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Von Unified Communications zu Team Collaboration

VON UNIFIED
COMMUNICATIONS ZU TEAM
COLLABORATION

Die Steigerung der Effizienz am Arbeitsplatz geht Uber die Grenzen von
UC hinaus. Mal3geblich dafur ist die Integration von Instant Messaging,
Sprache, Video und Konferenz. Team Collaboration wird auf ein neues
Level gebracht durch das Protokollieren von Gesprachen sowie allen
ausgetauschten Daten. Diskussionen werden Uber die Grenzen von
Meetings hinaus ausgeweitet. Die Beliebtheit von Collaboration-Soft-
ware mit zusatzlichen Web-Kommunikationsfunktionen verdeutlicht,
dass die derzeit verfligbharen Kommunikationslésungen die Anforde-
rungen nicht erftllen.

Enreach Contact Desktop wird diesen Anforderungen gerecht - eine Cli-
ent-Losung, die Team-Collaboration-Funktionen mit Web-Kommunika-
tion vereint (Sprach-/Video-Gruppen-Anrufe).

Weitere Online-Hilfen

Produkt Link
Enreach Contact https://help.enreach.com/contact/1.00/
web/Enreach/de-DE/
Enreach Contact iOS https://help.enreach.com/umc/1.00/iOS/

Enreach/de-DE/

Enreach Contact Android https://help.enreach.com/umc/1.00/
Android/Enreach/de-DE/

Enreach Contact Connect https://help.enreach.com/contactcon-
nect/1.00/web/Enreach/de-DE/


https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/umc/1.00/iOS/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/de-DE/
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2.1

ENREACH CONTACT DESKTOP

2.2

Enreach Contact Desktop erweitert Ihre PBX-Funktionalitaten auf dem
Desktop um eine nahtlose Integration der Team-Collaboration.

Das Programm steht zum Download fir Windows und macOS zur
Verfigung.

Sie kdnnen Anrufe starten, empfangen und verwalten, unabhangig
davon, ob sie das integrierte Softphone, ein Tischtelefon oder ein
mobiles Endgerat verwenden. AulRerdem kdnnen Sie den Anwesen-
heitsstatus lhrer Kollegen sehen.

Nach dem Herunterladen erscheint das Symbol von Enreach Contact
Desktop in der Taskleiste.

Die Anwendung wird automatisch uber den Enreach-Anmeldebild-

schirm gestartet. Wenn das Enreach-Symbol weil3 ist ﬂ zeigt es den
Verfugbarkeitsstatus an. Leuchtet das Symbol rot, besteht keine
Verbindung.

Einige Screenshots in diesem Dokument kdnnen von der tatsachlichen (akt-
uellen) Implementierung von Enreach Contact Desktop abweichen.

FUNKTIONEN

Enreach Contact Desktop bietet u.a. die folgenden Funktionen:
e Chat, siehe 2.5.5 Chat, Seite 17
e Verwaltung von Wartefeldern, siehe 3.6 Wartefelder & Tools, Seite 29

e Anrufsteuerung, siehe 4 Telefonieren mit Enreach Contact Desktop,
Seite 41

KI-Assistent Shomi, siehe 5 Shomi - Ihr persénlicher Assistent, Seite 49
Enreach Meetings Integration, siehe 6 Enreach Meetings, Seite 58

e Outlook- und Google-Integration, siehe 3.8.5 Integrations-Einstellun-
gen, Seite 33

ANMELDEN

Bei Enreach Contact Desktop kénnen Sie sich entweder mit den von
Ihrem Administrator bereitgestellten Anmeldedaten oder mit Ihrem

Microsoft-Konto anmelden.

m
o

&~
@) Kennwort

Automatisch anmelden »

ANMELDEN

Passwort vergessen?

‘ I Anmelden mit Microsoft 365 ‘

[ Jetzt aktualisieren | |:_|

b Version 1.37 ist verfugbar

Anmeldung mit Enreach Contact Anmeldedaten

Fur die Anmeldung an Enreach Contact Desktop brauchen Sie die
Anmeldedaten, die Sie von Threm Administrator erhalten.



Enreach Contact Desktop Anmelden '

So melden Sie sich mit lhren Enreach Contact Anmeldedaten an

1 Starten Sie Enreach Contact Desktop, indem Sie auf das Enreach
Contact Desktop Symbol auf Ihrem Desktop bzw. auf dem
Bildschirm (Mac) klicken.

2 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort ein und klicken Sie
auf Anmelden. . . "
v Sie werden an Enreach Contact Desktop angemeldet. Fast fertlg, ein weiterer

Schritt ist erforderlich

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatisch anmelden, um sich beim
0 Starten Ihres Computers automatisch an Enreach Contact Desktop anzu-

Klicken Sie auf Weiter, um Enreach Contact zu
melden.

offnen und die Microsoft-Anmeldung abzuschlielen.

Anmeldung mit Microsoft 365-Anmeldedaten Stellen Sie sicher, dass Sie die App aus dem offiziellen
Store heruntergeladen haben.
Melden Sie sich direkt mit Ihrem Microsoft-Konto an, um eine nahtlose

Integration mit Microsoft-Diensten zu erreichen. Wenn Sie sich bereits “
einmal mit lhrem Microsoft-Konto angemeldet haben, mussen Sie sich

nicht mehr erneut authentifizieren, wenn Sie die Microsoft-Integration Wenn Sie diesen Vorgang nicht selbst gestartet haben,
aktivieren, wie unter 3.8.5.2 Microsoft Integration, Seite 35 beschrieben. Wicken Sie hier, um obzubrechen.
So melden Sie sich mit lhren Microsoft 365-Anmeldedaten an 4 Klicken Sie auf Weiter.

v Sie sind bei Enreach Contact Desktop eingeloggt.
1 Starten Sie Enreach Contact Desktop durch Klicken auf das Symbol

Enreach Contact Desktop auf Ihrem Desktop oder Bildschirm (Mac). 5 Madglicherweise mussen Sie lhrem Browser die Erlaubnis erteilen,

Enreach Contact Desktop zu 6ffnen. Klicken Sie auf Enreach Contact

2 Klicken Sie auf Anmelden mit Microsoft 365. offnen.
v Der Standardbrowser auf lhrem System 6ffnet sich. 6 Sie kdnnen das Fenster schlieRen.

3 Geben Sie lhre Microsoft Anmeldedaten ein. v Enreach Contact Desktop wird gedffnet und Sie sind mit Ihren
v Das folgende Fenster 6ffnet sich: Microsoft-Anmeldedaten angemeldet.

Wenn die Meldung Ihre Authentifizierung ist abgelaufen erscheint,
mussen Sie sich erneut mit lhrem Microsoft-Konto authentifizieren. Micro-
soft kann Sie auffordern, sich haufiger anzumelden, bis Enreach Contact
Desktop als vertrauenswirdige Anwendung erkannt wird.



Enreach Contact Desktop Passwort zurlicksetzen

2.3 PASSWORT ZURUCKSETZEN
@ Wenn die E-Mail zum Zuriicksetzen des Passworts nicht in lhrem

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie die Funktion Pass- Posteingang erscheint, iiberpriifen Sie lhren Spam- oder Junk-Mail-Ordner,
wort vergessen nutzen, um es sicher zuruckzusetzen und wieder = bevor Sie einen neuen Link zum Zurlicksetzen anfordern.
Zugang zu Ihrem Konto zu erhalten.

4 Klicken Sie auf den Link in der E-Mail.

So setzen Sie Ihr Passwort zuriick 5 Geben Sie ein neues Kennwort ein.

_ _ ] 6 Bestatigen Sie das neue Kennwort, indem Sie es erneut eingeben.
1 Klicken Sie auf Passwort vergessen? im Enreach Contact Desktop

Anmeldedialog. Wenn Sie ein neues Passwort erstellen, wihlen Sie ein starkes und sicheres

v Es erscheint der folgende Dialog: 0 Passwort, das eine Kombination aus GroR- und Kleinbuchstaben, Zahlen
und Sonderzeichen enthalt.
X
7 Klicken Sie auf Senden.
() v lhr Kennwort wird geandert und Sie konnen sich mit lhrem neuen
ﬂ Kennwort bei Enreach Contact Anwendungen anmelden.

— o 2.4 UNTERSTUTZUNG VON HTTP/HTTPS-
PROXY

Enreach Contact Desktop wird auch in http/https-Proxy-Umgebungen
unterstutzt.

Passwort vergessen?

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit
der Sie sich bei Enreach Contact anmelden.

So richten Sie Enreach Contact Desktop in http/https-Proxy-Umge-
bungen ein

1 Klicken Sie auf ﬁ im Anmeldedialog von Enreach Contact

v Es erscheint das folgende Fenster:

2 Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die mit Ihrem Enreach Contact
Konto verknuUpft ist.
3 Klicken Sie auf Senden.
v Eine E-Mail zum Zurucksetzen des Passworts wird an die angege-
bene Adresse gesendet.
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Proxy verwenden ®

2 Aktivieren Sie Proxy verwenden.
3 Geben Sie den Server und den Port ein und aktivieren Sie ggf.
HTTPS fur den HTTPS-Proxy.

4 Falls der jeweilige Proxy eine Authentifizierung erfordert, aktivieren
Sie den unteren Schalter und geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr
Kennwort ein.

2.5 BENUTZEROBERFLACHE

= Mein REACH : Standard

Kaollegen suchen

@ ks S
Carol Brown
a. 201
e 2D;2niel Navy
e
- Duke LOrange
& 222
Jack Black
m 221

- Jean Grey
(?. 210

Ron Burgundy
'E 212

Die Benutzeroberflache von Enreach Contact Desktop ist in funf Bere-
iche eingeteilt, mit denen lhnen verschiedene Aktionen zur Verfigung
stehen:

® |Internes Telefonbuch
® Tastatur

® Telefonbuch

® Anrufliste
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2.5.1

e Chat

INTERNES TELEFONBUCH

Um sich einen Uberblick Gber Ihre Kollegen und deren Verfligbarkeit zu

verschaffen, klicken Sie auf 827_‘

Das Interne Telefonbuch kann nur mit Administratorrechten bearbeitet
werden und steht allen Benutzern in lhrer Firma zur Verfiigung.

Suchleiste

In der Suchleiste kdnnen Sie nach Namen und Rufnummern filtern. Die
Suchanfrage bleibt erhalten, wenn Sie zwischen den Tabs navigieren.

= Mein REACH : Standard

Kollegen suchen
@ ve & & Qa8
Sie kdnnen die Eintrage auch nach verschiedenen Kriterien filtern.

e Aktivieren Sie @ , um Kollegen anzuzeigen, die online sind.
e Aktivieren Sie ﬁ{ , um lhre Favoriten anzuzeigen.

® Aktivieren Sie % , um Kollegen anzuzeigen, die fur Anrufe verfug-
bar sind.

® Aktivieren Sie rsg?n , um nach Gruppen zu filtern.

Wenn Sie die Option Gruppen anzeigen in den Einstellungen der Kollegen-

liste deaktivieren, wird das Symbol 5:30.1 zum Filtern von Gruppen im Tele-
fonbuch nicht angezeigt. Siehe 3.8.6 Kollegenliste-Einstellungen, Seite 38.

e Aktivieren Sie 8?2\ , um nach Wartefeldern zu filtern.

Wenn Sie die Option Wartefelder anzeigen in den Einstellungen der Kol-

legenliste deaktivieren, wird das Symbol 8?3 zum Filtern von Wartefel-

dern im Telefonbuch nicht mehr angezeigt. Siehe 3.8.6 Kollegenliste-
Einstellungen, Seite 38.

Wenn Sie Kontakte in dem Telefonbuch als Favoriten festgelegt haben,
werden diese oben angezeigt. Die Ubrigen Kontakte werden darunter in
alphabetischer Reihenfolge aufgelistet.

So erweitern Sie die Optionen fiir einen Kontakt

1 Fahren Sie mit der Maus Uber einen Kontakt.

2 Klicken Sie auf,, € “.
v Die Optionen fur den Kontakt werden geoffnet.

Rachel Green
2 a
& % © = A ©

3 Klicken Sie auf ein Symbol, um eine Aktion auszufthren.
e Klicken Sie auf % , um den Teilnehmer anzurufen.
e Klicken Sie auf @, , um eine Einladung zu einem Enreach Meeting
zu versenden.

e Klicken Sie auf D'_J um den Chat zu 6ffnen.
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e Klicken Sie auf {:(, um einen Kontakt zu lhren Favoriten

hinzuzufligen oder klicken Sie auf * um einen Kontakt aus

lhren Favoriten zu entfernen.

e Klicken Sie auf E um die Kontaktinformationen aufzurufen.

Sie kdnnen das Verhalten bei Klick auf einen Kollegen in lhrer Kontak-
tliste festlegen, siehe So legen das Verhalten beim Klick auf einen Kolle-

gen fest, Seite 38.

Status Anzeige

Der Status lhrer Kontakte wird durch einen farbigen Punkt auf dem Pro-

filbild angezeigt.

Sie kdnnen einstellen, ob Ihr Status angezeigt werden soll, siehe 3.3

Anwesenheit (iberschreiben, Seite 27.

Symbol
o

Status

Telefonisch
erreichbar

Online

Abwesend

Beschaftigt

Abgemeldet

Erlauterung

Kontakte, die nicht in Enreach Contact Desktop
angemeldet sind, aber an einem Festnetz- oder
Mobiltelefon erreichbar sind

Kontakte, die in Enreach Contact Desktop angemel-
detsind

Kontakte, die ihre Anwesenheit manuell auf
Abwesend gesetzt haben.

Kontakte, die sich in einem Anruf, in einer Enreach
Meetings Sitzung oder in einem MS Teams Anruf
befinden oder deren Prasenzstatus auf Nicht
storen eingestellt ist

Kontakte, die nicht bei Enreach Contact Desktop
oder einem Gerdt angemeldet sind; Kontakte, die
die Ubertragung ihres Prasenzstatus deaktiviert
oder ihren Status manuell tber den Client auf Als
offline anzeigen gesetzt haben

@ Um zu sehen, wie Ihr Status in Enreach Contact mit Ihrem Status in

Microsoft Teams synchronisiert wird und umgekehrt, siehe Microsoft Teams
~ Anwesenheitssynchronisierung, page 35.

Benachrichtigung Giber Verfugbarkeit eines Kontakts

Sie kdnnen einstellen, dass Sie eine Benachrichtigung erhalten, sobald
ein Kollege in Ihrer Kontaktliste nach einem Gesprach oder Meeting
wieder verflugbar wird.

So stellen Sie eine Benachrichtigung iiber die Verfiigbharkeit eines

Kontakts ein

Ihr gewlnschter Gesprachspartner telefoniert gerade oder befindet

sich in einem Meeting und hat den Status Beschaftigt (Rot).

1 Fahren Sie mit der Maus Uber den Kontakt in Ihrer Kontaktliste.

2 Klicken Sie auf,, € .
v Die Optionen flr den Kontakt werden gedffnet.

- Rachel Green
o
8‘ % @ o Ve 8

3 Klicken Sie auf, N“.
v Sie haben die Benachrichtigung Uber die Verfligbarkeit des Kon-
takts eingestellt.

Der Gesprachspartner beendet das Gesprach und der Status andert
sich auf Online (Grdn).

v Sie erhalten eine Benachrichtigung tber die Verfugbarkeit es Kon-

takts.
§

4 Klicken Sie auf

Ron Burgundy

Ist wieder verfugbar x

, um den Kontakt direkt anzurufen.
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Anwesenheitsstatus fiir Manager 2.5.2 TASTATUR

Es gibt einen Anwesenheitsstatus fir Manager fur den Fall, dass ein

Assistent einen Anruf im Namen des Managers entgegennimmt. Anstatt Um die Tastatur zu 6ffnen, klicken Sie aufﬂ.
als besetzt oder im Gesprach angezeigt zu werden, wird der Manager
als im Gesprich (Assistent) angezeigt. Sie kénnen die Tastatur wie auf einem Smartphone verwenden und

Anrufe zu Festnetz-, Mobil- sowie Firmenrufnummern tatigen.
Ay John Silver
W 20 huc A e l = Mein REACH : Standard 2 ¢ X

Der Assistent stellt fest, dass der Manager (John Silver) tatsachlich erre-
ichbar ist, da er gerade einen Anruf im Auftrag des Managers bearbeitet.
So kann bei Bedarf ein Anruf an den Manager weitergeleitet werden.

Wenn der Manager (John Silver) selbst ein Gesprach fihrt, sieht der
Assistent, dass er beschaftigt ist. €3

.:/‘, John Silver
f. 2001 - % inacall *I. 1 2 3

In diesem Szenario wird der Anruf nicht an den Manager weitergeleitet,
da der Manager bereits ein Gesprach flhrt.

4 5 6
7/ 8 9
* 0 #

Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie die Audio- und Mikrofonlautstarke
einstellen und die Leitungstasten des Softphones verwenden. Siehe
auch 4.3 Verwalten von zwei gleichzeitigen Softphone-Anrufen, Seite 44.
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= 00:09 200 A X

o @
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #
e ]
a» . .

2.5.3 TELEFONBUCH

Um das Telefonbuch zu 6ffnen, klicken Sie auf . Das Telefonbuch
enthalt Ihre externen und persénlichen Kontakte. Sie kdnnen Eintrage
hinzufugen, andern und entfernen.

= Mein REACH : Standard ;"

Carol Brown
CB
(2
Daniel Navy
e
Jean Grey
JG

(3

Suchleiste

In der Suchleiste kdnnen Sie nach Namen und Rufnummern filtern. Die
Suchanfrage bleibt erhalten, wenn Sie zwischen den Tabs navigieren.
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= Mein REACH : Standard

Kontakt suchen
W =] & g G
Sie kdnnen die Eintrage auch nach verschiedenen Kriterien filtern.

® Aktivieren Sie {J, um lhre Favoriten anzuzeigen.

~
e Aktivieren Sie £, um Unternehmenskontakte anzuzeigen.

e Aktivieren Sie 8 um persénliche Kontakte anzuzeigen.

® Aktivieren Sie ni, um Outlook-Kontakte anzuzeigen, falls zutref-
fend. Siehe 3.8.5.2 Microsoft Integration, Seite 35.

e Aktivieren Sie G , um Google-Kontakte anzuzeigen, falls zutreffend.

Siehe 3.8.5.3 Google Integration, Seite 37.

Wenn Sie Kontakte in dem Telefonbuch als Favoriten festgelegt haben,
0 werden diese oben angezeigt. Die Uibrigen Kontakte werden darunter in
alphabetischer Reihenfolge aufgelistet.
So erweitern Sie die Optionen fiir einen Kontakt

1 Fahren Sie mit der Maus Uber einen Kontakt.

2 Klicken Sie auf , <",
v Die Optionen fur den Kontakt werden gedffnet.

p Rachel Green
wh) i
8. % © ] W o

3 Klicken Sie auf ein Symbol, um eine Aktion auszufihren.

e Klicken Sie auf 09 um die Kontaktinformationen zu bearbeiten.

e Klicken Sie auf Q,, um den Teilnehmer anzurufen.

e Klicken Sie aufﬁ, um den Kontakt zu l6schen.

e Klicken Sie auf {:{ um einen Kontakt zu Ihren Favoriten

hinzuzufiigen oder klicken Sie auf i, um einen Kontakt aus
Ihren Favoriten zu entfernen.
e Wenn fUr den Kontakt eine E-Mail-Adresse angegeben wurde,

klicken Sie auf IZ, um eine E-Mail zu senden.

e Klicken Sie auf LT,.i um die Kontaktinformationen aufzurufen.

Personliche Kontakte verwalten

Sie kdnnen personliche Kontakte zu Threm Telefonbuch hinzuftgen,
sowie Eintrage bearbeiten oder I6schen.

So fiigen Sie einen neuen personlichen Kontakt hinzu

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf .
v Das Telefonbuch 6ffnet sich.

2 Klicken Sie auf

Geben Sie die gewunschten Kontaktinformationen ein.
Klicken Sie auf Nummer hinzuftgen.

Wahlen Sie die Art der Nummer, die Sie hinzufligen méchten.
Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in das Feld Nummer eingeben und geben Sie die
Telefonnummer des Kontakts ein.

N o un b~ W

8 Klicken Sie auf Speichern.
v Der neu erstellte Kontakt wird zu Ihren Personlichen Kontakten
hinzugefugt.
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Die Ausflihrung der Aktion kann einige Zeit dauern.

So bearbeiten Sie einen bestehenden personlichen Kontakt

Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf .
v Das Telefonbuch 6ffnet sich.

Fahren Sie mit der Maus Uber einen Kontakt.

Klicken Sie auf , €.
v Die Optionen fur den Kontakt werden geoffnet.

p Rachel Green
o) ;
&. % 9 @ A ©

Klicken Sie auf ,,

5 Aktualisieren Sie die gewlUnschten Felder.

Klicken Sie auf Speichern.
v Der bestehende Kontakt wird aktualisiert.

Die Ausfuihrung der Aktion kann einige Zeit dauern.

Sie kénnen nur personliche Kontakte bearbeiten, die im Operator sichtbar
sind. Personliche Kontakte aus Drittquellen wie Microsoft, Google oder
einem CRM-System kénnen nicht bearbeitet werden.

So loschen Sie einen bestehenden personlichen Kontakt

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf .
v Das Telefonbuch o6ffnet sich.

2 Fahren Sie mit der Maus Uber einen Kontakt.

3 Klicken Sie auf , € “.
v Die Optionen fur den Kontakt werden gedffnet.

Rachel Green
2 a
& % © = A ©

4 Klicken Sie auf ﬁ

5 Klicken Sie auf Ja.
v" Der Kontakt wird geldscht.

Suchen nach Kontakten innerhalb lhres CRM

Stellen Sie sicher, dass Enreach Connect aktiviert ist und dass eine Verbind-
0 ung mit dem CRM lhrer Wahl aufgebaut ist. Fiir weitere Informationen siehe
3.8.5.1 Contact Connect, Seite 34.

So suchen Sie nach Kontakten innerhalb lhres CRM

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf .
v Das Telefonbuch o6ffnet sich.

2 Geben Sie lhre Suchanfrage in die Suchleiste ein.

3 Klicken Sie auf ,,
v lhr CRM wird durchsucht und es werden bis zu funf Gbereinstim-
mende Ergebnisse angezeigt.
v Klicken Sie auf den Namen des Kontakts, um einen direkten Anruf
zu tatigen.
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2.5.4

&

ANRUFLISTE

Um die Anrufliste zu 6ffnen, klicken Sie auf . Die Anrufliste bietet

einen Uberblick tber Ihre Anrufe. Alle verpassten, empfangenen, aus-
gehenden Anrufe, empfangene Voicemails und Weiterleitungen werden
angezeigt.

Symbol Erlduterung
K/ Verpasster Anruf
I/ Empfangener Anruf
A Ausgehender Anruf
Qo Neue Voicemail
Qo Voicemail
D Shomi Anrufzusammenfassung oder Transkription
Q; Angenommener Anruf nach Weiterleitung
Qf Nicht angenommener Anruf nach Weiterleitung

Klicken Sie auf das Profilbild eines Eintrags, um das Benutzerprofil des
Kontaktes einzusehen und ggf. einen Anruf zu starten.

In der Suchleiste der Anrufliste kdnnen Sie nach Namen und Rufnum-
mern filtern. Die Suchanfrage bleibt erhalten, wenn Sie zwischen den
Tabs navigieren.

Suchleiste

= Mein REACH : Standard

ao L% v A &8 233

Sie kdnnen die Eintrage auch nach verschiedenen Kriterien filtern.

e Aktivieren Sie QO, um alle Voicemails anzuzeigen.

e Aktivieren Sie N, um alle verpassten Anrufe anzuzeigen.

e Aktivieren Sie £ , um alle eingegangenen Anrufe anzuzeigen.
o Aktivieren Sie /1 , um alle ausgegangenen Anrufe anzuzeigen.

e Aktivieren Sie 'Sg?" um alle eingehenden Gruppenanrufe anzuzei-
gen.

® Aktivieren Sie 3,?1 um alle fur eine Wartefeld angebotenen Anrufe
anzuzeigen.
Voicemails

Die Anrufliste bietet Zugriff auf Ihre Voicemails. Sie kdnnen einzelne
Nachrichten auswahlen, um sie anzuhoren oder zu entfernen.
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So horen Sie lhre Voicemail ab 4 Waihlen Sie die Art der Nummer, die Sie hinzufiigen méchten.
1 Klicken Sie auf @ TELEFON
v Die Anrufliste 6ffnet sich. © At
(O Mobilfunk Business
2 Filtern Sie die Eintrage in der Anrufliste, indem Sie auf QO klicken. O zuHause
v Es werden alle Voicemails angezeigt. QO Mobilfunk Privat

3 Fahren Sie mit der Maus Uber den Eintrag der Voicemail, die Sie
abhdéren wollen.

1 Steve Cardinal
- b4 >
e °%°

4 Klicken Sie auf ’ , um die Voicemail abzuhoren oder

5 Klicken Sie auf OK.
6 Geben Sie die gewlinschten Kontaktinformationen ein.

. : . , . B, Klicken Sie auf Speichern.
Klicken Sie auf 3¢, um die Voicemail zu I6schen. v Der neu erstellte Kontakt wird zu Ihren Persénlichen Kontakten
hinzugeflgt.

Nicht aufgeloste Telefonnummern

Sie konnen Kontaktdetails zu einer nicht aufgeldsten Telefonnummer in | Die Ausflihrung der Aktion kann einige Zeit dauern.
Ihrer Anrufliste hinzufligen und den Kontakt zu Ihren Personlichen Kon- *
takten hinzuftgen.
o . : . . . = Weitergeleitete Anrufe
So fiigen Sie Kontaktinformationen zu einer nicht aufgelosten Tele- 9
fonnummer aus der Anrufliste hinzu In der Anrufllste vyerden Inf.orma?tlonen zu Weltergel.el.teten Anrufen
angezeigt. Wenn Sie eine Weiterleitung von Anrufen ativiert haben und
ein eingehender Anruf wird weitergeleitet erscheint ein Eintrag in der
1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf . Anrufliste.
v Die Anrufliste 6ffnet sich. Beispiel: Rachel Green hat Sie angerufen. Sie haben eine Weiterleitung an
2 Fahren Sie mit der Maus tber den Eintrag mit der nicht aufgelésten Daniel Navy aktiviert. Der Anruf wird weitergeleitet. Daniel Navy hat den
Telefonnummer. Anruf beantwortet @ :

Q 0686870787 sy,

T p Rachel Green o
8‘ 211 e, ¥
3 Klicken Sie auf +. @ otz FuE s
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Beispiel: Rachel Green hat Sie angerufen. Sie haben eine Weiterleitung an
Daniel Navy aktiviert. Der Anruf wird weitergeleitet. Daniel Navy hat den

Anruf nicht beantwortet %' :

Rachel Green
8‘ 211 e inss B
® o MNavy) T

2.5.5 CHAT

Um den Chat zu 6ffnen, klicken Sie auf D'_J . Im Chat konnen Sie Nach-

richten versenden, Anrufe starten und Enreach Meetings Einladungen
versenden. In Enreach Contact Desktop geteilte Internetseiten werden
als Link dargestellt, geteilte Standorte werden mit Google Maps Erken-
nung angezeigt.

0 Alle Ihre Nachrichten sind auch tber Enreach Contact Mobile verfiigbar.

Suchleiste

In der Suchleiste kénnen Sie nach Chats mit bestimmten Kontakten
suchen. Die Suchanfrage bleibt erhalten, wenn Sie zwischen den Tabs
navigieren.

= Mein REACH : Standard

Sie kdnnen die Eintrage nach verschiedenen Kriterien filtern.

e Aktivieren Sie % um Chats anzuzeigen, die Sie angeheftet haben.

® Aktivieren Sie 8 , um Einzel-Chats anzuzeigen oder aktivieren Sie

@' um Gruppenchats anzuzeigen.

0 Wenn Sie Chats fixiert haben, werden diese oben angezeigt. Die Gbrigen
Chats werden darunter nach Aktualitat aufgelistet.

Einzel-Chats

In einem Einzel-Chat tauschen Sie Nachrichten mit einem Teilnehmer
aus.

Wenn eine Chat-Nachricht fur Sie eingeht erhalten Sie eine Benachrich-
tigung.

Steve Cardinal
i Good maorning & x

So starten Sie einen Einzel-Chat

1 Klicken Sie auf , Fg¥ll".

2 Geben Sie in der Suchleiste den Namen des Kontaktes ein, mit dem
Sie einen Chat starten wollen.

3 Klicken Sie auf den gewlinschten Kontakt.
v" Das Chat-Fenster 6ffnet sich.

4 Geben Sie lhre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

5 Klicken Sie auf ,, =gl “.
v lhre Nachricht wird an den jeweiligen Kontakt gesendet.
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So starten Sie einen Anruf aus einem Einzel-Chat

1

Klicken Sie auf , JR4“.

v" Der Chat-Teilnehmer wird angerufen.

So erweitern Sie die Optionen fiir einen Einzel-Chat

1

2

Fahren Sie mit der Maus Uber einen Chat.

Klicken Sie auf , €*.
v Die Optionen fur den Chat werden gedffnet.

) Rachel Green
& S &8 % @

Klicken Sie auf ein Symbol, um eine Aktion auszufuhren.

e Klicken Sie auf Q), um den Teilnehmer anzurufen.

e Klicken Sie auf @, , um eine Einladung zu Enreach Meetings zu

versenden.

e Klicken Sie auf (3, um den Chat zu &ffnen.
e Klicken Sie auf &, um den Chat zu léschen.

e Klicken Sie auf §, um den Chat anzuheften oder auf ®, um die
Anheftung aufzuheben.

e Klicken Sie auf 1), um den Chat stumm zu schalten oder auf

g x , um die Stummschaltung aufzuheben und
Benachrichtigungen in diesem Chat zu erhalten.

Gruppen-Chats

In einem Gruppen-Chat tauschen Sie Nachrichten mit mehreren Teilne-
hmern aus. Wenn eine Chat-Nachricht in einem Gruppen-Chat fur Sie
eingeht erhalten Sie eine Benachrichtigung.

@
%

Steve Cardinal en Sales
i Good maming

So starten Sie einen neuen Gruppen-Chat

1 Klicken Sie auf und dann auf .

2 Wahlen Sie die Kontakte aus, mit denen Sie einen Gruppen-Chat
beginnen mochten.

o Carol Brown
® 0 @

3 Klicken Sie auf OK.
4 Geben Sie den Gruppenchatnamen ein.

5 Klicken Sie auf OK.
v Der Gruppen-Chat ist erstellt und Sie kdnnen Nachrichten an die
Teilnehmer versenden.

So erweitern Sie die Optionen fiir einen Gruppen-Chat

1 Fahren Sie mit der Maus Uber einen Gruppen-Chat.

2 Klicken Sie auf , €.
v Die Optionen fur den Chat werden gedffnet.

Sales
T e @ 8 %« @ ©
3 Klicken Sie auf ein Symbol, um eine Aktion auszufuhren.

e Klicken Sie auf @

= !

um eine Enreach Meetings Einladung an die
Mitglieder des Gruppenchats zu senden.

e Klicken Sie auf I:l'j um den Chat zu 6ffnen.

e Klicken Sie auf ﬁ um den Chat zu l6schen, falls zutreffend. Sie
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mussen der Administrator des Gruppen-Chats sein um diesen
|6schen zu kénnen.

e Klicken Sie auf &, um den Chat anzuheften oder auf 5\, um die
Anheftung aufzuheben.

e Klicken Sie auf €), um den Chat stumm zu schalten oder auf €,
um die Stummschaltung aufzuheben und Benachrichtigungen in
diesem Chat zu erhalten.

e Klicken Sie auf E} um die Informationen zum Gruppenchat
anzuzeigen und den Gruppenchat gegebenenfalls zu bearbeiten.

So bearbeiten Sie einen Gruppen-Chat

1 Klicken Sie in einem Gruppenchat auf E
v Der Name und die Mitglieder des Gruppen-Chats werden
angezeigt.

0 Sie kdnnen den Gruppen-Chat nur bearbeiten, wenn Sie der Administrator
des Gruppen-Chats sind und die Gruppe erstellt haben.

2 Klicken Sie auf Bearbeiten.
v Sie kdnnen den Namen des Gruppenchats andern, Mitglieder hin-

zuftigen 0 und Mitglieder I6schen 0

3 Klicken Sie auf OK.
v lhre Einstellungen werden gespeichert.

Enreach Meetings Einladungen

Sie kénnen Teilnehmern eines Einzel- oder Gruppen-Chats Einladungen
zu Enreach Meetings senden.

So laden Sie Chat-Teilnehmer zu Enreach Meetings ein

1 Klicken Sie in einem Einzel- oder Gruppenchat auf .

v Die Einladung wird gesendet.

o Eine Einladung zu Enreach Meetings verfallt nach 15 Minuten.

FUr weitere Informationen zu Enreach Meetings, siehe 6 Enreach Meet-
ings, Seite 58.

Dateien teilen

Sie kénnen Bilder, Videos und Dateien mit Ihren Kollegen teilen.

So teilen Sie Dateien

1 Klicken Sie in einem Einzel- oder Gruppenchat auf + .

2 Wahlen Sie die Datei aus, die Sie teilen moéchten.

3 Klicken Sie auf 6ffnen.
v Die Datei wird an den oder die jeweilige(n) Kontakt(e) gesendet.

Nachrichten bearbeiten und loschen

Sie kdnnen lhre eigenen Nachrichten bearbeiten oder |dschen.

So bearbeiten oder Ioschen Sie eine Nachricht

1 Fahren Sie mit der Maus Uber eine Nachricht in einem Einzel- oder
Gruppen-Chat.

2 Klicken Sie auf ,eee",

v Sie kénnen bearbeiten f oder Ihre Nachricht 16schen ﬁ

0 Gesendete Dateien konnen ebenfalls auf diese Weise geloscht werden.
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2.6

2.6.1

2.6.2

STATUSLEISTE

= Mein REACH : Standard

& .7 X
Uber die Funktionsleiste kénnen Sie schnell auf wichtige Funktionen
zugreifen.
e Menu
Endgeratewahl

[
® Minimieren/Maximieren
e SchlielRen

MENU

Um das Menu zu 6ffnen, klicken Sie auf E

Im Menu kénnen Sie verschiedene Einstellungen andern, siehe 3.8 Ein-
stellungen, Seite 31.

MEIN MANUELLER REACH STATUS

Mein REACH zeigt Ihren aktuellen REACH Status an. Ihr REACH Status ist
abhangig von lhrer in der REACH App oder im Operator vorgenomme-
nen Konfiguration.

Sie kénnen einen oder mehrere Status in der REACH App (fuir Android oder
i0S) oder online (Operator) erstellen. Fir weitere Informationen zu REACH
siehe die Dokumentation zu REACH .

Um die REACH Status Einstellungen zu 6ffnen, klicken Sie auf Ihren akt-
uellen Mein REACH Status.

= Mein REACH : Standard 2 A X
¢ REACH Status
Aktiver Status: Standard
MNeuer Status Status auswahlen w
Ablauf setzen O

< November 2023 >

Mo Di Mi Do Fr Sa So .

4« 8

& Wahrend eines Enreach MEETINGS

Status temporé&r auf Inaktiv v

SPEICHERN UND SCHLIESSEN

Statusiiberschreibung manuell einstellen

Sie kdnnen lhren aktuellen Status mit einem manuell gesetzten Status
Uberschreiben.

So aktivieren Sie die manuelle Statusiiberschreibung

1 Klicken Sie auf lhren Mein REACH Status.
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2 Wahlen Sie den Status, den Sie manuell setzen mochten, aus der
Dropdown-Liste Neuer Status.

3 Wahlen Sie ggf. den Tag und die Uhrzeit aus, wann der manuell
eingestellte Status ablaufen soll.

4 Klicken Sie auf Speichern und Schliefl3en.
v Ihre manuell eingestellte Statustuberschreibung ist aktiv.

Wenn der manuell eingestellte Status aktiviert ist, wird die Auswahl des Sta-
tus ,Wahrend in Enreach Meetings” deaktiviert bzw. Uberschrieben. Um
den Status ,Wdhrend in Enreach Meetings” zu nutzen, muss der manuell
eingestellte Status deaktiviert werden.

So deaktivieren Sie die manuelle Statusiiberschreibung

Sie haben eine manuelle Statusuberschreibung eingestellt.
Klicken Sie auf Ihren Mein REACH Status.
2 Klicken Sie auf Status deaktivieren.

3 Klicken Sie auf Speichern und Schliel3en.
v lhre manuell eingestellte Statusuberschreibung ist deaktiviert.

Status einstellen ,Wahrend Enreach Meetings oder MS Teams
Anruf”

Wenn Sie zwischen einem oder mehreren REACH Status wahlen kon-
nen, konnen Sie lhren Status mit Enreach Meetings oder MS Teams ver-
knupfen. Der eingestellte Status mit entsprechenden Einstellungen zur
Anrufweiterleitung wird automatisch gesetzt, sobald Sie sich in einer
Enreach Meetings-Sitzung oder einem MS Teams Anruf befinden. Sie
verhindern dadurch wahrend eines Meetings durch eingehende Anrufe
gestort zu werden.

Um lhren Status mit Enreach Meetings oder MS Teams verknipfen zu kon-
nen, missen Sie oder [hr Administrator mindestens einen Status in der
REACH App (fiir Android oder iOS) oder online (Operator) erstellen. Fiir
weitere Informationen zu REACH siehe die Dokumentation zu REACH .

So verkniipfen Sie lhren Status mit Enreach Meetings oder MS

Teams

1 Klicken Sie auf lhren Mein REACH Status
oder

1 Klicken Sie im Menu auf Meetings | Status wahrend Meeting.
v Das REACH Status Menu 6ffnet sich.

2 Wahlen Sie unter Wahrend Enreach Meetings oder MS Teams

Anruf den Status, der automatisch gesetzt werden soll, sobald Sie
sich in einer Enreach Meetings-Sitzung oder einem MS Teams Anruf
befinden.

3 Klicken Sie auf Speichern und Schlief3en.

v lhre REACH Einstellungen werden gespeichert.
v Der gewahlte Status wird aktiv, sobald Sie sich in einer Enreach
Meetings-Sitzung oder einem MS Teams Anruf befinden.

Wenn Sie als Gast in einem Webbrowser an einer Enreach Meetings-Sitzung
teilnehmen, mussen Sie sich zundchst im selben Webbrowser als Modera-
tor einloggen, um lhre Verfigbarkeit und den entsprechenden REACH Sta-
tus Wahrend Enreach Meetings oder MS Teams Anruf zu aktivieren.

Wenn Sie als Moderator in Ihrem Meeting-Raum eingeloggt sind, wird Ihre
Verflgbarkeit und der entsprechende REACH Status ,Wdhrend in Enreach
Meetings” aktiv, sobald mindestens ein Gast an Ihrer Enreach Meetings-
Sitzung teilnimmt.

Wenn ein manueller REACH Status eingestellt ist, bleibt dieser auch aktiv
wadhrend Sie sich in einer Enreach Meetings-Sitzung oder einem MS Teams
Anruf befinden. Um Ihre Erreichbarkeit und den entsprechenden REACH
Status Wéhrend Enreach Meetings oder MS Teams Anruf zu aktivieren, mus-
sen Sie die manuelle Statusuiberschreibung deaktivieren, sieche So deaktiv-
ieren Sie die manuelle Statustiberschreibung, Seite 21.
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2.6.4

So deaktivieren Sie die Verkniipfung Ihres Status mit Enreach Meet-
ings und MS Teams

1 Klicken Sie auf Ihren Mein REACH Status
oder

1 Klicken Sie im Menu auf Meetings | Status wahrend Meeting.
v Das REACH Status Menu 6ffnet sich.

2 Wahlen Sie unter Wahrend Enreach Meetings oder MS Teams-
Anruf den Status Inaktiv aus der Dropdown-Liste.

3 Klicken Sie auf Speichern und Schliel3en.
v lhr Status ist nicht mehr mit Enreach Meetings oder MS Teams
verknupft.

2.6.5

ENDGERATEWAHL

Um anzugeben, von welchem Gerdt aus Sie einen Anruf starten
mochten (Mobiltelefon, Tischtelefon oder Desktop), klicken Sie auf

.

2.6.3
2.7

So wahlen Sie das Endgerat, iiber das Sie einen Anruf starten

1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Gerateauswahl" CZ=* , um zu
dem Endgerat zu wechseln, mit dem ein Anruf getatigt werden soll.

v Gz2» Anrufe werden Uber Enreach Contact Desktop gestartet.
v E, Anrufe werden Uber GSM gestartet.
e Anrufe werden Uber ein Tischtelefon gestartet.

Die Auswahl des Endgerats fur eingehende Anrufe ist ebenfalls moglich,
siehe 3.2 Eingehende Endgerdteauswahl, Seite 27.

MINIMIEREN/MAXIMIEREN

Um Enreach Contact Desktop zu minimieren, klicken Sie auf zll' Die
Funktionsleiste bleibt im Vordergrund, wenn Sie die entsprechende
Option in den Einstellungen gewahlt haben.

Um Enreach Contact Desktop auf die gesamte Benutzeroberflache zu

vergroBern, klicken Sie auf 7

SCHLIEBEN

Um das Fenster von Enreach Contact Desktop zu schlie3en, klicken Sie

auf X . Enreach Contact Desktop wird dann weiter ausgefuhrt.

SOFTPHONE-UNTERSTUTZUNG IN
EINER TERMINALSERVER-UMGEBUNG

Enreach Contact Desktop kann auch auf einem Terminalserver verwen-
det werden, um ein Softphone auf dem Computer eines Benutzers zu
steuern.

Dieses lokale Softphone wird hauptsachlich fir die Sprachausgabe und
-aufnahme Uber einen Horer oder ein Headset verwendet.

Die Remote-Anrufe Uber die Anwendung auf dem Terminalserver
werden genau so aufgebaut und empfangen, wie wenn die Anrufe lokal
Uber Enreach Contact Desktop getatigt werden. Alle Interaktionen fin-
den sowohl lokal als auch remote statt. Das Softphone und die lokal
verwendeten Audio-Ausgabegerate, wie z.B. ein Headset, werden von
der lokalen Enreach Contact Desktop Instanz verwaltet.

So aktivieren Sie die Softphone-Unterstiitzung im Terminalserver

1 Installieren Sie Enreach Contact Desktop auf lhrem lokalen Gerat.
Dieses lokale Gerat ist z. B. mit Inrem Headset oder einem anderen
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Audiogerat verbunden, das Sie in Kombination mit Enreach Contact
Desktop verwenden.

2 |Installieren Sie Enreach Contact Desktop auf lhrem Terminalserver
(z. B. Windows Server oder Citrix).

3 Melden Sie sich mit denselben Anmeldedaten bei beiden Enreach
Contact Desktop Instanzen (lokal und remote) an.

4 Deaktivieren Sie das Softphone auf der remote Enreach Contact
Desktop Instanz. Sie kdnnen dies Uber das Kontextmenu in der

Taskleiste tun und die Markierung Softphone aktivieren entfernen.

Starten
Mein REACH: Standard

SWITCHBOARD
Meetings
Zusatzfenster

+  Softphone aktivieran
Sprache

v  Autostart

Abmelden

Beenden

o Falls Ihr Terminalserver keinen Audiotreiber hat, ist das Softphone auf Ihrer
remote Enreach Contact Desktop Instanz bereits deaktiviert.

v Nach jeder Anmeldung bei der remote Enreach Contact Desktop
Instanz oder wenn Sie das Ausgangsgerat auf Softphone umstel-
len, erkennt die Anwendung, dass sie in einer remote Einrichtung
lauft.

2.8

= Mein REACH : Standard 2 ¢ X

Carol Brown
397 - Beschéftigt *

415 - Abwesend *

‘ :0
P E Rachel Green

Steve Cardinal
413 - Beschaftigt W
3. ;

Das gewdhlte Gerat fUr ausgehende Anrufe ist eine
App, die auf einem anderen Gerat lauft

OPTIONEN IM KONTEXTMENU

Sie erreichen das Kontextmenu Uber einen Rechtsklick auf das Enreach
Contact Desktop Symbol im Infobereich Ihres Windows PC oder durch
Klicken auf das Enreach Contact Desktop Symbol in der Menuleiste
Ihres Mac.

Option Erlauterung

Starten Die Anwendung wird gestartet und Enreach
Contact Desktop wird gedffnet.
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Option Erlauterung

Mein manueller REACH Status ~ Sie kdnnen Ihren manuellen REACH Status ggf.
einstellen oder die Uberschreibung Ihres Status
deaktivieren, siehe Statusiiberschreibung
manuell einstellen, Seite 20.

SWITCHBOARD Die SWITCHBOARD Oberfldche wird gedffnet, siehe
So melden Sie sich an SWITCHBOARD an,
Seite 29.

Meetings Ihr Enreach Meetings Raum wird gedffnet, siehe 6
Enreach Meetings, Seite 58.

Zusatzfenster Sie kdnnen lhre Enreach Contact Desktop

Oberflache durch weitere Fenster erweitern, siehe
Zusatzfenster, Seite 24.

Softphone aktivieren Um Anrufe zu starten und empfangen zu kdnnen,
muss Ihr Softphone aktiviert sein. Sie erkennen,
dass Ihr Softphone aktiviert ist an dem Haken vor

dieser Option.

Sprache Sie konnen die Sprache wahlen, in der Enreach
Contact Desktop angezeigt werden soll.

Autostart Aktivieren Sie diese Option um Enreach Contact
Desktop bei jedem Starten Ihres PC automatisch zu
starten.

Hilfe Die Online Hilfe ftr Enreach Contact Desktop 6ffnet
sich.

Abmelden Meldet den aktuellen Benutzer von Enreach
Contact Desktop ab.

Beenden Beendet die Enreach Contact Desktop Anwendung.

Zusatzfenster

Sie kdnnen auswahlen, welche Fenster Sie zusatzlich zu lhrem Enreach
Contact Desktop Fenster 6ffnen mochten. Die gedffneten Fenster las-
sen sich per Drag & Drop an die gewulnschte Position des Bildschirms
ziehen und skalieren.

e Alle anzeigen

Online (Kollegen anzeigen, die online sind)
Favoriten

Kollegen (nur fur SWITCHBOARD Benutzer)
Meine Wartefelder

Wartefeld-Anmeldung

Um das Zusatzfenster ,Kollegen” zu 6ffnen bendtigen Sie eine gultige Lizenz
far die SWITCHBOARD Option. SWTCHBOARD kann optional als Add-On zu
Enreach Contact Desktop hinzugebucht werden.

So offnen Sie Zusatzfenster

2.9

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Enreach Contact

Desktop Symbol ﬂ im Infobereich lhres Windows-PCs oder

klicken Sie auf das Enreach Contact Desktop Symbol in der
Mendleiste Ihres Mac.
v Das KontextmenU von Enreach Contact Desktop 6ffnet sich.

2 Wahlen Sie Zusatzfenster.

3 Klicken Sie auf das Zusatzfenster, das Sie 6ffnen mochten.
v Das Fenster wird gedffnet.

TASTENKOMBINATIONEN

Bestimmte Funktionen konnen Sie Uber Tastenkombinationen durch-
fahren.

Mac-Benutzer mussen fir die Tastenkombinationen die Befehlstaste (Cmd)
3% anstelle von "Strg" driicken.
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Allgemeine Tastenkombinationen (Enreach Contact Desktop
ist aktiv, aber im Hintergrund)

Aktion Tastenkombination

Enreach Contact Desktop in den Vordergrund  Strg + Alt + C
bringen

Enreach Contact Desktop in den Vordergrund ~ Strg + Alt + A
bringen und einen eingehenden Anruf
annehmen

Enreach Contact Desktop in den Vordergrund ~ Strg + Alt + H
bringen und einen eingehenden Anruf ableh-
nen

Anrufsteuerung bei eingehendem Anruf (Enreach Contact
Desktop im Vordergrund)

Aktion Tastenkombination
Eingehenden Anruf annehmen Strg + Alt + A
Eingehenden Anruf ablehnen Strg + Alt + H

Eingehenden Anruf an einen Kontakt Uberge-  Strg + Alt + F
ben (ohne Riickfrage)

Ubergabe ohne Riickfrage starten Strg+ Alt+ B

Eingehenden Anruf an Ihre Voicemail weiter- ~ Strg + Alt +V
leiten

Anrufsteuerung bei aktivem Anruf (Enreach Contact Desktop
im Vordergrund)

Aktion Tastenkombination
Anruf beenden Alt+H

Endgerdt wechseln Alt+D

Halten Umschalten Alt+P

Aktion

Ubergabe an einen Kontakt_'(dffnet die
Optionen zur Auswahl der Ubergabeart)

Ubergabe mit Ruickfrage starten
Ubergabe nach Riickfrage bestatigen

Ubergabe ohne Riickfrage starten

Audioanruf mit 3 Teilnehmern starten bzw.

zusammenfihren

Makeln bei Weiterleitung mit Riickfrage

Tastenkombination
Alt +F

Alt+C
Alt+T
Alt+B
Alt+ M

Alt + Pfeiltaste nach oben oder
Alt + Pfeiltaste nach unten
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3  ENREACH CONTACT DESKTOP
KONFIGURIEREN

Klicken Sie auf E um das Menu zu 6ffnen.

= My REACH : Office (override)

& A X

Jah
Rachel Green
Project Manager
415

Eingehende Endgerateauswahl: .
0 9
Manueller Prasenzstatus O x

Meine Anrufer-ID
Umleitung
Wartefelder & Tools
Meetings

Einstellungen

[z Uber [= Abmelden

Sie kdnnen verschiedene Konfigurationen vornehmen.
Profil

Eingehende Endgerdteauswahl

3.1

Meine Anrufer-ID
Anwesenheit (iberschreiben
Wartefelder & Tools
Meetings

Einstellungen

PROFIL

Ihr Profil enthalt benutzerspezifische Informationen. Sie kénnen Ihr
Profilbild, Ihre Berufsbezeichnung andern und Rufnummern oder E-
Mail-Adressen hinzuftgen.

So bearbeiten Sie Ihr Profil

1 Klicken Sie im Menu auf Inren Namen.
2 Klicken Sie auf Bearbeiten.
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2 Klicken Sie auf das Endgerat, auf dem eingehende Anrufe fur Sie

= Mein REACH - Standard = .~ X signalisiert werden sollen.
¢ Mein Profil SPEICHERN Eingehende Endgeriteauswahl: Qo
[0 Co
€
y S Symbolfarbe Erlduterung
Grau Das Endgerdt steht zur Verfligung ist aber nicht
ausgewdhlt.
TELEFON Schwarz Das Endgerdt ist ausgewahlt. Eingehende Anrufe
werden an diesem Endgerdt signalisiert.
Nebenstelle 211

Ausgegraut Das Endgerdt steht nicht zur Verflgung.
€©  Mobilfunk Business

@  Rufnummer hinzufii...

O e achegeolotoon 3.3 ANWESENHEIT UBERSCHREIBEN

©@  EMail hinzufiigen Sie kénnen Ihren Anwesenheitsstatus manuell Gber Enreach Contact
Desktop andern. Wenn Sie Ihren Status manuell konfigurieren, stellt
das System Sie anderen Benutzern in lhrer Organisation vor, wie unter

3 Sie konnen lhr Profilbild, Ihre Berufsbezeichnung, lhre Status Anzeige, Seite 10 definiert.

Rufnummer(n) und lhre E-Mail-Adresse anpassen.
4 Klicken Sie auf Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

v Ihre Anderungen werden gespeichert und sind fiir Ihre Kontakte So Iegen sie lhren Prasenzstatus fest
sichtbar.
1 Wahlen Sie in der Zeile Manueller Prasenzstatus eine der folgenden
Optionen:
3.2 EINGEHENDE ENDGERATEAUSWAHL lcon Er|5ute|'ung

Sie kénnen festlegen, auf welchem Endgerét eingehende Anrufe fir Sie Klicken Sie auf den gelben Kreis, um Ihren Status auf Abwesend (Gelb)

angezeigt werden sollen. Zu setzen.
Klicken Sie auf den grauen Kreis, um Ihren Status auf Als offline anzei-
O gen (Grau) zu setzen. Wdhlen Sie diese Funktion, um Ihre Anwesenheit

So wahlen Sie welches Endgerat eingehende Anrufe signalisiert
zu verbergen.

1 Aktivieren Sie im Menu die Option Eingehende Endgerateauswahl.
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Icon Erlduterung

Klicken Sie auf den roten Kreis, um Ihren Status auf Beschaftigt (Rot)
O ZU setzen.

Klicken Sie auf das Kreuz-Symbol, um den Prasenzstatus nicht mehr
manuell via Client zu Uberschreiben. Ihr Status wird automatisch

X wieder aktualisiert und fallt auf den Status Verfiighar (griin) zuriick,
wenn Sie in Enreach Contact Desktop verflgbar sind. Ihr Status wird bei
einem Sprachanruf oder einem Meeting via Enreach Meetings auf
Beschaftigt (Rot) geandert.

Um zu sehen, wie Ihr manuell ausgewdhlter Status in Enreach Contact mit
@ Ihrem Status in Microsoft Teams synchronisiert wird und umgekehrt, siehe
Auswirkungen des Microsoft Teams-Status auf den Enreach
ContactStatus, Seite 36 und Auswirkungen des Enreach Contact Status
auf den Microsoft Teams Status, Seite 36.

3.4 MEINE ANRUFER-ID

Sie kénnen festlegen, ob |hre Telefonnummer bei externen Anrufen
standardmaRig signalisiert werden soll. Und wenn ja, welche lhrer Tele-

fonnummern lhrem Gesprachspartner angezeigt wird.

So verbergen Sie Ihre Anrufer-1D

Klicken Sie im Menu auf Meine Anrufer-ID.
2 Aktivieren Sie die Option Unterdruckt.

3 Klicken Sie auf SPEICHERN.
v lhre Anrufer-ID wird nicht mehr angezeigt, wenn Sie externe
Anrufe tatigen.

So legen Sie fest, welche Ihrer Nummern standardmaBig signalisi-
ert werden soll

1 Klicken Sie im Menu auf Meine Anrufer-ID.

3.5

2 Wenn Sie mochten, dass Ihre Standardnummer angezeigt wird,
aktivieren Sie Automatisch.

Wenn Sie mochten, dass eine bestimmte Telefonnummer von Ihnen
angezeigt wird, deaktivieren Sie die Option Automatisch und
aktivieren Sie die Option Manuell.

3 Sie konnen nach folgenden Telefonnummern filtern: Persénlich
oder Unternehmen.

4 Wahlen Sie die Nummer, die Sie fur ausgehende externe Anrufe
anzeigen lassen mochten, indem Sie die Optionsschaltflache fur die
gewlnschte Nummer aktivieren.

5 Klicken Sie auf SPEICHERN.
v" Die von Ihnen gewahlte Nummer wird nun angezeigt, wenn Sie
externe Anrufe tatigen.

UMLEITUNG

Sie kdnnen eine sofortige oder verzégerte Umleitung zu Ihrer Voicemail
oder einer Telefonnummer festlegen.

So stellen Sie eine sofortige Umleitung ein

Klicken Sie im MenU auf Anrufweiterleitung.
Schieben Sie den Regler Aktivieren nach rechts.
Wahlen Sie Aktiviere unbedingte Weiterleitung.
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Wahlen Sie Voicemail, um Anrufe an Ihre Voicemail weiterzuleiten
oder

4 Wahlen Sie Rufnummer, um Anrufe an eine Rufnummer oder an
einen Kollegen aus lhrer Kontaktliste weiterzuleiten.

5 Wabhlen Sie einen Kontakt aus der Dropdown-Liste oder geben Sie
eine Rufnummer ein.

6 Klicken Sie auf Speichern.
v" Die Umleitung ist aktiv.
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Sie erkennen, dass eine sofortige Umleitung aktiv ist, an dem gednderten Option Erlduterung
o SFatus_aufdgr Benutgeroberfléche. Dieser zeigt ebenfalls an, dass Anrufe an Inbox Offnet die DialoX Inbox-Plattform, sofern die
die Voicemail oder einen Ihrer Kontakte erforderlichen Lizenzen verfiigbar sind. Weitere
_ . . . Informationen finden Sie unter manuals.dialox.ai/
= g Voicemail C> - X weitergeleitet werden. inbox/inbox/
Qboard Offnet die Qboard Oberflache
So stellen Sie eine verogerte Umleitung ein Switchboard Offnet die Switchboard Oberfliche
. o ) ) ) Wartefeld-Anmeldung Offnet alle Wartefelder, bei denen Sie sich
1 Klicken Sie im MenU auf Anrufweiterleitung. anmelden oder abmelden kénnen.
2 Schieben Sie den Regler Aktivieren nach rechts. Zurlick zu den vorherigen Meldet Sie bei den Wartefeldern an, von denen Sie
3 Wabhlen Sie Sofortige Umleitung. Wartefeldern sich zuvor abgemeldet haben.
4 Geben Sie einen Timeout ein (zwischen 1 und 90 Sekunden), der Von allen Wartefeldern Sie werden von allen Wartefeldern abgemeldet. Das
festlegt ab wann eingehende Anrufe umgeleitet werden. abmelden missen Sie bestitigen.
5 Wahlen Sie Voicemail, um Anrufe an lhre Voicemail weiterzuleiten
oder
5 Wahlen Sie Rufnummer, um Anrufe an eine Rufnummer oder an So melden Sie sich an QBOARD an

einen Kollegen aus lhrer Kontaktliste weiterzuleiten. . . .
& 1 Klicken Sie im MenuU auf Wartefeld-Tools.

2 Klicken Sie auf ,QBOARD".
v Sie werden automatisch an QBOARD angemeldet.

6 Wahlen Sie einen Kontakt aus der Dropdown-Liste oder geben Sie
eine Rufnummer ein.

7 Klicken Sie auf Speichern. . . . ) . .
/ Die Umleitung ist aktiv. Flr weitere Informationen zu QBOARD siehe die Dokumentation zu

QBOARD .

3.6 WARTEFELDER & TOOLS So melden Sie sich an SWITCHBOARD an

Wartefelder & Tools gibt Ihnen einen Uberblick tber alle Enreach Con-

tact Wartefeld Management Tools. Von hier aus kdnnen Sie direkt auf Sie bendtigen eine gltige Lizenz fiir die SWITCHBOARD Option. SWITCH-
lhre DialoX Inbox, Qboard und Switchboard zugreifen. Sie kénnen sich o BOARD kann optional als Add-On zu Enreach Contact Desktop hinzugebucht
auch bei Wartefeldern anmelden oder abmelden. werden.

Die Wartefeld-Tools geben Ihnen einen grafischen Uberblick tiber alle
Wartefelder (Queues) in lhrem Unternehmen flur eine effiziente und
komfortable Anrufverwaltung in einer anspruchsvollen Umgebung.

1 Klicken Sie im MenU auf Wartefelder & Tools.

2 Klicken Sie auf SWITCHBOARD.
v Sie werden automatisch an SWITCHBOARD angemeldet.

Fir weitere Informationen zu SWITCHBOARD siehe die Dokumentation
zu SWITCHBOARD.


https://manuals.dialox.ai/inbox/inbox/
https://manuals.dialox.ai/inbox/inbox/
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So melden Sie sich an Wartefeldern an und ab

Klicken Sie im MenU auf Wartefelder & Tools.

2 Klicken Sie auf Wartefeld-Anmeldung.
v Es erscheint die Liste aller Wartefelder.

3 Schieben Sie den Regler neben dem jeweiligen Wartefeld nach
rechts (aktiviert), um sich an einem Wartefeld anzumelden oder
nach links (deaktiviert), um sich von einem Wartefeld abzumelden.

4 Klicken Sie auf Speichern.
v Sie werden an dem Wartefeld angemeldet bzw. von dem Warte-
feld abgemeldet.

So melden Sie sich von allen Wartefeldern gleichzeitig ab

1 Klicken Sie im MenU auf Wartefelder & Tools.

2 Klicken Sie auf Von allen Wartefeldern abmelden.
v Sie werden von allen Wartefeldern abgemeldet.

Wenn Sie sich von allen Wartefeldern abgemeldet haben, kdnnen Sie sich

@ mit einem Klick auf die Schaltfldche ,Zurtick zu den vorherigen
Wartefeldern” wieder erneut an den Wartefeldern an denen Sie zuvor
angemeldet waren anmelden. Die Zahl der betreffenden Wartefelder wird
in den Klammern hinter dieser Option dargestellt.

3.7 MEETINGS

Sie kdnnen ein Meeting mit Enreach Meetings wahrend oder auRerhalb
eines Gesprachs starten. FUr weitere Informationen zum Starten von
Meetings siehe 6 Enreach Meetings, Seite 58.

So melden Sie sich als Moderator an

1 Klicken Sie im MenU auf Meetings.

2 Wahlen Sie Als Moderator anmelden.
v" Der Konferenzraum des Meetings offnet sich.

So kopieren Sie Ihren Meeting-Link

1 Klicken Sie im MenuU auf Meetings.

2 Wabhlen Sie Meeting-1D kopieren.
v Der Link zu Ihrem Konferenzraum wurde in die Zwischenablage
kopiert und Sie kdnnen ihn durch Einfigen z. B. in einer E-mail
versenden.

So treten Sie einem Meeting als Gast bei

Klicken Sie im MenU auf Meetings.
Wahlen Sie Als Gast teilnehmen.
Geben Sie die Meeting-ID oder den Namen ein.

Klicken Sie auf OK.
v Der Warteraum des Meetings 6ffnet sich.
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FUr weitere Informationen zu Enreach Meetings siehe die Dokumenta-
tion zu Enreach Meetings .

Status einstellen ,Wahrend in Enreach Meetings”

Wenn Sie zwischen einem oder mehreren Status wahlen kénnen, kén-
nen Sie lhren Status mit Enreach Meetings verkntpfen. Der eingestellte
Status mit entsprechenden Einstellungen zur Anrufweiterleitung wird
automatisch gesetzt, sobald Sie sich in einer Enreach Meetings-Sitzung
befinden. Sie verhindern dadurch wahrend eines Meetings durch einge-
hende Anrufe gestort zu werden.

Um lhren Status mit Enreach Meetings verkniipfen zu kénnen, missen Sie

o oder Ihr Administrator mindestens einen Status in der REACH App (fiir
Android oder iOS) oder online (Operator) erstellen. Fir weitere Informa-
tionen zu REACH siehe die Dokumentation zu REACH .

So verkniipfen Sie lhren Status mit Enreach Meetings

1 Klicken Sie auf Ihren Mein REACH Status
oder
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Klicken Sie im MenU auf Meetings | Status wahrend Meeting. 3 Klicken Sie auf Speichern und Schlief3en.
v" Das REACH Status Menu 6ffnet sich. v Ihr Status ist nicht mehr mit Enreach Meetings verknupft.

2 Wabhlen Sie unter Wahrend in Enreach Meetings den Status, der
automatisch gesetzt werden soll, sobald Sie sich in einer Enreach

Meetings-Sitzung befinden. 3,8 EINSTELLUNGEN

3 Klicken Sie auf Speichern und Schliel3en.
v lhre REACH Einstellungen werden gespeichert. Sie kdnnen verschiedene Einstellungen konfigurieren.
v Der gewahlte Status wird aktiv, sobald Sie sich in einer Enreach Wahlpldne

Meetings-Sitzung befinden. Audio-Einstellungen

Wenn Sie als Gast in einem Webbrowser an einer Enreach Meetings-Sitzung Video-Einstellungen

0 teilnehmen, missen Sie sich zunachst im selben Webbrowser als Modera- Benachrichtigungs-Einstellungen
tor einloggen, um lhre Verfligbarkeit und den entsprechenden REACH Sta-

tus Wahrend in Enreach Meetings zu aktivieren. Integrations-Einstellungen

Kollegenliste-Einstellungen

Shomi einstellungen
Wenn Sie als Moderator in Inrem Meeting-Raum eingeloggt sind, wird Ihre , ,
o Verfiigbarkeit und der entsprechende REACH Status Wihrend in Enreach Weitere Einstellungen

Meetings aktiv, sobald mindestens ein Gast an Ihrer Enreach Meetings-

Sitzung teilnimmt. 3.8.1 WAHLPLANE

Sie kdnnen mit Hilfe der Option Wahlplane die Erreichbarkeit in Ihrem

Wenn ein manueller REACH Status eingestellt ist, bleibt dieser auch aktiv Unternehmen verwalten. In einem Wahlplan kénnen die Telefonnum-
0 wahrend Sie sich in einer Enreach Meetings-Sitzung befinden. Um lhre mern lhres Unternehmens mit den internen Durchwahlen verknupft
Verflgbarkeit und den entsprechenden REACH Status Wahrend in Enreach werden, um eingehende Anrufe kontrolliert weiterzuleiten. Durch die
Meetings zu aktivieren, missen Sie den manuellen Status deaktivieren, Einrichtung von Zeitplanen und deren Verkniipfung mit Wahlplanen
siehe So deaktivieren Sie die manuelle Statusiiberschreibung, Seite 21. kénnen Sie automatisch verwalten, wie und wann Ihr Unternehmen

erreichbar ist.
So deaktivieren Sie die Verkniipfung Ihres Status mit Enreach Meet-

ings So nehmen Sie Anderungen an den Wihlplanen vor
1 Klicken Sie auf Ihnren Mein REACH Status 1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
oder 2 Wahlen Sie Wahlplane.
1 Klicken Sie im Menu auf Meetings | Status wahrend Meeting. 3 Wadhlen Sie ggf. das Wahlplan-Schema aus, fir das Sie Anderungen
v Das REACH Status Menu 6ffnet sich. vornehmen wollen.

2 Wabhlen Sie unter Wahrend in Enreach Meetings aus der
Dropdown-Liste den Status Inaktiv.
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o Wenn lhre Organisation nur ein Wahlplanschema hat, wird dieser Schritt
ubersprungen.

v Die verfugbaren Wahlplane des ausgewahlten Wahlplan-Schema
werden angezeigt, so wie die Art der Aktivierung und der momen-
tan aktive Wahlplan.

4 Wahlen Sie einen verfugbaren Wahlplan oder wahlen Sie Zeitplan
verwenden.

5 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Anderungen im Wahlplan werden gespeichert und das
Wahlplan-Schema wird aktiv.

Um auf die Optionen in Wéhlpldnen in Enreach Contact Desktop zugreifen
zu kénnen, missen die Benutzer tber die Berechtigung Zeitkonfiguration

verfligen. Diese Berechtigung kann von einem Administrator im Operator-
Webportal erteilt werden. Weitere Informationen entnehmen Sie Enreach
Contact Dokumentation.

Mégliche Arten der Aktivierung

Sie haben, je nach getroffener Auswahl verschiedene Moglichkeiten
Anderungen im Wahlplan vorzunehmen. Die Art der Aktivierung wird in
grun angezeigt, wenn Sie ein Wahlplan-Schema auswahlen.

Anzeige Erlauterung

Plan ist aktiviert durch Der Wdhlplan ist nach einem konfigurierten
Zeitplan Zeitplan aktiviert.
Deaktivieren Sie die Aktivierung durch Zeitplan, in
dem Sie manuell einen anderen Wahlplan
auswahlen.

Plan ist manuell aktiviert Der Wahlplan wurde durch manuelle Auswahl
eines Wahlplans aktiviert. Sie kdnnen einen
anderen Wahlplan auswdhlen oder die Option
LJZeitplan verwenden”.

Anzeige Erlauterung
Planist durch Feiertagstabelle ~ Der Wahlplan kann nur im Operator-Webportal
aktiviert aktiviert und deaktiviert werden. Weitere Informa-
tionen entnehmen Sie Enreach Contact Dokumen-
tation.

3.8.2 AUDIO-EINSTELLUNGEN

Sie kdnnen einstellen, ob Sie Lautsprecher und Mikrofon Ihres Endg-
erats oder ein angeschlossenes Headset zum Telefonieren benutzen
mochten. Sie kdnnen wahlen, wie ein eingehender Anruf signalisiert
wird und Klingeltone fur Anrufe auswahlen.

So legen Sie die Audio-Einstellungen fest

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

2 Wahlen Sie Audio-Einstellungen.
e Mikrofon

Legen Sie fest, welches Mikrofon Sie zum Telefonieren nutzen
mochten.

e Echo Test starten
Klicken Sie auf Echo Test starten, um die Audioausgabe zu testen
e Wiedergabegerat
Legen Sie fest, welchen Lautsprecher Sie zum Telefonieren nutzen
mdochten.
e Headset-Steuerung

Legen Sie fest, ob und welche Headset-Steuerung Sie verwenden
maochten. Fur weitere Informationen zur Verwendung eines Head-
sets, siehe 4.4 Verwenden eines Headsets, Seite 45.

e Klingeln
Legen Sie das Gerat fur die Tonausgabe des Klingeltons fest.

3 Legen Sie die gewlnschte Lautstarke jeweils Uber den Schieberegler
fest.

4 Klicken Sie auf Speichern.
v lhre Einstellungen werden gespeichert.
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“

~

So nehmen Sie ein Profilbild auf

Wenn Sie ein Headset verwenden, wahlen Sie unter Klingeln
~Kommunikation” | ,<Headsettyp>", wenn Sie den Klingelton Gber Ihr
Headset héren mochten, siehe auch 4.4 Verwenden eines Headsets, Seite
45.

So legen Sie Klingeltone fest

3.8.3

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
Wahlen Sie Audio-Einstellungen.

Aktivieren Sie den Klingelton, indem Sie Softphone Rufton
aktivieren.

4 Legen Sie den gewtinschten Klingelton in der jeweiligen Dropdown-

Liste fest.

e Interner Rufton
e Externer Rufton
e Zweiter Rufton

3.8.4

Deaktivieren Sie ggf. die Option Tastaturton, wenn Sie beim Wahlen
einer Nummer die Tastaturténe nicht héren méchten.

Klicken Sie auf Speichern.
v lhre Einstellungen werden gespeichert.

VIDEO-EINSTELLUNGEN

Sie konnen die Kamera fur Videoanrufe auswahlen und ein Bild aufneh-
men, das Sie als Profilbild verwenden kénnen.

So legen Sie die Video-Einstellungen fiir die Kamera fest

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

3.8.5

Wahlen Sie Video-Einstellungen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Videoquelle aus, mit der Sie
Videoanrufe tatigen mochten.

4 Klicken Sie auf Speichern.

v lhre Einstellungen werden gespeichert.

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Video-Einstellungen.

3 Klicken Sie auf,, 8
v Die Webkamera nimmt ein Foto auf.

4 Klicken Sie erneut auf die Schaltflache, um ein neues Foto
aufzunehmen.
v Die Webkamera nimmt ein weiteres Foto auf. Das vorherige Foto
wird geldscht.

5 Klicken Sie auf Als Profilbild verwenden.
v Das Foto wird als lhr Profilbild gespeichert.

BENACHRICHTIGUNGS-EINSTELLUNGEN

Sie kénnen festlegen, wie Benachrichtigungen fur Ereignisse angezeigt
werden oder Benachrichtigungen deaktivieren.

Sie kdnnen folgende Benachrichtigungs-Einstellungen festlegen:
Anrufsteuerung

Meeting-Benachrichtigungen
Verpasste-Anrufe-Benachrichtigungen
Voicemail-Benachrichtigungen

Transkription Benachrichtigung

Desktop Chat-Benachrichtigungen

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben den Benachrichtigungen, die
Sie erhalten mochten, und klicken Sie auf SPEICHERN.

INTEGRATIONS-EINSTELLUNGEN

Unter Integrations-Einstellungen finden Sie eine Ubersicht tiber verfiig-
bare integrierbare Anwendungen. Schieben Sie den Regler nach rechts,
um eine Anwendung zu aktivieren oder nach links, um diese zu deaktiv-
jeren.
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3.8.5.1 CONTACT CONNECT

Contact Connect erméglicht Ihnen die Integration von Enreach Contact
Desktop mit Ihrem Customer Relationship Management (CRM) oder
Enterprise Resource Package (ERP) oder mit Ihrer Kontaktdatenbank.

Um die Contact Connect-Integration im Enreach Contact Desktop-Client zu
verwenden, benétigen Sie das Contact Connect Tool, das Sie unter https://
desktop.enreach.com/ herunterladen kdnnen. Alternativ kénnen Sie auch
den Webkonfigurator unter https://contactconnect.enreach.com/ ver-
wenden.

Mit Contact Connect kénnen Sie verschiedene Displayeinstellungen und
bis zu zwei Aktionstasten konfigurieren. Weitere Informationen finden
Sie in der Contact Connect Dokumentation unter https://
help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/de-DE/.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden eingehende Anrufe erkannt,
und wenn die Telefonnummer des Anrufers in lhrer CRM-, ERP- oder
Kontaktdatenbank vorhanden ist, werden der Name und der Firmen-
name und ggf. weitere Details des jeweiligen Kontakts in einer Benach-
richtigung angezeigt.

e Name: John Jones
Number: 061393203
Organisation: ACME Ltd.
Email: lane.graham@acme.com
Location: Almere, Netherlands
Last contact: Lane Graham
< Customer since: 2013

Opened tickets: 2
> SLA:Medium

Callback request New ticket

dx
Eingehender Anruf

John Jones

=~ B -

Wenn Sie mehrere CRM- oder ERP-Systeme mit Enreach Contact Desk-

top verknUpft haben, klicken Sie auf € oder Y, um zwischen den
Anwendungen zu wechseln.

Diese Funktion ist nur mit dem Add-on Contact Connect verfiigbar.


https://desktop.enreach.com/
https://desktop.enreach.com/
https://contactconnect.enreach.com/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/en-US/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/en-US/
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So aktivieren Sie die Contact Connect-Integration

Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Integrations-Einstellungen.

3 Aktivieren Sie die Option Contact CONNECT.
v Die Integration mit Ihrer Kontaktdatenbank bzw. Ihrem CRM- oder
ERP-System ist aktiv.

3.8.5.2 MICROSOFT INTEGRATION

0
&
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Microsoft Integration ermdglicht Ihnen, Ihre Microsoft 365-Kontakte
innerhalb von Enreach Contact Desktop zu integrieren. Eingehende
Anrufe von einem lhrer Outlook-Kontakte werden mit der Microsoft-
Integration in Enreach Contact Desktop angezeigt. Ihre Outlook-Kon-
takte finden Sie in Enreach Contact Desktop auch im Telefonbuch.

Zudem konnen Sie lhren Prasenzstatus mit Microsoft Teams synchroni-
sieren. Statusanderungen in Enreach Contact Desktop werden in Micro-
soft Teams wiedergegeben und umgekehrt. Siehe Microsoft Teams
Anwesenheitssynchronisierung, Seite 35 und Auswirkungen des Enreach
Contact Status auf den Microsoft Teams Status, Seite 36.

Diese Funktion ist nur mit dem Add-on Enreach Engage oder Contact
Connect verfugbar.

Wenn Sie sich bereits einmal mit Ihrem Microsoft 365-Konto angemeldet
haben, siehe Anmeldung mit Microsoft 365-Anmeldedaten, Seite 6,
mussen Sie sich nicht mehr erneut authentifizieren, wenn Sie die Microsoft-
Integration aktivieren.

So aktivieren Sie die Microsoft Integration

Um die Integration mit Microsoft zu aktivieren mussen Sie sich einmalig
im Microsoft-Portal anmelden.

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

2 Wahlen Sie Integrations-Einstellungen.

3 Aktivieren Sie die Option Integration mit Microsoft.
v Es erscheint der folgende Dialog:

BY Microsoft

Anmelden

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Anmeldeoptionen

Geben Sie Ihre Microsoft E-Mail-Adresse ein.
Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie Ihr Kennwort ein.

Klicken Sie auf Anmelden.

00 N O U»nn b~

Es wird empfohlen, die Option Angemeldet bleiben zu aktivieren,
damit Sie sich nicht jedes Mal anmelden mussen, wenn Sie die
Microsoft-Integration verwenden.

9 Klicken Sie auf Ja.
v Die Schnittstelle ist eingerichtet. Ihre Microsoft-Kontakte werden
in Enreach Contact Desktop angezeigt.

Microsoft Teams Anwesenheitssynchronisierung

Die Microsoft Teams Prasenzsynchronisierung sorgt dafur, dass lhr akt-
ueller Status zwischen Enreach Contact und Microsoft Teams konsist-
ent abgeglichen wird. Dies umfasst die Zustande "besetzt", "verfugbar”
und "abwesend" und funktioniert in beide Richtungen, so dass
Anderungen in einer der beiden Anwendungen auch in der anderen
Anwendung berucksichtigt werden.
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So aktivieren Sie die Microsoft Teams Prasenzsynchronisierung Teams Status Teams Status Resultierender Enreach
(vom Benutzer (automatisch eingestellt esultierender Enreac
Sie kdnnen lhren Microsoft Teams Prasenzstatus mit Ihrem Enreach . . A ! Contact Status
) . eingestellt) je nach Aktivitat)
Contact Desktop Prasenzstatus synchronisieren. i . '
1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen. Prasentation In M5 Teams Anruf
Als abwesend anzeigen Abwesend Abwesend

2 Wahlen Sie Integrations-Einstellungen.

3 Aktivieren Sie die Option Prasenzintegration. Zuletzt online <Uhrzeit> Abwesend
v lIhr Enreach Contact Desktop Prasenzstatus wird mit lhrem Micro-

- - Bin gleich zurlick Abwesend
soft Teams Prasenzstatus synchronisiert.
Als offline anzeigen Keine Synchronisierung
Wenn Sie Enreach Contact Desktop bereits mit einer friiheren Prasenzinte- OFTine Keine Synchronisierung
o gration verwendet haben, missen Sie sowohl die Microsoft- als auch die
Prasenzintegration in den Integrationseinstellungen deaktivieren und Weitere Informationen dariber, wie Ihr Enreach Contact Status den

anschliefend wieder aktivieren, um lhre Prasenz in Microsoft zu aktualis-

iaren Benutzern in lhrer Organisation angezeigt wird, finden Sie unter Status

Anzeige, Seite 10.

In den folgenden Tabellen werden die Synchronisierungsregeln bes-
chrieben. Wie ein in Microsoft Teams gesetzter Status (manuell oder
automatisch) in Enreach Contact reflektiert wird und wie ein Enreach
Contact Status in Microsoft Teams reflektiert wird.

Auswirkungen des Enreach Contact Status auf den Microsoft
Teams Status

Enreach Contact Status Enreach Contact status

Auswirkungen des Microsoft Teams-Status auf den Enreach (vom Benutzer (automatisch eingestellt, ~Resultierender Microsoft
ContactStatus eingestellt) basierend auf der Aktivi- Teams Status
g tat oder iiber REACH)
Teams Status Teams Status . Online Online Keine Synchronisierung
(vom Benutzer (automatisch eingestellt ST CIED: B E e,
Vo.m . . g ! Contact Status Beschdftigt Beschdftigt Keine Synchronisierung
eingestellt) je nach Aktivitat) - )
Verfugbar Verfugbar Online Im Gesprach Im Gesprach
Verfiighar, aufer Haus Online In Enreach Meetings Im Gesprach
Beschiafiigt Beschiftit Beschaftigt Als abwesend anzeigen Abwesend Keine Synchronisierung
Als offli i Als offli i Kei hronisi
Im Gesprach i MS Teams Anruf s offline anzeigen s offline anzeigen eine Synchronisierung
. , Offli Keine Synchronisi
In einer Besprechung Termin (laut Kalender) ne €INE Synchronisierung
Im Gesprach, auler Haus in MS Teams Anruf Weitere Informationen dartber, wie Sie Ihren Status in Enreach Contact
T — Beschiftigt manuell setzen konnen, finden Sie unter 3.3 Anwesenheit (iberschreiben,

Seite 27.
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3.8.5.3 GOOGLE INTEGRATION

Google Integration ermdglicht die Integration Ihrer Google-Kontakte in
Enreach Contact Desktop. Ein eingehender Anruf von einem lhrer
Google-Kontakte wird mit der Google-Integration mit dem Namen lhres
Kontakts in Enreach Contact Desktop angezeigt. Alle Ihre Google-Kon-
takte finden Sie in Enreach Contact Desktop auch unter Telefonbuch.

Diese Funktionalitat ist mit dem Add-On Enreach Engage verfligbar.

So aktivieren Sie die Google Integration

Um die Integration mit Google zu aktivieren, mussen Sie sich einmalig
beim Google-Portal anmelden.

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Integrations-Einstellungen.

3 Aktivieren Sie die Option Integration mit Google.
v Es erscheint der folgende Dialog;:

00 N O »nn b~

@ Anmelden - Google Konten

Enreach Contact Bearbeiten

@

Uber Google anmelden

@

Anmeldung

Weiter zu Enreach Contact

[ E-Mail-Adresse oder Telefonnummer

-Mail-Adresse vergessen?

Bevor Sie Enreach Contact verwenden, konnen Sie die
Datenschutzerklarung und die Nutzungsbedingungen
lesen, die daflr gelten

Konto erstellen

Deutsch -

Hilfe Datenschutz Nutzungsbedingungen

Geben Sie die E-Mail Adresse lhres Google Kontos ein.

Klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie |hr Kennwort ein.
Klicken Sie auf Anmeldung.

Es wird empfohlen, die Option Angemeldet bleiben zu aktivieren,

damit Sie sich nicht jedes Mal anmelden mussen, wenn Sie die

Google-Integration verwenden.

Klicken Sie auf Anmelden.
v Es erscheint der folgende Dialog:
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Option Erlauterung
% Antrag auf Berechtigung - O X
Erreech Contact Bearosiien Wartefelder anzeigen Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen, um die
Anzeige von Wartefeldern in Ihrer Kontaktliste zu
Google aktivieren bzw. deaktivieren.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Enreach Contact benétigt Zugriff auf |hr . .
g 219 v lhre Einstellungen werden gespeichert.

Google-Konto

o me@gmail.com

So legen das Verhalten beim Klick auf einen Kollegen fest

Dadurch erhélt Enreach Contact diese Berechtigungen:
Klicken Sie im Menu auf Einstellungen.

B Kontakte auliufen und herunterladsn 2 Wahlen Sie Kollegenliste-Einstellungen.
3 Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus der Dropdown-Liste:
S carsingen und e DTStz umg 43 1 I Ol e Ko s nd e Optionsmenu
o e Anruf starten
Ablehnen Zulassen ° Chat Starten
10 Klicken Sie auf Zulassen. 4 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Schnittstelle ist eingerichtet. lhre Google-Kontakte werden in v Ihre Einstellung wird gespeichert.

Enreach Contact Desktop angezeigt.

3.8.6 KOLLEGENLISTE-EINSTELLUNGEN 3.8.7 S,H(_)_MI EINST,ELLUN,GEN ‘
Sie kdnnen verschiedene Einstellungen und Verhaltensweisen von

Sie konnen festlegen, welche Aktion Enreach Contact Desktop ausfihrt, Shomi anpassen.
wenn Sie auf einen Kollegen in der Kontaktliste klicken. Sie kénnen die

Informationen filtern, die angezeigt werden sollen. . . —
secie So passen Sie die Shomi-Einstellungen an

So legen Sie die Einstellungen der Kollegenliste fest 1 Klicken Sie im Mend auf Einstellungen.
2 Wahlen Sie Shomi.

1 Klicken Sie im Menu auf Einstellungen. . o . )
3 Wahlen Sie die gewlnschte Einstellung:

2 Wahlen Sie Kollegenliste-Einstellungen.

3 Wabhlen Sie die gewlinschte Einstellung: Option Erlauterung
Onti Erli Shomi ganz oben in der Liste  Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um zu aktiv-
20121 flauterung ieren, dass Shomi immer ganz oben in Ihrer
Gruppen anzeigen Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen, um die Kontaktliste angezeigt wird.

Anzeige von Gruppen in Ihrer Kontaktliste zu aktiv-
ieren bzw. deaktivieren.
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3.8.8

Option Erlauterung

Zusammenfassungen autom-  Klicken Sie das Kontrollkdstchen an, um die von
atisch per E-Mail senden Shomi erstellten Zusammenfassungen automatisch
per E-Mail zu versenden.

WEITERE EINSTELLUNGEN

Autostart

Wenn Sie die Option Bei Anmeldung starten aktiviert haben, wird
Enreach Contact Desktop bei jedem Start Ihres Computers automatisch
gestartet.

Statusleiste im Vordergrund wenn verkleinert

Aktivieren Sie diese Option, um die Statusleiste im Vordergrund zu
sehen, wenn sie Enreach Contact Desktop minimieren.

Tastenkombinationen zur Steuerung

Aktivieren Sie diese Option, um Anrufe Uber Tastenkombinationen zu
steuern.

Click to dial
Aktivieren Sie diese Option, um mit einem Klick auf eine Telefonnum-
mer im Webbrowser einen Anruf zu tatigen.

Flr die Verwendung der Anwendung ,Dialer” wird um eine einmalige
Erlaubnis gebeten.

Wie soll dieses Element ge&ffnet
werden?

E Google Chrome
D MakeCall
Microsoft Edge

&/ Immer diese App verwenden

1 Wahlen Sie MakeCall und aktivieren Sie den Haken bei Immer diese
App verwenden.

2 Klicken Sie auf OK.
v Der Anruf wird aufgebaut.

Anruf Hotkey festlegen

Legen Sie fest, welchen Hotkey Sie verwenden wollen, um eine marki-
erte Telefonnummer zu wahlen und einen Anruf zu tatigen.

Sprache

Wahlen Sie die Sprache, in der Enreach Contact Desktop dargestellt
werden soll:

Danisch
Deutsch
Englisch
Spanisch
Lettisch
Niederlandisch
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Tooltips

Aktivieren Sie diese Option, um Tooltips zu sehen, wenn Sie den
Mauszeiger Uber bestimmte Symbole bewegen.

3.9 UBER

Sie kdnnen die Version lhrer Desktop-App anzeigen und auf die Online-
Hilfe, die Datenschutzerklarung und die Endbenutzer-Lizenzvereinba-
rung zugreifen.

3.10 ABMELDEN

So melden Sie sich von Enreach Contact Desktop ab

1 Klicken Sie im Menu auf Abmelden.
v Sie sind nicht Ianger an Enreach Contact Desktop angemeldet und
erhalten keine Anrufe und Benachrichtigungen mehr.
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4

4.1

TELEFONIEREN MIT ENREACH
CONTACT DESKTOP

In diesem Kapitel finden Sie ausfuhrliche Beschreibungen zu den Enre-
ach Contact Desktop Telefoniefunktionen.

Enreach Contact Desktop verfugt Uber ein Softphone, mit dem Sie
Anrufe Uber den Desktop empfangen, einleiten und verschiedene Opti-
onen zur Anrufsteuerung nutzen kénnen. Im Folgenden werden die
grundlegenden Szenarien erlautert.

Anrufe werden tiber das Softphone verwaltet. Wenn Sie an einem alternati-
ven Endgerat angemeldet sind, 6ffnet sich ein Fenster, wenn ein Anruf auf
einem der zusatzlich angeschlossenen Endgerate eingeht. Der Anruf kann
um- und weitergeleitet sowie beendet werden. Sie kdnnen das Endgerat
ohne Rufunterbrechung wechseln.

Gesprache, die in HD-Sprachqualitat gefiihrt werden, werden durch ein
Symbol in der Anrufsteuerung angezeigt .

EINGEHENDER ANRUF

Geht fur Sie ein Anruf ein, wird ein Anruf an Sie weitergeleitet oder geht
ein Anruf ein an eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind, erscheint ein
Popup-Fenster Eingehender Anruf, welches die Kontaktinformationen
des Anrufers enthalt.

gx
Eingehender Anruf

Rachel Green

Colour.Com

B BN

So nehmen Sie einen Anruf an

1 Klicken Sie bei einem eingehenden Anruf in dem Popup-Fenster

oder in der Funktionsleiste auf das Symbol
v Sie kdnnen nun Uber die integrierten Eingabe- und Ausgabegerate
oder Uber ein Headset mit Ihrem Gesprachspartner telefonieren.

Teilnehmern privater Gruppen ist es moglich, den Status anderer Mitglieder
o aus der Liste zu sehen und einen Anruf in ihrem Namen entgegenzuneh-
men.

So lehnen Sie einen Anruf ab
1 Klicken Sie bei einem eingehenden Anruf in dem Popup-Fenster

oder in der Funktionsleiste auf das Symbol .

v Der Anrufversuch wird sofort unterbrochen.
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So schalten Sie den Klingelton bei eingehendem Anruf stumm 4.2 ANRUFE UBERGEBEN

1 Klicken Sie bei einem eingehenden Anrufen auf das Symbol g% am Mit Enreach Contact Desktop kdnnen Sie einen eingehenden oder
einen angenommenen Anruf problemlos an einen anderen Kontakt

linken oberen Rand des Popup-Fensters.
PP oder an ein anderes |hrer Endgerate Ubergeben.

v Der Klingelton wird stummgeschaltet.

Eingehende Anrufe von Outlook oder Google Kontakten So iibergeben Sie ein aktives Gesprach an einen anderen Kontakt
Mit der Microsoft- und Google-Integration werden eingehende Anrufe
von einem lhrer Outlook- oder Google-Kontakte mit Namen in Enreach 1 Klicken Sie wahrend eines Gespréchs auf

Contact Desktop angezeigt. . .
pang & v Es erscheint das MenU zur Kontaktauswahl.

g EE'

Verbunden

Eingehender Anruf

Steve Cardinal Steve Cardinal
Colour.Com EC Test account (MV3 Prod)
00:24

B B O BN

FUr weitere Informationen siehe auch 3.8.5 Integrations-Einstellungen, S Riickfrage
Seite 32.
2 Klicken Sie auf Verbinden, um den Anruf ohne Ruckfrage zu
So leiten Sie einen eingehenden Anruf an Ihre Voicemail weiter tbergeben, oder klicken Sie auf Riickfrage, um eine Ruckfrage zu

starten.

Sie erhalten einen Anruf. v Es erscheint in jedem Fall ein MenU zur Kontaktauswahl.

1 Klicken Sie auf n .

v Der Anruf wird sofort an lhre Voicemail weitergeleitet.
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(o]
Verbunden
Steve Cardinal
EC Test account (MV3 Prod)
01:42
Kollegen suchen QoD
®@ & % & as
O Shomi
- 040
o
a Carol Brown
337 *
[ ]
Rachel Green
&" ,
3 Steve Cardinal
413 e
[ ]

Sie kdnnen wahlen, ob Sie einen Kontakt aus Ihrem Telefonbuch
oder aus Ihrer Kollegenliste auswahlen wollen.

Klicken Sie neben der Suchleiste auf ,um lhr Telefonbuch
anzuzeigen.

Klicken Sie neben der Suchleiste auf 8 , um lhre Kollegenliste

anzuzeigen.

Klicken Sie auf den ausgewahlten Kontakt.

Wenn Sie sich fur eine Riuckfrage entschieden haben, wird der erste
Teilnehmer auf Halten gelegt und Sie kdénnen mit dem anderen
Teilnehmer telefonieren und Ricksprache halten.

HD]
Ruckfrage

g
00:27
Daniel Navy

Colour.Com
Rachel Green
EC Test account {MV3 Prod)

E

Klicken Sie auf , um zwischen den Gesprachspartnern zu
wechseln.

Klicken Sie auf,, “

Klicken Sie auf Verbinden, um die Teilnehmer miteinander zu
verbinden.

oder

Klicken Sie auf Konferenz, um eine Konferenz mit beiden
Teilnehmern zu starten.

So iibergeben Sie ein aktives Gesprach an eines lhrer Endgerate

1 Klicken Sie wahrend eines Gesprachs auf
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4.3

2 Wahlen Sie das Endgerat, an das Sie den Anruf weiterleiten
maochten, aus der angezeigten Liste aus.

v" Es klingelt an dem ausgewahlten Endgerat.

3 Nehmen Sie den Anruf an dem Endgerat entgegen.
v Sie kdnnen das Gesprach fortfuhren.

VERWALTEN VON ZWEI
GLEICHZEITIGEN SOFTPHONE-
ANRUFEN

Das Softphone von Enreach Contact Desktop verflugt Uber zwei Leitun-
gen.

Sie kdbnnen bequem per Mausklick einen Anruf auf Halten legen und
einen Zweitanruf starten und zwischen Leitungen wechseln.

Sie kdnnen die Leitungen Uber die Tastatur verwalten, siehe 2.4.2 Tasta-
tur, Seite 10.

Halten

Mit der Funktion Halten halten Sie den gerade aktiven Anruf, wenn Sie
beispielsweise eine Ruckfrage oder ein zweites Gesprach starten moch-
ten. Wenn ein Anruf auf Halten gelegt wird, hort |hr Gesprachspartner
die Wartemusik.

So legen Sie einen Anruf auf Halten

Sie fuhren ein Gesprach.

1 Klicken Sie auf , n

v Die Tastatur 6ffnet sich.

2 Klicken Sie auf die Leitung mit dem aktiven Gesprach

v Der Anruf wird gehalten, Ihr Gesprachspartner hért Wartemusik.

Das Leitungssymbol wird rot . .

Um die gehaltene Verbindung wieder zu aktivieren, klicken Sie
erneut auf die Leitungstaste.

Zwischen aktiven Leitungen wechseln

Sie kdnnen zwischen aktiven Leitungen wechseln. Wenn Sie ein
Gesprach auf einer Leitung fUhren und zu einer anderen Leitung wech-
seln, wird das Gesprach gehalten. Der Teilnehmer hért Wartemusik.

Den Wechsel zwischen verschiedenen Leitungen bezeichnet man auch
als Makeln.

Zwischen aktiven Leitungen wechseln

Wenn Sie zwei Verbindungen haben, kdnnen Sie zwischen der
aktiven und der gehaltenen Verbindung wechseln.
Die aktive Leitung wird durch die grine Leitungstaste angezeigt

. Die gehaltene Leitung wird durch die rote Leitungstaste
angezeigt . .
1 Klicken Sie auf die Leitung mit der gehaltenen Verbindung . .

v Die aktive Verbindung wird jetzt gehalten und das zuvor gehaltene
Gesprach wird nun aktiv.
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4.4 VERWENDEN EINES HEADSETS

Sie kdnnen Einstellungen vornehmen, die Ihnen ermaéglichen, verschie-
dene Anrufsteuerungsfunktionen Uber die Tasten lhres Headsets aus-
zufuhren. Sie kdnnen die Tasten |lhres Headsets z.B. zum Annehmen,
Beenden, Ablehnen und Stummschalten von Anrufen verwenden.

Mit der Einstellung Aligemein unter Headset-Steuerung werden Headsets
auf Grundlage der Unterstiitzung von Human Interface Device (HID) mit
Enreach Contact Desktop verbunden. Headsets werden auch auf Grundlage
der HID-Unterstiitzung mit Microsoft Teams verbunden. Wenn mehrere
Anwendungen versuchen, das Headset gleichzeitig zu verwenden, kénnen
Anrufe unterbrochen werden oder die Steuerelemente des Headsets vori-
bergehend nicht verfligbar sein.

Sie mussen in Enreach Contact Desktop das bevorzugte Jabra-Gerat in den

Audio-Einstellungen auswahlen. Dies ist fur die Headset-Steuerung zwin-

gend erforderlich. Die Auswahl Systemeinstellungen ermoglicht keine Jabra-Headsets
Headset-Integration.

Wenn Sie ein Jabra-Headset haben, wird empfohlen, unter Headset-
Steuerung die Option Jabra auszuwahlen. Dies bietet die beste Erfah-

= Mein REACH : Standard = . X rung fur Jabra-Headsets (siehe Liste der unterstiitzten Jabra Headsets,
Seite 43).

¢« Audio-Einstellungen SPEICHERN

Wenn Sie neben Enreach Contact Desktop auch regelmafig mit Micro-

Wir nutzen ein Echo um das Wiedergabegert zu testen. soft Teams telefonieren, wird empfohlen, ein Jabra-Headset zu verwen-
sie solften aies porenas firijeeton sufzcint den und die Headset-Steuerung auf Jabra einzustellen. Mit Jabra
Mikrofon Systemeinstellungen kénnen Enreach Contact Desktop und Microsoft Teams nebeneinander
Echo Test starten arbeiten, ohne dass Anrufe unterbrochen werden.

_— .
Wiedergabegerat Systemeinstellungen Headsets anderer Herste"er

—_————* Wenn Sie ein Headset eines anderen Herstellers verwenden, kénnen
Headset-Steuerung | Jabra v Sie unter Headset-Steuerung die Einstellung Allgemein wahlen (es
Kiingeln Systemeinstellungen werden u. a. verschiedene Headsets von Poly und Yealink unterstitzt,

siehe Unterstiitzung von Headsets anderer Hersteller, Seite 44). Mit die-
ser Einstellung werden Headsets mit HID-Unterstitzung (Human Inter-
face Device) an Enreach Contact Desktop angeschlossen.

Softphone Rufton

Interner Rufton modern formal v
Eriemerfufon. \ modeminomal ¥ Wenn Sie z. B. ein Poly- oder Yealink-Headset besitzen und nie oder nur
Zweiter Rufton modemndiscrete v selten mit Microsoft Teams telefonieren, kdnnen Sie die Headset-Steu-
erung auf Allgemein setzen. Solange Sie nicht tGber Microsoft Teams
Testaturten anrufen, werden Anrufe von Enreach Contact Desktop nicht unterbro-

chen.
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Wenn Sie z. B. ein Poly- oder Yealink-Headset besitzen und regelmalig
mit Microsoft Teams telefonieren, kdnnen Sie die Headset-Steuerung
auf Wunsch auf Deaktiviert setzen. Dann kénnen Enreach Contact
Desktop und Microsoft Teams nebeneinander arbeiten, ohne dass die
Anrufe unterbrochen werden. Allerdings kdnnen Sie dann die Headset-
Tasten in Enreach Contact Desktop (zum Annehmen, Beenden, Ableh-
nen und Stummschalten von Anrufen Uber die Headset-Tasten) nicht
verwenden.

Derzeit bietet Microsoft Teams noch keine Option zur Deaktivierung
der Headset-Steuerung innerhalb von Teams (wenn dies der Fall
ware, konnten die Headset-Tasten weiterhin in Enreach Contact Desk-
top verwendet werden).

Headset Unterstiitzung

Sie kdnnen Funktionen von Headsets in Enreach Contact Desktop nut-
zen. Wenn Sie beispielsweise einen Anruf annehmen mochten, kénnen
Sie dies direkt von lhrem Headset aus tun. Nachstehend finden Sie ein
Beispiel dafuir, was mit dem Jabra Evolve 65 und 75 maoglich ist.

Jabra Evolve 65

RIGHT EARCUP

Turn headset
on/off

Slide the On/fOfff
Bluetooth switch to
On or Off

Answer call

Press the Answer/End
call button

End call

Press the Answer/End
call button

Play/pause
miusic

Hold {1 sec) the
Answer/End call

Reject call

the
Answer/End call
button

Volume
up/down

Press the Volume
up or Velume down
button

Mext track

Hold {1 sec) the
‘Volume up button

Previous track

Hold {1 sec) the
Volume down button

Battery
status

Press the Volume
up or Volume down
button, when not on
a call or listening to
musie

42
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Function Action
- Headset on/ Slide the Onfofffconnect
off switch
A d
rswerfend  rap the Multhunction button
call
) Double-tap the MultHfunction
Reject call butten
Batt d
'@ ey e Tap the Multhfunctlon button
connection
when not on a call
status
Enable/ Press and hold the
disable Voice  MultHfunction button while
prompts turning on the headset
Adjust Tap the Violume up or Volume
volume down button
Manual Simultaneously tap the
busylight Volume up and Violume down
on/foff buttons
@ Eir;aazll? Simultaneously press and hold
Busyligh (3 secs) the Volume up and
usylight Volume down buttons
function
Mute/unmute  Press and hold (2 secs) the
microphone Volume down button

Biz
Biz 1500

Biz 2300
Biz 2400

Liste der unterstutzten Jabra Headsets

Beachten Sie, dass Sie in den Audio-Einstellungen die Option Jabra unter
Headset-Steuerung auswahlen.

Evolve
Evolve 20

Engage
Engage 50

Evolve 30
Evolve 40
Evolve 65

Engage 65
Engage 75

Evolve 65e
Evolve 65t
Evolve 75
Evolve 75e
Evolve 80

Evolve 2
Evolve 2 40

Evolve 2 65
Evolve 2 80

Link
Link 360

Link 370
Link 380

Pro
Pro 930

Pro 935
Pro 9450
Pro 9470

Speak
Speak 410

Speak 510
Speak 710
Speak 750
Speak 810

Sie finden alle Handblicher fiir die oben genannten unterstutzten Jabra-
Headsets und die Funktionen unter https://www.jabra.com/support.

Es wird empfohlen, den Dongle des Jabra-Headsets, der im Lieferumfang
enthalten sein kann, in Kombination mit Enreach Contact Desktop zu

verwenden.


https://www.jabra.com/support

Telefonieren mit Enreach Contact Desktop Verwenden eines Headsets

Unterstitzung von Headsets anderer Hersteller

I Beachten Sie, dass Sie in den Ag.dio-EinsteIIungen die Option Allgemein on
. unter Headset-Steuerung auswahlen.
“
Poly/Plantronics =~
Blackwire BT Calisto D serie Savi

Blackwire C420 BT300C Calisto 3200 D100 Savi 8200 UC
Blackwire C510 BT600 Calisto 5300
Blackwire C520 BT700
Blackwire C725
Blackwire 3315
Blackwire 5210

7 Es wird empfohlen, den Dongle des Poly-Headsets, der im Lieferumfang
Q enthalten sein kann, in Kombination mit Enreach Contact Desktop zu
- verwenden.

Yealink
CP UH WDD WH
CP700 UH36 WDD60 WH62
UH38 WH66

7 Es wird empfohlen, den Dongle des Yealink-Headsets, der im Lieferumfang
Q enthalten sein kann, in Kombination mit Enreach Contact Desktop zu
— verwenden.

Gigaset

Es wird empfohlen, den Dongle des Gigaset-Headsets, der im Lieferumfang
enthalten sein kann, in Kombination mit Enreach Contact Desktop zu
verwenden.
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5.1 FUNKTIONEN
5 SHOMI C - IHR
Anrufaufzeichnung & Analyse

PERSO N LI CH ER ASSISTENT e Transkription: Anrufe werden nach dem Telefonat transkribiert, so

dass keine manuellen Notizen gemacht werden mussen.

® Gesprachsanalyse: Ermittelt wichtige Erkenntnisse, Stichpunkte und
Stimmungsanalysen aus Gesprachsprotokollen.

Shomi ist ein fortschrittliches Tool zur Verbesserung der Kommunika- e Anrufanalsye: Bietet kontextbezogene Zusammenfassungen zur
tion, das die Interaktionen vereinfacht, die Produktivitat steigert und Erleichterung von MaRnahmen nach dem Telefonat.
die effiziente Suche nach Informationen erleichtert. Die Anwendung
bietet automatisierte Funktionen, die die Bearbeitung von Anrufen, die
Verwaltung von Voicemails und die Dokumentation von personlichen
Meetings optimieren.

Siehe 5.4.2 Anrufanalsye, page 53.

Smarte Voicemail Transkription

e Textbasierte Voicemail: Konvertiert Voicemail-Nachrichten in Text-

Ubersicht format.
e Kurzvorschau: Gibt eine kurze Zusammenfassung als Uberschrift,

Shomis intelligenten Transkriptions- und Analysefunktionen sorgen . _ .
worum es in der Voicemail geht.

daflr, dass Benutzer effizient mit aufgezeichneten Inhalten interag-

ieren, verwertbare Erkenntnisse gewinnen und die Kontinuitat ihrer ® Sicherung des Inhalts: Stellt sicher, dass wichtige Informationen
Kommunikation wahren kénnen. genau dokumentiert und leicht zuganglich sind.

Die folgenden Funktionen sind verfligbar: Intelligentes Anruf-Screening

Anrufaufzeichnung & Analyse . ) .
e Kl-gestltze Anrufannahme: Nimmt eingehende Anrufe entgegen

Smarte Voicemail Transkription und erkundigt sich nach Anrufdetails.

Intelligentes Anruf-Screening e Anrufer-ldentifizierung: Erfasst Anrufer und Absicht des Anrufs.
Aufzeichnung von Prdsenzmeetings e Intelligentes Routing: Ermdglicht fundierte Entscheidungen, bevor
Interaktive Transkriptionsfunktionalitit Sie Anrufe entgegennehmen oder weiterleiten.

SprachausgabeShomi Personal Assistant Uber Feature Codes verwenden Siehe 5.4.1 Anruf-Screening, page 51.

Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch lber Reach
Chat

Aufzeichnung von Prasenzmeetings

e Aufnahme in Echtzeit: Zeichnet Gesprache auf und transkribiert sie,
Datenschutz & KI-Modell Verwendung um Protokolle fiir spatere Riickfragen zu erstellen

® Automatisierte Organisation: Kategorisiert und speichert Konversa-
tionen in der Anrufliste.
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e Suchfunktion & Verfugbarkeit: Ermoéglicht die nahtlose Erfassung
von wesentlichen Informationen und Entscheidungen.

Siehe 5.4.3 Ein Meeting aufzeichnen, page 55

Bei der Nutzung von Shomi kénnen je nach Abonnement zusatzliche Kosten
anfallen. Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Adminis-
trator.

Interaktive Transkriptionsfunktionalitat
Shomi verbessert Benutzererfahrung bei aufgezeichneten Gesprachen
durch Bereitstellung folgender Funktionen:

e Erweiterte Suchfunktionen: Suchen nach bestimmten Themen oder
Phrasen in Transkriptionen.

e Kontextuelle Hintergrinde: Bietet vertiefte Auswertungen und
Zusammenhange von Gesprachen.

® Integrierte Nachbearbeitung: Ermdglicht die Nachverfolgung ausste-
hender Aufgaben anhand des Gesprachsverlaufs.

Sprachausgabe

Shomi verwendet die Sprache des Landercodes des Anrufers oder gre-
ift auf die im Backend eingestellte Sprache des Benutzers zurtick.

Die Transkription und die Zusammenfassung werden in der gesproche-
nen Sprache verfasst.

Die Sprache, in der Shomi mit dem Benutzer spricht, ist die in Enreach
Contact Desktop eingestellte Sprache, siehe Sprache, page 39.

Sie kdnnen Shomi den transkribierten Text in eine Sprache Ihrer Wahl
ubersetzen lassen.

Shomi Personal Assistant Uber Feature Codes verwenden

Wenn Benutzer keinen Zugriff auf den Enreach Contact Desktop Client
haben, kdnnen Benutzer auch Shomiund damit die Aufzeichnung eines

5.2

Gesprachs starten oder stoppen, indem sie wahrend des Anrufs die fol-
genden Feature Codes fur die Funktion wahlen:

Funktion Tastenkombination

Shomi Anrufaufzeichnung  *4
und -analyse starten

Shomi Anrufaufzeichnung ~ *5
und -analyse stoppen

Starten der Shomi Anrufanalyse automatisch Gber Reach

Benutzer kdnnen auch automatisch die Shomi Anrufanalyse starten,
wenn sie einen Anruf entgegennehmen. Dies kdnnen Sie aktivieren,
indem Sie in einem Reach-Profil die Option 'Anrufanalyse automatisch
starten' aktivieren. Wenn dieses Erreichbarkeitsprofil aktiviert ist,
werden alle Anrufe automatisch von Shomi angenommen, wenn der
Anruf beginnt. Unter 70.2 Setting up the REACH profile, page 82 in der Enreach
Contact Dokumentation finden Sie weitere Informationen zur Konfigu-
ration von Reach.

Wenn der Administrator die Option Anrufanalyse automatisch starten
fir ein REACH Profil von lhnen aktiviert hat, erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung, dass alle Anrufe von Shomi angenommen und auf-
gezeichnet werden, sobald das REACH Profil aktiviert ist.

CHAT

Der Shomi Chat bietet derzeit eine grundlegende Funktion: Die Selbst-
beschreibung Uber den Chat.

So starten Sie den Chat mit Shomi

1 Klicken Sie auf D'_J , um den Chat zu 6ffnen.

2 Klicken Sie auf den Eintrag Shomi - Persénlicher Assistent, um den
Chat mit Shomi zu 6ffnen.
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3 Sie kdnnen Fragen zu den Funktionen und Moglichkeiten von 5 4 BEISPIELE

Shomistellen, z. B. "Wie kann ich ein Meeting aufzeichnen?"

7 Shomi antwortet auf der Grundlage dieser Dokumentation. Shomi verbessert lhre taglichen Arbeitsablaufe in mehrfacher Hinsicht
und macht Aufgaben effizienter und nahtloser. Die folgenden Beispiele
@ Die Funktion Shomi Chat wird derzeit weiter entwickelt. Verbesserungen zeigen lhnen, in welcher Weise.
konnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in Anruf-Screening

= Kurze verfugbar sein.
Anrufanalsye

Ein Meeting aufzeichnen

5.3 LOSCHEN VON

KONVERSATIONSDATEN 5.4.1 ANRUF-SCREENING

Sie erhalten einen eingehenden Anruf, wahrend Sie beschaftigt sind.

Es ist moglich, Konversationsdaten (Audio und Text), die nicht mehr Sie kdnnen Shomi den Anruf entgegennehmen lassen und nach dem

bendtigt werden, zu l6schen. Grund des Anrufs fragen lassen, um zu entscheiden, ob Sie den Anruf
annehmen oder weiterleiten mochten, z.B. an einen Kollegen oder an
Ihre Voicemail.

So loschen Sie Konversationsdatenaus einer Anrufzusammenfas-

sung Wenn jemand mit einer unterdriickten oder unbekannten Nummer anruft,

@ lassen Sie Shomi den Anruf entgegennehmen und erfahren Sie, wer Sie

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberflache auf . ~ g;;Lr’;t:g:juxagh’g;igearr;%emfen werden. Auf diese Weise konnen Sie
v Die Anrufliste 6ffnet sich. .
2 Klicken Sie in dem Eintrag, aus dem Sie die Konversationsdaten So lassen Sie Shomi einen Anruf entgegennehmen

|6schen mochten, auf B . ] ] )
= Sie erhalten einen eingehenden Anruf.

3 Klicken Sie auf,, ﬁ

v Sie werden aufgefordert, zu bestatigen, dass alle Konversations-
daten (Audio und Text) aus diesem Anruf gel6scht werden sollen.

4 Klicken Sie auf JA.
v Alle Konversationsdaten aus diesem Anruf werden geléscht und

sind nicht mehr zuganglich.
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Eingehender Anruf

Steve Cardinal
EC Test account (MV3 Prod)

. . +;
1 Klicken Sie auf .

v Der Shomi Dialog erscheint.

2 Klicken Sie auf JA, BITTE.
Shomi nimmt den Anruf entgegen und fragt den Anrufer nach der
Absicht des Anrufs.
Der Anrufer kann nun seinen Namen und seine Absicht angeben.
v Shomi analysiert die Beschreibung des Anrufers und transkribiert
sie in eine Textnachricht fur Sie.

52

Verbunden

Steve Cardinal
EC Test account (MV3 Prod)

00:50

Shomi Kt
[ ]

Hi, this is the personal assistant of Daniel
Navy.

Could you please let me know what you
are calling about as | try to reach Daniel
Mavy?

SC Steve Cardinal

hello this is Steve Cardinal | would like to
talk to you about your recent inquiry over
our website

shomi @
[ ]

Thank you, please hold.

v" Der Anruf wird gehalten, damit Sie entscheiden kénnen, was Sie
tun mochten.

Sie haben mehrere Maglichkeiten:
3 Um den Anruf an einen Kollegen oder eine Nummer weiterzuleiten,

klicken Sie auf
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5.4.2

Um den Anruf an Ihre Voicemail weiterzuleiten, klicken Sie auf

Um den Anruf anzunehmen, klicken Sie auf

Um den Anruf abzulehnen und zu beenden, klicken Sie auf

‘

ANRUFANALSYE

Sie befinden sich in einem Telefongesprach. Sie mdchten eine Zusam-
menfassung der Informationen aus dem Gesprach nach dem Telefonat
erhalten.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, darlber
informieren, dass das Gesprdch aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre
Zustimmung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
5.5 Datenschutz & KI-Modell Verwendung, page 56. Bitte beachten Sie
auch die Richtlinien Ihres Unternehmens und die Datenschutzgesetze Ihres
Landes.

So lassen Sie Shomi einen Anruf analysieren

Sie befinden sich in einem aktiven Gesprach.

Carol Violet
+31 123 456 789

1 Klicken Sie auf,

v Beide Teilnehmer héren die Ansage, dass die Aufzeichnung des
Gesprachs begonnen hat. Dies kann je nach Einstellung und Land
variieren.

2 Wenn Sie die Aufzeichnung des Anrufs unterbrechen oder beenden

mochten, klicken Sie auf ﬂ

v Beide Gesprachspartner hdren einen Piepton, der signalisiert,
dass die Aufzeichnung des Anrufs beendet ist.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Gesprachs abhangt,
erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Zusammenfassung des
Anrufs fertig ist.

Shomi .
c_“; Anrufzusammenfassung bereit E‘ X
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+ So bearbeiten Sie die Anrufzusammenfassung
3 Klicken Sie in der Benachrichtigung auf EJ oder gehen Sie zur

. . Lo . <+
Anrufliste, bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Eintrag und 1 Klicken Sie in der Benachrichtigung auf &J oder gehen Sie zur

+
klicken Sie auf EJ . Anrufliste, bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Anruf und klicken
v Shomi zeigt eine Anrufzusammenfassung an und fragt Sie, wie Sie ) +
. ; Sie auf |=] .
die Zusammenfassung nutzen mochten.

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

4 Klicken Sie auf einen der Vorschlage, die Shomi anbietet: 2 Klicken Sie auf,,

Anweisung Erlauterung 3 Sie konnen nun den Text Uberprifen und bei Bedarf manuelle

Erweiterte Zusammenfas-  Shomi gibt Ihnen eine ausfihrlichere Zusammenfas- Anpassungen vornehmen.

sung sung des Anrufs.
Ubersetzen Shomi Ubersetzt die Zusammenfassung des Anrufs. 4 Klicken Sie auf,,

Wahlen Sie die Sprache, in die Sie die Zusammen-

v lhre And d ichert und Shomi sendet die bear-
fassung des Anrufs Uibersetzt haben mochten. re Anderungen werden gespeicnert un omi sendet die bear

beitete Version der Anrufanalyse in den Chat.
E-Mail Shomi sendet Ihnen die Zusammenfassung des

Anrufs per E-Mail zu. . Pe—
P So teilen Sie die Anrufzusammenfassung

Aktionspunkte Shomi fasst den Aufruf in Aktionspunkten zusam-
men +
1 Klicken Sie in der Benachrichtigung auf &‘ oder gehen Sie zur
oder . : o :
Stellen Sie Shomi eine beliebige Frage zum Anruf. Anrufliste, bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Anruf und klicken
v~ Shomi wird Ihnen in einer Chat-Nachricht antworten. . ¢ D
ieauf |=] .

Optionen zur Anrufzusammenfassung

Zusatzlich zu den Vorschlagen, die Shomi anbietet, kénnen Sie direkt 2 Klicken Sie auf,,

mit der Anrufzusammenfassung arbeiten. 3 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

e AN CRM SENDEN
v Die Zusammenfassung des Anrufs wird direkt an lhr verlinktes
CRM-Tool gesendet, einschliel3lich aller Anrufinformationen.
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o Diese Funktion ist mit der CRM-Integration und dem Add-on Contact Con-
nect verfligbar.

e EMAIL

v" Die Zusammenfassung des Anrufs wird an lhre E-Mail-Adresse
gesendet.

e ANNULLIEREN

v Der Prozess wird abgebrochen und es werden keine Daten gesen-
det.

So kopieren Sie die Anrufzusammenfassung

+
1 Klicken Sie in der Benachrichtigung auf EJ oder gehen Sie zur

Anrufliste, bewegen Sie den Mauszeiger tGber den Anruf und klicken
+
Sie auf EJ .
2 Klicken Sie auf,, O_]

v" Die Anrufzusammenfassung wird in lhre Zwischenablage kopiert.
Sie kdnnen den Text nun in jede beliebige Anwendung einfligen.

7 Shomi - Personal Assistant wird derzeit weiterentwickelt. Verbesserungen
( } konnten automatisch implementiert werden. Mehr Optionen werden in
< Kurze verfugbar sein.

5.4.3 EIN MEETING AUFZEICHNEN

Mit Shomi ist es besonders einfach, Meetings aufzuzeichnen, zusam-
menzufassen und Besprechungsprotokolle zu versenden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Person, mit der Sie sprechen, dartiber
informieren, dass das Gesprdch aufgezeichnet wird, und holen Sie ihre
Zustimmung ein. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
5.5 Datenschutz & KI-Modell Verwendung, page 56. Bitte beachten Sie
auch die Richtlinien lhres Unternehmens und die Datenschutzgesetze lhres
Landes.

So lassen Sie Shomi ein Meeting aufzeichnen

1 Rufen Sie Shomi aus lhrer Kontaktliste an.

00:34

v" Shomi beginnt mit der Aufzeichnung und Analyse.
2 Lassen Sie den Anruf wahrend des Meetings offen.

3 Wenn das Meeting beendet ist, legen Sie auf und beenden den Anruf
mit Shomi.

Nach einer bestimmten Zeit, die von der Lange des Meetings abhangt,

erhalten Sie eine Benachrichtigung, dass die Anrufzusammenfassung

fertig ist.

Shomi .
Anrufzusammenfassung bereit E‘ X
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+ nung anhoren zu muassen. Fahren Sie mit der Maus Uber den Eintrag in
4 Klicken Sie in der Benachrichtigung auf EJ oder gehen Sie zur der Anrufliste, um eine Schnellvorschau zu sehen.

Anrufliste, bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Anruf und klicken Durchsuchbare Anrufliste

+
Sie auf EJ . Die Quick Preview kann als Filter oder Stichwort zum Auffinden von
. . ‘ o Anrufen in der Anrufliste verwendet werden. Benutzer kdnnen nach
5 K“ﬁkﬁn Sie auf Aktionspunkte, um ein Sitzungsprotokoll zu Phrasen oder Schliisselbegriffen suchen, die aus dem Inhalt der
erhalten.

Vorschau stammen.
6 Klicken Sie auf E-Mail und bestatigen Sie die E-Mail-Adresse, an die
Sie das Besprechungsprotokoll senden mdchten, oder geben Sie

\e/in[;sgiiganr;wl\giif;éggigsgeiigesprechung und/oder das Bespre- 5-5 DATENSCHUTZ & KI'MODELL
chungsprotokoll werden lhnen per E-Mail zugesandt. VERWENDUNG
5.4.4 SMART VOICE TO TEXT

Sie erhalten eine Voicemail oder lassen Shomi einen Anruf zusammen-
fassen. Auf der Grundlage der Transkription wird automatisch eine Sch-
nellvorschau erstellt.

Einhaltung der Datenschutzrichtlinien

Shomi gewahrleistet die uneingeschrankte Einhaltung der Datenschutz-
richtlinien bei allen Vorgangen. Der Transkriptionsprozess verwendet:

. . e Von Microsoft in Europa betriebener Dienst
Funktionsweise:

® Von Google in Europa betriebener Dienst
Automatische Transkription ® Von Speechmatics in Europa betriebener Dienst

Fur die Interaktion mit Shomi auf einem Transkript wird das folgende

Eingehende Sprachnachrichten oder aufgezeichnete Anrufe werden mit
KI-Modell verwendet:

der Sprache-zu-Text-Technologie verarbeitet, um eine genaue Abschrift

des gesprochenen Inhalts zu erstellen. e Von Google und Microsoft in Europa betriebener Dienst
Konversationsanalyse Datennutzung und -aufbewahrung

Das Transkript wird analysiert, um wichtige Schliisselwérter, Themen ® Da Shomi auf kostenpflichtige Dienste von Microsoft, Google und
und den Gesprachskontext zu identifizieren. Diese Metadaten werden Speechmatics zuriickgreift, die alle in Europa gehostet werden,

verwendet, um die Durchsuchbarkeit und den Einblick zu verbessern. werden keine Benutzerdaten fir das KI-Modelltraining verwendet.

e Abschriften und Aufzeichnungen werden im Rahmen des Dienstes in

Quick Preview Erstellung den Rechenzentren von Enreach gespeichert, wobei die Aufbe-
o ) . . wahrungsfrist derzeit einen Monat betragt. Die Aufbewahrungsricht-
Aus der Transkription wird eine knappe Textzusammenfassung (Quick linien werden laufend evaluiert und bei Bedarf aktualisiert.

Preview) erstellt. Auf diese Weise kdnnen Benutzer den Grund oder das

} ) ) ) e Voicemail Transkriptionen werden fir einen Zeitraum von 90 Tagen
Thema des Anrufs schnell einsehen, ohne sich die gesamte Aufzeich-

aufbewahrt.
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Kl-Modellbewertung & Optimierung

Als Reaktion auf die sich entwickelnde KI-Technologie evaluiert Shomi
kontinuierlich KI-Modelle, um effizientere und kostenglinstigere Losun-
gen zu finden und gleichzeitig die Datenschutzrichtlinien strikt einzu-
halten.

Enreach Contact EULA

Den aktuellen Enreach Contact Endbenutzer-Lizenzvertrag finden Sie
unter folgendem Weblink:

https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula

Enreach Contact Erkldarung zum Datenschutz
Bei Enreach schatzen wir lhre Privatsphdre und verpflichten uns,
personliche Daten zu schitzen.

Die aktuelle Datenschutzerklarung von Enreach finden Sie unter folgen-
dem Weblink:

https://www.enreach.com/de/security-privacy/privacy/enreach-contact-
privacy-statement


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
https://www.enreach.com/en/security-privacy/privacy/enreach-contact-privacy-statement

Enreach Meetings Meeting starten

6

6.1

ENREACH MEETINGS

Enreach Contact Desktop bietet eine nahtlose Integration mit der
Losung Enreach Meetings, so dass die Benutzer problemlos auf alle vir-
tuellen Meeting- und Kommunikationsfunktionen zugreifen kénnen.
Durch die Verknupfung beider Lésungen kénnen Benutzer Meetings
direkt aus der Anwendung planen, starten und verwalten, ohne zwi-
schen verschiedenen Plattformen wechseln zu mussen. Dies erleichtert
die tagliche Zusammenarbeit und erhéht die Effizienz der Kommunika-
tion.

MEETING STARTEN

So laden Sie einen Kontakt aus lhrer Kontaktliste zu Enreach Mee-
tings ein

1 Offnen Sie die Kontaktliste % .

2 Erweitern Sie die Optionen fur den Kontakt, den Sie zu Enreach

Meetings einladen mdchten durch Klicken auf {

3 Klicken Sie auf das Meeting-Einladung Symbol @,

=

v Die Einladung wird gesendet.

Sie kénnen die Einladung im Chat des jeweiligen Kontakts einsehen,
bearbeiten oder l6schen.

4 Wenn der eingeladene Gast die Enreach Meetings Einladung
angenommen hat, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

5 Klicken Sie auf
v Der Konferenzraum des Meetings 0ffnet sich.

@

Enreach Meetings

- = X
. y
ul - (13
. . .
N . n
o o
-
ABLEHNEN

6 Klicken Sie auf AKZEPTIEREN, um die Teilnahme des Gasts zu
akzeptieren.
v Der Gast nimmt am Meeting teil.

oder
7 Klicken Sie auf ABLEHNEN, um die Teilnahme des Gasts abzulehnen.

v Der Gast erhalt eine Benachrichtigung Uber die Ablehnung, kann
jedoch jederzeit erneut die Teilnahme bei Ihnen anfragen.
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v, Damit Sie wéahrend einer Enreach Meetings-Sitzung nicht gestort werden, 3 Klicken Sie auf das Meeting-Einladung Symbol &,
D kbnnen S'e €inen Status ,,Wahreqd in En_reach MeeFIngs _elngtellen. Der v Die Einladung wird an alle Mitglieder des Gruppenchats gesendet.
= Status wird aktiviert, sobald Sie sich in einem Meeting mit mindestens . . ) . .

einem Teilnehmer befinden. Sie werden nicht durch eingehende Anrufe 4 Wenn einer der eingeladenen Gaste die MEETINGS Einladung

wahrend des Meetings gestort, da diese je nach Konfiguration in der REACH angenommen hat, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

App oder im Operator umgeleitet werden, siehe Status einstellen

~Wdhrend Enreach Meetings oder MS Teams Anruf*, page 19. 5 Klicken Sie auf

v Der Konferenzraum des Meetings 6ffnet sich.
So starten Sie ein Meeting aus einem Einzel-Chat

So konnen Sie Gaste aufBerhalb lhrer Organisation akzeptieren oder

1 Offnen Sie den Chat . ablehnen
2 Erweitern Sie die Optionen flr den Kontakt, den Sie zu MEETINGS 1 Sie erhalten eine Benachrichtigung, dass jemand auBerhalb Ihrer

Organisation den Warteraum betritt.
einladen moéchten durch Klicken auf €

2 Klicken Sie auf * , um die Anfrage zu ignorieren.
3 Klicken Sie auf das Meeting-Einladung Symbol @_,

v Die Einladung wird gesendet. oder

2 Klicken Sie auf den grauen Bereich, um direkt in den Meetingraum

4 Wenn einer der eingeladenen Gaste die MEETINGS Einladung 2u gelangen

angenommen hat, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

5 Klicken Sie auf
v Der Konferenzraum des Meetings 6ffnet sich.

So starten Sie ein Meeting aus einem Gruppen-Chat

1 Offnen Sie den Chat .

2 Erweitern Sie die Optionen fur die Gruppe, die Sie zu MEETINGS

einladen mochten, durch Klicken auf L4
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6.2 MEETING BEITRETEN

2

O g Sie kénnen eine MEETINGS Einladung direkt Gber Enreach Contact
Desktop annehmen.

[ . : o Sie finden alle MEETINGS-Einladungen im Chat. Auf diese Weise konnen Sie
| ein Meeting spater besuchen. Eine Einladung verfallt nach 15 Minuten.

op Dl So nehmen Sie eine Enreach Meetings Einladung an

G  AKZEPTIER Sie haben von einem Kollegen eine MEETINGS Einladung erhalten.

eatingraum ist Lo 1 Klicken Sie auf das Chat-Symbol =
Chat zu 6ffnen und dem Gastgeber eine Nachricht zu schicken.

, um die Meeting-Anfrage im

> 2 Klicken Sie auf das Kreuzsymbol %, um die Anfrage zu

ignorieren.
3 Klicken Sie auf den grauen Bereich, um am Meeting teilzunehmen.
3 Klicken Sie auf AKZEPTIEREN, um die Teilnahme des Gasts zu v Der Warteraum des Meetings 6ffnet sich.
akzeptieren.
v Der Gast nimmt am Meeting teil.
oder
4 Klicken Sie auf ABLEHNEN, um die Teilnahme des Gasts abzulehnen.

v Der Gast erhdlt eine Benachrichtigung Uber die Ablehnung, kann
jedoch jederzeit erneut die Teilnahme bei Ihnen anfragen.
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@ Enreach Meetings - o x

@ peutscH ~

Willkommen, Ron Burgundy

Testen Sie lhre Audio- und Videofunktion

1 Integrated Webcam (1bcf:2ba5)

) Default - RealtekR Audio

Gerduschunterdriickung

D> SOUND TESTEN

TEILNEHMEN

4 Legen Sie lhre Audio- und Videoeinstellungen fest.
v Der Gastgeber erhalt eine Anfrage zu lhrer Teilnahme. Sobald Ihre
Teilnahme bestatigt wurde, gelangen Sie in den Meeting-Raum.

0 Fur weitere Informationen zu Enreach Meetings siehe die Dokumen-
tation zu Enreach Meetings .

55
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7

1.1

SOFTWARE-UPDATE

Wenn eine neue Version von Enreach Contact Desktop verfugbar ist,
werden Sie auf der Anmeldeseite benachrichtigt. Von dort aus kénnen
Sie die Hinweise zum Anderungsprotokoll einsehen und mit einem Klick
den Update-Installer starten.

Wenn Sie bereits in der App angemeldet sind, sehen Sie eine Benach-

richtigung mit einem roten Punkt auf dem Tray-Symbol Q; und

einen Aktualisierungshinweis in der Dropdown-Liste.

Enreach Contact Desktop unterstltzt automatische Updates, ohne dass
Sie sich manuell abmelden mussen. Der Client Iadt und installiert die
neue Version im Hintergrund.

Wahrend des Aktualisierungsvorgangs werden Sie abgemeldet und
automatisch wieder angemeldet, sobald die Installation abgeschlossen
ist. Es ist keine manuelle Passworteingabe oder erneute Authentifi-
zierung erforderlich. Dies gewahrleistet einen nahtlosen Aktualisierung-
sprozess mit minimaler Unterbrechung lhrer laufenden Arbeit.

NEUE FUNKTIONEN

Enreach Contact Desktop bietet mit jeder neuen Version zusatzliche
Funktionen, mehr Flexibilitat und Benutzerfreundlichkeit.

Version 1.37

Version 1.36

Version 1.35

Version 1.34

7.1.1

VERSION 1.37

Diese neue Version von Enreach Contact Desktop wurde mit den fol-
genden Funktionen und Verbesserungen aktualisiert:

Passwort zurticksetzen
Nahtlose Client Updates
Shomi verbesserungen

Weitere Verbesserungen

Passwort zuriicksetzen

Sie kénnen lhr Passwort jetzt direkt auf dem Anmeldebildschirm
zurucksetzen. Verwenden Sie die Option Passwort vergessen, um auf
sichere Weise ein neues Passwort zu erstellen und wieder Zugang zu
Ihrem Konto zu erhalten. Weitere Informationen finden Sie unter 2.3
Passwort zuriicksetzen, Seite 7.

Nahtlose Client Updates

Enreach Contact Desktop unterstutzt jetzt automatische Updates, ohne
dass Sie sich manuell ab- und anmelden mussen. Die Updates werden
heruntergeladen und installiert und Sie werden automatisch wieder
angemeldet, ohne dass Sie Ihr Passwort erneut eingeben mussen.

Shomi verbesserungen

Arbeiten Sie direkt mit Shomi Anrufzusammenfassungen:
e Bearbeiten Sie die Abschrift und speichern Sie die Anderungen.

e Teilen Sie lhre Daten Uber CRM (mit dem Add-on Contact Connect)
oder per E-Mail.

e Kopieren Sie die Zusammenfassung oder das Transkript in Ihre Zwis-
chenablage, um sie in anderen Anwendungen zu verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Optionen zur Anrufzusammen-
fassung, Seite 54.

Shomi kann jetzt im Einstellungsmenu angepasst werden. Die Optionen
umfassen:

® Zeigen Sie Shomiimmer oben in der Kontaktliste an.
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7.1.2

@ Senden Sie automatisch Anrufzusammenfassungen per E-Mail.

Weitere Informationen finden Sie unter 3.8.7 Shomi einstellungen, Seite
38.

Shomi fuhrt einen verbesserten Interaktionsablauf ein, der durch Large
Language Models (LLM) unterstutzt wird. Diese Erweiterung bietet:

® Verbesserter Interaktionsprozess in Shomi
® Naturlichere und kontextabhangige Antworten

e Reibungslosere Handhabung von Benutzereingaben und Vorschla-
gen

Weitere Verbesserungen

® Qboard Position wird nun gespeichert.
@ DTMF-Tone sind in der Anrufsteuerung Uber das Wahlfeld verfugbar.

VERSION 1.36

Diese Version von Enreach Contact Desktop wurde mit den folgenden
Funktionen und Verbesserungen aktualisiert:

Enreach Contact Kl-Assistent Shomi

Weitere Verbesserungen

Enreach Contact Kl-Assistent Shomi

Mit Shomi - Threm persdnlichen Assistenten erhalten Sie die folgenden
Optionen:

e Rufen Sie Shomi aus der Kontaktliste an

Erhalten Sie Shomi Benachrichtigungen

Screening eingehender Anrufe

Anrufaufzeichnung

Erhalten Sie eine ausfuhrliche Zusammenfassung und Analyse von
Anrufen

Fragen Sie nach Stichpunkten des Anrufs

Ubersetzen des Chats
e Zusammenfassung von Anrufen per E-Mail senden

7.1.3

Weitere Informationen zur Verwendung von Shomi finden Sie unter 5
Shomi - Ihr persénlicher Assistent, Seite 49.

e Stellen Sie eine Frage zum Anruf

Weitere Verbesserungen

Headset Yealink WH64 Unterstutzung
Contact Connect mit mehr CRM-Feldern und CRM-Aktionsschaltflachen

VERSION 1.35

Diese neue Version von Enreach Contact Desktop enthalt folgende Ver-
besserungen:

Unterstiitzung von HTTP/HTTPS-Proxy

Anrufer-ID fir ausgehende Anrufe

Neuer Anwesenheitsstatus fir Manager

MacOS Unterstitzung fir Apple (ARM) Prozessoren

Weitere Verbesserungen

Unterstutzung von HTTP/HTTPS-Proxy

Ab dieser Version wird Enreach Contact Desktop auch in http/https-
Proxy-Umgebungen unterstitzt.

So richten Sie Enreach Contact Desktop in http/https-Proxy-Umge-
bungen ein

1 Klicken Sie auf ﬂ im Anmeldedialog von Enreach Contact

Desktop.
v" Es erscheint das folgende Fenster:
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» = Mein REACH : Office (manuell) |;" a4 X
@ ¢& Meine Anrufer-ID SPEICHERN
Automatisch O
W
Proxy verwenden . Unterdriickt @
+49 123456 O
+49456769 O

2 Aktivieren Sie Proxy verwenden.

3 Geben Sie den Server und den Port ein und aktivieren Sie ggf.
HTTPS fur den HTTPS-Proxy.

4 Falls der jeweilige Proxy eine Authentifizierung erfordert, aktivieren 2 Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Sie den unteren Schalter und geben Sie lhren Benutzernamen und lhr » Automatisch: verwendet Ihre REACH-Konfiguration, um.die far
Kennwort ein. alle ausgehenden Anrufe verwendete Anrufer-ID zu bestimmen
« Unterdruckt: verbirgt lhre Anrufer-ID, so dass Sie bei allen
Anrufer-ID fur ausgehende Anrufe ausgehenden Anrufen anonym angezeigt werden
Sie haben die Moglichkeit, Thre Anrufer-ID festzulegen, die fur alle aus- : Ma”_f‘e!': Eine von lhnen geyvahlte Nummer, entweder Ihre
gehenden Anrufe verwendet wird. personliche Nummer oder die lhres Unternehmens, wird als

Anrufer-ID fur alle ausgehenden Anrufe verwendet

So stellen Sie lhre Anrufer-ID fiir ausgehende Anrufe ein Neuer Anwesenheitsstatus fiir Manager
1 Klicken Sie im MenU auf Meine Anrufer-1D. Es gibt einen neuen Anwesenheitsstatus fir Manager flr den Fall, dass
v Es erscheint das folgende Fenster: ein Assistent einen Anruf im Namen des Managers entgegennimmt.

Zuvor wurde der Manager auch bei aktiven Assistentenanrufen als
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besetzt/im Gesprach angezeigt. Der Assistent oder die Assistentin
konnte daher nicht sehen, wann der Manager verfigbar war, um z.B.
einen Anruf an den Manager weiterzuleiten.

Dies wurde durch die Einfiihrung der Anwesenheit von besetzt/im Ger-
sprach (Assistentenanruf) verbessert.

7, John Silver
{ %. 2001 -ina call (Assistant w l

Der Assistent stellt fest, dass der Manager (John Silver) tatsachlich erre-
ichbar ist, da er gerade einen Anruf im Auftrag des Managers bearbeitet.
So kann bei Bedarf ein Anruf an den Manager weitergeleitet werden.

Wenn der Manager (John Silver) selbst ein Gesprach fuhrt, sieht der
Assistent/die Assistentin, dass er beschéftigt ist.

.:/‘3 John Silver
-f. 2001 - % inacall *I.

In diesem Szenario wird der Anruf nicht an den Manager weitergeleitet,
da der Manager bereits ein Gesprach fuhrt.

MacOS Unterstutzung fur Apple (ARM) Prozessoren

Seit dem M1-Prozessor hat Apple damit begonnen, die ARM-Architektur
in seine MacBooks zu integrieren. Fir MacOS-Anwender mit ARM-
Architektur basierten Laptops oder Desktops empfehlen wir die Installa-
tion des Enreach Contact Desktop macOS ARM Builds.

Weitere Verbesserungen

e Kopieren der Voicemail-Transkription in die Zwischenablage - die
smarte Voicemail-Funktion wird durch das Kopieren der Transkrip-
tion in die Zwischenablage erweitert. Wahlen Sie einfach Kopieren
auf der jeweiligen Voicemail-Transkription.

® Wahlwiederholung der zuletzt gewdhlten Nummer - eine bestehe-

nde Funktion ist die Wahlwiederholung der zuletzt gewahlten Num-
mer durch Klicken auf in der

Wahlhilfe klicken. Diese Funktion wurde verbessert, indem die

71.1.4

zuletzt gewadhlte Nummer auch gemerkt wird, nachdem Sie sich ab-
und wieder angemeldet haben.

® Eingehende Anrufe an die Voicemail weiterleiten - es wurde ein
Fehler behoben, bei dem in seltenen Fallen die Weiterleitung einge-
hender Anrufe an die Voicemail nicht funktionierte.

e Die Schaltflache Bearbeiten fehlte zeitweise in Gruppenchats - in
seltenen Fallen fehlte die Schaltflache Bearbeiten in (hauptsachlich
alten) Gruppenchats.

VERSION 1.34

Diese Version von Enreach Contact Desktop enthalt folgende Funk-
tionen:

MS/ im Maschinenkontext

Weitere Verbesserungen

MSI im Maschinenkontext

Der Installationsprozess flir die Enreach Contact Desktop MSI wurde
verbessert. Die Vorteile sind:

e Einmalige Installation auf dem Terminalserver fur alle Benutzer

e Benutzerdaten werden weiterhin im Benutzerkontext fir jeden
Benutzer gespeichert

Fur bestehende Installationen der vorherigen MSI-Version deinstallieren
Sie bitte die vorherige MSI und installieren Sie diese neue MSI. Sie fin-
den die neue MSI Uber desktop.coligo.com.

Weitere Verbesserungen

e Erlaubte und aufgeldste Sonderzeichen bei der Zahleneingabe
wéhrend der Ubergabe: Sonderzeichen wie z.B. Klammern sind
erlaubt, werden erkannt und aufgelost, wenn sie wahrend einer
Anrufubergabe eingegeben werden.

e C(lient-Framework aktualisiert: Das Client-Framework von Enreach
Contact Desktop wurde aktualisiert (Electron 30), um den heutigen
Standards zu entsprechen.
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® Fehlende Annehmen-Schaltflache fur Gruppenanrufe in einer
Remote Enreach Contact Desktop Umgebung: Bei der Verwendung
von Enreach Contact Desktop in einer Remote-Einrichtung (z.B. Ter-
minalserver) war die Schaltflache ,Annehmen” auf der Remote-
Instanz von Enreach Contact Desktop nicht verfligbar. Dies wurde
behoben.

® Prasenzstatusanzeige verbessert: Falls Sie eine Anwesenheitsuber-
schreibung (z.B. Besetzt oder Abwesend) eingestellt haben, wird
diese nun serverseitig gespeichert. Dies gewahrleistet einen konsist-
enten Prasenzstatus auf allen Geraten.

® Manager/Assistent Verbesserungen: Zeitweise wurde ein redundan-
tes Anrufkontrollfenster fur die Anrufibernahme angezeigt. Dies
wurde behoben.
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Beschreibung
TURN/STUN
STUN Google One

Automatische Aktual-

ANFORDERUNGEN

Um Enreach Contact Desktop nutzen zu kénnen, mussen Sie die folgen-
den Netzwerkanforderungen erfullen. Stellen Sie sicher, dass diese
Anforderungen lhrem IT-Administrator bekannt sind. Sind die
Anforderungen nicht erfullt, funktioniert Enreach Contact Desktop nicht

oder nur teilweise.

Betriebssysteme

Die neueste Enreach Contact Desktop Version (v1.34) erfordert mindes-

tens Windows 10 (nur 64 Bit) oder macOS 10.15 (Catalina).

Netzwerkanforderungen

Der Websocket- und Signalisierungsendpunkt iam.voipoperator.eu wird
nicht mehr unterstutzt. Bitte aktualisieren Sie auf aim.voipoperator.eu,
wenn Sie auf Enreach Contact Desktop Version 1.26.3 oder eine spatere

Version aktualisieren.

IP-Adressdomane
stun.voipoperator.tel

stun.l.google.com

desktop.coligo.com

isierungsprozesse

WebSocket API
Verbindungen

Reach API

Medien

iam.voipoperator.eu
Aktualisieren auf:
aim.voipoperator.eu

reachapi.ispworks.nl
89.184.190.0/24

Protokoll
TCP, UDP
ubp
TCP

TCP

TCP
ubp

Port
443, 3478
19302
443

443

443
16384 - 32768

Beschreibung IP-Adressdoméane

iam.voipoperator.eu
Aktualisieren auf:
aim.voipoperator.eu

iamfile.voipoperator.eu
Aktualisieren auf: 51.144.182.8

Signalisierung

Dateien hochladen

Enreach Connect
Anmelde- und Erken-
nungsdienst (nur
erforderlich bei
Verwendung des
Enreach Connect
Addons)

Enreach Connect
Download Service

52.239.140.202
52.239.142.100

(nur erforderlich, 13.80.19.225
wenn Sie das

Enreach Connect

Addon verwenden)

Enreach Connect 137117182212

Remote Log Service
(nur erforderlich,
wenn Sie das Addon
Enreach Connect
verwenden)

login.microsoftonline.com
graph.microsoft.com

accounts.google.com
content-people.goog-
leapis.com

api.qg.infinity.k8s.ispworks.nl

Microsoft-Integration

Google-Integration

Warteschlagen

Anrufaufzeichnung ecp.ispworks.nl

Protokoll
TCP

TCP
TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP
TCP

Port

443, 4006

4006
443

443
1339

443

443

443
443
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