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1.1

1.1.1

REPORTING APP

BENUTZEROBERFLACHE

Informationen zur Lizenzierung der Reporting App finden Sie in der Leis-
tungsbeschreibung. Um auf die Reporting App zuzugreifen, benétigt jeder
Nutzer eine vom Administrator in Operator festgelegte Berechtigung.

ANMELDUNG

1 Rufen Sie die Enreach Contact Reporting App Uber die URL
hub.enreach.com in Ihrem Webbrowser auf.

Oder

1 Greifen Sie in lhrem Enreach Contact Client Gber = |
Warteschlangen & Tools | Reporting App darauf zu.

2 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken Sie
auf ANMELDEN.
v Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, wird die Enreach
Contact Reporting App angezeigt.

Die Anmeldedaten entsprechen Ihren Enreach Contact Benutzerdaten.
Wenn Sie Ihre Zugangsdaten vergessen oder ein Problem mit der Lizenz
haben, wenden Sie sich an Ihren Administrator oder Anbieter.

e Wenn noch keine Berichte erstellt wurden, klicken Sie auf BERICHT
ERSTELLEN und fahren Sie mit Schritt (2) in So erstellen Sie einen Bericht
oder eine Aufgabe, Seite 14 fort, um die unten beschriebenen Funktio-
nen anzuzeigen.

e Wenn mindestens ein Bericht erstellt worden ist, fahren Sie mit 7.7.3
Ubersicht, Seite 3 fort.

1.1.2 ABMELDEN

1 Klicken Sie oben rechts auf@ mit den Initialen lhres Kontos.

2 Klicken Sie auf Abmelden.
v Sie werden abgemeldet und zur Anmeldeseite weitergeleitet.

1.1.3 UBERSICHT

e Zuletzt aktualisiert: Vor X: Um die Daten der Reporting App zu
aktualisieren, klicken Sie oben rechts auf G

Sie kdnnen zwischen den folgenden Registerkarten wahlen:

Berichte (Standardansicht)

Kalender

Aufgaben

Einen Bericht suchen

1 Sie kdnnen einen Suchbegriff in das Suchen-Feld eingeben. Die
Suche gilt nur fur Berichtsnamen.
v Die Suche wird sofort durchgefihrt.

2 Wenn keine Ergebnisse fur lhre Eingabe gefunden werden, klicken
Sie auf FILTER DEAKTIVIEREN, um zur vorherigen Seite
zuruckzukehren.

So filtern Sie einen Berichtstyp

1 Klicken Sie auf — und wahlen Sie den gewiinschten Berichtstyp
aus, siehe 1.2 Berichtstypen, Seite 5.
v Eine Zahl auf dem Symbol zeigt an, wie viele Filter eingestellt sind
und die ausgewahlten Berichtstypen erscheinen als Schaltflachen.

2 Um einen Filter zu |6schen, klicken Sie auf die entsprechende
Schaltflache
Oder


https://hub.enreach.com
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Klicken Sie auf — und heben Sie die Markierung der jeweiligen
Berichtstypen auf. Sie kdnnen hier auch auf Filter entfernen klicken,
um alle Markierungen aufzuheben.

Berichte

1 Wahlen Sie auf der Startseite die Registerkarte Y= Berichte.
Es gibt drei Abschnitte:
e Verfugbar: Listet alle abgeschlossenen Berichte auf

e Wiederkehrend: Listet Aufgaben (wiederkehrende Berichte) mit
dem geplanten Status auf

e In Planung: Listet Berichte auf, die entweder zur Ausfiihrung
anstehen, gerade ausgefuhrt werden oder einen unbekannten
Status haben

Die Berichte werden in einer Liste mit den folgenden Informationen
angezeigt:

Element Erlauterung
Berichtstyp Zeigt den Berichtstyp an, siehe 1.2 Berichtstypen, Seite 5.
Datum Einmalige Berichte:
Zeigt das Datum an, an dem der Bericht geplant wurde.
Wiederkehrende Berichte:
Zeigt das Datum an, an dem der ndchste Bericht geplant
wird.

Name des Berichts  Der Name des Berichts.

Beschreibung Zeigt, falls vorhanden, die fir den Bericht hinzugefiigte
Beschreibung an.

Status Berichte/Aufgaben konnen die folgenden Status haben:
Erledigt: Der Bericht ist fertiggestellt und erstellt.
Laufend: Der Bericht wird gerade erstellt.
@ Geplant: Der Bericht ist geplant (durch eine Aufgabe)
und wurde noch nicht ausgefuhrt.
® Abgebrochen: Die Ausfuhrung der Aufgabe wurde

abgebrochen, wahrend sich der Auftrag im Status ,Geplant”
befand.

@ Fehler: Der Bericht bzw. die Aufgabe ist abgeschlossen,
hat aber wdhrend der Ausflihrung eine Ausnahme ausge-
|6st oder ist aufgrund eines bestimmten Problems fehlge-
schlagen. Die Erstellung des Berichts ist fehlgeschlagen.

Element Erlauterung

2 Um einen Bericht anzuzeigen, klicken Sie ihn an. Siehe 7.7.4 Einen
Bericht aufrufen, Seite 5.

Kalender

1 Wahlen Sie auf der Startseite die Registerkarte @ Kalender.

Der Abschnitt Kalender gibt einen Uberblick Gber die Tage, an denen
Berichte erstellt wurden und wann wiederkehrende Berichte in Zukunft
erstellt werden.

Die Berichte werden unter den jeweiligen Tagen angezeigt.
e Klicken Sie auf {, um zur vorherigen Woche zu gelangen, oder auf

Y, um zur nichsten Woche zu gelangen.

e Klicken Sie auf (5] Heute, um zum heutigen Datum zu springen.
e Klicken Sie auf einen wiederkehrenden Bericht, um die Aufgabe

anzuzeigen.
Aufgaben

Die Registerkarte Aufgaben gibt einen tabellarischen Uberblick tiber
alle geplanten Aufgaben und abgeschlossenen Berichte.
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1 Wadhlen Sie auf der Startseite die Registerkarte B Aufgaben.
v Es wird eine Tabelle mit hren Berichten angezeigt, die die folgen-
den Informationen enthalt:

Element
Name

Beschreibung

Typ

Status

Nachster Bericht

Start
Ende

Intervall

Wiederholungen

Erlauterung

Name des Berichts.
Beschreibung des Berichts.

Dateityp des Berichts: PDF (festgelegtes Layout, schreibge-
schiitzt), CSV (kommagetrenntes, reines Textformat) oder
XLS (Excel-Tabelle)

Berichte/Aufgaben konnen die folgenden Status haben:
Erledigt: Der Bericht ist fertiggestellt und erstellt.
Laufend: Der Bericht wird gerade erstellt.

@ Geplant: Der Bericht ist geplant (durch eine Aufgabe)

und wurde noch nicht ausgefiihrt.

® Abgebrochen: Die Ausfiihrung der Aufgabe wurde

abgebrochen, wahrend sich der Auftrag im Status ,Geplant

befand.

@ Fehler: Der Bericht bzw. die Aufgabe ist abgeschlossen,

hat aber wahrend der Ausflihrung eine Ausnahme ausge-

l6st oder ist aufgrund eines bestimmten Problems fehlge-
schlagen. Die Erstellung des Berichts ist fehlgeschlagen.

]

Wenn es sich um einen wiederkehrenden Bericht handelt,
wird das Datum angezeigt, an dem der nachste Bericht
geplant wird.

Startdatum des Berichts.
Enddatum des Berichts.

Wiederkehrende Berichte:
Intervall, in dem die wiederkehrenden Berichte geplant
werden.

Einmalige Berichte:
Summe der Intervall-Zeit (von Start bis Ende).

Zeigt an, wie oft der Bericht wiederkehrend ist.

1.1.4

1.2

1.2.1

2 Um die Tabelle nach einem Wert einer Spalte in aufsteigender &
oder absteigender w Reihenfolge zu sortieren, klicken Sie auf den/
die entsprechenden Pfeil(e).

3 Um eine Aufgabe flr wiederkehrende Berichte abzubrechen, klicken
Sie auf (X) und bestatigen Sie mit AUFGABE ABBRECHEN.

4 Um einen Bericht zu l6schen, klicken Sie auf@ und bestatigen Sie
mit LOSCHEN.

EINEN BERICHT AUFRUFEN

1 Klicken Sie auf der Registerkarte Berichte oder Kalender auf den
Bericht, den Sie ansehen méchten.

2 Wenn mehrere Berichte (fur wiederkehrende Berichte) aufgefuhrt
sind, wahlen Sie den gewunschten Bericht aus der Dropdown-Liste
aus. Sie kénnen auch auf Alle erstellten Berichte anzeigen klicken,
um eine Ubersicht zu erhalten.

Weitere Informationen zu den angezeigten Daten und den jeweiligen
Berichtstypen finden Sie unter 1.2 Berichtstypen, Seite 5.

BERICHTSTYPEN

Es gibt 6 verschiedene Berichtstypen:
Wartefeldstatistik

Agentenstatistik

Agentenstatistik pro Wartefeld
Wartefeldauslastung
Wartefeld-Anrufdetails
Service-Level

WARTEFELDSTATISTIK

0
@)))

Der Wartefeldstatistik-Bericht zeigt die Daten auf der Grundlage einer
Liste von Wartefeldern an. Er bietet einen Uberblick Gber die gesamte
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Anrufbearbeitung, indem er zeigt, wie ausgelastet jedes Wartefeld ist

und wie viele Anrufe wie schnell beantwortet werden.

Der Bericht enthalt die folgenden Informationen:

Kopfzeile

Bericht-Eigenschaften
Zeitraum des Berichts

Wiederkehrend

Geplant fur

Enthaltene Nebenstellen

Empfanger (X)

Geplant von
Beschreibung

Bericht-ID

Tabellenelement
Wartefeld-Name

Wartefeld-Nebenstelle

Erlauterung

Zeigt den Berichtstyp und den Namen des Berichts
an.

Der ausgewdhlte Zeitraum, der in dem Bericht
abgedeckt werden soll.

Ob es sich um einen wiederkehrenden Bericht
handelt. Wenn nicht, wird er als einmaliger Bericht
erstellt.

Das Datum (tt/mm/jjjj) und die Uhrzeit (hh:mm), zu
der der Bericht erstellt wurde.

Liste der Nebenstellen der im Bericht enthaltenen
Wartefelder. Wenn Wartefelder manuell fir den
Bericht ausgewahlt wurden, werden sie mit ihren
Erweiterungen aufgeflhrt.

Die Empfdnger, die fur den Erhalt des Berichts
ausgewahlt wurden, sind mit ihren E-Mail-Adressen
aufgeflhrt.

E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Bericht
erstellt hat.

Optionale Beschreibung des Berichts, die ggf. beim
Erstellen des Berichts hinzugefiigt wurde.

Nur verflgbar, wenn der Debug-Modus aktiviert ist,
siehe So aktivieren Sie den Debug-Modus, Seite 17.
Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren,
um die jeweilige Berichts-ID in die Zwischenablage
zu kopieren.

Erlauterung

Auflistung der Namen der Wartefelder.

Auflistung der Wartefeld-Nebenstellen.

Tabellenelement
Strategie

Gesamtzahl der Anrufe

Angenommene Anrufe

Unbeantwortete Anrufe

Nach extern weitergelei-
tete Anrufe

Im Wartefeld abgebro-
chene Anrufe

Ubernommene Anrufe

Die Wartefeldstrategie, siehe help.enreach.com/
contact/1.00/web/Enreach/de-DE/
index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$.

Erlduterung

Gesamtzahl der Anrufe, die in dem Wartefeld inner-
halb des ausgewahlten Berichtszeitraums angebo-
ten wurden.

Anzahl der Anrufe, die von einem Agenten
angenommen oder von einem anderen Benutzer
Ubernommen wurden.

Die Summe der Gesamtzahl der Anrufe minus der
Anzahl der angenommenen Anrufe.

Anrufe zahlen als "unbeantwortet", wenn der
Anrufer die Breakout-Option (nach extern weiterge-
leitete Anrufe) verwendet hat, der Anrufer den Anruf
abgebrochen hat, der Anruf von dem Wartefeld
weitergeleitet wurde oder der Anruf nicht angenom-
men wurde.

Anzahl der Anrufe, bei denen der Anruf an ein
anderes Ziel weitergeleitet wurde, weil der Anrufer
die Option zum Verlassen des Wartefeldes ausge-
wadhlt hat.

Anzahl der Anrufe, die vom Anrufer unterbrochen
wurden, bevor sie von einem Agenten entgegenge-
nommen wurden.

Anzahl der Anrufe, die per Anrufiibernahme von
einem anderen Benutzer angenommen und nicht
von einem Agenten, dem der Anruf angeboten
wurde, beantwortet wurden. Ubernommene Anrufe
werden als angenommen gezahlt.


https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$
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Tabellenelement

Weitergeleitete Anrufe

Verpasste Anrufe

Durchschnittliche Warte-
zeit

Gesamte Wartezeit

Durchschnittliche Klingel-
zeit

Gesamte Klingelzeit

Durchschnittliche
Gesprachsdauer

Gesamte Anrufdauer

Erlduterung

Anrufe, die von dem Wartefeld weitergeleitet

wurden.

Anrufe in dem Wartefeld werden weitergeleitet,

wenn:

® Die Besetzt / Weiterleiten, wenn besetzt Wei-
terleitungsoption ist aktiviert und entweder ist das
Wartefeld voll und besetzt oder der Weiterlei-
tungstimer ist abgelaufen

e wenn die Keine Agenten eingeloggt Weiterlei-
tungsoption aktiviert ist und keine Agenten in
dem Wartefeld eingeloggt waren, als der Anrufin
dem Wartefeld einging

Anzahl der verpassten und fehlgeschlagenen

Anrufe, die abgebrochen wurden, weil...

@ das Wartefeld voll und die Option Besetzt / Wei-
terleiten, wenn besetzt deaktiviert war (die
Anrufe wurden also nicht weitergeleitet) oder

@ die Anrufe aus einem anderen Grund als Unbe-
antwortet, Nach extern weitergeleitet, Im
Wartefeld abgebrochen oder Weitergeleitet
nicht beantwortet wurden (z. B. aufgrund techni-
scher Probleme)

Die durchschnittliche Wartezeit, die Anrufer in dem
Wartefeld verbracht haben.

Die Gesamtzeit, die Anrufer gewartet haben, bevor
die Anrufe angenommen, weitergeleitet oder
beendet wurden. Dazu gehoren die Zeit im Warte-
feld und die Klingelzeit.

Die durchschnittliche Zeit, in der Anrufe aus diesem
Wartefeld bei einem Agenten geklingelt haben.

Die Gesamtzeit, in der Anrufe aus diesem Wartefeld
bei einem Agenten geklingelt haben.

Die durchschnittliche Anrufdauer aller eingehenden
Anrufe in dem Wartefeld.

Die Gesamte Anrufdauer aller eingehenden Anrufe
in dem Wartefeld.

1.2.2

Tabellenelement

Durchschnittliche
Gesprachsdauer

Gesamte Gesprdchszeit

Die durchschnittliche Gesprachszeit aller eingehen-
den Anrufe in dem Wartefeld.

Erlduterung

Die Gesamtgesprdchszeit aller eingehenden Anrufe
in dem Wartefeld.

Wartefeldstatistik-Berichte enthalten auch Diagramme flr eine visuelle

Ubersicht:

e Wenn Sie auf Prozent-Diagramm oder Zahlen-Diagramm
klicken, erhalten Sie einen visuellen Uberblick tiber den
Prozentsatz oder die Anzahl der angenommenen und
abgebrochenen Anrufe fur die jeweiligen Wartefelder.

e Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Balken, um die genaue

Zahl zu sehen.

e Klicken Sie unten auf Angenommen oder Abgebrochen, um die
entsprechenden Balken auszublenden.

e Sie kdnnen das Diagramm Uber die Schaltflache
HERUNTERLADEN unten rechts herunterladen.

AGENTENSTATISTIK

Der Agentenstatistik-Bericht enthalt Statistiken fir jeden der ausge-
wahlten Agenten. Er hilft dabei, die Leistung der einzelnen Agenten zu
verfolgen, um die Leistungstrager oder diejenigen, die Unterstiutzung
bendtigen, zu identifizieren. Er ermoglicht Leistungs-Coaching und eine
bessere Ressourcenzuweisung.

Der Bericht enthalt die folgenden Informationen:

Kopfzeile
Bericht-Eigenschaften

Zeitraum des Berichts

Erlduterung

Zeigt den Berichtstyp und den Namen des Berichts
an.

Der ausgewdhlte Zeitraum fUr den Agentenstatisti-
ken-Bericht.
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Kopfzeile
Wiederkehrend

Geplant fur

Enthaltene Nebenstellen

Empfanger (X)

Geplant von

Beschreibung

Bericht-ID

Tabellenelement

Agentenname
Agenten-Nebenstelle

Angebotene Anrufe

Angenommene Anrufe

Erlduterung

Ob es sich um einen wiederkehrenden Bericht
handelt. Wenn nicht, wird er als einmaliger Bericht
erstellt.

Das Datum (tt/mm/jjjj) und die Uhrzeit (hh:mm), zu
der der Bericht erstellt wurde.

Liste der im Bericht enthaltenen Agenten-Neben-
stellen. Wenn Agenten manuell fur den Bericht
ausgewahlt wurden, werden sie mit ihren Neben-
stellen aufgefuhrt.

Die Empfdnger, die fur den Erhalt des Berichts
ausgewahlt wurden, sind mit ihren E-Mail-Adressen
aufgeflhrt.

E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Bericht
erstellt hat.

Beschreibung des Berichts, die ggf. vom Ersteller
des Berichts hinzugefligt wurde.

Nur verfligbar, wenn der Debug-Modus aktiviert ist,
siehe So aktivieren Sie den Debug-Modus, Seite 17.
Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren,
um die jeweilige Berichts-ID in die Zwischenablage
zu kopieren.

Erlauterung

Auflistung der Namen des/der Agenten.
Auflistung der Nebenstellen des/der Agenten.

Anzahl der eingehenden Anrufe, die dem jeweiligen
Agenten angeboten wurden.

Anzahl der vom Agenten angenommenen Anrufe.

1.2.3

Anzahl der Anrufe, die dem Agenten angeboten,
aber aus einem der folgenden Griinde nicht
angenommen wurden:

@ Der Agent hat nicht innerhalb der konfigurierten
Klingelzeit geantwortet und der Anruf wurde
zurlick in das Wartefeld geleitet,

@ der Agent lehnte den Anruf ab,

@ der Anruf wurde vom Agenten oder dem Warte-
feld weitergeleitet.

Tabellenelement Erlduterung

Unbeantwortete Anrufe

Abgelehnte Anrufe Anzahl der vom Agenten abgelehnten Anrufe.

Anzahl der Anrufe im Wartefeld, die durch Anruf-
Ubernahme (mit *8) von einem anderen Benutzer
als dem Agenten, dem der Anruf angeboten wurde,
angenommen wurden.

Ubernommene Anrufe

Weitergeleitete Anrufe Anzahl der Anrufe, die von dem Agenten oder dem

Wartefeld weitergeleitet oder vermittelt wurden.

Durchschnittliche
Gesprachsdauer

Die durchschnittliche Gesprdchszeit aller eingehen-
den Anrufe, die der Agent bearbeitet hat.

Gesamte Gesprdchszeit Die Gesamtgesprdchszeit aller eingehenden Anrufe,

die der Agent bearbeitet hat.

AGENTENSTATISTIK PRO WARTEFELD

o
(@)

Der Agentenstatistik-Bericht pro Wartefeld zeigt Daten an, die auf einer
Liste von Agenten basieren, die weiter in ihre jeweiligen Wartefelder
unterteilt ist. Dieser Berichtstyp ist nutzlich, wenn Agenten in mehreren
Wartefeldern angemeldet sind und Sie einen Einblick in die Leistung der
Agenten in den verschiedenen Wartefeldern erhalten méchten.

Der Bericht enthalt die folgenden Informationen:
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Kopfzeile

Bericht-Eigenschaften
Zeitraum des Berichts
Wiederkehrend
Geplant fir

Enthaltene Nebenstellen

Empfanger (X)

Geplant von
Beschreibung

Bericht-ID

Tabellenelement
Agentenname

Agenten-Nebenstelle

Wartefeld-Name

Erlduterung

Zeigt den Berichtstyp und den Namen des Berichts
an.

Der Zeitraum, den der Bericht abdeckt.

Ob es sich um einen wiederkehrenden Bericht
handelt. Wenn nicht, wird er als einmaliger Bericht
erstellt.

Das Datum (tt/mm/jjjj) und die Uhrzeit (hh:mm), zu
der der Bericht erstellt wurde.

Liste der Agenten pro Wartefeld, die im Bericht
enthalten sind. Wenn Agenten manuell fiir den
Bericht ausgewahlt wurden, werden sie mit ihren
Nebenstellen aufgeflhrt.

Alle Wartefelder der jeweiligen enthaltenen Agenten
werden hinzugefligt.

Die Empfanger, die fir den Erhalt des Berichts
ausgewdhlt wurden, sind mit ihren E-Mail-Adressen
aufgeflhrt.

E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Bericht
erstellt hat.

Optionale Beschreibung des Berichts, die ggf. beim
Erstellen des Berichts hinzugefligt wurde.

Nur verfligbar, wenn der Debug-Modus aktiviert ist,
siehe So aktivieren Sie den Debug-Modus, Seite 17.
Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren,
um die jeweilige Berichts-ID in die Zwischenablage
zu kopieren.

Erlduterung

Auflistung der Namen der Agenten.
Auflistung der Nebenstellen der Agenten.

Auflistung der Wartefelder der jeweiligen Agenten.

Tabellenelement
Wartefeld-Nebenstelle

Angebotene Anrufe

Angenommene Anrufe

Unbeantwortete Anrufe

Abgelehnte Anrufe

Ubernommene Anrufe

Weitergeleitete Anrufe

Durchschnittliche
Gesprachsdauer
Gesamte Gesprachszeit

Verfligbharkeit

Verfligbarkeit (%)

Nicht verfiighare Zeit

Auflistung der Nebenstellen der Wartefelder der
Agenten.

Erlduterung

Gesamtzahl der eingehenden Anrufe, die dem
jeweiligen Agenten angeboten wurden.

Anzahl der Anrufe, die der Agent angenommen hat.

Die Summe der Gesamtzahl der Anrufe minus der
Anzahl der angenommenen Anrufe.

Anrufe kdnnen unbeantwortet sein, weil der Agent
den Anruf abgelehnt hat, der Anruf vom Anrufer im
Wartefeld abgebrochen wurde, der Anruf vom
Agenten weitergeleitet oder (ibergeben wurde.

Anzahl der vom Agenten abgelehnten Anrufe.

Anzahl der Anrufe im Wartefeld, die durch Anruf-
tbernahme (mit *8) von einem anderen Benutzer
als dem Agenten, dem der Anruf angeboten wurde,
angenommen wurden.

Anzahl der Anrufe, die vom Agenten oder dem
Wartedeld umgeleitet (weitergeleitet oder Uberge-
ben) wurden.

Die durchschnittliche Gesprachszeit aller eingehen-
den Anrufe, die der Agent bearbeitet hat.

Die Gesamtgesprdchszeit aller eingehenden Anrufe,
die der Agent bearbeitet hat.

Die Zeit, die der Agent im aktiven Zustand verbracht
hat (in dem Wartefeld angemeldet war).

Die Zeit in Prozent, in der der Agent einen aktiven
Wartefeldstatus hatte und fir Anrufe aus dem
Wartefeld verfugbar war.

Die Zeit, die der Agent im inaktiven Zustand
verbracht hat (nicht im Wartefeld angemeldet war)
oder kein Mitglied im Wartefeld war.
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1.2.4

Tabellenelement
Belegung (%)

Erlduterung

Der prozentuale Anteil der Zeit, in der der Agent fir
das jeweilige Wartefeld aktiv tatig war, basierend auf
der Gesamtgesprachsdauer des Agenten im
Verhaltnis zur Verfugbarkeit des Agenten.

WARTEFELDAUSLASTUNG

090
oo

Der Wartefeldauslastungsbericht zeigt fur jedes Wartefeld die Auslas-
tungsrate fUr jeden Agenten an. Sie zeigt die Zeit, die ein Agentin einem
Wartefeld beschaftigt ist, in Prozent an. Das kann als Mal3 fur die Leis-

tung der Agenten verwendet werden.

Der Bericht enthalt die folgenden Informationen:

Kopfzeile

Bericht-Eigenschaften

Zeitraum des Berichts

Wiederkehrend

Geplant fir

Enthaltene Nebenstellen

Empfanger (X)

Geplant von

Erlauterung

Zeigt den Berichtstyp und den Namen des Berichts
an.

Der Zeitraum, den der Bericht abdeckt.

Ob es sich um einen wiederkehrenden Bericht
handelt. Wenn nicht, wird er als einmaliger Bericht
erstellt.

Das Datum (tt/mm/jjjj) und die Uhrzeit (hh:mm), zu
der der Bericht erstellt wurde.

Liste der im Bericht enthaltenen Agenten-Neben-
stellen. Wenn Agenten manuell fur den Bericht
ausgewahlt wurden, werden sie mit ihren Neben-
stellen aufgefuhrt.

Die Empfdnger, die fur den Erhalt des Berichts
ausgewahlt wurden, sind mit ihren E-Mail-Adressen
aufgeflhrt.

E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Bericht
erstellt hat.

Kopfzeile

Beschreibung

Bericht-ID

Tabellenelement
Wartefeld-Name

Wartefeld-Nebenstelle

Agentenname
Agenten-Nebenstelle
Gesamte Klingelzeit

Gesamte Gesprachszeit

Verfligbarkeit

Verfligbharkeit (%)

Nicht verfiigbare Zeit

Belegung (%)

Optionale Beschreibung des Berichts, die ggf. beim
Erstellen des Berichts hinzugefligt wurde.

Erlduterung

Nur verftgbar, wenn der Debug-Modus aktiviert ist,
siehe So aktivieren Sie den Debug-Modus, Seite 17.
Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren,
um die jeweilige Berichts-ID in die Zwischenablage
zu kopieren.

Erlauterung
Auflistung der Wartefelder.

Auflistung der Nebenstellen der Wartefelder.

Auflistung der Namen der Agenten der jeweiligen
Wartefelder.

Auflistung der Nebenstellen der Agenten der jeweili-
gen Wartefelder.

Die Gesamtzeit, die Anrufe aus diesem Wartefeld
beim Agenten geklingelt haben.

Die Gesamtgesprdchszeit aller eingehenden Anrufe,
die der Agent fiir das jeweilige Wartefeld bearbeitet
hat.

Die Zeit, die der Agent im aktiven Zustand verbracht
hat (in dem Wartefeld angemeldet war).

Die Zeit in Prozent, in der der Agent einen aktiven
Wartefeldstatus hatte und fur Anrufe aus dem
Wartefeld verfugbar war.

Die Zeit, die der Agent im inaktiven Zustand
verbracht hat (nicht im Wartefeld angemeldet war)
oder kein Mitglied im Wartefeld war.

Der prozentuale Anteil der Zeit, die der Agent aktiv
mit der Bearbeitung von Interaktionen fiir das jewei-
lige Wartefeld beschaftigt war, die Gesamtge-
spréachszeit des Agenten im Verhdltnis zur
Verfugbarkeit des Agenten.
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Wartefeldauslastungs-Berichte enthalten auch Diagramme flr eine

. Kopfzeile Erlauterun
visuelle Ubersicht: P g

. . . L Enthaltene Wartefelder (X) Liste der im Bericht enthaltenen Wartefelder. Wenn
e Wenn Sie auf Auslastungs-Diagramm klicken, erhalten Sie einen , . )
Wartefelder manuell fir den Bericht ausgewdhlt

V|sueIIen.UberbI|ck Uber die prozentuale Auslastung der einzelnen wurden, werden sie mit inren Erweiterungen aufge-
Agenten in dem Wartefeld. i

e Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen Balken, um die genaue

7ahl zu sehen. Empfanger (X) Die Emplfa'nger, die fUr den thalt des Bgrichts
) , ) ) ausgewahlt wurden, sind mit ihren E-Mail-Adressen
e Klicken Sie unten auf den Namen eines Agenten, um ihn aus dem aufgefunrt.
Diagramm auszublenden. . ;
e Sie konnen ein Diagramm Gber die Schaltflache Geplant von E-I\/Itahlt-%;]drtesse des Benutzers, der den Bericht
HERUNTERLADEN unten rechts lokal speichern. erstefithat
Beschreibung Optionale Beschreibung des Berichts, die ggf. beim

1.2.5 WARTEFELD-ANRUFDETAILS Erstellen des Berichts hinzugefligt wurde.

Nur wiederkehrende Anru-  Wenn die Option Nur wiederkehrende Anrufer

fer anzeigen fir diesen Bericht aktiviert wurde.
Ja: Nur Anrufer, die mindestens zweimal angerufen
Der Bericht Wartefeld-Anrufdetails enthélt eine Liste mit detaillierten haben, werden in dem Bericht aufgefuhrt.
Informationen zu allen Anrufen. Es liefert die notwendigen Informatio- Nein: Alle Anrufe werden aufgelistet,
nen, um alle Schritte aus der Sicht des Anrufers zu verfolgen. Bericht-1D Nur verflgbar, wenn der Debug-Modus aktiviert ist,

siehe So aktivieren Sie den Debug-Modus, Seite 17.
Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren,
um die jeweilige Berichts-ID in die Zwischenablage

Wenn der Bericht mit aktivierter Option Nur wiederkehrende Anrufer
anzeigen erstellt wurde, werden einmalige Anrufer nicht in den Bericht

aufgenommen. 2u kopieren.
Kopfzeile Erlduterung
Bericht-Eigenschaften Zeigt den Berichtstyp und den Namen des Berichts Tabellenelement Erlauterung
an. Startdatum Datum, an dem der Anruf in das Wartefeld kam.
Zeitraum des Berichts Der Zeitraum, den der Bericht abdeckt. Startzeit Zeitpunkt, zu dem der Anruf in das Wartefeld kam.
Wiederkehrend Ob es sich um einen wigderkehrenden .Bericht. e - e N €58 AT,
handelt. Wenn nicht, wird er als einmaliger Bericht
erstellt. Gewahlte Nummer Die vom Anrufer gewahlte Rufnummer.
Geplant fir Das Datum (tt/mm/jjjj) und die Uhrzeit (hh:mm), zu Wartefeld-Name Der Name des Wartefelds.
der der Bericht erstelt wurde. Wartefeld-Nebenstelle Die Nebenstelle des Wartefelds.
Strategie Die Wartefeldstrategie, siehe help.enreach.com/

contact/1.00/web/Enreach/de-DE/
index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$.


https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/de-DE/index.html#context/help/QUEUE_STRATEGY_$
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Tabellenelement

Wartezeit

Klingelzeit
Gesprachsdauer
Anrufdauer
Abgebrochen
Versuche
Agentenname
Agenten-Nebenstelle
Andere Agenten

Externes Ziel

Weiterleitungs-Ziel

Transferziel

Erfolgreich Ubertragen

Erlduterung

Die Gesamtzeit, die der Anrufer gewartet hat, bevor
der Anruf angenommen, weitergeleitet oder
beendet wurde. Dazu gehdren die Zeit im Wartefeld
und die Klingelzeit.

Die Gesamtzeit, in der der Anruf bei einem Agenten
geklingelt hat.

Die Gesamtzeit, die der Anrufer mit dem Agenten
verbunden war.

Die Gesamtzeit des Anrufs (Klingelzeit + Gesprdchs-
dauer).

Wenn der Anruf vom Anrufer beendet wurde: Ja /
Nein.

Die Anzahl der Anrufe, die einem Agenten angebo-
ten wurden.

Der Name des Agenten, der den Anruf entgegenge-
nommen hat.

Die Nebenstelle des Agenten, der den Anruf entge-
gengenommen hat.

Liste der Agenten, denen der Anruf ebenfalls
angeboten wurde (durch Komma getrennt).

Zeigt die Nebenstelle an, an die der Anruf mit Hilfe
der Option Wartefeldumleitung weitergeleitet
wurde. Das Feld ist leer, wenn der Anruf nicht
umgeleitet wurde.

Zeigt die Nebenstelle an, an die der Anruf weiterge-
leitet wurde. Das Feld ist leer, wenn der Anruf nicht
weitergeleitet wurde.

Zeigt die Nebenstelle an, an die ein Agent den Anruf
weitergeleitet hat. Das Feld ist leer, wenn der Anruf
nicht weitergeleitet wurde.

Wenn der Anruf vom Transferziel angenommen
wurde und somit als erfolgreich vermittelt gilt: Ja /
Nein.

1.2.6

Anzahl der Agenten, die verfligbar waren, als der
Anruf in das Wartefeld kam.

Tabellenelement Erlduterung

Verfugbare Agenten

Die Position des Anrufs im Wartefeld, als er das
Wartefeld betrat.

Urspriingliche Position im
Wartefeld

SERVICE-LEVEL
O

Mit dem Service-Level Bericht kdnnen Sie die Leistung lhres Unterneh-
mens Uberwachen, indem Sie Service-Level flr Ihre Wartefelder festle-
gen und messen, wie viele Anrufe innerhalb dieser Service-Level
beantwortet werden. Er zeigt die Anzahl und den Prozentsatz der
beantworteten und abgebrochenen Anrufe innerhalb des vordefinier-
ten Service-Level fur jedes ausgewahlte Wartefeld.

Es gibt vier mogliche Servicelevel (in Sekunden) von SL1 (klUrzeste Zeit)
bis SL4 (Iangste Zeit). Es werden nur die konfigurierten Service-Level
angezeigt.

Die definierte Zeit des jeweiligen Service-Levels wird hinter dem jeweili-
gen Service-Level-Element angezeigt, z.B. Service Level 1 auf 10 Sekun-
den eingestellt = (<10s).

Kopfzeile Erlduterung

Bericht-Eigenschaften Zeigt den Berichtstyp und den Namen des Berichts

an.

Zeitraum des Berichts Der Zeitraum, den der Bericht abdeckt.

Wiederkehrend Ob es sich um einen wiederkehrenden Bericht
handelt. Wenn nicht, wird er als einmaliger Bericht
erstellt.

Geplant fur Das Datum (tt/mm/jjjj) und die Uhrzeit (hh:mm), zu

der der Bericht erstellt wurde.
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Kopfzeile
Enthaltene Wartefelder (X)

Empfanger (X)

Geplant von
Beschreibung
Service Levels

Bericht-ID

Tabellenelement
Wartefeld-Name

Wartefeld-Nebenstelle

Anzahl der Antworten
innerhalb von SL1

Anzahl abgebrochen inner-
halb SL1

Erlduterung

Liste der in dem Bericht enthaltenen Agenten. Wenn
Agenten manuell fir den Bericht ausgewadhlt
wurden, werden sie mit ihren Nebenstellen aufge-
fuhrt.

Die Empfdnger, die fur den Erhalt des Berichts
ausgewahlt wurden, sind mit ihren E-Mail-Adressen
aufgeflhrt.

E-Mail-Adresse des Benutzers, der den Bericht
erstellt hat.

Optionale Beschreibung des Berichts, die ggf. beim
Erstellen des Berichts hinzugefiigt wurde.

Auflistung der definierten Zeiten fUr alle konfigurier-
ten Service-Level in Sekunden.

Nur verfligbar, wenn der Debug-Modus aktiviert ist,
siehe So aktivieren Sie den Debug-Modus, Seite 17.
Klicken Sie auf In die Zwischenablage kopieren,
um die jeweilige Berichts-ID in die Zwischenablage
zu kopieren.

Erlduterung

Auflistung der Namen der Wartefelder.
Auflistung der Wartefeld-Nebenstellen. 1 3

Anzahl der Anrufe, die von einem Agenten innerhalb
der angegebenen Service-Level-Zeit beantwortet
wurden. SL1 bedeutet Service Level 1, das die
kurzeste Konfigurationszeit hat.

Wiederholen Sie dies fur die anderen konfigurierten
Service-Level.

Anzahl der abgebrochenen Anrufe innerhalb der
angegebenen Service-Level-Zeit.

Wiederholen Sie dies fur die anderen konfigurierten
Service-Level.

Tabellenelement Erlduterung
[%] beantwortet innerhalb  Prozentsatz der Anrufe, die von einem Agenten
SL1 innerhalb der angegebenen Service-Level-Zeit
beantwortet wurden.

Wiederholen Sie dies fur die anderen konfigurierten
Service-Level.

[%] abgebrocheninnerhalb  Prozentsatz der abgebrochenen Anrufe innerhalb
SL1 der angegebenen Service-Level-Zeit.
Wiederholen Sie dies fur die anderen konfigurierten
Service-Level.

Nummer, die aulRerhalb Anzahl der Anrufe, die beantwortet wurden,
von SL beantwortet wird (> nachdem die héchste konfigurierte Service-Level-
SL4) Zeit Uberschritten wurde.

Anzahl Verlassener auBer-  Anzahl der Anrufe, die abgebrochen wurden,
halb SL (> SL4) nachdem die hochste konfigurierte Service-Level-
Zeit Uberschritten wurde.

Prozentualer Anteil der Prozentsatz der Anrufe, die beantwortet wurden,
Antworten auBerhalb von  nachdem die héchste konfigurierte Service-Level-
SL (> SL4) Zeit Uberschritten wurde

Prozentsatz Abgebrochen  Prozentsatz der Anrufe, die abgebrochen wurden,
aulerhalb SL (> SL4) nachdem die hochste konfigurierte Service-Level-
Zeit Giberschritten wurde.

BERICHTE VERWALTEN

Sie kdnnen Berichte erstellen, exportieren oder I6schen.
So erstellen Sie einen Bericht oder eine Aufgabe

So exportieren Sie einen Bericht/mehrere Berichte

So brechen Sie eine Aufgabe ab

So léschen Sie einen Bericht oder eine Aufgabe
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So erstellen Sie einen Bericht oder eine Aufgabe Berichtstyp Erluterung

1 Klicken Sie auf der Startseite oder einer beliebigen Registerkarte auf Service-Level Bericht Erstellen eines Berichts, der die Anzahl und den

BERICHT ERSTELLEN.

Alle Parameter, die Sie fur den Bericht festgelegt haben, werden auf der
rechten Seite angezeigt, so dass Sie einen Uberblick Uber Ihre Eintrage
haben.

2 Wahlen Sie einen Berichtstyp aus. Mit der Schaltflache
Beschreibungen ausblenden/ anzeigen kénnen Sie eine
Beschreibung der Berichtstypen ein- oder ausblenden. Bestatigen
Sie Ihre Auswahl mit WEITER.

Berichtstyp Erlduterung
Wartefeldstatistik Erstellen eines Berichts, der die Daten auf der
Grundlage einer Liste von Wartefeldern ausgibt.
Agentenstatistik Erstellen eines Berichts, der die Daten auf der
Grundlage einer Liste von Agenten ausgibt.
Agentenstatistik pro Erstellen eines Berichts, der die Daten auf der
Wartefeld Grundlage einer Liste von Agenten ausgibt, wobei

die Daten weiter nach den jeweiligen Wartefeldern
der Agenten unterteilt sind. Dieser Berichtstyp ist
ndtzlich, wenn Agenten in mehreren Wartefeldern
angemeldet sind und Sie ihre Daten pro Wartefeld
auswerten mochten.

Wartefeldauslastung Erstellen eines Berichts, der die Auslastung fir jedes
Wartefeld pro Agent ausgibt. Zeigt die Zeit, die ein
Agent in einem Wartefeld aktiv tatig ist, in Prozent
an. Dies kann als Mals flr die Leistung der Agenten
verwendet werden.

Wartefeld-Anrufdetails Erstellen Sie einen Bericht mit detaillierten Informa-
tionen zu allen Anrufen, um alle Schritte aus der
Sicht des Anrufers zu verfolgen.

Prozentsatz der angenommenen und abgebroche-
nen Anrufe innerhalb eines vordefinierten Servicele-
vels (1-4) anzeigt.

Geben Sie in die Eingabefelder einen Namen (min. 3 und max. 16
Zeichen) und, falls erforderlich, eine Kurzbeschreibung (max. 96
Zeichen) ein.

Wahlen Sie das Dateiformat zum Herunterladen des Berichts und
bestatigen Sie mit WEITER.

PDF (fixed layout, schreibgeschuitzt)

® (SV (kommagetrenntes, reines Textformat)
® XLS (Excel-Tabelle)

Siehe auch So exportieren Sie einen Bericht/mehrere Berichte.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die entsprechenden Agenten
oder Wartefelder aus, die in den Bericht aufgenommen werden
sollen, oder heben Sie die Auswahl auf, indem Sie auf sie klicken.
Hier kdnnen Sie auch auf Alles auswahlen klicken. Sie kdnnen in der
Liste scrollen.

v Die Anzahl der ausgewahlten Wartefelder oder Agenten wird
unten angezeigt. Sie kdnnen eine Liste mit allen ausgewahlten
Agenten oder Wartefelder 6ffnen, indem Sie hier klicken. Klicken
Sie auf das X im entsprechenden Feld, um die Auswahl des Agen-
ten oder Wartefeldes aufzuheben.

Wenn Sie einen Bericht Wartefeld-Anrufdetails erstellen, kdnnen

Sie auswahlen, dass nur wiederkehrende Anrufer angezeigt
werden sollen, indem Sie das Kontrollkastchen unten aktivieren.

Fahren Sie mit WEITER fort.

Wenn Sie einen Service-Level Bericht erstellen, kénnen Sie die
Service-Level konfigurieren, indem Sie die gewlnschte Zeit in der
Dropdown-Liste auswahlen.

e Sie kdnnen eine Zeit von 5 bis 3600 Sekunden (1 Stunde) in
Schritten von 5 Sekunden wahlen.

e Klicken Sie auf das [+], um die nachste Serviceebene hinzuzufiigen
(bis zu 4).

e Klicken Sie auf das [x], um das entsprechende Service-Level zu
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[6schen.
e Fahren Sie mit WEITER fort. Element Erlauterung

9 Wahlen Sie aus, ob die Aufgabe einen einmaligen Bericht (10) oder Berichtsintervall auswah- ~ Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste, ob der wieder-
einen wiederkehrenden Bericht (11) erstellen soll. len kehrende Bericht Taglich, Wochentlich oder

Monatlich erstellt werden soll.
Wenn Sie hier und im folgenden Schritt eine Auswahl treffen, klicken Sie auf Tag fiir die Berichtserstel-  Nur sichtbar, wenn der Intervall Wochentlich oder
| das X oben rechts im jeweiligen Feld, um zu der vorherigen Auswahl zuriick- lung auswahlen Monatlich ausgewahlt wurde.
° zukehren. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Tag aus, an
dem der Wochen- bzw. Monatsbericht erstellt

10 Einmaliger Bericht: werden soll.

e Wahlen Sie zwischen den vordefinierten Tagen Heute oder Ges- Geplante Uhrzeit Geben Sie einen Zeitpunkt ein, zu dem der Bericht
tern, den vordefinierten Zeitraumen Diese Woche, Letzte Woche, in dem konfigurierten Intervall erstellt werden soll.
Dleser. Monat und Letzter Monat, indem Sie auf das entsprechende Beginn auswahlen Der Beginn wird automatisch auf der Grundlage des
Feld klicken. ausgewahlten Berichtszeitraums eingegeben.

® Zur Eingabe eines benutzerdefinierten Datums oder Zeitraums, Um den Beginn fiir das Intervall des wiederkehren-
wahlen Sie Benutzerdef. Tag, Benutzerdef. Zeitraum oder Letzte den Berichts zu andern, klicken Sie auf dieses Feld
X" Tage. und wahlen Sie einen Tag im Kalender aus. Im

Kalender kdnnen Sie zwischen den Ansichten Tag,
e Fur Benutzerdef. Tag klicken Sie auf () und wéhlen Sie einen Tag Monat und Jahr umschalten.
im Kalender aus. Hier kdnnen Sie zwischen den Ansichten Tag, . . - o .
Monat und Jahr umschalten & Ende auswahlen Wahlen Sie eine der drei Maglichkeiten:
’ ® Bestimmtes Datum: Wahlen Sie ahnlich wie
e Fur Benutzerdef. Zeitraum klicken Sie auf {5 und wahlen Sie ein beim Beginn (Startdatum) ein Enddatum aus.
Start- und ein Enddatum im Kalender. Hier kénnen Sie zwischen ® Nach X Generierungen: Die Anzahl, wie oft der

Bericht erstellt werden soll. Sie kdnnen die Zahl in

. S L das Eingabefeld eingeben oder die Schaltflachen -
e Fur Letzte X Tage geben Sie die Anzahl der Tage (max. 2-stellig) in e - vErE

das Eingabefeld ein oder klicken Sie auf die Schaltflachen - oder +. ® Unbegrenzt: Der Bericht wird auf unbestimmte
Zeit wiederholt, bis die Aufgabe geltscht wird.

den Ansichten Tag, Monat und Jahr umschalten.

Wenn Sie einen Bericht Giber die Warteschlangendetails erstellen, kdnnen
0 Sie nur 3 Monate zurtickgehen und die Auswahl ist auf maximal 7 Tage 12 Fahren Sie mit WEITER fort.
begrenzt, um zu verhindern, dass der Bericht zu viele Ergebnisse liefert und

13 Aktivi i hi ler Bericht E-Mail d i
somit nicht erstellt werden kann. tivieren Sie den Schieberegler Bericht per ail senden, um die

Sendeoptionen zu aktivieren.

11 Wiederkehrender Bericht:

e Wahlen Sie zwischen den wiederkehrenden Berichtszeitraumen:
Heute, Vortag, Aktuelle Woche, Vorherige Woche, Aktueller
Monat oder Vorheriger Monat, indem Sie auf das entsprechende
Feld klicken.

Sie kdnnen Folgendes einstellen:
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Liste auswahlen oder indem Sie auf Alle erstellten Berichte anzei-

Element Erlauterung gen klicken und ihn hier auswahlen.
E-Mail-Adresse(n) hinzufii- ~ Geben Sie in dem Eingabefeld die E-Mail-Adresse(n) ) ) ~ 3 ,
gen ein, an den/die der Bericht gesendet werden soll. 3 Klicken Sie oben rechts an/ / i (je nachdem, welcher

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit der Eingabetaste
oder indem Sie auf die unten erscheinende Zeile
"Hinzuftgen..." klicken.

Die Vorschldge bei der Eingabe basieren auf E-Mail-
Adressen, die auf dem aktuell verwendeten lokalen
Gerat gespeichert worden sind.

[E-Mail(s) unten aufge- Ihre E-Mail und die hinzugeftgte(n) E-Mail(s)
fuhrt] werden unter dem Eingabefeld aufgefiihrt. Klicken
Sie auf das X in dem Feld mit der jeweiligen E-Mall,

Dateityp bei der Erstellung des Berichts ausgewahlt wurde), um den
Bericht in eine .csv-, .pdf- bzw. .xIs-Datei zu exportieren und
herunterzuladen.

Um mehrere Berichte aus einer wiederkehrenden Aufgabe
herunterzuladen, klicken Sie auf Alle erstellten Berichte anzeigen
und dann auf Alle Berichte herunterladen.

v Der Bericht wird bzw. die Berichte werden heruntergeladen.

So brechen Sie eine Aufgabe ab

um sie aus der Auswahl zu entfernen. 1 Wabhlen Sie auf der Startseite den Tab Aufgaben.
s ie Ihre Eingab it ERS 2 Klicken Sie in der Zeile der jeweiligen Aufgabe auf
14 ‘E/Begtanger! SA? Idre Ejl'ng,i ?n Lmt E.RdTELl‘E”';I' d 7u den Listen hi v Es erscheint ein Popup-Fenster mit der Frage, ob Sie die Aufgabe
Zuegreﬂejgtc oder die Aufgabe wird erstellt und zu den Listen hin- abbrechen méchten.
v Es erscheint ein Bestatigungs-Popup. Klicken Sie hier auf AUF- 3 Bestatigen Sie mit AUFGABE ABBRECHEN.
GABE ANZEIGEN, um den Bericht oder die Aufgabe anzusehen 7 Die Aufgabe wird abgebrochen.
(drucken Sie F5, um hier zu aktualisieren) oder klicken Sie auf WEI- Oder
TER, um zur Ubersicht der Reporting App zu gelangen. 1 Wabhlen Sie auf der Startseite die Registerkarte Berichte (oder
e Um die Daten der Reporting App zu aktualisieren, klicken Sie auf Kalender ).
der Hauptseite oben rechts auf G 2 Wahlen Sie die Aufgabe, die Sie abbrechen méchten.
3 Klicken Sie oben rechts auf
So exportieren Sie einen Bericht/mehrere Berichte v Es erscheint ein Popup-Fenster mit der Frage, ob Sie die Aufgabe
abbrechen méchten.
Die Berichte kdnnen in einer PDF-, CSV- oder XLS-Datei erstellt und her- 4 Bestatigen Sie mit AUFGABE ABBRECHEN.

unterladen werden.

Die Daten in der exportierten Datei entsprechen den Daten der jeweili-
gen Berichtstypen. Fur eine Beschreibung der Daten siehe Berichtsty-

v Die Aufgabe wird abgebrochen.

So loschen Sie einen Bericht oder eine Aufgabe

pen.
1 Wahlen Sie auf der Hauptseite den Tab Berichte (oder Kalender). 1 Wahlen Sie auf der Startseite den Tab Aufgaben.
2 Wahlen Sie den Bericht, den Sie exportieren mochten. 2 Klicken Sie in der Zeile des jeweiligen Berichts auf@.

Wenn Sie eine Aufgabe flir wiederkehrende Berichte ausgewahlt
haben, kénnen Sie den gewlnschten Bericht aus der Dropdown-

v Es erscheint ein Popup-Fenster mit der Frage, ob Sie den Bericht
oder die Aufgabe endgultig I6schen mochten.
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1.4

Aktivieren Sie die Option Alle erstellten Berichte herunterladen,
um sie vor dem Loschen lokal auf lhrem Rechner zu speichern.

Bestatigen Sie mit LOSCHEN.
v Der Bericht bzw. die Aufgabe wird geldscht.

Oder

1

Wahlen Sie auf der Startseite die Registerkarte Berichte (oder
Kalender).

Wahlen Sie den Bericht bzw. die Aufgabe, den/die Sie |6schen
mochten.

Klicken Sie oben rechts auf@.
v Es erscheint ein Popup-Fenster mit der Frage, ob Sie den Bericht
oder die Aufgabe endgultig I6schen mochten.

Aktivieren Sie die Option Alle erstellten Berichte herunterladen,
um sie vor dem Loschen lokal auf lhrem Rechner zu speichern.

Bestatigen Sie mit LOSCHEN.
v Der Bericht bzw. die Aufgabe wird geldscht.

EINSTELLUNGEN

Sie kdnnen Folgendes einstellen:

So édndern Sie die Sprache der Benutzeroberfléiche

So dndern Sie das Oberfldchendesign

So finden Sie die Version lhrer Reporting App

So rufen Sie die Dokumentation auf

So aktivieren Sie den Debug-Modus

So andern Sie die Sprache der Benutzeroberflache

Klicken Sie auf@.

Klicken Sie auf das Dropdown-MenU und wahlen Sie Ihre bevorzugte
Sprache aus der Liste aus.
v Die Anderung wird sofort Gbernommen.

So andern Sie das Oberflachendesign

Klicken Sie auf @

Klicken Sie auf das gewlinschte Design:
Hell (light mode)
System: Ubernimmt die Standardeinstellungen lhres Browsers

Dunkel (dark mode)
v Die Anderung wird sofort Gibernommen

e 6 o N =

So finden Sie die Version lhrer Reporting App

1 Klicken Sie auf@.

v Sie finden die aktuelle Version im Abschnitt Uber.

So rufen Sie die Dokumentation auf

1 Klicken Sie auf@ | Hilfe, um die Online-Hilfe in der ausgewahlten
Sprache zu 6ffnen.

Oder

1 Die PDF- oder Online-Hilfe der Reporting App sowie andere
Dokumentationen von Enreach Contact finden Sie unter
help.enreach.com/enreach_contact.html.

So aktivieren Sie den Debug-Modus

Der Debug-Modus kann aktiviert werden, um die Fehlersuche zu
erleichtern.

Wenn diese Option aktiviert ist, erscheint das Element Berichts-ID in
der Kopfzeile lhrer Berichte. Klicken Sie hier auf In die Zwischenablage
kopieren, um die jeweilige Berichts-ID in lhre Zwischenablage zu kopie-
ren. Diese ID kann flr Ihren Administrator hilfreich sein oder flr den
Fall, dass Sie ein Problem mit einem Bericht melden moéchten. Wenn Sie
ein Problem melden, hilft es uns, Ihren Bericht zu identifizieren und die
Untersuchung lhres Problems zu beschleunigen.


https://help.enreach.com/enreach_contact.html

Reporting App  Einstellungen

1 Klicken Sie auf@.

2 Aktivieren Sie den Schieberegler fur den Debug-Modus, indem Sie
ihn anklicken.
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