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Neue Funktionen

NEUE FUNKTIONEN Swyxlt! Classic 13.27

. Funktion Erlauterung
In"dle.sem Abschmtt erhalten Sie gme Ubersicht dartber, welche neuen Gruppen-Sprach- Ab Version 13.27 kénnen in Swyxitl Classic und Swyx
Moglichkeiten Ihnen SwyxWare bietet. nachrichten Connector flr Microsoft Teams Sprachnachrichten bei

einem Gruppenanruf hinterlassen werden.
SwyxIt! Classic 14.20

IMAP4 wird nicht Ab Version 13.27 werden Sprachnachrichten nicht mehr
: - mehr unterstitzt mittels IMAP4 auf einem Mailserver verwaltet, sondern
Funktion LG innerhalb von SwyxWare. Die Zustellung der Sprachnach-
Anmeldung mit dem Micro- Bei entsprechender Konfiguration kénnen Sie sich richten kann weiterhin per E-Mail erfolgen.
soft Entra ID ab der Version 14.20 mit einem Microsoft Entra 1D . — :
UPN an Swyxit! Classic anmelden, Zugriff auf Sprach- Ihre personlichen Sprachnachrichten und Gruppen-
nachrichten iber das  Sprachnachrichten werden im Rufjournal aufgelistet und
Microsoft 365 Support Ab der Version 14.20 wird die Kompatibilitdt mit Rufjournal konnen dort abgespielt werden.

Microsoft 365 verbessert. . . B
Auslastung der Voice  In Swyxlt! Classic und Swyx Connector fur Microsoft Teams

. Box wird die Auslastungsrate Ihrer eigenen Voice Box im
SwyxIt! Classic 14.00 Rufjournal angezeigt. Fir die Konfiguration der Speicher-
verwaltung, siehe 72.7.12 Voice Box, Seite 160.
Funktion Erlauterung —
_ _ . . ' SwyxPhone L74und  www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonan-

Swyxlt! Classic neue Skins  Ab der Version 14.00 steht Ihnen in Swyxlt! Classic L77 Support lage-komplett/telefone-mehr/tischtelefone.html
eine neue Skin zur Verfligung. AuRerdem erscheint
mit dieser Version zusatzlich zu Swyxlt! Classic die Yealink T31G Support www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonan-
neue S\Nyx|tl App Sie konnen auf der Skin zwischen Iagefkomp\ett/te\efonefmehr/tischtelefone.htm\
Swyxlt! Classic und der neuen SwyxIt! App wechseln.
Weitere Informationen finden Sie unter Swyxlt! Classic 13.15

help.enreach.com/cpe/14.00/App/Swyx/de-DE/

index.html#page/help/Title_Copyr.html. Funktion Erliuterung

Anmeldung via Iden-  Ab der Version 13.15 kdnnen Sie sich mit einem Identitdts-

titatsanbieter anbieter an SwyxIt! Classic anmelden. Siehe 3.4 Anmeldung
via ldentitatsanbieter, Seite 23.

SwyxIt! Classic 13.28

Funktion Erlauterung
Kennwort zurtickset-  Ab der Version 13.28 kdnnen Sie das Zurucksetzeh lhres Swyxlt! Classic 13.10
zen Kennworts vom Anmeldefenster von Swyxlt! Classic aus

anfordern, siehe 3.6 Kennwort zurticksetzen, Seite 25.

Funktion Erlduterung
Swyx Connector fir ~ Ab der Version 13.10 muss die Komponente bei der Instal-
Microsoft Teams lation aktiviert werden, um den Swyx Connector flr Micro-
Komponente soft Teams verwenden zu kénnen. Siehe 79.3.2

Benutzerdefinierte Installation, Seite 245.


https://www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonanlage-komplett/telefone-mehr/tischtelefone.html
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Einleitung

EINLEITUNG

Mit SwyxIt! Classic nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem,
das lhnen weitreichende Vorteile bietet.

SwyxWare bietet einen skalierbaren Funktionsumfang - damit kdnnen
Sie in Abhangigkeit Ihres Kommunikationsbedarfs verschiedene Opti-
onspakete erwerben. Damit steht lhnen ein System zur Verfligung, das
Sie auch bei geanderten Anforderungen ganz einfach an lhre neue Situ-
ation anpassen kénnen.

Was ist ,, SwyxIt! Classic"?

Swyxlt! Classic ist eine Software, die zusammen mit SwyxServer im PC-
Netz des Unternehmens lhren PC zu einem aufRerst leistungsfahigen
Komforttelefon macht. Swyxlt! Classic bietet Ihnen dabei Leistungs- und
Funktionsmerkmale, mit denen Sie lhre Kommunikation erheblich ein-
facher, schneller und zielgerichteter durchfihren kénnen.

Fir einen Uberblick Gber die Vielzahl der unterstitzten Funktionen bei
Verwendung von SwyxIt! Classic als Endgerat fur lhren SwyxServer
siehe 10.7 Ubersicht iiber die Funktionen von SwyxIt! Classic, Seite 88.

Mehr Uber neue Produkte von Enreach erfahren Sie im Internet unter
www.enreach.de.

Swyxlt! Classic Handbuch

Diese Dokumentation ist fur die Anwender von Swyxlt! Classic konzi-
piert. Sie steht Ihnen als Online-Hilfe und als PDF zur Verfigung. Darin
werden alle wichtigen Themen zur Nutzung lhres Swyxlt! Classic Clients
erlautert.

Handbuch ,Swyx Extended Call Routing”

In dieser Dokumentation finden Sie Beschreibungen zu den Komponen-
ten von Swyxlt! Classic, die Ihnen eine professionelle Rufbehandlung
bieten. Dies sind:

e der Call Routing Manager

e der Grafische Skript Editor

Diese Dokumentation setzt voraus, dass Sie mit den Grundfunktionen
von Swyxlt! Classic, wie sie in der SwyxIt! Classic Dokumentation
beschrieben werden, vertraut sind.

Handbuch ,SwyxFax Client"

Das Handbuch ,SwyxFax Client” beschreibt die Funktionen zum Senden
und Empfangen von Faxen Uber lhren Computer, siehe help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/SwyxFax_Server_$

Konventionen fiir die Beschreibungen

“Klicken” bedeutet in dieser Dokumentation grundsatzlich: Sie klicken
einmal mit der linken Maustaste.

“Doppelklicken”: Sie klicken zweimal kurz mit der linken Maustaste.

Ist fUr einen Bedienschritt die rechte Maustaste erforderlich, weist der
Text ausdricklich darauf hin:

.Klicken Sie mit der rechten Maustaste..."

Menubedienung
Anweisungen, die sich auf das Auswahlen bestimmter Menueintrage
beziehen, werden folgendermalien dargestellt:

“Listen | Telefonbuch...”

verweist auf den MenUpunkt ,Telefonbuch...”, den Sie im MenU ,Listen”
finden.

Das Kontextmenu zu einem Bedienungselement 6ffnet sich, wenn Sie
mit der rechten Maustaste auf das Element klicken.

Besondere Gestaltungselemente

So werden Sicherheitshinweise gestaltet, deren Missachtung zu materiellen

Schaden oder Datenverlust fihren kann.
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Weitere Online-Hilfen
So werden Hinweise gestaltet, deren Missachtung zu Rechtsverletzungen,

! Missverstandnissen, Stérungen und Verzdgerungen bei der Softwarebedie- Produkt WWW-Link
U L SwyxWare Administration help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/de-DE/index.html
SwyxFax Client help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/
6 So werden Informationen gestaltet, die nicht iiberlesen werden sollten. Swyx/de-DE/index.htm

Call Routing Manager help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/
de-DE/index.html

Grafischer Skript Editor help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/
de-DE/index.html

@ So werden nutzliche Tipps gestaltet, die die Softwarebedienung erleichtern
kénnen.

So werden Anweisungen gestaltet,

...die den Benutzer zu einer Handlung auffordern, die auch in
mehreren Bedienschritten (1., 2. usw.) erledigt werden kann.

Online-Hilfe

Um das Hilfesystem aufzurufen, klicken Sie in der Menuleiste auf
,Hilfe | Hilfe". Viele Eingabefenster enthalten die Schaltflache ,Hilfe".
Um Hilfe zu dem jeweiligen Dialog zu erhalten, klicken Sie einfach auf
LHilfe". Als schnelle Alternative kénnen Sie auch einfach auf die Funkti-
onstaste ,F1” driicken, um das entsprechende Online-Hilfe-Thema auf-
zurufen.

Weitere Information

Aktuelle Information zu den Produkten entnehmen Sie bitte der Home-
page:

www.enreach.de
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Was ist gemeint mit ... ? Teilnehmer

1.1

1.2

WAS IST GEMEINT MIT ... ?

In der SwyxWare Dokumentation haufig benutzte Begriffe werden in
diesem Kapitel naher definiert.

Fur weitere technische Begriffe, die im Zusammenhang mit der ,Voice-
over-IP“-Technik auftreten siehe Anh. G: Technische Begriffe, Seite 273.

TEILNEHMER

Als Teilnehmer werden Personen bezeichnet, die ein Telefongesprach
miteinander fuhren.

Wir unterscheiden dabei
e interne Teilnehmer und
e externe Teilnehmer.

Interne Teilnehmer sind Teilnehmer innerhalb des Unternehmens, ggf.
auch an verschiedenen Unternehmensstandorten. Externe Teilnehmer
konnen entweder Uber das 6ffentliche Telefonnetz oder tber das Inter-
net erreicht werden (Internettelefonie).

GRUPPE

In einer Gruppe werden Teilnehmer zu einer logischen Einheit zusam-
mengefasst. Die Einrichtung der Gruppen und die Zuordnung von Mit-
gliedern erfolgt durch den Administrator. So kdnnen zum Beispiel alle
Vertriebsmitarbeiter innerhalb eines Unternehmens zu einer Gruppe
zusammengefasst werden, die Sie mit ,Vertrieb” bezeichnen. Die
Gruppe selbst hat eine eigene Durchwahl (Gruppen-Durchwahl).

Bei Anrufen fur die Gruppen-Durchwahl klingelt das Telefon bei allen
Mitgliedern der Gruppe (Gruppenruf). Das Telefongesprach kann dann
von jedem Gruppenmitglied angenommen werden. Der Administrator
kann jedoch auch Gruppen mit einer bestimmten Rufverteilung definie-

1.3

1.4

ren. Dabei wird der Anruf je nach Definition zuerst an ein bestimmtes
Gruppenmitglied geleitet - wird er dort nicht angenommen, weil der
Mitarbeiter z. B. nicht am Platz ist oder bereits telefoniert, wird der
Anruf an das nachste Gruppenmitglied weitergeleitet. Dabei kann der
Administrator eine Reihenfolge definieren, in der die Gruppenmitglie-
der angewahlt werden, oder auch eine zufallige Rufverteilung festlegen.

RUFSIGNALISIERUNG

Bei der Rufsignalisierung werden eingehende Anrufe fur einen Teilneh-
mer (A) auch bei einem anderen Teilnehmer (B) angezeigt. Teilnehmer
B hat die Moglichkeit, diese Anrufe anzunehmen. Diese Signalisierung
wird vom Systemadministrator Uber die Beziehungen der Teilnehmer
zueinander festgelegt.

Die Anrufe werden bei Teilnehmer B in der Windows-Taskleiste ange-
zeigt. Die Ubernahmetaste ist aktiv. Hat Teilnehmer B eine Namens-
taste mit der Rufnummer des Zielteilnehmers (A) belegt, so blinkt diese.
Wird der Anruf nach 10 Sekunden nicht angenommen, so ertdnt ein
einmaliger Aufmerksamkeitston. Das Telefongesprach kann von Teil-
nehmer B sofort oder nach dem Aufmerksamkeitston tbernommen
werden, siehe 10.13 Rufsignalisierung und Ubernahme, Seite 120.

Die Rufsignalisierung verhindert, dass ein Anruf ,ins Leere” lauft (falls
die Standard Voice Box bzw. die Umleitung von Teilnehmer A nicht akti-
viert wurden).

Den Aufmerksamkeitston und die Anzeige in der Taskleiste kénnen Sie
in lhrem Benutzerprofil ein- und ausschalten, die Rufsignalisierung wird
aber weiterhin in Swyxlt! Classic angezeigt.

STATUSSIGNALISIERUNG

Die Signalisierung des Status eines anderen internen Teilnehmers (z. B.
wird gerufen, spricht gerade, erreichbar, abwesend etc.) erfolgt tGber
die mit seiner Rufnummer belegte Namenstaste, siehe 10.9 Namens-
taste und Statussignalisierung, Seite 108.
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1.5

Diese Signalisierung wird vom Systemadministrator Uber die Beziehun-
gen der Teilnehmer zueinander festgelegt.

RUFNUMMER (TELEFONNUMMER)

Eine Rufnummer ist eine Ziffernfolge oder eine SIP-URI. Bei der Ruf-
nummer wird unterschieden zwischen

® internen und
e externen Rufnummern

Interne Rufnummern werden verwendet, um interne Teilnehmer oder
Gruppen anzuwahlen, die sich meist innerhalb lhres Unternehmens
befinden und SwyxServer bekannt sind.

Externe Rufnummern richten sich an andere Teilnehmer im 6ffentli-
chen Telefonnetz. Sie werden Uber ihre normale Rufnummer ange-
wahlt. Dabei muss immer die entsprechende Amtsholung vorweg
gewahlt werden (z. B. die ,,0"). Externe Teilnehmer in einem 6ffentlichen
IP-Netz (Internet) kdnnen auch Uber ihre Internetadresse, die SIP-URI
oder ihren Domanennamen (zum Beispiel ThomasMeier.firma.de)
angewahlt werden.

Beispiele fur gultige Rufnummern

Rufnummer Bedeutung

123 Interne Rufnummer eines Teilnehmers innerhalb des
Unternehmens, in dem SwyxServer zum Einsatz
kommt.

Rufnummer eines tber das 6ffentliche Telefonnetz
erreichbaren Teilnehmers (Ortsgesprdch, die 0 ist in
diesem Beispiel die Amtsholung).

09776123

Rufnummer eines tber das offentliche Telefonnetz
erreichbaren Teilnehmers (Ferngesprdch, die erste 0
ist in diesem Beispiel die Amtsholung).

Beachten Sie bitte, dass Sie die Ortsvorwahl immer
verwenden mussen, damit der Anruf zugestellt
werden kann.

002319776123

1.6

1.7

1.8

Auslandsgesprach (die erste 0 ist in diesem Beispiel
die Amtsholung).

Rufnummer
0001324345456

Bedeutung

thomas.meier@firma.de SIP-URI. Diese ist ahnlich einer E-Mail Adresse aufge-

baut und besteht aus einem Benutzernamen und dem
Realm (Namensbereich, etwa vergleichbar mit einer
Domane).

RUFBERECHTIGUNGEN

Der Administrator hat die Moglichkeit, fur Gruppen oder Benutzer
Rechte fur ausgehende Anrufe zu konfigurieren, d.h. bestimmte Ruf-
nummern (z. B. fur Ortsverbindungen, Fernverbindungen oder interna-
tionale Verbindungen) sind fir den jeweiligen Benutzer oder die
Gruppe gesperrt. Wird eine gesperrte Rufnummer gewahlt, erscheint
eine Fehlermeldung. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte
an lhren Administrator.

LEITUNG

Unter dem Begriff ,Leitung” wird bei SwyxWare eine mégliche
Gesprachsverbindung verstanden, die Sie flr |hre Telefonate nutzen
kénnen.

Sie kdnnen z. B. mit wenigen Bedienschritten festlegen, wie viele Lei-
tungen Sie an Ihrem Arbeitsplatz benétigen, ohne dass dazu wirklich
eine neue physikalische Leitung und ein neues Telefon installiert wer-
den muss.

TRUNK UND TRUNK-GRUPPE

Unter ,Trunk” wird ein Anschluss in ein anderes Netzwerk, z. B. das
offentliche Telefonnetz verstanden. Ein Anschluss an das offentliche
Telefonnetz kann z. B. ein "ISDN-Trunk" sein, ein Anschluss an das Inter-
net ein "SIP-Trunk". Anschlisse (Trunks) des gleichen Typs kénnen zu
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Gruppen zusammengefasst werden. Die Trunks einer Trunk-Gruppe
haben dann gleiche Eigenschaften - die Trunk-Gruppen sind deshalb
also primar als Kapazitatserweiterungen zu sehen.

Verschiedene Trunk-Gruppen kédnnen vom Administrator unterschied-
lich priorisiert werden. Dadurch wird erreicht, dass Anrufe z. B. bevor-
zugt Uber eine kostengulnstige Verbindung (z. B. Uber eine SIP-Trunk
direkt ins Internet) abgewickelt werden. Steht diese nicht zur Verfu-
gung, wird ein niedriger priorisierter Weg gewahlt, z. B. ein ISDN-Trunk
ins normale Telefonnetz, siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_Trunk-
Groups_$.

BENUTZER

Ein Benutzer ist eine Person, eine Gruppe oder ein Ort (zum Beispiel ein
Besprechungsraum), flir die/den ein Konto (Account) auf SwyxServer
eingerichtet wurde. Jedem Konto auf SwyxServer ist ein Benutzername,
eine PIN (Personal Identification Number) und in der Regel ein Win-
dows-Benutzerkonto (gegebenenfalls auch mehrere) zugeordnet. Die
PIN wird bei Verwendung von SwyxPhone, dem Tischtelefon der Swyx-
Ware Produktfamilie, und bei der Fernabfrage zur Benutzerauthentifi-
zierung bendotigt.

Beim Starten von SwyxIt! Classic wird automatisch Ihr derzeit benutztes
Windows-Benutzerkonto verwendet, um lhre Zugriffsberechtigung zu
Uberpriufen und lhr Benutzerkonto auf SwyxServer zu erkennen. Findet
SwyxServer zu lhrem Windows-Benutzerkonto kein SwyxServer Konto,
so wird Swyxlt! Classic mit einer Fehlermeldung beendet. Existieren zu
lhrem Windows-Benutzerkonto mehrere SwyxServer Konten, so wer-
den Sie von Swyxlt! Classic aufgefordert, sich fur eines zu entscheiden.

FUr jeden Benutzer werden seine individuellen Einstellungen zentral auf
SwyxServer gespeichert (zum Beispiel Eintrage im Personlichen Telefon-
buch, Festlegungen von Umleitungen, Zuordnung von Durchwahlnum-
mern auf Leitungen).

Falls Sie sich mit jemandem ein SwyxPhone teilen, muss der Systemad-
ministrator fur Sie beide gemeinsam ein Benutzerkonto einrichten. In

1.10

1.11

1.12

diesem Fall mussen Sie sich mit Ihrem Partner bezuglich des Kennworts
und allen Einstellungen absprechen, damit Sie beide die Konfiguration
andern kénnen.

AKTIVE VERBINDUNG

Als aktive Verbindung wird ein gefuhrtes Telefongesprach fur den Zeit-
raum bezeichnet, in dem Sie Ihren Gesprachspartner héren und lhr
Gesprachspartner Sie hort.

GEHALTENE VERBINDUNG

Eine gehaltene Verbindung ist ein Telefongesprach, das Sie fuhren,
aber kurzzeitig unterbrochen haben.

Der Gesprachsteilnehmer, der gehalten wird, hért eine Wartemusik. Die
gehaltene Verbindung kann wieder aktiviert werden. Falls Sie parallel
ein zweites Gesprach auf einer weiteren Leitung fuhren, wird die bisher
aktive Verbindung zu einer gehaltenen Verbindung.

Sie kdnnen somit komfortabel mehrere Gesprache ,gleichzeitig” fihren
und bequem zwischen den einzelnen Gesprdchspartnern wechseln
(Makeln).

Beispiel:

Wéhrend Sie ein Telefongesprdch fuhren, geht ein weiterer Anruf fir Sie

ein. Der neue Anruf wird als eingehender Anruf angezeigt. Wenn Sie die-

ses Gesprdch annehmen, wird das eben noch aktive Gesprdch gehalten,
der eingehende Anruf wird aktiv.

ANKLOPFEN

Wenn Sie ein Gesprach fuhren und ein weiterer Anruf eintrifft, wird die-
ser Anruf als eingehender Anruf angezeigt und ein Anklopfton (kein
Klingeln im eigentlichen Sinne) in das aktive Gesprach eingespielt. Die-
ser Vorgang wird als Anklopfen bezeichnet. Sie kdnnen nun entschei-
den, ob Sie das aktuelle Gesprach halten mdchten, um das zweite
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1.13

1.14

1.15

Gesprach anzunehmen, oder ob Sie ohne Unterbrechung Ihr Telefonat
fortfiUhren moéchten. Wenn Sie dieses Gesprach annehmen, wird das
eben noch aktive Gesprach gehalten, der eingehende Anruf wird aktiv.

KONFERENZ

Eine Konferenz ist ein Gesprach zwischen mindestens drei Teilneh-
mern. Sie kdnnen eine Konferenz einleiten, wenn Sie mindestens zwei
Verbindungen aufgebaut haben. Zu einer bestehenden Konferenz kén-
nen von jedem Teilnehmer noch weitere Gesprachspartner hinzugefigt
werden.

Alternativ kann der Systemadministrator einen Konferenzraum einrich-
ten, in den sich die Konferenzteilnehmer unabhangig voneinander ein-
wahlen kénnen.

Siehe 10.21 Konferenz, Seite 134.

MAKELN

Makeln nennt man den Wechsel zwischen der aktiven und einer oder
mehreren gehaltenen Verbindungen. Dabei wird das gerade aktive
Gesprach gehalten und ein zuvor gehaltenes Gesprach nun aktiv, siehe
1.10 Aktive Verbindung, Seite 14 und 1.11 Gehaltene Verbindung,
Seite 14.

AKUSTISCHE SIGNALE

In der folgenden Tabelle finden Sie eine kurze Ubersicht der wichtigsten
akustischen Signale und deren Bedeutung.

Signalton Bedeutung

Klingelton Ertont bei einem eingehenden Anruf. Sie kdnnen fur
verschiedene Anrufe (z. B. von bestimmten Rufnummern
oder interne und externe Anrufe) unterschiedliche Klingel-
tone wahlen.

Signalton Bedeutung
Freizeichen Horen Sie vor dem Aufbau der Verbindung.
Unterbrochener Sie haben eine neue Sprachnachricht.
Wahlton

Besetztzeichen Ertont nach der Anwahl eines besetzten Teilnehmers.

Anklopfsignal Wird bei einem besetzten Teilnehmer erzeugt, wenn dieser
telefoniert und ein weiterer Anruf eingeht, der auf einer
anderen Leitung angenommen werden kann. Vorausset-
zung dafur ist, dass die Funktion ,Zweitanruf unterbinden”

nicht aktiviert wurden.

Rufsignalisierung Ertont, nachdem der angewdhlte Zielteiinehmer den Anruf
nicht entgegengenommen hat und ein Timer (10 Sekun-
den) abgelaufen ist. Die akustische Signalisierung erfolgt
nur einmal durch einen Aufmerksamkeitston, wenn die

Rufsignalisierung aktiviert ist.

Rickrufsignal Ertont, wenn Sie einen ,Rickruf bei Besetzt” hinterlegt
haben. Der andere Teilnehmer hat sein Gesprdch beendet.
Bestatigen Sie den Riickruf, wird eine Verbindung aufge-

baut.

Direktrufsignal Ertont zu Beginn eines Direktrufs. Ein anderer interner
Teilnehmer, dem Sie Ihren Status signalisieren, hat eine
Direktrufverbindung zu lhnen aufgebaut und das Telefon
aktiviert den Lautsprecher. Mochten Sie dem Teilnehmer

antworten, heben Sie bitte den Horer ab.

1.16 SKIN

Via Skin kénnen Sie das Erscheinungsbild Ihrer Swyxlt! Classic Software
auf dem Bildschirm (Form, Hintergrundbild und Texte) nach lhren per-
sonlichen Vorstellungen gestalten (modifizierbare Bedienoberflache).

Per Drag & Drop lassen sich genau die Funktionen fir das Telefon
zusammenstellen, die fur die tagliche Arbeit bendtigt werden. Mit
einem Mausklick kdnnen neue Kurzwahltasten hinzugefligt oder deren
Belegung und Beschriftung gedandert werden. Alle Elemente der
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Bedienoberflache kdnnen so angeordnet werden, wie es der personli-
chen Arbeitsweise entspricht.

Neben der Flexibilitat in der funktionalen Gestaltung bietet SwyxIt! Clas-
sic die Moglichkeit, die Oberflache an den personlichen Geschmack
anzupassen. Farbe, GroRRe und Aussehen der ,Tasten” kdnnen veran-
dert oder ein beliebiges Hintergrundbild eingefuigt werden. Die Skin
kann so nach Corporate-ldentity-Gesichtspunkten oder nach lhren indi-
viduellen Winschen gestaltet werden. Mit dem integrierten Oberfla-
chen-Editor lassen sich diese Veranderungen schnell und einfach
realisieren.

Siehe 18 Benutzung von Skins, Seite 210.

Beachten Sie bitte, dass der Administrator lhnen das Recht einrdumen
muss, die Skin zu verandern.

CALL ROUTING

Call Routing bezeichnet die Behandlung eingehender Anrufe nach vor-
gegebenen Regeln, beispielsweise das Weiterleiten eingehender Anrufe
an andere Teilnehmer.

Mit dem Call Routing Manager steht Ihnen in SwyxIt! Classic ein dul3erst
madachtiges Instrument zur Verfugung, das die Erreichbarkeit in IThrem
Unternehmen signifikant verbessert und die Zahl der verlorenen
Anrufe stark reduziert. Zu seiner Bedienung stellt der Call Routing
Manager einen Regel-Assistenten zur Verfigung, um Regeln zu andern
oder neu zu gestalten.

Beachten Sie bitte, dass der Administrator lhnen das Recht einrdumen
muss, Regeln mit dem Call Routing Manager zu erstellen.

Der Grafische Skript Editor bietet weitere Moéglichkeiten der Rufbe-
handlung und erlaubt Ihnen, ein komplexes Regelwerk auch grafisch
darzustellen. Die damit erstellten Regeln sind nur dann einsetzbar,
wenn ‘Extended Call Routing’ auf dem SwyxServer installiert wurde.

1.18

1.19

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/user_rights_$.

VOICE BOX

SwyxWare bietet seinen Benutzern einen persdnlichen Anrufbeantwor-
ter.

Die Sprachnachricht des Anrufers wird aufgezeichnet und im Rufjournal
abrufbar. Sie kann bei entsprechender Konfiguration an eine E-Mail-
Adresse versendet werden, diese E-Mail wird im Weiteren Voicemail
genannt.

Die Voice Box-Funktionalitat geht weit Uber die Leistung eines Anrufbe-
antworters hinaus. Sie erlaubt Ihnen z. B. anrufer-, uhrzeit- oder
datumsspezifische Ansagetexte zu benutzen, Sprachnachrichten wie
eine E-Mail an eine andere Adresse weiterzuleiten oder auch - mit
einem Mausklick - diese einer ganzen Verteilerliste zuganglich zu
machen.

Alternativ kdnnen Sie die fur Sie hinterlassenen Nachrichten auch von
Ihrem SwyxIt! Classic, Ihrem SwyxPhone oder einem anderen Telefon-
anschluss aus per Fernabfrage abhdren und verwalten.

FERNABFRAGE

Die Fernabfrage ermoglicht Ihnen das Abhoren der Sprachnachrichten
von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare Rufnummer identifizieren Sie sich gegentiber SwyxWare mit
Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend
alle vorhandenen Sprachnachrichten abhoéren, wiederholen und ggf.
l6schen. AulRerdem kénnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
andern oder eine neue Ansage aufnehmen.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/user_rights_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/user_rights_$
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1.20

1.21

1.22

1.23

CTI

CTl ist die AbkUrzung fur Computer Telephony Integration und bedeu-
tet die Verknupfung von Telekommunikation mit elektronischer Daten-
verarbeitung. Sie konnen Ihre Gesprachspartner z. B. direkt aus Ihren
Kontakten (Outlook oder Lotus/IBM/HCL Notes) heraus anwahlen,
wenn Sie SwyxlIt! Classic im CTI-Modus verwenden (CTI SwyxIt!).

Folgende Moglichkeiten stehen Ihnen dabei zur Verfugung:

® CTI SwyxIt! steuert ein SwyxPhone

e CTI SwyxIt! auf einem Terminal Server steuert SwyxlIt! Classic
e CTI SwyxlIt! steuert ein Telefonie-Endgerat (Option CTI+)
[

CTI SwyxIt! steuert ein externes Telefon Uber seine Rufnummer
(Option CTI+)

RUCKRUF

SwyxWare bietet die Moglichkeit Ruckrufwinsche bei anderen, inter-
nen Teilnehmern zu hinterlegen. Der Teilnehmer kann dann zu einem
spateren Zeitpunkt zurtickrufen. Ist der angerufene Teilnehmer besetzt,
so kann ein ,Ruckruf bei Besetzt” gestartet werden. In diesem Fall wird
ein erneuter Anruf angeboten, sobald der Teilnehmer wieder erreich-
bar ist.

NACHBEARBEITUNGSZEIT

Sie kdnnen eine Leitung gezielt fur alle weiteren eingehenden Anrufe
sperren, um z. B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben,
die Kundenanfrage zu bearbeiten.

DIREKTANSPRACHE

Sie kdnnen einen Mitarbeiter, der Ihnen seinen Status signalisiert,
direkt ansprechen. Das bedeutet, dass bei Anwahl der Anruf sofort auf-

gebaut wird, wenn dieser Mitarbeiter angemeldet ist und nicht telefo-
niert. Bei SwyxPhone wird der Lautsprecher des Telefons, bei Swyxlt!
Classic die Ausgabe Uber die Lautsprecher des PCs aktiviert, der Anru-
fer kann sofort seine Nachricht durchsagen. Dies ist nur moglich, wenn
Sie eine Namenstaste belegt haben und die Statussignalisierung des
Mitarbeiters, der angesprochen werden soll, aktiviert ist.
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2.1

WIE FUNKTIONIERT SWYXIT!
CLASSIC

In diesem Kapitel werden die technischen Grundkonzepte von Swyxt!
Classic vorgestellt.

SwyxWare - die moderne VolP-Lésung
Mit SwyxWare nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem, das
Ihnen weitreichende Vorteile bietet.

e Nutzung einer Vielzahl von Features, die weit Uber die Moglichkeiten
klassischer Telefonanlagen hinausgehen

Flexibilitat bei der Rufweiterleitung

Benutzerkonzept: Ihre Einstellungen werden an jedem SwyxWare
Endgerat Ubernommen

e ceinfache Konfigurierung von Benutzerdaten

SWYXWARE - ZUSAMMENSPIEL DER
KOMPONENTEN

SwyxWare besteht aus verschiedenen Komponenten.

Serverkomponenten

SwyxServer

SwyxServer steuert die Gesprachsvermittlung (um z. B. Gesprache an
andere Nebenstellen, in das 6ffentliche Telefonnetz oder an |hre Voice
Box weiterzuleiten) und verwaltet Endgerate und Benutzer.

SwyxGate ist eine Zusatzkomponente zum SwyxServer und ermoglicht
Ihnen Telefongesprache in das 6ffentliche Telefonnetz.

SwyxGate

Endgerate

SwyxPhone

Bei SwyxPhone handelt es sich um ein Tischtelefon, das allerdings nicht
an eine gewohnliche Telefon-Steckdose, sondern an das PC-Netz ange-
schlossen wird. Sie kdnnen SwyxPhone wie jedes andere Tischtelefon
bedienen. Fur weitere Informationen zu den verfligbaren Endgeraten
siehe E.1 Ubersicht (iber die verfiigharen Endgeriite, Seite 267.

SwyxIt! Classic

Swyxlt! Classic ist Ihr Telefon auf dem PC-Bildschirm. Dabei flihren Sie
normalerweise Telefongesprache mit Hilfe des SwyxIt! Handsets, das
Sie wie einen normalen Telefonhérer bedienen kdnnen. Als Vieltelefo-
nierer kdnnen Sie auch das SwyxIt! Headset als Kopfhorer-Sprechgarni-
tur benutzen. Fur weitere Informationen zu den verfugbaren
Endgeraten siehe E.1 Ubersicht iiber die verfiigharen Endgeriite,
Seite 267.
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2.2 SKALIERBARER FUNKTIONSUMFANG
DURCH ZUSATZMODULE
(OPTIONSPAKETE)

fang aller verfigbaren Optionspakete, wenn nichts anderes vermerkt
ist.

Wenden Sie sich an lhren Administrator, um Informationen zu dem in
Ihrem System verfligbaren Funktionsumfang zu erhalten, siehe
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/Options_Optionpacks_$.

Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht iber die einzelnen Zusatzop-
tionen:

Optionspaket Erlauterung

Das Optionspaket ,SwyxConference” bietet ein profes-
sionelles Konferenz-Management. Sie kdnnen Konfe-
renzen mit vielen Teilnehmern (mehr als drei)
durchfuhren, virtuelle Konferenzrdaume kdnnen einge-
richtet werden, in welche die einzelnen Teilnehmer sich
unabhdngig voneinander sowohl aus dem Firmennetz
als auch von aulen einwahlen konnen.

Siehe auch 70.21 Konferenz, Seite 134.

SwyxConference

SwyxRecord Ist das Optionspaket ,SwyxRecord” verfiighar, so
kénnen Sie wahrend eines Telefonats mit einem
Mausklick das Gesprach mitschneiden.
Siehe auch 70.75 Mitschneiden, Seite 125.

SwyxFax Ermoglicht das Senden und Empfangen von Faxen
bequem von Ihrem PC aus.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/de-DE/.

SwyxECR (Extended Call  Dieses Paket enthdlt die volle Nutzung des Grafischen

Routing) Skript Editors. Dieser ist eine zusatzliche Komponente
der Swyxlt! Classic Software, die Ihnen eine komfortable
Oberflache bietet, um insbesondere komplexe Regeln
fur die Rufbehandlung Ubersichtlich zu definieren und
darzustellen.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/
Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_rou-

Der Funktionsumfang von Swyxlt! Classic wird durch die auf dem Swyx-
Server installierten Zusatzmodule und die vom Administrator vergebe-
nen Funktionsberechtigungen definiert. Die Beschreibungen in dieser
Dokumentation beziehen sich immer auf den maximalen Funktionsum-

ting_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$
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Optionspaket
SwyxStandby

SwyxMonitor

Swyx Optionspaket fiir
Lotus/IBM/HCL Notes

SwyxCTI+

Erlduterung

Das Optionspaket ,SwyxStandby” bietet eine verbes-
serte Ausfallsicherheit durch den Einsatz eines zweiten
Servers.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
Standby_$.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des
Optionspaketes ,SwyxMonitor” die jeweils anwendba-
ren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Siehe
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Monitor_$.
Siehe auch 70.22 Rufaufschaltung, Seite 138.

Das Swyx Optionspaket fur Lotus/IBM/HCL Notes bietet
Ihnen eine umfassende Integration von Swyxlt! Classic
und Lotus/IBM/HCL Notes. Nutzen Sie auRerdem in
Swyxlt! Classic die umfassenden Moglichkeiten der
Namensauflésung aus Lotus/IBM/HCL Notes-Kontak-
ten oder die Anzeige von Kalenderinformationen im
Kontextmenu einer Namenstaste.

Siehe 15 Lotus/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit Swyxlt!
Classic, Seite 186.

Das Optionspaket erméglicht es mit CTI Swyxlt! ein
Telefonie-Endgerat zu steuern oder CTI SwyxIt! mit
einem externen Telefon Uber seine Rufnummer zu
verkniipfen.

Siehe auch 77 Steuerung von Telefonen vom PC aus mit
SwyxCTl und SwyxCTI+, Seite 202.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Monitor_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Monitor_$
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ANMELDEN UND ABMELDEN

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Wenn Sie SwyxIt! Classic aufrufen, wird automatisch eine Anmeldung
an SwyxServer durchgefuhrt:

Es wird gepruft, ob Sie berechtigt sind, Swyxlt! Classic zu benutzen.

e Wenn ,ja", werden lhre personlichen Swyxlt! Classic Einstellungen
auf den PC Ubernommen, an dem Sie gerade arbeiten.

e Wenn Sie abgemeldet sind, wenn Ihr Kennwort geandert werden
muss oder bei der automatischen Suche kein Server gefunden wird,
wird ein Anmeldedialog angezeigt, in dem Sie alle erforderlichen
Angaben eingeben kénnen.

Wenn Sie SwyxlIt! Classic beenden oder sich abmelden, werden Sie
automatisch von SwyxServer abgemeldet. Anrufe flr Sie werden dann
nicht mehr durchgestellt, sondern von SwyxServer selbststandig gemald
Ilhren Vorgaben behandelt, z. B. an Ihre Voice Box weitergeleitet.

Sind beim Abmeldevorgang noch Anrufe in Bearbeitung, fragt Sie Swy-
xlt! Classic, ob diese Anrufe beendet werden sollen.

Um sofort nach dem Start lhres PCs Gber Swyxlt! Classic erreichbar zu sein,
tragen Sie die Verkntpfung von Swyxlt! Classic in das Verzeichnis ,Auto-
start” ein. SwyxIt! Classic wird dann beim Starten des Computers automa-
tisch ausgefihrt.

Haben Sie auf Ihrem PC einen Bildschirmschoner aktiviert, verschwin-
det dieser bei einem eingehenden Anruf.

Wird zum Beenden lhres Bildschirmschoners ein Kennwort benétigt,
mussen Sie bei einem eingehenden Anruf zuerst das Kennwort einge-
ben und kénnen via SwyxIt! Classic telefonieren. Haben Sie ein SwyxIt!

3.1

Handset angeschlossen und es klingelt, kdnnen Sie einfach abheben
und telefonieren, ohne das Kennwort einzugeben. Die SwyxIt! Classic
Bedienoberflache steht Ihnen auf dem PC erst nach Eingabe des Kenn-
worts zur Verfugung.

Um SwyxIt! Classic aus der Befehlszeile aufzurufen, siehe 3.70 Aufruf
aus der Befehlszeile, Seite 28.

Anmeldung an SwyxServer via Willkommens-E-Mail

Anmeldung an SwyxServer mit SwyxWare Benutzerdaten

So melden Sie sich mit Ihren SwyxWare Benutzerdaten an Swyxit! Classic an
Kennwort dndern

Kennwort zuriicksetzen

Benutzer wechseln

Abmelden

ANMELDUNG AN SWYXSERVER VIA
WILLKOMMENS-E-MAIL

Wenn Sie von lhrem Administrator eine Willkommens-E-Mail erhalten
haben, kénnen Sie sich durch Anklicken der URL an SwyxServer anmel-
den.

So melden Sie sich via Willkommen-E-Mail an SwyxServer an

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Konfigurieren Sie lhren Swyx
Desktop Client in der Willkommens-E-Mail, die Sie von Ihrem
Administrator erhalten haben.

Der Administrator kann fur Sie folgende Parameter voreingestellt

haben:

e Anmeldedaten (Benutzername, User Principal Name (UPN),
Kennwort)

e Serveradresse zur Verbindung innerhalb des Firmennetzwerks

e Serveradresse zur Verbindung auRerhalb des Firmennetzwerks

e RemoteConnector-Verbindungsmodus: Automatisch, siehe So
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3.2

legen Sie die Verbindungseinstellungen fiir SwyxRemoteConnector
fest, Seite 168

v Ein Dialogfenster 6ffnet sich, in dem Sie die Ubernahme der Konfi-
gurationsparameter und in Swyxlt! Classic annehmen oder ableh-
nen kdénnen.

2 Bestatigen Sie mit Ja.

3 Bestatigen Sie ggf. die Ubernahme des Sicherheitszertifikats mit Ja.

4 Bestatigen Sie ggf. das Uberschreiben des bisherigen Kennworts mit
Ja.

5 Geben Sie ggf. Ihr Kennwort ein und dricken Sie auf OK.

v Die Daten werden gespeichert und Sie werden an Swyxlt! Classic
angemeldet.

Das Kennwort wird verschliisselt in der Registry gespeichert. Sie konnen es
zu einem spateren Zeitpunkt dndern, siehe So dndern Sie Ihr Kennwort,
Seite 24.

Siehe auch So legen Sie die Verbindungseinstellungen fest, Seite 167 und
So legen Sie die Verbindungseinstellungen fiir SwyxRemoteConnector fest,
Seite 168.

ANMELDUNG AN SWYXSERVER MIT
DEN WINDOWS-BENUTZERDATEN

Die Anmeldung mit den Windows-Benutzerdaten funktioniert nur innerhalb
des Firmennetzwerks oder via VPN-Verbindung.

Bevor Sie Swyxlt! Classic starten, mussen Sie als Benutzer in Ihrem Win-
dows-Netzwerk angemeldet sein. Dies geschieht in der Regel unmittel-
bar mit dem Starten Ihres PCs, wenn Sie lhren Benutzernamen und lhr
Kennwort eingeben. Alternativ kann die Anmeldung an SwyxServer
auch Uber die Eingabe von Benutzernamen und Kennwort erfolgen,
siehe So melden Sie sich mit Ihren SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt!
Classic an, Seite 23.

3.3

Nach der Netzwerkanmeldung kénnen Sie SwyxIt! Classic starten. Akti-
vieren Sie bei der Anmeldung in SwyxlIt! Classic die Option Diesen
Benutzernamen immer verwenden, um bei einem Neustart von Swy-
xlIt! Classic automatisch das ausgewahlte Benutzerkonto zu verwenden.
Wie Sie diese Einstellungen andern, siehe 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale
Konfiguration, Seite 162.

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfigung.

ANMELDUNG AN SWYXSERVER MIT
SWYXWARE BENUTZERDATEN

Alternativ zu Threm Windows-Benutzerkonto kénnen Sie in SwyxIt! Clas-
sic mit lhren SwyxWare Benutzerdaten anmelden. Dazu bendtigen Sie
entsprechende Anmeldedaten, die Sie von lhrem Administrator erhal-
ten.

Je nach System- und Benutzerkonfiguration kdnnen Sie folgende
Anmeldenamen verwenden:
e User Principal Name (UPN): ,john.jones@example.com”

® Anzeigename: John Jones”. Die Anzeigename wird aus Kompatibili-
tatsgrinden noch untersttitzt, wir empfehlen aber, ihn nicht mehr
zu verwenden.

Ihr Kennwort kdnnen Sie Uber die Oberflache im MenU Datei andern,
siehe 3.5 Kennwort dndern, Seite 24.
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SwyxWare-Anmeldung X
Geben Sie Thren Benutzernamen und Thr Kennwort ein.
Servername: do-serverl w

{::} Anmeldung mit Windows-Konto

© Anmeldung mit Benutzernamen und Kennwiort

Benutzername: Dupont, Marie w
Kennwort: (ITYYYT)
Kennwort speichern Kennwort vergessen

Abbrechen

So dndern Sie Ihr Kennwort
Komplexes Kennwort
Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen

So setzen Sie |hr Kennwort zurtick

So melden Sie sich mit Ihren SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt! 3.4
Classic an

Wenn Sie Swyxlt! Classic nach der Installation das erste Mal starten,
wird ein Anmeldedialog angezeigt. Diesen kdnnen Sie bei Bedarf auch
Uber das Menu aufrufen.

1 Um den Anmeldedialog aufzurufen, wahlen Sie im Menu Datei |
Anmelden.

2 Geben Sie unter Servername den Namen lhres Servers ein. Dieser
wird gespeichert und bei der nachsten Anmeldung wieder
vorgegeben.

Der Servername, den Sie von lhrem Administrator mitgeteilt

bekommen, kann als Name im Textformat oder in Form einer IP-
Adresse vorliegen.

3 Geben Sie unter Benutzername Ihren UPN oder lhren
Benutzernamen ein. Dieser wird gespeichert und bei der nachsten
Anmeldung wieder vorgegeben.

Geben Sie unter Kennwort Ihr Kennwort ein.

5 Wenn Swyxlt! Classic Ihr Kennwort speichern soll, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Kennwort speichern. Damit erfolgt kiinftig eine
automatische Anmeldung am Server und der Anmeldedialog wird
nicht mehr angezeigt.

6 Bestatigen Sie das Dialogfeld mit OK.

v Sie werden am Server angemeldet und |hr Benutzername wird im
Swyxlt! Classic Infobereich angezeigt.

Flr den Fall, dass Ihre Anmeldung nicht erfolgreich war, wird der

Anmeldedialog mit einer entsprechenden Korrekturaufforderung

angezeigt. Prufen Sie in diesem Fall, ob die Anmeldeinformationen

korrekt sind und lhre Netzwerkverbindung verflgbar ist.

Wenn Sie wieder die Anmeldung Uber ein Windows-Benutzerkonto bzw.

Identitatsanbieter verwenden mochten, kénnen Sie dies in diesem

Dialog festlegen. Wahlen Sie dazu die Option Anmeldung mit

Windows-Konto aus.

ANMELDUNG VIA
IDENTITATSANBIETER

Wenn |hr Administrator die Funktion fur Sie aktiviert hat, kdnnen Sie
sich mit einem Identitatsanbieter (z. B. Auth0 oder Microsoft Entra ID)
an Swyxlt! anmelden.

Wenn eine Identitatsanbieter-Konfiguration aktiviert ist, bietet der
SwyxServer die Verbundauthentifizierung anstelle der Authentifizierung
Uber das Windows-Benutzerkonto an und Benutzer ohne Lizenz kén-
nen sich nur mit Benutzername und Kennwort anmelden.



Anmelden und Abmelden Kennwort andern

Um das Windows-Benutzerkonto wieder zu als Anmeldeoption zu So andern Sie lhr Kennwort
ermoglichen, mussen alle Identitatsanbieter-Konfigurationen deakti-
viert werden. 1 Wahlen Sie Datei | Kennwort andern.
v Das Dialogfenster zum Andern des Kennworts wird angezeigt.

2 Geben Sie zunachst das alte und dann das neue Kennwort ein und
wiederholen Sie die Eingabe des neuen Kennworts.

3 SchlieBen Sie die Anderung durch Klicken auf OK ab.
v Das Kennwort wird geandert.

So melden Sie sich an SwyxIt! Classic mit einem Identitidtsanbieter Wenn Sie die automatische Anmeldung aktiviert haben (Kennwort
. speichern im Anmeldedialog aktiviert), wird die Anderung des

Kennworts auch hier tbernommen und muss nicht gesondert
eingetragen werden.

0 Um die Verbundauthentifizierung nutzen zu kénnen, muss der Benutzer das
Funktionsprofil Premium oder Professional haben.

1 Offnen Sie den Swyxlt! Classic Client.
v Es erscheint ein Anmeldedialog.

2 Wahlen Sie Verwende [Name des Identitatsanbieters]. 351 KOMPLEXES KENNWORT

3 Kilicken Sie auf OK, . N . Ihr SwyxWare Administrator kann fiir Sie die Verwendung komplexer
v Es erscheint der Anmeldedialog des Identitatsanbieters. Kennworter erzwingen. In diesem Fall miissen Sie bei einer Kennwort-
4 Geben Sie die Anmeldedaten ein, die von Ilhrem Administrator in Anderung ein komplexes (starkes) Kennwort festlegen.

SwyxWare konfiguriert wurden.

/' Sie sind an Swyxlt! Classic angemeldet. Komplexe Kennwérter fur SwyxServer mussen folgende Voraussetzun-

gen erfullen:

Weitere Informationen zu Verbundauthentifizierung finden Sie hier. . . :
e Das Kennwort ist mindestens acht Zeichen lang

Um sich mit Auth0 anmelden zu knnen, muss die Komponente Auth0 e Das Kennwort enthalt beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol-
6 Authentisierung bei der Installation von Swyxlt! Classic aktiviert werden, genden vier Zeichenkategorien:

siehe 19.3.2 Benutzerdefinierte Installation, Seite 245. - GroBBbuchstaben z. B.: [A-Z]
- Kleinbuchstaben z. B.: [a-Z]

- Ziffern [0-9]

3 5 KENNWORT ANDERN - Sonderzeichen wie z. B.: Punkt, Komma, Klammern, Leerzeichen,

Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?), Prozentzeichen (%), Et-Zeichen

Uber die Swyxlt! Classic Oberflache kénnen Sie Ihr Kennwort &ndern. (&).

Diese Option steht nur zur Verfugung, wenn Sie mit einem SwyxWare

Benutzernamen und einem Kennwort an SwyxServer angemeldet sind. sonderbuchstaben (z. B.: 8, G, 4, &, 6) und nicht lateinische Buchstaben
Sind Sie Gber Ihre Windows-Anmeldung an SwyxServer angemeldet, 0 (z. B.: Q, m, p) sind keine Sonderzeichen und fallen in die Buchstabenkatego-

kdnnen Sie das Kennwort nicht andern. =


https://help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/#context/EntraID

Anmelden und Abmelden Kennwort zuriicksetzen

° amn

3.5.2

Aus Sicherheitsgrinden ist es nicht méglich, das bisherige Kennwort bei der
Kennwort-Anderung erneut zu verwenden.

Wenn Sie angemeldet sind, kénnen Sie Ihr komplexes Kennwort jeder-
zeit andern. Siehe 3.5 Kennwort dndern, Seite 24.

BEGRENZTE ANZAHL VON
ANMELDEVERSUCHEN

Die Anzahl der Anmeldeversuche an SwyxServer kann vom Administra-
tor eingeschrankt werden. In diesem Fall dirfen Sie nur eine bestimmte
Anzahl an Versuchen vornehmen, um sich an SwyxServer anzumelden.

Aus Sicherheitsgrinden wird die Anzahl der verbliebenen Versuche nicht
angezeigt.

Wenn die maximale Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldungen
erreicht wird, erscheint bei der Anmeldung die Fehlermeldung: Das
Benutzerkonto ist gesperrt. Bitte wenden Sie sich an lhren Adminis-
trator.

Sie werden nun SwyxWare mit Swyxlt! Classic, SwyxIt! Mobile, SwyxFax
Client oder einem Endgerat nicht benutzen kénnen, bis der Administra-
tor Ihr Konto wieder aktiviert.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgreichen
Anmeldung auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehigeschlagener Anmeldungen ist irrelevant, wenn der Adminis-
trator die erzwungene Anderung des Kennworts eingestellt hat und der
Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort anzumelden versucht.

3.6

KENNWORT ZURUCKSETZEN

Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, kdnnen Sie es zurtcksetzen.

Voraussetzungen

Um das Kennwort zurlicksetzen zu kénnen, sind die folgenden Einstel-
lungen des SwyxServers und des SwyxWare Benutzers erforderlich:

1 Konfiguration des E-Mail-Servers

2. Konfiguration des E-Mail-Adresse des Benutzers
Konfiguration in Swyx Control Center: SCC-URL, siehe auch
help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/
#context/help/GeneralSettings-System-Login

So setzen Sie Ihr Kennwort zuriick

1 Klicken Sie im Anmeldefenster von SwyxIt! Classic auf die
Schaltflache Kennwort vergessen.
v Sie werden zum Swyx Control Center Dialog weitergeleitet.

2 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Ihren SwyxWare Anmeldenamen
ein und klicken Sie auf Kennwort zurlicksetzen.
v Die Seite Kennwort zurticksetzen 6ffnet sich.

3 Geben Sie im Feld Neues Kennwort Ihr neues Kennwort ein und
wiederholen Sie die Eingabe im Feld Neues Kennwort wiederholen.
Fir die Mindestvoraussetzungen fur Kennworter, siehe 3.5.1
Komplexes Kennwort, Seite 24.

4 Klicken Sie auf Kennwort andern.
v Ihr Kennwort wird zurtickgesetzt.

Esist nicht moglich, die drei letzten Kennworter erneut zu verwenden, wenn
fir den Benutzer die Option Komplexes Benutzerkennwort und Kennwort-
verlauf erzwingen aktiviert ist.

Wenn Sie angemeldet sind, kdnnen Sie Ihr Kennwort jederzeit andern,
siehe 3.5 Kennwort dndern, Seite 24.


https://help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/#context/help/GeneralSettings-System-Login

Anmelden und Abmelden Benutzer wechseln

Zuriicksetzen des Kennwort durch den Administrator

Das Kennwort eines Benutzers kann auch vom Administrator zurtckge-
setzt werden. Das Kennwort wird dann gel6scht und der Benutzer kann
sich nicht mehr an SwyxServer anmelden. Die bestehende Anmeldesit-
zung des Benutzers wird innerhalb einer Stunde automatisch beendet.
Der Benutzer erhalt eine E-Mail mit der URL zum Swyx Control Center-
Dialog (SCC-URL), wo er sein Kennwort zurticksetzen kann.

Der Link zum Zuriicksetzen des Kennworts ist nur 24 Stunden gliltig.

Wenn der Benutzer sein Kennwort nach Ablauf der Gultigkeitsdauer noch
nicht gedandert hat, muss das Kennwort erneut zurtickgesetzt werden. Es
wird eine neue E-Mail mit dem Link versendet, oder der Administrator kann
die generierte SCC-URL mit dem Benutzertoken direkt an den Benutzer sen-
den.

3.7 BENUTZER WECHSELN

Sie haben die Moglichkeit, sich mit SwyxIt! Classic unter einem anderen
Benutzernamen an SwyxServer anzumelden.

So wechseln Sie den angemeldeten Benutzer

1 Wahlen Sie im Menu Datei | Benutzer wechseln.
v Das Dialogfeld zur SwyxWare Anmeldung wird angezeigt.

2 Legen Sie fest, ob Sie sich mit einem Windows-Konto bzw.
Identitatsanbieter oder Uber einen SwyxWare Benutzernamen und
ein Kennwort anmelden mochten, siehe So melden Sie sich mit lhren
SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt! Classic an, Seite 23 bzw. So
melden Sie sich an SwyxIt! Classic mit einem Identitdtsanbieter an,
Seite 24.

Beachten Sie, dass Sie sich nur Uber ein Windows-Konto anmelden
kénnen, wenn lhr SwyxWare Benutzername dem jeweiligen
Windows-Benutzerkonto zugewiesen ist. Dies wird beispielsweise
nicht der Fall sein, wenn Sie sich am Arbeitsplatz eines Kollegen
befinden.

3.8

3 Wenn Sie die Option Anmeldung mit Benutzernamen und

Kennwort ausgewahlt haben, geben Sie den Benutzernamen oder
UPN und das Kennwort ein.

Klicken Sie auf OK.

5 Wenn Sie sich Uber Ihr Windows-Konto/ldentitatsanbieter
anmelden, wahlen Sie nun den SwyxWare Benutzer aus, unter dem
Sie sich anmelden mdchten.

v Sie werden nun unter dem neuen Benutzerkonto an SwyxServer
angemeldet.

MELDUNGSPROTOKOLL

Das Meldungsprotokoll enthalt Meldungen Uber erfolgreiche oder fehl-
geschlagene Anmeldungen. Hier kdnnen Sie prufen, ob die Anmeldung
erfolgreich war, insbesondere wenn Sie Uber mehrere Konten bei ver-
schiedenen Anbietern verfuigen.

So rufen Sie das Meldungsprotokoll auf

3.9

1 Wahlen Sie im Menu Hilfe | Meldungsprotokoll.
v" Das Fenster mit den Meldungen wird getffnet. Sie sehen hier
Informationen zu den Anmeldeversuchen an SwyxServer (z. B.
Name des Servers, Benutzername).

2 Sie haben folgende Moglichkeiten:

e Uber die Schaltflache Neu laden kénnen Sie die Meldungen
aktualisieren.

e Uber die Schaltflache Léschen kénnen Sie die angezeigten
Meldungen lI6schen.

BENUTZERRECHTE

Ein SwyxWare Benutzer kann verschiedene Rechte besitzen. Einerseits
kénnen ausgehende Anrufe eingeschrankt werden, andererseits kann
die Nutzung bestimmter Funktionalitaten untersagt werden.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.



Anmelden und Abmelden Benutzerrechte

Anrufberechtigung

FUr die Rufbeschrankung gibt es verschiedene Abstufungen, die der
Administrator variabel gestalten kann, z. B.

e Interne Verbindungen
nur Anrufe innerhalb der SwyxWare

e Ortsverbindungen
nur Anrufe ohne Vorwahl

e Fernverbindungen
Anrufe innerhalb des Landes; ohne internationale Vorwahl

® |Internationale Anrufe
alle Anrufe mit internationaler Vorwahl

Darlber hinaus kann der Administrator auch bestimmte Rufnummern
oder Vorwahlen (z. B. kostenpflichtige Vorwahlnummern) sperren.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Verfluigbare Funktionen

Es gibt verschiedene Funktionen von Swyxlt! Classic, die der Administra-
tor fUr Benutzer zulassen oder sperren kann. Die Zuweisung der Funkti-
onen kann dabei Uber Funktionsberechtigungen oder ein bestimmtes
Administrator-Profil erfolgen. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Administrator.

® Umleitungen andern
Der Benutzer darf seine Umleitungen (sofort, verzdgert, bei besetzt)
verandern, d. h. festlegen zu welcher Rufnummer umgeleitet wird
oder ob die Anrufe direkt zur Voice Box geleitet werden.
Siehe auch 8 Umleitungen, Seite 72.

e (Call Routing Manager (CRM) verwenden
Hier kann der Benutzer selber mit Hilfe des Regel-Assistenten ein
Regelwerk flr die Rufbehandlung erstellen. Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/CRM_start_$.

e Grafischer Skript Editor (GSE) verwenden

Zusatzlich zum Regel-Assistenten des Call Routing Managers wird
hier eine grafische Darstellung der Regeln geboten. Der Grafische
Skript Editor ist Bestandteil des Optionspaketes SwyxECR.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/
index.html#context/extended_call_routing_$.

e Collaboration starten

Bei der Collaboration-Funktion kann der Benutzer seinen Bildschirm
wahrend eines Gesprachs tber SwyxIt! Classic fur seinen Gesprachs-
partner freigeben. Die Freigabe erfolgt auf der Oberflache von Swy-
xIt! Classic, im Mend Funktionen | Collaboration. Innerhalb dieser
Freigabe kann der Benutzer dem Gesprachspartner erlauben,
Zugriff auf seinen Computer zu nehmen.

Siehe auch 70.74 Collaboration per Mausklick, Seite 122.

Die Collaboration-Funktion kann nur zwischen SwyxIt! Classic Benutzern
stattfinden. Zu einem SwyxPhone kann keine Collaboration erfolgen. Beide
Teilnehmer mussen TeamViewer ab Version 8 (zur optimalen Benutzerfiih-
rung ab Version 9) auf ihrem Computer installiert und das Recht zur Colla-
boration haben. Ein Benutzer kann zur gleichen Zeit hochstens eine
Anwendungsfreigabe erlauben.

e | okale Konfiguration andern

In der lokalen Konfiguration kann der Benutzer festlegen, an wel-
chem Server er sich anmeldet und ob die Anmeldung Uber das
lokale Netzwerk oder den SwyxRemoteConnector erfolgt. Weitere
lokale Konfigurationen betreffen den Benutzernamen, den E-Mail-
Client, der von Swyxlt! Classic gedffnet wird, und die verwendete
Sprachkompression.

Auf einer weiteren Registerkarte werden die lokalen Einstellungen
fur die Sprach-Endgerate vorgenommen. Diese Einstellungen gelten
fur den lokalen Computer und werden normalerweise nach der Ins-
tallation nicht mehr geandert.

Die lokale Konfiguration kann nicht in der SwyxWare Administration
vorgenommen werden. Deshalb kann die lokale Konfiguration direkt
am Computer des Benutzers verandert werden, wenn Swyxlt! Classic


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
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Anmelden und Abmelden Aufruf aus der Befehlszeile

abgemeldet ist. Sobald SwyxIt! Classic sich erneut anmeldet, werden
die geanderten lokalen Einstellungen wirksam.
Siehe auch 712.2 Swyxlt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162.

Benutzerprofil andern

Hier konnen alle Einstellungen vorgenommen werden, die den
Benutzer direkt betreffen und die der Benutzer auf allen Telefonie-
Clients vorfindet, sobald er sich an SwyxServer angemeldet hat, z. B.
Namens- und Verknupfungstasten, Klingeltone etc. Diese Einstellun-
gen kénnen auch in der SwyxWare Administration unter den Benut-
zereinstellungen vorgenommen werden.

Siehe auch 12.1 Benutzerprofil, Seite 148.

Skin andern

Der Benutzer kann andere Skins verwenden.

Skin bearbeiten

Der Benutzer kann seine Skin mit dem Skin Editor bearbeiten und
verwenden.

Siehe auch 718 Benutzung von Skins, Seite 210.

Gesprach in SwyxIt! Classic mitschneiden

Der Benutzer kann Gesprache, die er mit Swyxlt! Classic fuhrt, mit-
schneiden.

Diese Funktion ist im Optionspaket SwyxRecord enthalten.

Siehe auch 70.15 Mitschneiden, Seite 125.

Andern der Einstellungen fir Mobile Erweiterungen

Der Benutzer kann die Einstellungen (Anrufernummer und Mobile
ID) fur die Nutzung der Mobilen Erweiterung z. B. mit einem Mobilte-
lefon (SwyxIt! Mobile) selbst konfigurieren.

Siehe auch 8.4 Parallele Rufsignalisierung, Seite 77.

Videoanrufe

Der Benutzer darf Videoanrufe initiieren und empfangen.

Anzahl und Rufnummern der Leitungen andern

Der Benutzer darf die Anzahl der Leitungen und die Rufnummern
der Leitungen festlegen.

Einstellung fur die Verschlisselung andern

e (TI+ (Externes Telefon Uber Rufnummer)

Der Benutzer darf mit CTIl+ ein externes Telefon Uber seine Rufnum-
mer steuern.

3.10 AUFRUF AUS DER BEFEHLSZEILE

Sie kdnnen SwyxIt! Classic auch Uber die Befehlszeile starten. In diesem
Fall gelten folgende Parameter.

Parameter
-M
oder
-m
-S <Servername>
oder
-s <Servername>
-U <Benutzername>
oder
-u <Benutzername>
-d <Rufnummer>

oder
-d <Benutzername>

2

Erlauterung

Minimiert starten
Startet Swyxlt! Classic in einem minimierten Fenster.

Name von SwyxServer
Legt den Namen des SwyxServer im Netzwerk fest, bei
dem Swyxlt! Classic sich anmelden soll.

Benutzerkonto auf SwyxServer
Legt das Benutzerkonto auf SwyxServer fest, unter
dem Swyxlt! Classic sich anmelden soll.

Wahlverfahren
Leitet das Wahlverfahren gleich nach dem Swyxit!
Classic Start ein.

Hilfe
Gibt eine Liste der moglichen Parameter und ihre
Bedeutung auf dem Bildschirm aus.

Die Reihenfolge der Parameter ist beliebig. Enthalt ein Name eines oder
mehrere Leerzeichen, sollte er von AnfUhrungszeichen eingeschlossen

werden.

Alle in der Befehlszeile angegebenen Parameter ersetzen flr diesen Aufruf
die Parameter in der lokalen Konfiguration von Swyxlt! Classic.

Beispiel:

Um Swyxlt! Classic fur den Benutzer ,Zeus” aufzurufen und auf dem
SwyxServer ,Olymp” anzumelden, wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem
Swyxit! Classic installiert ist, und geben folgenden Befehl (iber die

Befehlszeile ein:

Swyxlt!.exe -S ,Aynmp* -U ,Zeus" -M



Anmelden und Abmelden Abmelden

| Ist SwyxIt! Classic bereits gestartet, wird ein weiterer Aufruf ignoriert.

3.11 ABMELDEN

So melden Sie sich von SwyxIt! Classic ab

1 Wahlen Sie im MenU Datei | Abmelden.
v Die Verbindung zum Server wird getrennt und Sie werden von
SwyxIt! Classic abgemeldet.



Benutzeroberflache Leitungsbereich
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BENUTZEROBERFLACHE ——

Listen Ei

Ansicht Hilfe

(S

Rufjournal

™\ Jones, John

Qo

Voice Box

&P/ statustext cindern...

Auf der Benutzeroberflache von Swyxlt! Classic stehen Ihnen diverse Leitung 1
. .. GO Leitung ist frei
Funktionen zur Verfugung.

Leitung 2

Fur weitere Informationen zu den grundlegenden Telefoniefunktionen o) Leiung itre
von Swyxlt! Classic, siehe 5 Telefonieren mit SwyxIt! Classic - Erste Leitng 3

Schritte, Seite 42. o) e
Fur ausfuhrliche Informationen zu den Funktionen von Swyxlt! Classic, ) Letung st

siehe 70 SwyxIt! Classic - Funktionen im Detail, Seite 88.

&

FUr weitere Informationen zu den Einstellungen von SwyxIt! Classic,
siehe 12 SwyxIt! Classic einstellen, Seite 148.

n

Als Beispiel wird in dieser Dokumentation die Standard-Oberflache (Skin)
verwendet, die bei der ersten Installation von Swyxlt! Classic installiert wird.
Sie kénnen auch mit einer anderen mitgelieferten Skin arbeiten oder,
sofern von hrem Administrator flr Sie zugelassen, Ihre Skin mit dem Skin
Editor individuell anpassen. Siehe auch 78 Benutzung von Skins, Seite 210.
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ﬂ Blue, Alice

“ Green, Mary

(2] 2 Doe, John

4.1 LEITUNGSBEREICH

n

&

ONO, CT)
o

» 2 —0
4 X —0®
= ©
n (2

Seite 3

Namenstaste 11

Namenstaste 12
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Namenstaste 15
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Benutzeroberflache Funktionsleiste

Nr. - Erlduterung
Wahlwiederholung

@, enreach

Lautsprecher und Mikrofon

Voice Box und Fernabfrage Erlauterung
Rufjournal

Rufsignalisierung und Ubernahme

Voice Box und Fernabfrage

@
fertinden @
®
O

Das Telefonbuch
Konferenz

Umleitungen
Mitschneiden

Swyx Messenger
Option “Lauthdren” @
Video

4.3 AUDIOBEREICH
¢ ¢ ©
D&«

Collaboration per Mausklick

Halten

SNONONONCNONGONORORONS)

4.2 FUNKTIONSLEISTE

Uber die Funktionsleiste kénnen Sie schnell auf wichtige Funktionen Audio-Modus “Headset”
zugreifen. Mit der rechten Maustaste kénnen Sie auch das Kontext- @

menu mit zusatzlichen Optionen und Einstellungen flr jede einzelne
Funktion aufrufen.

Nr. - Erlauterungen

@ Audio-Modus “Handset”



Benutzeroberfldiche Weitere Anrufoptionen

Nr. - Erlauterungen
@ Audio-Modus “Freisprechen”

4.4 WEITERE ANRUFOPTIONEN

4.5

¢ & % ¢
B¢ B &

Nr. - Erlauterung

Steuerung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+
Taste ,Umleitung”
Rufnummer unterdrticken

Zweitanruf unterbinden

®OEOE

REGISTERKARTEN MIT
NAMENSTASTEN

Die Rufnummern haufig bendtigter Gesprachspartner kdnnen auf
Namenstasten gespeichert werden. Die Namenstasten ermaoglichen
eine schnelle Anwahl: Klicken Sie einfach auf die Namenstaste, um den
Teilnehmer anzuwahlen. Weiterhin wird auf der Namenstaste der Sta-
tus des Teilnehmers signalisiert.
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Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kénnen nicht automatisch geloscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mussen Sie ggf. die
Eintrage manuell l6schen.

Bestimmte Funktionen, wie beispielsweise die Direktansprache, sind
nur Uber Namenstasten moglich.

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4
o Dupont, Marie > ’Q Namenstaste 11 >
& Rossi, Mario > € Namenstaste 12 >
@ Redwood, Hugo > £ Namenstaste 13 >
i Grey, Jean > ‘,‘Q‘ Namenstaste 14 >
? Sand, Lou > £ Namenstaste 15 >
Black, Jack > € Namenstaste 16 >
Silver, John > © Namenstaste 17 >
A1) Blue, Alice > £ Namenstaste 18 >
- A
../ Green, Mary > 4+ Namenstaste 19 >
- A
(3 Doe, John > ~< Namenstaste 20 >

Namenstasten konfigurieren

Kontextment zur Namenstaste



Benutzeroberflaiche SwyxIt! Classic Meniis

Kontaktkarte

Die Kontaktkarte erscheint, wenn Sie einen kurzen Moment mit der
Maus auf der Namenstaste verbleiben oder mit der linken Maustaste
auf den Pfeil klicken.

Jones, John b 4

;;: Erreichbar
ddh o

29, Umleitung zur Voice Box ist aktiviert

Frei bis Freitag, 0945 Dann gebucht bis
Fredtag, 10:00

(] imHo
& = [0 Vv

Sie enthalt den Namen des Gesprachspartners, seinen Status und seine
Rufnummer. Wenn hinterlegt, wird zusatzlich der freie Statustext ange-
zeigt. Hat ihr Gesprachspartner eingestellt, dass wenn er laut seinem
Kalender einen Termin hat, der Betrefftext des Termins als Statustext
angezeigt werden soll, so wird auch dieser im Fenster dargestellt. Hat
ein Benutzer eine Umleitung konfiguriert, wird dies auf der Kontakt-
karte angezeigt.

Durch Klick auf das entsprechende Symbol kénnen Sie den Teilnehmer
anrufen, ihm eine E-Mail senden, ihm eine Sofortnachricht zukommen
lassen oder einen Videoanruf mit ihm fihren. Die Aktivitat der Symbole
ist abhangig vom Status des auf der Namenstaste hinterlegten Kontak-
tes. Das Kamera-Symbol ist nur bei einer installierten Web-Kamera
aktiv.

Erweiterte Kontaktkarte

Falls die Namenstaste mit einem VerknUpften Kontakt belegt ist, kdn-
nen Sie durch Klick auf den Pfeil in der rechten unteren Ecke die Kon-
taktkarte aufklappen, um weitere Kontaktinformationen anzuschauen.

Die erweiterte Kontaktkarte wird sofort angezeigt, wenn Sie den Pfeil
auf der Namenstaste anklicken.

4.6

Die Informationen fur die erweiterte Kontaktkarte werden aus einer
angebundenen Anwendung (z. B. Swyx VisualContacts, Microsoft® Out-
look, IBM® Notes) abgerufen. Siehe auch Verkniipfte Kontakte,
Seite 111.
Es konnen folgende Informationen angezeigt werden:
e Telefonnummer(n)
e E-Mail-Adresse(n)
® Faxnummer(n)
e Information
e Name der Firma (Organisation)
e Abteilung
e Datenbank
Quelle (z. B. ,Outlook”)

Sie kdnnen auf eine gewtinschte Rufnummer, E-Mail-Adresse oder Fax-
nummer klicken. Es werden folgende Funktionen ausgefuhrt:

e Eine Rufnummer wird Gber SwyxIt! Classic sofort gewahlt.

e Uber eine Faxnummer wird SwyxFax Client aufgerufen und das Dia-
logfenster ,Fax senden” gedffnet.
Die Faxnummer wird ins entsprechende Eingabefeld Gbernommen.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/send_fax_$.

e Uber eine E-Mail-Adresse wird die mit SwyxIt! Classic verknipfte E-
Mail Anwendung aufgerufen und ein Dialogfenster fur die neue E-
Mail-Nachricht geoffnet.

Die ausgewahlte E-Mail-Adresse wird in das entsprechende Eingabe-
feld Ubernommen.

Kann Outlook den auf der Namenstaste hinterlegten Namen nicht erken-
nen, so erfolgt eine entsprechende Meldung. Ggf. missen Sie den Kontakt
zundchst zu lhren Outlook-Kontaktdaten hinzuftigen.

SWYXIT! CLASSIC MENUS

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den MenUs zum Steu-
ern und Konfigurieren von Swyxlt! Classic. Aufrufen kénnen Sie die


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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4.6.1

Menus entweder Uber die Menuleiste oder Uber das allgemeine Kon-
textmend.

BB sveyite Classic =

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen Ansicht Hitfe

ALLGEMEINES KONTEXTMENU

Das allgemeine Kontextmenu ist weitgehend identisch mit dem Menu
der Menuleiste. Es unterscheidet sich lediglich durch die vertikale
Anordnung.

Datei r
Bearbeiten 4
Leitungen 4
Funktionen 4
Listen r
Einstellungen 4
Hilfe 4
= Leitung 231
Beenden

) info dber Swyxt!...

Neben dem allgemeinen Kontextmenu gibt es noch spezifische Kon-
textmenus, die sich auf die einzelnen Skin-Elemente beziehen, z. B. auf
Namens- oder Leitungstasten. Informationen zu den spezifischen Kon-
textmenus finden Sie in den Abschnitten zu den jeweiligen Elementen.

So rufen Sie das allgemeine Kontextmenii auf

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der Bedienoberflache von
Swyxlt! Classic auf eine freie Stelle, die nicht durch eine Taste oder
ein Display (Informationsflache) belegt ist. Auf der Standard-Skin
sind diese freien Bereiche kaum vorhanden. Am besten klicken Sie
daher mit der rechten Maustaste auf das freie Feld zwischen den
Funktionstasten im Optionsbereich oder auf die freie Flache rechts
auf der Registerkartenleiste am besten klicken Sie daher mit der

rechten Maustaste auf der Registerkarte ,,Optionen” auf das freie
Feld zwischen den Funktionstasten im Optionsbereich oder auf die
freie Flache rechts auf der Registerkartenleiste.

Das Kontextmenu erscheint.

4.6.2 MENU DATEI

Das Menu Datei beinhaltet die folgenden Funktionen

Meniibefehl
Anmelden

Abmelden

Anmelden..,
Abmelden
Benutzer wechseln...

Kennwart dndern...

Mamens- / Verknupfungstasten 4
Persanliches Telefanbuch L4
Skin L4
Minimieren

Beenden

Erlduterung

Anmelden an SwyxServer. Bei der Anmeldung werden der Benut-
zername und das Kennwort verwendet, das Sie beim Starten von
Windows eingegeben haben (Windows-Authentifizierung). Sie
kénnen sich aber auch mit einem SwyxWare Benutzernamen und
Kennwort anmelden. Nach dem Anmelden kénnen Sie telefonie-
ren.

Arbeiten Sie bei der Windows-Authentifizierung mit mehreren
SwyxWare Benutzerkonten, kénnen Sie bei der Anmeldung das
entsprechende Konto auswahlen.

Siehe 3 Anmelden und Abmelden, Seite 21.

Abmelden von SwyxServer.

Die Verbindung zum Server wird getrennt, SwyxIt! Classic wird
deaktiviert. Dadurch wird eine nicht autorisierte Nutzung verhin-
dert. Nach dem Abmelden kénnen Sie nicht mehr telefonieren.
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Meniibefehl

Benutzer wech-
seln...

Kennwort
andern...

Namens-/
Verkniipfungs-
tasten

Personliches
Telefonbuch

Erlauterung

Uber diese Mentioption kénnen Sie das Benutzerkonto, mit dem
Sie angemeldet sind, wechseln. Arbeiten Sie bei der Windows-
Authentifizierung mit mehreren SwyxWare Benutzerkonten,
kénnen Sie bei der Anmeldung ein anderes Konto auswdhlen.
Wenn Sie sich mit einem SwyxWare Benutzernamen und
Kennwort anmelden, konnen Sie beispielsweise an einem
anderen Arbeitsplatz unabhangig von der Windows-Anmeldung
uber Ihr SwyxWare Konto telefonieren. Siehe auch 3.7 Benutzer
wechseln, Seite 26.

Wenn Sie nicht Ihre Windows-Anmeldung zur Anmeldung an

SwyxServer verwenden, kdnnen Sie hier Ihr Kennwort fir die

Anmeldung am Server andern, siehe 3.5 Kennwort

dndern, Seite 24. Diese Option ist nur verfgbar, wenn Sie mit
einem SwyxWare Benutzernamen und Kennwort angemeldet
sind.

Importieren...
Externes Laden von bereits definierten Namens- / Verknlpfungs-
tasten. Bereits belegte Tasten werden tberschrieben.

Exportieren...

Externes Speichern der von Ihnen erstellten Namens- / VerknUp-
fungstasten-Belegung.

Siehe auch 70.72 Namens- und Verkntipfungstasten exportieren und
importieren, Seite 120.

Importieren...

Importieren einer kommaseparierten Datei (CSV) mit Telefon-
bucheintrdgen. Die Importdatei wird auf fehlerhafte Eintrage
Uberprift und Sie haben die Méglichkeit, Korrekturen vorzuneh-
men. Weiterhin kbnnen Sie festlegen, ob bereits bestehende
Eintrage Uberschrieben oder beibehalten werden sollen.

Exportieren...

Externes Speichern aller oder bestimmter Eintrdge im Telefon-
buch als kommaseparierte Datei (.csv).

Siehe auch 7.2 Importieren/Exportieren von
Telefonbucheintrdgen, Seite 67.

Meniibefehl Erlauterung

Skin Laden
Laden einer anderen, schon vorhandenen Bedienoberflache fiir
Ihr Swyxit! Classic.
Nur verflgbar, wenn der Systemadministrator Ihnen das
Wechseln zu anderen Skins erlaubt.

Bearbeiten

Andern der Bedienoberfliche Ihres Swyxit! Classic.

Nur verfugbar, wenn der Systemadministrator hnen das Bearbei-
ten Ihrer Skin erlaubt.

Speichern

Speichern einer von Ihnen veranderten Bedienoberflache Ihres
Swyxlt! Classic. Nur verfiigbar, wenn der Systemadministrator
Ihnen das Bearbeiten Ihrer Skin erlaubt.

Minimieren SwyxIt! Classic minimieren. Je nach Einstellung im Benutzerprofil
ist Swyxlt! Classic in der Taskleiste oder nur als Symbol im Infobe-
reich zu finden.

Beenden Swyxlt! Classic beenden.

4.6.3 MENU BEARBEITEN

Dieses Menu enthalt die Standardfunktionen Kopieren, Einfligen und

Entfernen.
|f| Kapieren Strg=C
Einfugen Strg=V
# Entfernen Entf
Meniibefehl Erlduterung
Kopieren Kopieren des markierten Texts/Elements in die
Zwischenablage.
Einfligen Einfligen des Texts/Elements aus der Zwischenab-

lage.

Entfernen Entfernen des markierten Texts/Elements.
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4.6.4

4.6.5

Die , Entfernen”-Funktion erscheint nur im Menti ,Bearbeiten” wahrend die
Skin bearbeitet wird.

MENU LEITUNGEN

Die Befehle in diesem MenU dienen dem Wechsel zwischen lhren Lei-
tungen.

Leitung 1

Leitung 2

Leitung 3
Um zu einer anderen Leitung zu wechseln, klicken Sie auf die
gewunschte Leitung.

MENU FUNKTIONEN

Dieses Menu umfasst alle Funktionen, die Sie auf der Standard-Bedien-
oberflache und durch Tasten aufrufen kénnen.

36

Video

Ruf dbernehmen Strg+G
Hérer abheben Strg+Eingabe
Mamenstasten

Wahlwiederholung

Automatische Wahlwiederholung...

Autom. Wahlwiederholung abbrechen

Halten Strg+H
Makeln Strg+l
Ubergabe / Verbinden Strg+T
Ubergabe an »
Mit Rufnummer/URI verbinden... Strg+F

Mit Voice Box verbinden

Konferenz (Alle Leitungen) Strg+J
Konferenz beginnen / erweitern »
Rickruf anfordern Strg+B

Rickruf annehmen
Rickruf ablehnen
Journaleintrag erstellen...
Kontakt anzeigen...

Fax senden...

Swyx Messenger offnen...

Mitschneiden
Voice Box Fernabfrage

Collaboration

Verkniipfungstasten »

Meniibefehl Erlauterung

Video Startet wahrend eines aktiven Gesprdchs die Videodaten-
Ubertragung. Ihr Gesprachspartner kann Ihr Videobild
anschlieRend sehen. Siehe auch 70.23 Video, Seite 139.
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Meniibefehl

Anruf Gbernehmen

Horer abheben/ Verbindung been-
den

Namenstasten

Wahlwiederholung

Automatische Wahlwiederho-
lung...

Autom. Wahlwiederholung abbre-
chen

Erlduterung

Eingehenden Anruf fur einen anderen Teilnehmer (Rufsi-
gnalisierung) annehmen.

Wenn die Rufsignalisierung zwischen dem angerufenen
Teilnehmer und Ihnen eingerichtet ist, werden dessen
Anrufe im Display, in der Sprechblase und auf dessen
Namenstaste (sofern vorhanden) angezeigt, die Ubernah-
metaste blinkt und nach 10 Sekunden ertént ein Signal-
ton. Durch Klicken auf diesen Menubefehl, die
Ubernahmetaste oder die Namenstaste kénnen Sie das
Gesprdch sofort annehmen.

Horer abheben/Verbindung beenden.

Kurzwahl, d. h. einen Teilnehmer wdhlen, dessen
Rufnummer/Namen Sie auf einer Namenstaste gespei-
chert haben.

Klicken Sie auf den Pfeil, um Ihre Namenstasten aufzulis-
ten. Klicken Sie auf den gewiinschten Namen, um den
Teilnehmer anzuwahlen. Klicken Sie auf ,Hinzufigen/
Andern...”, um neue Namenstasten zu belegen oder
bereits belegte Namenstasten zu dndern, siehe auch 70.9
Namenstaste und Statussignalisierung, Seite 108.

Wahl einer bereits von Ihnen zuvor genutzten Rufnum-
mer.

In Abhdngigkeit von der Konfiguration wird die Rufnum-
mer sofort gewahlt bzw. muss nach Auswahl durch
Klicken auf die Leitungstaste gewahlt werden.

Eine Rufnummer wird wiederholt gewahlt.

Sie kdnnen eine Zielrufnummer und den Abstand der
Wahlwiederholungen eingeben. Die Zielrufnummer wird
so lange automatisch angewahlt, bis der angerufene
Anschluss nicht mehr besetzt ist oder die Automatische
Wahlwiederholung von lhnen abgebrochen wird.

Abbrechen einer Automatischen Wahlwiederholung.

Meniibefehl

Halten

Makeln

Ubergabe/
Verbinden

Ubergabe an

Mit Rufnummer/URI verbinden

Mit Voice Box verbinden

Konferenz (Alle Leitungen)

Konferenz beginnen/ erweitern

Das aktive Telefongesprdch halten. Der Teilnehmer hort
Wartemusik.

Klicken Sie erneut auf diesen MenUbefehl, um die gehal-
tene Verbindung wieder zu aktivieren.

Erlduterung

Zur nachsten Leitung wechseln.

Die aktive Verbindung wird gehalten und es wird zur
ndchsten Leitung gewechselt. Dies kann entweder eine
freie Leitung oder eine bisher gehaltene Verbindung sein,
die nun aktiv wird. Wenn Sie auf eine freie Leitung
wechseln, horen Sie das Freizeichen und kdnnen einen
Teilnehmer anrufen. Klicken Sie so oft auf den Men(be-
fehl, bis Sie die gewlinschte Leitung ausgewdhlt haben,
siehe 5.6 Wie wechsle ich zwischen mehreren

Teilnehmern?, Seite 44.

Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.
Das aktive Gesprach wird mit dem gehaltenen Gesprach
verbunden. Ihre beiden Leitungen werden frei (inaktiv).

Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehaltenen
Leitungen Ubergeben. Diese Option ist nur dann aktiviert,
wenn mindestens eine Leitung gehalten wird.

Eine neue Rufnummer kann eingegeben werden, an die
das Gesprach dann ubergeben wird.

Der Anrufer wird direkt an die eigene Voice Box geleitet.

Haben Sie mindestens zwei Verbindungen, so kdnnen Sie
hier alle Ihre Leitungen zu einer Konferenz zusammenfu-
gen.

Haben Sie mindestens zwei Verbindungen, so kdnnen Sie
hier auswahlen, mit welcher Verbindung Sie eine Konfe-
renz beginnen mochten.

Haben Sie bereits eine Konferenz eingeleitet, so kénnen
Sie hier auswdhlen mit welcher Leitung Sie die Konferenz
erweitern mochten.



Benutzeroberflaiche SwyxIt! Classic Meniis

Meniibefehl

Riickruf anfordern

Riickruf annehmen

Riickruf ablehnen

Journaleintrag erstellen

Kontakt anzeigen

Fax senden...

Erlduterung

Ruckrufwunsch duRern, nur bei Teilnehmern in Ihrem

Unternehmen maglich, siehe 70.77 Riickruf, Seite 129.

@ Der Anschluss des angerufenen Teilnehmers ist
besetzt: Die angewahlte Rufnummer wird in der eige-
nen Ruckrufliste gespeichert. Sobald der Anschluss
nicht mehr besetzt ist, ertdnt ein Signalton und im Win-
dows-Infobereich erscheint eine Sprechblase, die eine
erneute Anwahl anbietet.

@ Der angerufene Teilnehmer meldet sich nicht: Ihre Ruf-
nummer wird in die Anrufliste des Angerufenen einge-
tragen. In Ihrer eigenen Rickrufliste wird ,Ruckruf
angefordert” vermerkt.

Ruckruf bei besetzt bestatigen

Sie haben einen Riickruf bei besetzt hinterlegt und der
Angerufene hat das Gesprach beendet. Ein erneuter
Verbindungsversuch ist méglich. Bestatigen Sie den
Ruckruf, so wird eine Verbindung aufgebaut.

Ruckruf bei besetzt ablehnen

Sie haben einen Riickruf bei besetzt hinterlegt und der
Angerufene hat das Gesprach beendet. Lehnen Sie den
Ruckruf bei besetzt ab, so wird hnen nicht mehr angebo-
ten die Verbindung aufzubauen. Der Eintrag in der Liste
,Eigene Riuckrufwiinsche” bleibt erhalten.

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fur das
aktuelle Gesprdch erstellen.

Sie kdnnen einen Outlook-Kontakt fur das aktuelle
Gesprdch anzeigen oder neu erstellen.

Uber diese Option wird SwyxFax Client gestartet und der
Dialog zum Senden eines Kurzfaxes gedffnet. Siehe auch
help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/send_fax_$.

Meniibefehl

Mitschneiden

Voice Box
Fernabfrage

Collaboration

Verknuipfungstasten

4.6.6 MENU LISTEN

Uber dieses Menii gelangen Sie zu den Listen und Aufzeichnungen, die

Erlduterung

Gesprdch aufzeichnen.

Das geflhrte Gesprach wird mitgeschnitten. Der
Aufzeichnungsbeginn wird dem Gesprachspartner durch
einen kurzen Ton signalisiert.

Der Administrator muss Ihnen das Recht eingerdumt
haben Gesprdche mitzuschneiden. Sie kénnen die
Mitschnitte spater exportieren.

Die Verbindung zu Ihrer Voice Box wird aufgebaut. Sie
kénnen lhre Sprachnachrichten abhoren.

Ermdglicht Ihrem Gesprachspartner die Anzeige lhres
Bildschirminhaltes, siehe auch 10.74 Collaboration per
Mausklick, Seite 122.

Belegte Verknipfungstasten zu hdufig benutzten

Programmen werden angezeigt. Klicken Sie auf ,HinzufU-

gen / Andern...”, um neue Verknlpfungstasten zu
belegen oder bereits belegte Verknlpfungstasten zu
andern.

wahrend lhrer Nutzung von Swyxlt! Classic gefuhrt werden.

Rufjournal... Strg+L
Anrufliste...
Wahlwiederholungsliste... Strg+R

Entgangene Anrufe...

Eigene Rickrufwinsche...
Mitgeschnittene Gespriche...

E-Mail Programm &ffnen...

Voice Box Fernabfrage
Sprachnachrichten...

Telefonbuch... Strg+P


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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Meniibefehl

Rufjournal...

Anrufliste...

Wahlwiederholungsliste...

Entgangene Anrufe...

Eigene Rickrufwiinsche...

Mitgeschnittene Gesprache...

E-Mail Programm o6ffnen...

Voice Box
Fernabfrage

Sprachnachrichten

Telefonbuch...

Erlauterung

Rufjournal anzeigen. Das Rufjournal wird geoff-
net und alle Anrufe werden aufgelistet. Siehe
auch 10.7 Rufjournal, Seite 96.

Die Liste der eingegangenen Anrufe wird im
Rufjournal angezeigt. Siehe auch 10.7.4
Anrufliste, Seite 99.

Die Liste der ausgegangenen Anrufe wird im
Rufjournal angezeigt. Siehe auch 70.7.5
Wahiwiederholungsliste, Seite 100.

Die Liste der eingegangenen Anrufe, die nicht
von Ihnen angenommen wurden, wird im
Rufjournal angezeigt. Siehe auch 70.7.6 Enigan-
gene Anrufe, Seite 101.

Liste der von lhnen gesetzten Rickrufwiinsche
anzeigen, siehe 10.17 Rickruf, Seite 129.

Liste der von Ihnen aufgezeichneten Gesprdche
anzeigen, siehe 10.15 Mitschneiden, Seite 125.

Die unter ,Einstellungen | Swyxt! Classic lokale
Konfiguration...” konfigurierte E-Mail-Anwendung
wird aufgerufen, siehe 12.2 Swyxlt! Classic - Lokale
Konfiguration, Seite 162. Sie kénnen lhre E-Mails
oder Sprachnachrichten bearbeiten.

Aufgezeichnete Sprachnachricht(en) abhéren.
Ihre Sprachnachrichten werden wie bei der
Fernabfrage abgehort, siehe 9.4

Fernabfrage, Seite 83.

Die Liste der empfangenen Sprachnachrichten
wird im Rufjournal angezeigt, siehe 70.7.9 Meine
Sprachnachrichten, Seite 103 und 70.7.70
Gruppen-Sprachnachrichten, Seite 103.

Telefonbuch aufrufen.

4.6.7

MENU EINSTELLUNGEN

Uber dieses Men( kénnen Sie das Verhalten und die Einstellungen von
SwyxlIt! Classic anpassen.

Meniibefehl

Zweitanruf unterbinden

Rufnummer/URI unterdriicken

Mikrofon ausschalten

Lautstarke regulieren...

Lauthdren

Zweitanruf unterbinden

Rufnummer/URl unterdricken

Mikrofon ausschalten

Lautstarke regulieren...

Lauthdren
Audio-Modus L4
Erweiterte Statusinformationen L4

Umleitungen konfigurieren...
Call Routing Manager...

Ansagen-Assistent...
Cil...

Benutzerprofil...

Lokale Konfiguration...

Erlauterung

Mit dieser Funktion vermeiden Sie bei Telefongespra-
chen die Signalisierung weiterer Anrufe. Siehe auch 70.4
Zweitanruf unterbinden, Seite 94.

Ist die Rufnummernunterdriickung eingeschaltet, so
wird Ihrem externen Gesprachspartner Ihre Rufnum-
mer nicht Gbermittelt. Siehe auch 70.5 Rufnummer
unterdrticken, Seite 95.

Sie kénnen wahrend eines Gesprachs das Mikrofon ein-
und ausschalten. Siehe auch 70.2.2 Mikrofon
ausschalten, Seite 92.

Es erscheint ein Regler zur Einstellung der Lautstarke.
Siehe auch 70.2.7 Lautstdrke regulieren, Seite 91,

Das Gesprdch wird laut gestellt. So kdnnen weitere
Personen dem Telefonat zuhdren.
Siehe auch Option “Lauthdren”, Seite 93.
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Meniibefehl
Audio-Modus

Erweiterte Statusinformationen

Umleitungen konfigurieren...

Call Routing Manager...

Ansagen-Assistent...

CTl...

Benutzerprofil...

Lokale Konfiguration...

Erlduterung

Uber diesen Meniipunkt werden die Audiomodi-Funkti-
onen aufgerufen, siehe 4.7 Leitungsbereich, Seite 30.

Konfigurieren Sie hier Ihren Status. Sie kénnen wdhlen
zwischen ,Erreichbar”, ,Abwesend”, ,Nicht stéren” und
+Abgemeldet”. AuBerdem kénnen Sie lhren Status
durch Eingabe eines Textes individuell erweitern. Auch
das Hinterlegen eines eigenen Bildes ist hier moglich.
Siehe auch 4.7 Leitungsbereich, Seite 30.

Konfigurieren Sie hier die sofortige Umleitung, die
verzégerte Umleitung, die Umleitung bei Besetzt und
die Parallelrufe. Siehe auch 8 Umleitungen, Seite 72.

Konfigurieren Sie mit dem Call Routing Manager weiter-
gehende Rufbehandlungen. Siehe auch
help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/CRM_start_$.

Der Ansagen-Assistent unterstiitzt Sie bei der Aufnahme
der notwendigen Ansagen, z. B. Ihrer personlichen
Ansage flr die Voice Box. Siehe auch 9.2 Der Ansagen-
Assistent, Seite 80.

Mit CTI kdnnen Sie eines Ihrer Telefone, ein SwyxIt!
Classic oder ein externes Telefon tiber seine Rufnum-
mer steuern.

Siehe auch 77 Steuerung von Telefonen vom PC aus mit
SwyxCTl und SwyxCTl+, Seite 202.

Hier finden Sie alle weiteren Einstellungen, die dem
Benutzer zugeordnet werden. Siehe auch 72.1
Benutzerprofil, Seite 148.

Hier finden Sie alle weiteren Einstellungen, die fir diese
Installation von SwyxIt! Classic vorgenommen werden.
Siehe auch 72.2 Swyxlt! Classic - Lokale

Konfiguration, Seite 162.

4.6.8 MENU ANSICHT

Uber dieses Menu kénnen Sie zwischen SwyxIt! Classic und der neuen

SwyxIt! App wechseln.

Meniibefehl
Swyxit!

SwyxIt! Classic

4.6.9 MENU HILFE

Swyxit!

Erlauterung

Wechselt zur SwyxIt! App. Swyxlt! wird neu gestar-
tet und es erfolgt eine erneute Anmeldung am
Server. Uber die Einstellungen innerhalb der
Swyxlt! App kdnnen Sie zuriick zur Swyxlt! Classic
Ansicht gelangen.

Der ausgegraute Eintrag zeigt an, dass Sie die
Swyxt! Classic Ansicht nutzen.

Uber dieses Meni kénnen Sie folgende Informationen iber SwyxIt!

Classic aufrufen:

Meniibefehl

Hilfethemen...

Quickstart anzeigen

€) Hilfethemen...
Quickstart anzeigen
Swyx Help Center
Swyx Community / Swyx Forum
Wias ist neu?
Swyxlt! Analytics
Meldungsprotokoll...

) Info Gber Swyxtl...

Erlauterung
Online-Hilfe aufrufen.

Zeigt das Quickstart-Dokument an, welches grund-
legende Funktionsbeschreibungen enthdlt und
lhnen somit den ,Schnelleinstieg” in die Swyxlt!
Classic Funktionen erleichtert.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
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Meniibefehl
Swyx Help Center

Swyx Community /Swyx
Forum

Was ist neu?

Swyxlt! Analytics

Meldungsprotokoll...

Info Giber Swyxlt! Classic...

Erlauterung

Offnet das Swyx Help Center, in dem Sie Lésungen
fUr technische Informationen zu den Produkten
finden.

Offnet die Swyx Community, in der Sie sich mit
anderen Community-Mitgliedern austauschen
konnen.

Ruft die Online-Hilfe auf - dabei wird das Kapitel
mit den neuen Features der aktuellen Version
direkt angezeigt.

Offnet die Informationen zur Nutzung von Swyxit!
Analytics.

Zeigt Meldungen an, wie beispielsweise An- und
Abmeldungen).
Siehe auch 3.8 Meldungsprotokoll, Seite 26.

Versions- und Copyright-Information anzeigen.
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9.1

TELEFONIEREN MIT SWYXIT!
CLASSIC - ERSTE SCHRITTE

Hier finden Sie die grundlegenden Telefonfunktionen von SwyxIt!
Classic.

Swyxlt! Classic starten

Wie rufe ich einen Teilnehmer an?

Wie nehme ich ein Telefongesprdch an?

Wie beende ich ein Gesprdch?

Wie leite ich eine Riickfrage ein?

Wie wechsle ich zwischen mehreren Teilnehmern?
Wie verbinde ich zwei Teilnehmer miteinander?
Wie libergebe ich ein Gesprdch ohne Riickfrage?
Wie leite ich einen Anruf direkt weiter?

Wie nutze ich Erweiterte Statusinformationen (Rich Presence)?

Alle Telefoniefunktionen, die Sie tber die SwyxIt! Classic Skin aufrufen (z. B.
eine Horertaste oder eine Leitungstaste anklicken) verwenden den Stan-
dard-Audiomodus, siehe Standard-Audiomodus, Seite 93.

SWYXIT! CLASSIC STARTEN

Wenn SwyxIt! Classic nicht bereits mit dem Start Ihres PCs automatisch
aufgerufen wurde, so starten Sie SwyxIt! Classic wie nachfolgend
beschrieben.

So starten Sie SwyxIt! Classic

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:

5.2

e Doppelklicken Sie auf das SwyxIt! Classic Symbol auf dem Desktop
oder

e klicken Sie in der Taskleiste auf
LStart | Programme | SwyxWare | SwyxIt!”.

SwyxlIt! Classic wird gestartet und nun erfolgt die Anmeldung an

SwyxServer.

Siehe auch 3 Anmelden und Abmelden, Seite 21.

Nach der Anmeldung erscheint die SwyxIt! Classic Bedienoberflache.

WIE RUFE ICH EINEN TEILNEHMER AN?

Sie haben mehrere Moglichkeiten, einen Wahlvorgang einzuleiten:

® Sie geben die Rufnummer ein und starten dann den Wahlvorgang
(wie bei einem Mobiltelefon).

® Sie nehmen erst den Horer ab und wahlen dann die Nummer (wie
bei einem klassischen Telefon).

e Sie verwenden die Freisprecheinrichtung. Dazu mussen Sie Uber ein
Handset verfligen, das diese Funktion unterstutzt.

Der Administrator hat die Méglichkeit, fur Gruppen oder Benutzer Rechte
fir ausgehende Anrufe zu konfigurieren, d. h. bestimmte Rufnummern

(z. B. fur Ortsverbindungen, Fernverbindungen oder internationale Verbin-
dungen) sind fir den jeweiligen Benutzer oder die Gruppe gesperrt. Wird
eine gesperrte Rufnummer gewahlt, erscheint eine Fehlermeldung. Fir wei-
tere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

So rufen Sie einen Teilnehmer an

1 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.
Sie kdnnen auch eine SIP-URI oder einen symbolischen Namen,
beispielsweise den Benutzernamen, eingeben.

Die eingegebenen Zeichen erscheinen im Eingabefeld. Mit der
Rlcktaste konnen Sie Ihre Eingabe korrigieren bzw. weitere Ziffern
einflgen, solange der Horer noch aufliegt.

2 Um den Wahlvorgang einzuleiten,
e nehmen Sie einfach das SwyxlIt! Handset ab oder
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e drucken Sie auf Ihrer Tastatur die Eingabetaste oder

e klicken Sie auf die Horertaste ,Abheben” oder eine Leitungstaste
der Swyxlt! Classic Bedienoberflache.

So rufen Sie einen Teilnehmer an (klassisches Telefonieren mit
SwyxIt! Handset)

5.3

1 Heben Sie das SwyxlIt! Handset ab.
Sie horen das Freizeichen bzw. den internen Wahlton.

2 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.
Die eingegebenen Ziffern erscheinen im Eingabefeld. Der
Teilnehmer wird sofort angerufen.

WIE NEHME ICH EIN
TELEFONGESPRACH AN?

Geht fur Sie ein Anruf ein, wird ein Anruf an Sie weitergeleitet oder geht
ein Anruf ein an eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind, so

e erscheintin der Taskleiste ein Anruf-Symbol mit einer Sprechblase
~Neuer Anruf’, welche die Rufnummer und den Namen des Anrufers
enthalt,

e erscheint auf der Leitung die Rufnummer oder der Name des Anru-
fers,

e ertont ein Klingelton

® erscheint eine animierte Grafik auf der Leitungstaste, auf der das
Gesprach eingeht.

Ist die Rufnummer des Anrufers bekannt, so versucht SwyxWare, diese
weiter zuzuordnen, d.h. ist ein Name im Globalen oder Persdnlichen
Telefonbuch, in den Kontakten oder auf den Namenstasten dieser Ruf-
nummer zugeordnet, so wird der Name angezeigt. Andernfalls wird
lediglich die Rufnummer angezeigt, siehe 14.3 Namensauflésung aus
Outlook-Kontakten, Seite 185.

Erscheint ,XXX", so wurde die Rufnummer des Anrufers nicht tGbertra-
gen, z. B. weil der Anrufer seine Rufnummer unterdruckt.

So nehmen Sie ein Telefongesprach an

1 Um den Anruf anzunehmen,
e nehmen Sie einfach das SwyxlIt! Handset ab
oder
e doppelklicken Sie auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste)
oder
e klicken Sie auf die Horertaste oder auf die animierte
Leitungstaste.
Lautsprecher und Mikrofon werden freigeschaltet bzw. das SwyxIt!
Handset oder SwyxlIt! Headset aktiviert, so dass Sie mit dem Anrufer
sprechen kdnnen.

Ist zum Zeitpunkt eines eingehenden Anrufs der Bildschirmschoner aktiviert
oder ist SwyxIt! Classic auf Minimaldarstellung in der Taskleiste reduziert,
so konnen Sie das Gesprach einfach durch Abheben des Horers
entgegennehmen. Dabei wird in Abhédngigkeit vom Betriebssystem
normalerweise Swyxlt! Classic in den Vordergrund gestellt. Sollte dies
einmal nicht automatisch passieren, kénnen Sie SwyxIt! Classic mit der
Maus aktivieren.

5.4 WIE BEENDE ICH EIN GESPRACH?

Sie fuhren ein Telefongesprach und mochten das Gesprach beenden.

So beenden Sie ein Telefongesprach

1 Um die Verbindung abzubauen,

e legen Sie einfach das SwyxIt! Handset auf

oder

e klicken Sie auf die Horertaste der Swyxlt! Classic Bedienoberflache
(damit wird das Gesprach beendet; die Leitung bleibt jedoch
weiterhin im Zustand ,abgehoben”)

oder

e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitungstaste und
dann im angezeigten Kontextmenu auf ,Verbindung beenden”.
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9.9

Beenden Sie ein Gesprach und haben Sie noch ein zweites, gehaltenes
Gesprach, so ertont nach 5 Sekunden ein einmaliger Aufmerksamkeitston.
Heben Sie erneut den Horer ab, um direkt mit dem gehaltenen Gesprachs-
partner verbunden zu werden.

Wenn in Ihren SwyxIt! Classic Einstellungen die Option ,Verbinden durch
Auflegen” aktiviert ist und Sie wahrend eines Gesprdchs einen weiteren
Anruf starten, werden beim Auflegen Ihres Handsets beide Teilnehmer ver-
bunden. Bei mehreren gehaltenen Gesprdachen, fihrt das Auflegen Ihres
Handsets nicht zu einem Verbinden der Teilnehmer. Stattdessen werden
alle Gesprdche gehalten und es ertont nach 5 Sekunden ein einmaliger Auf-
merksamkeitston. Heben Sie erneut den Horer ab, um direkt mit dem
zuletzt aktiven Teilnehmer verbunden zu werden.

Siehe auch 12.1.7 Allgemein, Seite 148.

WIE LEITE ICH EINE RUCKFRAGE EIN?

Sie fuhren ein Telefongesprdach und méchten einen weiteren Teilneh-
mer anrufen (Ruckfrage). AnschlieRend mochten Sie mit beiden Teil-
nehmern abwechselnd sprechen (Makeln).

Beispiel:
Sie telefonieren mit einem Kunden (Teilnehmer A) und mdchten in der

Lagerhaltung (Teilnehmer B) erfragen, ob ein bestimmter Artikel noch
vorratig ist.

Sie beginnen gleichzeitig ein zweites Gesprdch mit Teilnehmer B. Danach
konnen Sie abwechselnd mit Teilnehmer A und Teilnehmer B sprechen.

Wdhrend Sie mit dem einen Teilnehmer sprechen (die entsprechende Lei-
tungstaste ist aktiviert), hort der andere Teilnehmer eine Wartemusik.

Wenn Sie das Telefonat mit einem der Teilnehmer beenden (mit Hilfe der
Hérertaste), wird die entsprechende Leitung wieder frei. Sie kénnen dann
zur gehaltenen Leitung wechseln.

Wurde die aktive Leitung von lhnen aufgebaut und legen Sie dann den
Horer auf, so werden die beiden Gesprachsteilnehmer miteinander ver-
bunden.

So rufen Sie einen weiteren Teilnehmer an

1 Betatigen Sie wahrend einer aktiven Verbindung eine freie
Leitungstaste.
Sie horen das Freizeichen und kdnnen nun einen weiteren
Teilnehmer anrufen.

2 Geben Sie die Nummer ein (manuell, Gber Ihre Namenstasten oder
das Telefonbuch) und warten Sie, bis die Verbindung zustande
kommt.

Wahrenddessen wird das erste Gesprach gehalten, Ihr
Gesprachspartner hort eine Wartemusik. Der Zustand der
gehaltenen Leitung wird durch die Animation entsprechend
dargestellt. Siehe auch 6.2.7 Leitungszustand, Seite 55.

5.6 WIE WECHSLE ICH ZWISCHEN
MEHREREN TEILNEHMERN?

Sie flhren gleichzeitig Gesprache mit mehreren Teilnehmern. Die aktive
Verbindung ist die Verbindung, Uber die Sie gerade sprechen. Alle ande-
ren Teilnehmer, die gerade eine Wartemusik horen, sind gehaltene Ver-
bindungen.

Beispiel:

In der Zentrale gehen mehrere Anrufe ein, die Sie an verschiedene Kolle-
gen weitervermitteln méchten, die aber nicht sofort erreichbar sind. Sie
kénnen die Anrufer auf ,Halten” legen, so dass diese die Wartemusik
horen und kénnen jederzeit zu diesen wartenden Verbindungen wech-
seln, um sie tiber den Fortgang der Vermittlungsbemdihungen zu infor-
mieren.

So makeln Sie zwischen der aktiven und einer gehaltenen Verbin-
dung

Voraussetzung: Sie haben eine aktive Leitung und mindestens eine
weitere gehaltene Leitung.
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1 Um zwischen Gesprachen zu wechseln, klicken Sie auf die
entsprechende Leitungstaste.
oder

Wahlen Sie im Menu ,Funktionen” die Option ,,Makeln®.

2 Durch mehrmaliges Auswahlen der Funktion ,Makeln” aktivieren Sie
nacheinander alle verflugbaren Leitungen.

o Sie kdnnen gleichzeitig so viele Gesprdche flihren, wie Sie Leitungen haben,
dabei haben Sie mehrere gehaltene und hdchstens eine aktive Leitung.

5.7 WIE VERBINDE ICH ZWEI TEILNEHMER
MITEINANDER?

Sie sind gleichzeitig mit zwei Teilnehmern verbunden. Wahrend Sie mit
dem einen Teilnehmer sprechen, wird der andere gehalten. Der gehal-
tene Teilnehmer hort Wartemusik. Sie kdnnen jetzt diese beiden Teil-
nehmer miteinander verbinden.

Beispiel:
Sie telefonieren mit Teilnehmer A auf Leitung 1. Auf Leitung 2 befindet
sich eine gehaltene Verbindung mit Teilnehmer B. Sie verbinden

Teilnehmer A mit Teilnehmer B. AnschliefSend sind Ihre Leitungen wieder
[rei (inaktiv).

Siehe auch 6.1.5 Verbinden, Seite 51.

So verbinden Sie zwei Teilnehmer

1 Klicken Sie auf die Taste ,Verbinden®”.

oder

1 Ziehen Sie per Drag & Drop die aktive Leitung auf die gehaltene
Leitung.
Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden. Beide
Leitungen werden inaktiv.
Siehe auch 6.1.5 Verbinden, Seite 51.

Flr die jetzt direkt miteinander verbundenen Teilnehmer, an deren
Gesprach Sie nun nicht mehr beteiligt sind, kénnen trotzdem noch Kosten
bei Ihnen anfallen. Diese entstehen auf Ihrer Seite nur dann, wenn eine
oder beide Verbindungen von Ihnen aufgebaut wurden. Wenn Sie zum Bei-
spiel von Teilnehmer A angerufen wurden und Sie dann Teilnehmer B
zwecks Riickfrage angerufen haben, laufen bei lhnen die Gesprachskosten
fir die Verbindung zu Teilnehmer B auf. Es entstehen keine Kosten fiir Sie,
wenn sowohl Teilnehmer A als auch Teilnehmer B bei Ihnen angerufen
haben. Wenn Sie jedoch beide Teilnehmer angerufen haben, gehen die Kos-
ten flr beide Verbindungen zu lhren Lasten.

5.8  WIE UBERGEBE ICH EIN GESPRACH
OHNE RUCKFRAGE?

Mit Threm SwyxIt! Classic kdnnen Sie eingehende Anrufe annehmen
und anschlieBend an einen anderen Teilnehmer Ubergeben, ohne die
Antwort des neuen Teilnehmers abzuwarten, d.h. Sie kénnen zwei Teil-
nehmer miteinander verbinden, obwohl zu einem Teilnehmer noch
keine aktive Verbindung besteht.

So iibergeben Sie ein Gesprach ohne Riickfrage

Sie fihren gerade ein Gesprach (z. B. mit Teilnehmer A), die Leitung ist

aktiv.

1 Klicken Sie auf eine freie Leitungstaste.
Ihr Gesprachspartner (Teilnehmer A) wird dadurch auf ,Halten”
gelegt und hort die Wartemusik.

2 Wahlen Sie nun die Rufnummer des Teilnehmers, an den Sie das
Gesprach Ubergeben mdchten (Teilnehmer B).

3 Klicken Sie auf die Taste ,Verbinden®”.

Oder

1 Ziehen Sie die Leitungstaste per Drag & Drop auf die Namenstaste,
sofern vorhanden.
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5.9

Ihr Gesprachspartner (Teilnehmer A) hoért nun einen Rufton. Die
Leitung, auf der Sie die zweite Verbindung aufgebaut haben, wird
frei und die erste Leitung andert ihren Zustand von ,Halten" in
.Verbinden”. hr ehemaliger Gesprachspartner (Teilnehmer A) hort
das Klingelzeichen.

2 Der Angerufene (Teilnehmer B) hért nach dem Abheben die Ansage
,Sie werden verbunden.” bevor er mit dem Weitergeleiteten
(Teilnehmer A) sprechen kann.

Wird der Anruf innerhalb von 20 Sekunden nicht angenommen oder
wird der Anruf zur Voice Box umgeleitet, so wird der
Verbindungsaufbauversuch beendet, der Anrufer liegt wieder auf
.Halten” und hort die normale Wartemusik.

3 Durch Klicken auf ,Halten” oder Aktivieren der Leitungstaste kénnen
Sie das Gesprach wieder ubernehmen.

Flr den Fall, dass der Gesprachspartner, an den der Anruf Gibergeben wer-
den soll, nicht erreichbar ist, beachten Sie bitte, dass der Anruf méglicher-
weise verzogert (nach mehr als 20 Sekunden) umgeleitet wird. Erfolgt die
Umleitung zur Voice Box, so wird die Gesprdchsiibergabe automatisch
abgebrochen, der Anrufer liegt wieder auf ,Halten” und hort wieder die
normale Wartemusik.

Wird ein nicht angenommener Anruf an Sie zurtickgeleitet, liegt er wieder
auf Halten. Informationen zum Anruf werden in einem QuickInfo (ToolTip)
zur Leitungstaste angezeigt.

WIE LEITE ICH EINEN ANRUF DIREKT
WEITER?

Geht ein Anruf flr Sie ein, so kdnnen Sie diesen ohne anzunehmen an
einen anderen Teilnehmer oder an die Voice Box weiterleiten. Daflr
kénnen Sie die Funktionen des Kontextmenus der Leitungstaste nutzen
oder die Drag & Drop-Funktion (wenn eine entsprechende Namens-
taste konfiguriert wurde).

So leiten Sie ein Gesprach ohne Annahme weiter

5.10

Bei Ihnen geht ein Anruf ein.
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitung.
Es offnet sich das Kontextmend.

2 Sie haben nun zwei Méglichkeiten:
e Klicken Sie auf ,Mit Voice Box verbinden”, um den Anrufer zu lhrer
Voice Box weiterzuleiten.

e Klicken Sie auf ,Ubergabe an Rufnummer/URI...", um den Anrufer
an einen anderen Teilnehmer weiterzuleiten. Sie kdnnen die
Rufnummer des Teilnehmers anschlielRend eingeben oder aus
dem Telefonbuch von Swyxlt! Classic wahlen.

Der Anrufer wird sofort weitergeleitet.

Oder

1 Ziehen Sie die Leitungstaste, auf der der Anruf eingeht, per
Drag & Drop auf eine konfigurierte Namenstaste bzw. die Voice Box-
Taste (,Neue Sprachnachrichten”).
Der Anrufer wird sofort weitergeleitet.

WIE NUTZE ICH ERWEITERTE
STATUSINFORMATIONEN (RICH
PRESENCE)?

So setzen Sie lhren Status auf , Erreichbar”
So setzen Sie lhren Status auf ,,Abwesend”
So setzen Sie Ihren Status auf ,Nicht storen”
So setzen Sie lhren Status auf ,Abgemeldet”
So geben Sie einen Statustext ein

So legen Sie Ihr eigenes Benutzerbild fest

Mit Hilfe Erweiterter Statusinformationen kénnen Sie lhrem Gesprachs-
partner genaue Auskunft Uber lhre Verfligbarkeit geben. Auch Sie
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sehen, wenn lhr Gesprachspartner Erweiterte Statusinformationen innerhalb der Lokalen Konfiguration fest. Siehe auch Registerkarte
nutzt, seine Verfugbarkeit, auf der fir ihn angelegten Namenstaste. .Lokale Konfiguration”, Seite 162.
Bei einer Neuanmeldung am SwyxIt! Classic oder im Falle eines Swyxlt!
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge- Classic Neustarts werden Sie gefragt, ob Sie lhren Status zurtick auf
| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun- ,Erreichbar” setzen méchten oder weiterhin als ,Abwesend” dargestellt
2 gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, werden wollen.
wenden Sie sich an lhren Administrator.
Benutzen Sie mehrere Swyxlt! Classic z. B. auf Inrem Rechner und auf Ihrem
So setzen Sie Ihren Status auf .Erreichbar” 0 Laptop und setzten Sie in einem Swyxt! Classic den Status manuell auf
" +Abwesend"”, so wird der Status auf der Namenstaste des Gesprachspart-
1 Wahlen Sie im Menii ,Einstellungen” die Option ,Erweiterte ners als ,Abwesend” dargestellt. Schaltet SwyxIt! Classic automatisch auf
Statusinformationen” ~Abwesend" - gemal Konfiguration - dann erscheint der Status ,Abwesend”

nur dann auf der Namenstaste, wenn alle Clients automatisch auf Abwe-

d
oder send geschaltet haben.

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf
Ihren momentanen Status.

Es 6ffnet sich das Kontextmen. So setzen Sie lhren Status auf ,Nicht storen”

2 Wahlen Sie den Status ,Erreichbar”. Der Status erscheint
anschlielend bei Ihrem Gesprachspartner auf der fur Sie
hinterlegten Namenstaste. Zusatzlich wird der Status auch im
Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im Eingabefeld oder
angezeigt. 1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf

Ihren momentanen Status.

v Es 6ffnet sich das Kontextmend.

2 Wahlen Sie den Status ,Nicht storen”.

1 Wahlen Sie im Menu ,Einstellungen” die Option ,Erweiterte
Statusinformationen”

So setzen Sie lhren Status auf ,Abwesend"”

1 Wahlen Sie im Menu ,Einstellungen” die Option ,Erweiterte v Der Status erscheint anschlieBend bei Ihrem Gesprachspartner
Statusinformationen*” auf der fur Sie hinterlegten Namenstaste. Zusatzlich wird der Sta-
oder tus auch im Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf Eingabefeld angezeigt.

Ihren momentanen Status. Sobald Sie den Status ,Nicht stéren” gewahlt haben, werden keine
Es 6ffnet sich das Kontextmend. eingehende Anrufe zu Ihnen durchgestellt. Dem Anrufer wird die

Leitung als ,Besetzt" signalisiert und Anrufe werden im Rufjournal als

2 Wahlen Sie den Status “Abwesend”. Der Status erscheint .
entgangen angezeigt.

anschlieBend bei Inrem Gesprachspartner auf der fir Sie

hinterlegten Namenstaste. Zusatzlich wird der Status auch im Bei einer Neuanmeldung am Swyxlt! Classic oder im Falle eines Swyxlt!

Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im Eingabefeld Classic Neustarts werden Sie gefragt, ob Sie lhren Status zurlck auf

angezeigt. ,Erreichbar” setzen mdchten oder ob Sie den Status ,Nicht stéren”
Der Status ,Abwesend” kann auch automatisch vergeben werden. beibehalten mochten.

Unter welchen Voraussetzungen das geschehen soll, legen Sie
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Setzen Sie den Status wahrend es klingelt auf ,Nicht storen”, verstummt Der eingegebene Statustext wird immer angezeigt. Die Anzeige des Textes
o anschlieRend das Klingeln. Der Anruf wird dann lediglich Gber die Anima- 0 ist also unabhdngig vom ausgewahlten Status. D. h. selbst wenn Sie lhren
tion der Leitung oder eine Sprechblase signalisiert. Computer herunterfahren, Sie dann auf der Namenstaste als nicht ange-
meldet gekennzeichnet sind, erscheint auf der Kontaktkarte der hier einge-
tragene Text. Mit Hilfe dieser Option kdnnen Sie z. B. genauere Angaben zu
lhren Urlaubszeiten (z. B. ,Urlaub vom 01. - 09.10.”) hinterlegen. lhr

So setzen Sie lhren Status auf "Abgeme|det“ Gesprachspartner sieht somit wahrend Ihrer Abwesenheit auf lhrer
Namenstaste in welchem Zeitraum Sie nicht in der Firma sind und ab wann
1 Wahlen Sie im Menu ,Einstellungen” die Option ,Erweiterte er wieder mit [hnen kommunizieren kann.
Statusinformationen”
oder

_ o , _ _ So legen Sie lhr eigenes Benutzerbild fest
1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf

lhren momentanen Status. 1 Wahlen Sie im Menu ,Einstellungen” die Option ,Erweiterte
Es 6ffnet sich das Kontextmen. Statusinformationen”
2 Wahlen Sie den Status ,Abgemeldet”. Der Status erscheint oder
anschlieBend bei Ihrem Gesprachspartner auf der fir Sie 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Infobereich auf Ihren

hinterlegten Namenstaste. Zusatzlich wird der Status auch im
Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im Eingabefeld

momentanen Status.
Es 6ffnet sich das Kontextmend.

angezeigt.
2 Wahlen Sie ,Eigenes Benutzerbild auswahlen”. Das Fenster ,Eigenes
Benutzerbild auswahlen” 6ffnet sich.
Wenn Sie Ihren Status auf “Abgemeldet” setzen, wird die Verbindung zu 3 Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ihr gewiinschtes Bild.
. SwyxServer getrennt und Sie bleiben telefonisch nicht erreichbar. Das ausgewdhlte Bild wird bei lhren Gespréchspartnern auf der

Namenstaste angezeigt, sofern sie die automatische Anzeige des
Benutzerbilds gewahlt haben.
So geben Sie einen Statustext ein Sie konnen wahlen zwischen

e cinem Vorlagenbild aus der SwyxWare Datenbank. Diese Bilder
befinden sich in der Dropdown-Liste und sind mit (Vorlage)
gekennzeichnet. Sie wurden durch lhren Administrator hinterlegt.

oder

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf e cinem Bild, das Sie aus Ihrem Dateisystem wahlen. Zuletzt aus
Ihren momentanen Status.

Es 6ffnet sich das Kontextmend.

1 Wahlen Sie im Menu ,Einstellungen” die Option ,Erweiterte
Statusinformationen*”
oder

dem Dateisystem gewahlte Bilder erscheinen anschlieBend

ebenfalls in der Dropdown-Liste.

2 Wahlen Sie ,Statustext eingeben”. Das Fenster ,Eigener Statustext” oder
6ffnet sich. Geben Sie hier den Text ein, der zusatzlich zu lhrem
Status auf der Kontaktkarte der Namenstaste angezeigt werden soll.
Sie kdnnen max. 252 Zeichen eingeben.

e <kein Bild>, wenn Sie auf die Anzeige eines Benutzerbildes
verzichten moéchten. In diesem Fall wird ein Standardbild mit
einem grauen Konterfei auf der Namenstaste angezeigt.



Leitungen Telefoniefunktionen

6

LEITUNGEN

Dieses Kapitel beschreibt die Funktionen der Leitungen.

Auf der Telefonoberflache werden die Leitungen durch Leitungstasten

dargestellt. Diese bieten eine Vielzahl an Funktionen an, dienen jedoch

auch zur Anzeige von Informationen.

Sie kdnnen bequem per Mausklick

e die Leitung auswahlen, auf der Sie sprechen mochten oder

® zwischen Leitungen wechseln oder

e |eitungen ,zusammenfuhren”, um zum Beispiel zwei Teilnehmer zu
verbinden.

In diesem Kapitel finden Sie ausfuhrliche Beschreibungen

1 zuden grundlegenden Telefoniefunktionen:

® Anrufen (siehe 6.1.1 Anrufen, Seite 49)

® ein Gesprach verbinden (siehe 6.17.2 Annehmen oder Ablehnen eines
Gesprdches, Seite 50)

® einen Anruf halten (siehe 6.17.3 Halten, Seite 50)

® zwischen zwei Leitungen wechseln (siehe 6.1.4 Wechseln zwischen
Leitungen, Seite 50)

e Verbinden von Rufen (siehe 6.1.5 Verbinden, Seite 51)

e Verbinden von Rufen ohne Ruckfrage (siehe 6.1.6 Verbinden ohne
Riickfrage (Blind Call Transfer), Seite 52)

® |eitungen sperren (siehe 6.1.7 Sperren von Leitungen (Nachbearbei-
tungszeit), Seite 52)

e Verwendung einer bestimmten Leitung fur ausgehende Anrufe
(siehe 6.1.8 Verwendung einer bestimmten Leitung (Signalisierung der
jeweiligen Rufnummer), Seite 53)

2. zu den Leitungsfunktionen:
zu den Leitungen und Leitungsstasten (siehe 6.2.1 Leitungszustand,
Seite 55)

6.1

6.1.1

e zur Konfiguration der Leitungstasten (Rufnummern, Anzahl und
Bezeichnung der Leitungen) (siehe 6.2.2 Leitungstaste konfigurieren,
Seite 62)

TELEFONIEFUNKTIONEN

In diesem Abschnitt finden Sie ausfihrliche Beschreibungen zu grund-
legenden Telefoniefunktionen:

e Anrufen

ein Gesprach verbinden

einen Anruf halten

zwischen zwei Leitungen wechseln
Leitungen sperren

Verwendung einer bestimmten Leitung fur ausgehende Anrufe

Alle Telefoniefunktionen, die Sie Uiber die Swyxlt! Classic Skin aufrufen (z. B.
eine Horertaste oder eine Leitungstaste anklicken) verwenden den Stan-
dard-Audiomodus, siehe Standard-Audiomodus, Seite 93.

ANRUFEN

Mit Ihrem Swyxlt! Classic kdnnen Sie nach der Anmeldung an SwyxSer-
ver ganz einfach einen Anruf starten.

So rufen Sie einen Teilnehmer an

1 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.
Sie kdnnen auch eine SIP-URI oder einen symbolischen Namen,
beispielsweise den Benutzernamen, eingeben.

Die eingegebenen Zeichen erscheinen im Eingabefeld. Mit der
Rucktaste konnen Sie Ihre Eingabe korrigieren bzw. weitere Ziffern
einfugen, solange der Horer noch aufliegt.

2 Um den Wahlvorgang einzuleiten,
e nehmen Sie einfach das SwyxIt! Handset ab oder
e dricken Sie auf lhrer Tastatur die Eingabetaste oder
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e klicken Sie auf die Horertaste ,Abheben” oder eine Leitungstaste 6.1.3 HALTEN

der Swyxlt! Classic Bedienoberflache.
Mit der Funktion ,Halten” halten Sie das gerade aktive Telefongesprach,

wenn Sie beispielsweise eine Rickfrage oder ein zweites Gesprach star-

6.1.2 ANNEHMEN ODER ABLEHNEN EINES ten mochten. Wenn ein Gesprach gehalten wird, hort der Gesprachs-
GESPRACHES partner Wartemusik. Auf der Leitung sehen Sie die Meldung
.Verbindung gehalten” und das Leitungssymbol andert sich entspre-

Mit Ihrem Swyxlt! Classic kénnen Sie auf einfache Weise ein Telefonge- chend

sprach durch Abheben des Horers annehmen. Sie haben aber auch die
Moglichkeit, den Anruf abzulehnen. Wenn Sie eine verzégerte Rufumlei-
tung konfiguriert haben, wird ein abgelehnter Anruf an das dort ange-
gebene Ziel weitergeleitet.

Um eine gehaltene Verbindung wieder zu aktivieren, klicken Sie auf die
Taste ,Halten” oder die Leitungstaste.

So halten Sie ein Telefongesprach
So nehmen Sie ein Telefongesprach an Sie fuhren ein Gesprach auf einer Leitung.

1 Klicken Sie auf die Taste ,Halten”.
Das Gesprach wird gehalten.

1 Umden Anruf anzunehmen,
e nehmen Sie einfach das SwyxlIt! Handset ab

oder oder

e doppelklicken Sie auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste) 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitungstaste, auf der

oder Sie das Gesprach fuhren.

e klicken Sie auf die Horertaste oder auf die animierte 2 Wahlen Sie im Kontextmenu der Leitungstaste die Option ,Halten”.

Leitungstaste. Das Gesprach wird gehalten.

Lautsprecher und Mikrofon werden freigeschaltet bzw. das SwyxIt! oder

Handset oder SwyxIt! Headset aktiviert, so dass Sie mit dem Anrufer 1 Klicken Sie auf eine andere Leitungstaste oder starten Sie einen

sprechen konnen. weiteren Anruf (z. B. aus dem Telefonbuch oder direkt GUber eine
Siehe auch 5.3 Wie nehme ich ein Telefongespriich an?, Seite 43. Namenstaste). Eine weitere Leitung wird aktiviert und das aktuelle

Gesprach wird gehalten.

Um eine gehaltene Verbindung wieder zu aktivieren, klicken Sie auf die

So lehnen Sie ein Telefongesprach ab Taste ,Halten” oder die Leitungstaste.

Ein eingehender Anruf wird auf einer Leitungstaste durch eine

Animation angezeigt. 6.1.4 WECHSELN ZWISCHEN LEITUNGEN

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf diese Leitungstaste.
Sie kdnnen zwischen lhren Leitungen wechseln. Wenn Sie auf einer Lei-

tung ein Gesprach fuhren und dann zu einer anderen Leitung wechseln,
wird dieses Gesprach gehalten. Der Gesprachspartner hort Wartemu-
0 Wenn Sie eine verzogerte Rufumleitung konfiguriert haben, wird ein abge- sik.

lehnter Anruf an das dort angegebene Ziel weitergeleitet.

2 Klicken Sie auf ,Anruf ablehnen®”.
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Den Wechsel zwischen verschiedenen Leitungen bezeichnet man auch
als ,Makeln”.

So wechseln Sie zwischen den Leitungen (Makeln)

6.1.5

Wenn Sie zwei oder mehrere Verbindungen haben, kénnen Sie
zwischen der aktiven und der/den gehaltenen Verbindung(en)
wechseln.
1 Klicken Sie dazu auf die Leitung, zu der Sie wechseln mochten.
Die aktive Verbindung wird jetzt gehalten und das zuvor gehaltene
Gesprach wird nun aktiv.
Siehe auch So makeln Sie zwischen der aktiven und einer gehaltenen
Verbindung, Seite 44.

VERBINDEN

Sie konnen Teilnehmer miteinander verbinden. Dabei konnen Sie ein
gerade aktives Gesprach mit einem gehaltenen Gesprach verbinden,
siehe So verbinden Sie zwei Teilnehmer, Seite 45.

Hierbei sind zwei Falle zu unterscheiden:

@ Sie halten nur eine Verbindung, dann werden die beiden Teilnehmer
direkt miteinander verbunden.

Nach Verbinden von zwei Teilnehmern werden lhre beiden Leitungen
automatisch wieder inaktiv.

Verbinden Gber Namenstaste

Wenn Sie eine Namenstaste mit einem Teilnehmer belegt haben, ist ein
Verbinden auch méglich. Klicken Sie auf die aktive Verbindung und hal-
ten Sie die Maustaste gedruckt. Ziehen Sie die Maus auf die Namens-
taste des Teilnehmers, mit dem Sie den gerade aktiven
Gesprachspartner verbinden mdéchten. Lassen Sie die Maustaste los,
beide Teilnehmer sind nun direkt miteinander verbunden.

Haben Sie die zweite Leitung (aktive Leitung) aufgebaut, z. B. fur eine
Ruckfrage, so kdnnen Sie beide Leitungen auch miteinander verbinden,
indem Sie den Horer auflegen bzw. die Lautsprechertaste betatigen.
Wurden Sie auf dieser Leitung angerufen, so wird diese Verbindung
beendet, wenn Sie den Hérer auflegen bzw. die Lautsprechertaste beta-
tigen und die vorher gehaltene Leitung wird wieder aktiv. Dieses Verhal-
ten kénnen Sie entsprechend konfigurieren, siehe auch 72.17.1
Allgemein, Seite 148.

Verbinden durch Auflegen

Gesprachskosten

Fur die jetzt direkt miteinander verbundenen Teilnehmer, an deren
Gesprach Sie nun nicht mehr beteiligt sind, kdnnen trotzdem noch Kos-
ten bei lhnen anfallen. Diese entstehen auf Ihrer Seite nur dann, wenn
eine oder beide Verbindungen von lhnen aufgebaut wurden. Wenn Sie
zum Beispiel von Teilnehmer A angerufen wurden und Sie dann
Teilnehmer B zwecks Ruckfrage angerufen haben, laufen bei Ihnen die
Gesprachskosten fur die Verbindung zu Teilnehmer B auf. Es entstehen
keine Kosten fur Sie, wenn sowohl Teilnehmer A als auch Teilnehmer B
bei Ihnen angerufen haben. Wenn Sie jedoch beide Teilnehmer angeru-
fen haben, gehen die Kosten fur beide Verbindungen zu Ihren Lasten.

Kontextmenti zur Taste ,Verbinden”

So verbinden Sie zwei Teilnehmer

Sie fihren ein Gesprach mit einem Teilnehmer. Diesen mdchten Sie mit
einem weiteren Teilnehmer verbinden, den Sie auf einer weiteren
Leitung auf ,Halten” gelegt haben.

1 Klicken Sie auf die Leitungstaste der aktiven Verbindung und halten
Sie die Maustaste gedruckt.

2 Ziehen Sie die Maus auf die Leitungstaste des Teilnehmers, den Sie
mit dem Teilnehmer des aktiven Telefongesprachs verbinden
mochten.

3 Lassen Sie die Maustaste wieder los (Drag & Drop).
Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden. Beide
Leitungen werden inaktiv.
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oder

Klicken Sie auf die Taste ,Verbinden”.

2 Falls Sie mehrere Verbindungen halten, wahlen Sie jetzt die zu
verbindende Leitung aus.
Die Teilnehmer werden miteinander verbunden und lhre beiden
Leitungen werden inaktiv.

6.1.5.1 KONTEXTMENU ZUR TASTE ,VERBINDEN"

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste ,Verbinden” klicken,
erscheint ein Kontextmendu.

Meniibefehl

Ubergabe/
Verbinden

Ubergabe an

Hilfe

Klick auf Taste
JVerbinden”

Erlauterung

Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.

Das aktive Gesprach wird mit dem gehaltenen Gesprdch verbun-
den. lhre beiden Leitungen werden frei (inaktiv).

Wenn Sie nur eine Verbindung halten, werden die beiden
Teilnehmer direkt miteinander verbunden. Wenn Sie mehrere
Verbindungen halten, erscheint eine Auswahlliste. Klicken Sie auf
die Leitung, die mit der aktiven Leitung verbunden werden soll.

Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehaltenen Leitungen
bergeben. Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn mindestens
eine Leitung gehalten wird.

Online-Hilfe aufrufen.

Die gerade aktive Leitung mit einer Leitung verbinden, auf der
sich ein gehaltenes Gesprach befindet.

6.1.6 VERBINDEN OHNE RUCKFRAGE (BLIND CALL
TRANSFER)

Sie kdnnen ein Telefongesprach direkt weiterleiten, bevor die Verbin-
dung aufgebaut wurde.

So verbinden Sie ein Gesprach ohne Riickfrage

6.1.7

Sie telefonieren mit einem Gesprachspartner und ein Anruf geht bei

lhnen ein.

1 Haben Sie eine Namenstaste mit dem Zielteilnehmer belegt, zu dem
Sie diesen Anruf weiterverbinden mdochten, ziehen Sie einfach die

Leitungstaste per Drag & Drop auf die Namenstaste.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitung, auf der der

Anruf eingeht.
2 Wahlen Sie ,Ubergabe an Rufnummer/URL...".

3 Geben Sie die Rufnummer des Ziels ein, zu dem Sie den ersten Anruf

weiterleiten mochten.
4 Bestatigen Sie mit ,Verbinden”.

v Der Anruf wird weitergeleitet und lhre Leitung wird inaktiv.

Wenn der weitergeleitete Anruf nicht angenommen wird, erfolgt kein auto-

matischer Ruckruf an Sie.

SPERREN VON LEITUNGEN
(NACHBEARBEITUNGSZEIT)

Sie kdnnen eine Leitung gezielt fur alle weiteren eingehenden Anrufe
sperren, um z. B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben,
die Kundenanfrage zu bearbeiten. Ihr SwyxIt! Classic ist dann fur wei-
tere eingehenden Anrufe besetzt. MAchten Sie fur eine Leitung immer
eine Nachbearbeitungszeit konfigurieren, so legen Sie dieses bei der

Konfiguration der Leitung fest.

Auf einer gesperrten Leitung eingehende Anrufe werden gemaR der Umlei-

tung bei Besetzt umgeleitet.
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So sperren Sie eine Leitung nach jedem Gesprach

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte
Leitungstaste.
v Das Kontextmenu erscheint.

2 Wahlen Sie im Kontextmenu ,Eigenschaften”.
v Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Eigenschaften von...
Leitungstasten
Leitungstasten: 5
Leitung: Leitung 1
Beschriftung: Gruppe
Az Standardleitung verwenden
Rufrummer/URI
Kommende Rufe: ’Nle Fufe VI
Gehende Rufe: [342, dolkoutest? ']
[] Rufrummer/URI unterdricken
Machbearbeitungszeit
Leitung nach Gesprach spemen
Timeout: 10| Sekunden (5..1800)

Abbrechen Hitfe

"

3 Aktivieren Sie die Option , Leitung nach Gesprach sperren”.

4 Legen Sie eine Zeitspanne (5 - 1800 Sekunden) fest.
5 Bestatigen Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf , OK".

Die Leitung wird nun nach jedem Gesprach flr die angegebene

Zeitspanne gesperrt.

Beginnen Sie auf einer gesperrten Leitung einen ausgehenden Anruf, so ist
0 diese Leitung nach dem Auflegen wieder fiir eingehende Anrufe freigege-
ben.

So sperren Sie eine Leitung

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte
Leitungstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Wabhlen Sie im Kontextmenu die Option ,Leitung sperren”.
Die Leitung ist gesperrt, bis diese Leitung wieder freigegeben wird.

So geben Sie eine gesperrte Leitung frei

1 Um eine gesperrte Leitung freizugeben, rufen Sie das Kontextmenu
auf und wahlen Sie die Option ,Leitung freigeben”.

Sie kdnnen auch auf der gesperrten Leitung wie gewohnt einen Anruf
starten.

6.1.8 VERWENDUNG EINER BESTIMMTEN LEITUNG
(SIGNALISIERUNG DER JEWEILIGEN
RUFNUMMER)

FUr ausgehende Anrufe kdnnen Sie festlegen, welche Leitung verwen-
det werden soll. Wenn Sie beispielsweise zwei verschiedene Rufnum-
mern haben (z.B. lhre interne Rufnummer und eine
Gruppenrufnummer) und diese Uber verschiedene Leitungen signalisie-
ren, kdnnen Sie durch Auswahl einer Leitung fur jeden Anruf die Ruf-
nummer bestimmen, die signalisiert werden soll.

Dabei kdnnen Sie:

e nur fir den nachsten Anruf eine Leitung auswahlen, siehe 6.1.8.1
Auswabhl einer bestimmten Leitung fiir einen Anruf, Seite 54.

® eine Standardleitung definieren, Uber die alle ausgehenden Anrufe
getatigt werden, es sei denn, Sie haben explizit eine andere Leitung



Leitungen Telefoniefunktionen

gewahlt. Siehe auch 6.1.8.2 Definition einer Standardleitung fiir ausge- So definieren Sie eine Standard|eitung
hende Anrufe, Seite 54.
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitungstaste, von der

standardmaRig alle Anrufe ausgehen sollen.

6.1.8.1 AUSWAHL EINER BESTIMMTEN LEITUNG FUR EINEN ) N ) . .
2 Wahlen Sie im Kontextmenu (rechte Maustaste) die Option ,Als

ANRUF Standardleitung verwenden®”.

Die Option ,Als Standardleitung verwenden” ist im Kontextmenu
nun mit einem Hakchen gekennzeichnet.

Um die Definition einer Standardleitung zu entfernen, wiederholen
Sie diesen Vorgang. Das Hakchen vor der Option ,Als
Standardleitung verwenden” wird entfernt.

Wenn Sie eine andere Leitung als Standardleitung festlegen
mochten, definieren Sie einfach diese als Standardleitung. Die
Option ,Als Standardleitung verwenden” wird dabei automatisch
von der bisherigen Standardleitung entfernt.

Wenn Sie einen Anruf starten und keine Standardleitung definiert
haben, wird der Anruf immer UGber die nachste freie Leitung gestartet.
Wenn Sie jedoch einer Leitung eine bestimmte Rufnummer (z. B. eine
Gruppenrufnummer) zugewiesen haben, kénnen Sie fur den nachsten
Anruf eine bestimmte Leitung auswahlen und somit dem Zielteilneh-
mer eine bestimmte Rufnummer signalisieren. Fir Informationen zum
Zuweisen einer Rufnummer zu einer Leitungstaste siehe 6.2.2 Leitungs-
taste konfigurieren, Seite 62.

- . . . . Sie kénnen die Standardleitung auch tber die Konfiguration der
So rufen Sie einen Teilnehmer von einer bestimmten Le|tung aus an Leitungstaste definieren. Siehe auch 6.2.2 Leitungstaste konfigurieren,

Seite 62.
1 Klicken Sie auf die Leitungstaste, von welcher der Anruf ausgehen elte

soll. Die Leitung wird aktiviert.

2 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein. Verhalten der Standardleitung in Verbindung mit anderen

Die Rufnummer wird sofort gewahlt. Funktionen
Oder
1 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein. Makeln
2 Klicken Sie auf die Leitungstaste, von welcher der Anruf ausgehen Wenn Sie einen Anruf auf einer Leitung haben, die nicht die Stan-
soll. Der Anruf wird gestartet. dardleitung ist, wird beim Makeln die Standardleitung aktiviert.
6.1.8.2 DEFINITION EINER STANDARDLEITUNG FUR Wechseln der Skin
AUSGEHENDE ANRUFE Wenn Sie nach dem Wechseln der Skin weniger Leitungen zur Verfu-
o _ . . _ S gung haben und die Standardleitung nicht mehr vorhanden ist (z. B.
Sie konnen eine Standardleitung dgﬂme.ren. Diese W'fd fur alle ausge- Leitung 3 ist die Standardleitung, die neue Skin hat jedoch nur 2 Lei-
henden Anrufe verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit fur tungstasten), funktioniert Swyxit! Classic so, als ware keine Stan-
einen Anruf wahlen. Dies ist insbesondere hilfreich, wenn Ihr SwyxIt! dardleitung definiert.

Classic mit einer anderen Anwendung, wie beispielsweise einem Kun-
den-Datenbanksystem, gekoppelt ist (TAPI oder ClientSDK).
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6.2

,Ruckruf bei besetzt”

Far die Funktion ,Ruckruf bei besetzt” wird immer dieselbe Leitung
wie fUr den urspringlichen Anruf verwendet, auch wenn eine
andere Standardleitung definiert wurde.

CTI

Wenn Sie eine Standardleitung definiert haben, wirkt sich dies auch
auf ein per CTI gesteuertes SwyxPhone aus.

FUNKTIONEN DER LEITUNGSTASTE

Die Leitungstasten reprasentieren die Leitungen, die Ihnen zur Verfu-
gung stehen. Sie kdnnen jeder Leitung eine Rufnummer zuordnen, die
fur ein- und ausgehende Anrufe verwendet wird. Weiter kdnnen Sie
eine Zeitspanne fur jede Leitung festlegen, in der diese Leitung fur wei-
tere eingehende Anrufe gesperrt ist, siehe 6.1.7 Sperren von Leitungen
(Nachbearbeitungszeit), Seite 52.

Beispiel:

Sie ordnen Leitung 1 die Rufnummer , 100" zu, dann wird bei ausgehen-

den Telefongesprdchen auf dieser Leitung die Nummer 100" tbertra-

gen, d. h. der Angerufene sieht in seinem Telefondisplay die Rufnummer

, 100" Werden Sie auf der , 100" angerufen, kommt bei Ihnen der Anruf

auf Leitung 1 an.

So rufen Sie einen Teilnehmer von einer bestimmten Leitung aus an
So nehmen Sie ein Telefongesprdch an

So lehnen Sie ein Telefongesprdch ab

So wechseln Sie zwischen den Leitungen (Makeln)

So definieren Sie eine Standardleitung

So sperren Sie eine Leitung nach jedem Gespréch

So sperren Sie eine Leitung

So legen Sie die Eigenschaften einer Leitungstaste fest

6.2.1

LEITUNGSZUSTAND

Eine Leitung kann verschiedene Zustande annehmen. Abhangig vom
Zustand konnen Sie bestimmte Funktionen aufrufen. Jeder Zustand
wird auf der Standard-Bedienoberflache durch eine animierte Grafik
verdeutlicht.

ani-
Leitungszustand mierte Erlauterung
Grafik
Frei Kein Gesprdch vorhanden.
o
Hérer abgehoben, Sie horen das Freizeichen oder den
Wahlton intern % internen Wdhlton und kénnen mit dem
Wahlen der Rufnummer beginnen.
Hérer abgehoben, Haben Sie eine neue Sprachnachricht

Wahlton unterbrochen % empfangen, so horen Sie einen unter-
brochenen Wahlton. Sie kénnen trotz-

dem mit dem Wahlen beginnen.

Horer abgehoben, Sie haben bereits die Amtsholung
Wahlton extern (Amt) % gewahlt und horen das Amt-Freizeichen.
Sie kénnen nun mit dem Wahlen der
offentlichen Rufnummer beginnen.
Wabhlen, Sie wahlen gerade, haben schon einige
kein Wahlton % Ziffern der Rufnummer eingegeben und
horen daher keinen Wahlton mehr.
Kommender Anruf Sie werden angerufen. Der Anruf auf

dieser Leitung wird durch Klingeln
signalisiert.

&

Gehender Anruf (Klin- Sie rufen einen Teilnehmer an. Dort

geln) =) ertont das Klingelzeichen.
Gehender Anruf (Anklop- Der angerufene Teilnehmer telefoniert
fen) =) gerade. Ihr Anruf wird dort durch

Anklopfen signalisiert.
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Leitungszustand

Gehender Anruf
(Besetzt)

Verbindung aktiv

Verbindung gehalten

Verbinden ohne Riick-
frage (Blind Call Trans-
fer)

Konferenz

Konferenz gehalten

Beendet

Leitung gesperrt

Direktansprache

ani-
mierte
Grafik

s,

QRONPINONC

m@@

Erlauterung

Der angerufene Anschluss ist besetzt
oder der Teilnehmer nicht erreichbar.

Die Verbindung ist hergestellt. Sie
kénnen mit dem Teilnehmer sprechen.

Das Telefongesprach wird gehalten. Ihr
Gesprachspartner hort eine Wartemu-
sik.

Ein Gesprach wird ohne Riickfrage
weitergeleitet.

Sie nehmen an einer Konferenz aktiv
teil, d. h. Sie kdbnnen mit allen
Gesprdchspartnern sprechen.

Sie nehmen an einer Konferenz teil,
haben diese aber vortbergehend
verlassen (gehalten). Die anderen
Konferenzteilnehmer kommunizieren
weiter miteinander.

Das Telefongesprach wurde von der
Gegenseite beendet. Sie horen das
Besetztzeichen.

Die Leitung ist wahrend einer Nachbear-
beitungszeit flr eingehende Anrufe
gesperrt.

Die Verbindung fir die Direktansprache
wird sofort hergestellt. Der Anrufer kann
direkt sprechen.

Den Leitungszustand "Direktansprache"
sieht nur der Angerufene. Fiir den
Anrufer sieht die Leitung wie bei einem
normaler Anruf aus.

6.2.1.1 KONTEXTMENU ZUR LEITUNGSTASTE

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Leitungstaste klicken,
erscheint ein Kontextmend. Das Kontextmenu ist abhangig vom Lei-

tungszustand.

Frei - Leitung ist inaktiv (kein Gesprach vorhanden)

()
Meniibefehl

Abheben und
wahlen

Leitung sperren

Einfligen

Als Standardleitung
verwenden

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Erlauterung

Der Horer wird abgehoben. Sie kénnen die
Rufnummer des Teilnehmers, den Sie anrufen
madchten, Gber Tastatur oder Zifferntasten einge-
ben.

Die Leitung ist wdhrend einer Nachbearbeitungs-
zeit fur eingehende Anrufe gesperrt, siehe 6.7.7
Sperren von Leitungen (Nachbearbeitungs-
zeit), Seite 52.

Inhalt der Zwischenablage wird als Rufnummer
ubernommen und angewahlt.

Mit dieser Option kénnen Sie eine Standard|ei-
tung definieren. Diese wird fir alle ausgehenden
Anrufe verwendet, wenn Sie keine andere Leitung
explizit fir einen Anruf wahlen.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Wechseln in den ,Hérer abgehoben”-Zustand.

Hoérer abgehoben - Sie horen ein Freizeichen oder
einen unterbrochenen Wahlton und konnen wahlen

Meniibefehl

Verbindungsaufbau
abbrechen

Erlduterung

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).
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Meniibefehl Erlduterung Meniibefehl Erlauterung
Einfligen Inhalt der Zwischenablage wird als Rufnummer Ubergabe an Voice Box...  Der Anruf wird an die Voice Box weitergelei-
ubernommen und angewahlt. tet.
Hilfe Online-Hilfe aufrufen. Journaleintrag erstellen  Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook
. ‘ N . fur das aktuelle Gesprach erstellen.
Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 Hr (a5 ardliclie Besprach erstetien
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62. Kontakt anzeigen Sie kdnnen einen Outlook Kontakt flr das
ktuelle Gesprdch i d
Klick auf Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder ANRIE € LEsprach anzelgen oder ned
. S erstellen.
Leitungstaste frei (inaktiv).
Als Standardleitung Mit dieser Option kdnnen eine Standardlei-
Wahlen - der Wahlvorgang lauft verwenden tung definieren. Diese wird fUr alle ausge-
henden Anrufe verwendet, wenn Sie keine
. . andere Leitung explizit fir einen Anruf
Meniibefehl Erlauterung vl
Verbindungsaufbau  Die Leitung wird wieder frei (inaktiv). Kopieren Fiigt die Informationen der Leitungstaste
abbrechen «
(Rufnummer/Name des Gesprachspart-
Einfligen Inhalt der Zwischenablage wird an die bisher ners) in die Zwischenablage.
i N hangt. : o
eingegebene Nummer angenangt Hilfe Online-Hilfe aufrufen.
Hilfe Online-Hilfe aufrufen. : . I :
! ine-niiie auirdien Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe
Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 6.2.2 Leitungstaste konfigurieren,
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62. Seite 62.
Klick auf Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder Klick auf Gesprdch annehmen. Wenn Sie gerade ein
Leitungstaste frei (inaktiv). Leitungstaste Telefongesprach flhren, wird dieses

Gesprach gehalten. Ihr Gesprachspartner

Kommender Anruf - es klingelt auf dieser Leitung hort eine Wartemusik.

Q

Gehender Anruf (Klingeln) - beim angerufenen Teilneh-

Meniibefehl Erlauterung NP .
c~ mer klingelt das Telefon
Anruf annehmen/ Sie nehmen den Anruf an. Die Leitung wird
JCE Y o Meniibefehl Erlauterung
Anruf ablehnen Der Anruf wird abgewiesen, ohne dass er

Verbindungsaufbau Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

angenommen wurde, und zur Voice Box Hredher

umgeleitet. Die Leitung wird wieder frei )
(inaktiv). Ubergabe/Verbinden  Der Anruf wird an die gehaltene Leitung

= : — Ubergeben (Verbinden ohne Riickfrage).
Ubergabe an Rufnum- Der Anruf wird an die einzugebende

mer/URI... Nummer/URI weitergeleitet. Ubergabe an Die gerade aktive Leitung wird an eine der
gehaltenen Leitungen Ubergeben.
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Meniibefehl

Rickruf anfordern

Journaleintrag erstel-
len

Kontakt anzeigen
Kopieren
Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Erlduterung

Ihr Wunsch nach Rickruf wird in die Anrufliste
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In
Ihrer eigenen Ruckrufliste wird der Rickruf-
wunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird
wieder frei (inaktiv). Nur intern moglich.

Sie kénnen einen Journaleintrag in Outlook fur
das aktuelle Gesprdch erstellen.

Sie kénnen einen Outlook Kontakt fr das
aktuelle Gesprdch anzeigen oder neu erstellen.

Flgt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprachspartners) in
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder
frei (inaktiv).

Gehender Anruf (Anklopfen) - beim Teilnehmer wird

P angeklopft

Meniibefehl

Verbindungsaufbau
abbrechen

Ubergabe/Verbinden

Ubergabe an

Erlauterung

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

Der Anruf wird an die gehaltene Leitung
Ubergeben (Verbinden ohne Riickfrage).

Die gerade aktive Leitung wird an eine der
gehaltenen Leitungen ibergeben. Diese Option
ist nur dann aktiviert, wenn mindestens eine
Leitung gehalten wird.

Al

o

Meniibefehl

Riickruf anfordern

Journaleintrag erstel-
len

Kontakt anzeigen
Kopieren
Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Ihr Wunsch nach Rackruf wird in die Anrufliste
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In
Ihrer eigenen Ruckrufliste wird der Rickruf-
wunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird
wieder frei (inaktiv). Nur intern maglich.

Erlduterung

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fr
das aktuelle Gesprdch erstellen.

Sie kdnnen einen Outlook Kontakt fir das
aktuelle Gesprdch anzeigen oder neu erstellen.

Fugt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprachspartners) in
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder
frei (inaktiv).

Gehender Anruf (Besetzt) - Sie horen das Besetztzei-

chen

Meniibefehl

Verbindungsaufbau
abbrechen

Rickruf anfordern
bei besetzt

Journaleintrag erstel-

len

Kontakt anzeigen

Erlauterung

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

Ihr Wunsch nach Rickruf wird in die Anrufliste
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In
Ihrer eigenen Ruckrufliste wird der Rickruf-
wunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird
wieder frei (inaktiv). Nur intern moglich.

Sie kénnen einen Journaleintrag in Outlook fir
das aktuelle Gesprdch erstellen.

Sie kénnen einen Outlook Kontakt flr das
aktuelle Gesprach anzeigen oder neu erstellen.
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Meniibefehl

Kopieren
Hilfe
Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Erlauterung

Flgt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprachspartners) in
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder
frei (inaktiv).

Verbindung aktiv - Sie kénnen sprechen

\S

Meniibefehl
Halten

Verbindung beenden

Ubergabe/Verbinden

Ubergabe an

Mit Nummer/URI
verbinden...

Konferenz
(Alle Leitungen)

Auf dieser Leitung
Konferenz einleiten

Erlauterung

Die Verbindung wird gehalten. Ihr Gesprachs-
partner hort eine Wartemusik.

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.

Das aktive Gesprach wird mit dem gehaltenen
Gesprach verbunden. Ihre beiden Leitungen
werden frei (inaktiv).

Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehal-
tenen Leitungen Uibergeben. Diese Option ist
nur dann aktiviert, wenn mindestens eine
Leitung gehalten wird.

Eine neue Rufnummer kann eingegeben
werden, an die das Gesprach dann (ibergeben
wird.

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen)
werden zu einer Konferenz zusammengefiigt.

Diese Leitung wird zur Konferenzleitung. Zu
dieser Konferenz kdnnen dann andere Leitun-
gen hinzugefligt werden.

Meniibefehl

Riickruf anfordern

Kopieren

Einfligen

Journaleintrag erstel-
len

E-Mail

Kontakt anzeigen

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Ihr Wunsch nach Rickruf wird in die Anrufliste
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In
Ihrer eigenen Ruckrufliste wird der Rickruf-
wunsch ebenfalls vermerkt.

Erlauterung

Fugt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprachspartners) in
die Zwischenablage.

Inhalt der Zwischenablage tbertragen.
Zum Beispiel kénnen Sie so lhre PIN zum
Abhdren eines Anrufbeantworters Gbermitteln.

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fiir
das aktuelle Gesprdch erstellen.

Es wird eine neue E-Mail erzeugt, die bereits die
Daten des Anrufes (Name des Angerufenen,
Nummer, Zeitpunkt des Anrufes) enthalt.

Sie kénnen einen Outlook Kontakt flr das
aktuelle Gesprach anzeigen oder neu erstellen.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Telefongesprdch halten. Ihr Gesprdchspartner
hort eine Wartemusik.

Verbindung gehalten - Ihr Gesprachspartner hért War-
@ temusik

Meniibefehl

Verbindung aktivie-
ren

Verbindung beenden

Erlauterung

Gehaltenes Telefongesprach wieder aktivieren.

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).
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Meniibefehl
Ubergabe/Verbinden

Ubergabe an

Mit Nummer/URI
verbinden...

Konferenz (Alle
Leitungen)

Auf dieser Leitung
Konferenz einleiten

Journaleintrag erstel-
len

Kontakt anzeigen
Kopieren

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Erlauterung

Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.

Das aktive Gesprach wird mit dem gehaltenen
Gesprach verbunden. Ihre beiden Leitungen
werden frei (inaktiv).

Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehal-
tenen Leitungen Ubergeben. Diese Option ist
nur dann aktiviert, wenn mindestens eine
Leitung gehalten wird.

Eine neue Rufnummer kann eingegeben
werden, an die das Gesprach dann (ibergeben
wird.

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen)
werden zu einer Konferenz zusammengefiigt.

Diese Leitung wird zur Konferenzleitung. Zu
dieser Konferenz kdnnen dann andere Leitun-
gen hinzugefligt werden.

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fur
das aktuelle Gesprach erstellen.

Sie kdnnen einen Outlook Kontakt flr das
aktuelle Gesprdch anzeigen oder neu erstellen.

Flgt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprdchspartners) in
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Gehaltenes Telefongesprach wieder aktivieren.

Verbindung weitergeleitet (Blind Call Transfer)

(o)
Meniibefehl

Verbindung aktivieren

Verbindung beenden

Erlduterung

Weitergeleitetes Telefongesprach wieder
aktivieren.

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv). Die
weitergeleitete Verbindung wird abgebaut.

Journaleintrag erstellen  Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook

Kontakt anzeigen

Kopieren

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

fUr das aktuelle Gesprach erstellen.

Sie kdnnen einen Outlook Kontakt fir das
aktuelle Gesprdch anzeigen oder neu erstel-
len.

Fugt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprdchspartners)
in die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe
6.2.2 Leitungstaste konfigurieren,
Seite 62.

Weitergeleitetes Telefongesprdch wieder
aktivieren.

Konferenz - Sie nehmen an der Konferenz teil

Meniibefehl

Halten

Konferenz beenden

Konferenz
(Alle Leitungen)

Erlauterung

Die Konferenzleitung wird gehalten, alle
anderen Konferenzteilnehmer kdnnen weiter
miteinander sprechen.

Sie beenden die Konferenz fir alle Teilnehmer.
Nur méglich wenn Sie die Konferenz eingeleitet
haben.

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen)
werden zu einer Konferenz zusammengefiigt.
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Meniibefehl

Konferenz erweitern

Journaleintrag erstel-
len

Kopieren
Hilfe
Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Erlauterung

Sie kdnnen die Leitung auswahlen, die Sie zur
bestehenden Konferenz hinzufligen machten.

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fur
das aktuelle Gesprach erstellen.

Fugt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprdchspartners) in
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Die Konferenzleitung wird gehalten.

anderen Teilnehmer sprechen weiter miteinander

Konferenz gehalten - Die Konferenz wird gehalten, die

Meniibefehl
Verbindung aktivieren

Konferenz beenden

Konferenz
(Alle Leitungen)

Konferenz erweitern

Journaleintrag erstel-
len

Kopieren

Hilfe

Erlauterung

Gehaltene Konferenz wieder aktivieren.

Sie beenden die Konferenz fur alle Teilnehmer.
Nur méglich wenn Sie die Konferenz eingelei-
tet haben.

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen)
werden zu einer Konferenz zusammengeflgt.

Sie kénnen die Leitung auswahlen, die Sie zur
bestehenden Konferenz hinzufligen méchten.
Die Konferenzleitung ist anschlieRend aktiv.

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fiir
das aktuelle Gesprach erstellen.

Flgt die Informationen der Leitungstaste
(Rufnummer/Name des Gesprachspartners) in
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Meniibefehl

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Meniibefehl
Auflegen

Als Standard-
leitung
verwenden

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf
Leitungstaste

Meniibefehl

Abheben und
wahlen

Leitung frei-
geben

Einfligen

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Erlauterung

Die Konferenzleitung wird wieder aktiviert.

@ Beendet - Der Gesprachspartner hat aufgelegt

Erlauterung

Der Horer wird aufgelegt. Die Leitung wird wieder frei
(inaktiv).

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Standardleitung
definieren. Diese wird fur alle ausgehenden Anrufe
verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit fur
einen Anruf wahlen.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Der Horer wird abgehoben. Sie kénnen eine Rufnum-
mer/URI Uber die Tastatur oder die Zifferntasten einge-
ben.

Gesperrt - Die Leitung ist fur eingehende Anrufe voru-
bergehend gesperrt

Erlauterung

Der Horer wird abgehoben. Sie kdnnen die Rufnummer
des Teilnehmers, den Sie anrufen méchten, Gber Tasta-
tur oder Zifferntasten eingeben.

Gibt die Leitung wieder fiir eingehende Anrufe frei.

Inhalt der Zwischenablage wird als Rufnummer
ubernommen und angewahlt.
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Meniibefehl

Erlauterung

Als Standard-  Mit dieser Option kdnnen Sie eine Standardleitung

leitung definieren. Diese wird fur alle ausgehenden Anrufe

verwenden verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit fur
einen Anruf wahlen.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften  Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf Der Horer wird abgehoben. Sie kdnnen eine Rufnum-
Leitungstaste  mer/URI Uiber die Tastatur oder die Zifferntasten einge-
ben.

Direktansprache - Sie werden angesprochen

Meniibefehl

Anruf annehmen

Anruf ablehnen

Journaleintrag
erstellen

Kontakt anzei-
gen

Als Standard-
Leitung verwen-
den

Kopieren

Hilfe

Erlduterung

Die Direktansprache wird zu einer Verbindung, d.h
Sie kdnnen dem Gesprdchspartner antworten. Die
Leitung geht in den normalen Gesprdchszustand
Uber. Liegt der Horer noch auf, wird wenn moglich in
den Modus ,Freisprechen” gewechselt.

Die aktive Verbindung wird beendet.

Sie kdnnen einen Journaleintrag in Outlook fur das
aktuelle Gesprach erstellen.

Sie kdnnen einen Outlook Kontakt fir das aktuelle
Gesprach anzeigen oder neu erstellen.

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Standardleitung
definieren. Diese wird fur alle ausgehenden Anrufe
verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit

fur einen Anruf wahlen.

Fugt die Informationen der Leitungstaste (Rufnum-
mer/Name des Gesprdchspartners) in die Zwischen-
ablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Meniibefehl Erlauterung
Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.
Klick auf Die Leitung geht in den normalen Gesprdchszustand
Leitungstaste Uber. Liegt der Horer noch auf, wird wenn moglich in

den Modus ,Freisprechen” gewechselt.

6.2.2 LEITUNGSTASTE KONFIGURIEREN

Sie kdnnen die Beschriftung fur jede Leitungstaste einzeln festlegen. Da
Sie auch mehrere Rufnummern haben kénnen, bestimmen Sie hier,
welche |hrer Rufnummern oder Benutzerkonten den Leitungen fur ein-
und ausgehende Anrufe zugeordnet sind.

Beispiel fur kommende Anrufe (Sie werden angerufen):

Sie haben der Leitung 1 die Nummer 100 und Leitung 2 die
Nummer 101 zugeordnet. Wahit nun ein Teilnehmer die Nummer 101,
kommt das Gesprdch bei lhnen auf Leitung 2 an.

Beispiel fur gehende Anrufe (Sie rufen an):

Sie haben der Leitung 2 die Nummer 101 zugeordnet. Wenn Sie nun
einen Teilnehmer mit Leitung 2 anrufen, wird die Durchwahl 101 verwen-
det. Der angerufene Teilnehmer sieht in seinem Display, dass er von dem
Teilnehmer mit der Nummer 101 angerufen wird. Hat der Administrator
fuir Sie eine Alternative Rufnummer konfiguriert, so kénnen Sie diese hier
auswdhlen. Sie wird gekennzeichnet mit dem Zusatz (Alternative Rufnum-
mer).

Die Zuordnung von Benutzerkonten, z. B. wenn Sie bei mehreren
Anbietern ein SIP-Konto haben, funktioniert ahnlich. Hier wird der
Anruf Gber den Anbieter abgewickelt, der der Leitung zugewiesen ist.

So legen Sie die Eigenschaften einer Leitungstaste fest
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitungstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".
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Eigenschaften von...
Leitungstasten
Leitungstasten: 5
Leitung: Leitunig 1
Beschriftung: Gruppe
Als Standardleitung verwenden
Rufnummer/URI
Kommende Rufe: [Nle Rufe v]
Gehende Rufe: 842, dokutest2 -

[ Rufnummer/UR urterdricken

Nachbearbeitungszeit
Leitung nach Gesprach spemen

Timeout: 10 Sekunden (5..1800)

Abbrechen Hife

3 Geben Sie im Feld ,Beschriftung” den Text ein, der auf der
Leitungstaste angezeigt werden soll.

4 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Als Standardleitung
verwenden”, wenn SwyxIt! Classic diese Leitung fur alle
ausgehenden Anrufe verwenden soll, siehe 6.1.8.7 Auswahl einer
bestimmten Leitung fiir einen Anruf, Seite 54.

5 Klicken Sie in der Dropdown-Liste ,Kommende Rufe" auf die

Nummer(n), die fur diese Leitung verwendet werden soll.

e Jede Durchwahl
Alle fur Sie eingehenden Anrufe, ganz gleich fur welche Rufhum-
mer, werden auf dieser Leitung angezeigt. Gruppenrufe werden
nicht angezeigt.

e <Rufnummer> oder <SIP-Konto>
Auf dieser Leitung gehen nur Anrufe mit dieser Rufnummer oder
fur dieses Konto ein.
Beispiel: Sie haben fur ,Leitung 1" die Durchwahl ,Kommende

Rufe” 100 konfiguriert. Wird nun die 100 angewahlt, geht dieser
Anruf auf ,Leitung 1“ ein.

e Nur Gruppenrufe
Alle Gruppenrufe fur die Gruppen, deren Mitglied Sie sind.

e Alle Rufe
Alle Anrufe fur lhre Rufnummer(n) und alle Gruppenrufe fir die
Gruppen, deren Mitglied Sie sind.

6 Klicken Sie in der Dropdown-Liste ,Gehende Rufe” auf die
Rufnummer bzw. das SIP-Konto, welche(s) Sie fur Anrufe von dieser
Leitung aus verwenden mochten.

Diese Nummer

e wird in der Regel beim angerufenen Teilnehmer angezeigt und
e kann zur Abrechnung herangezogen werden.

Verfugen Sie nur Uber eine Rufnummer, dann wird diese Nummer
automatisch auch fur ausgehende Anrufe auf dieser Leitung
verwendet.

7 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,Rufnummer/URI unterdricken®,
wenn bei gehenden Rufen die Rufnummer immer unterdrickt
werden soll.

8 Soll diese Leitung nach jedem Gesprach voribergehend besetzt
(gesperrt) sein, so aktivieren Sie die Option ,Leitung nach Gesprach
sperren”.

9 Legen Sie die Zeitspanne fest, fur die diese Leitung im Anschluss an
ein Gesprach gesperrt sein soll (Standardwert: 100 Sekunden).

10 Klicken Sie auf ,,OK".

Im Benutzerprofil legen Sie die Anzahl der Leitungstasten fest. Dort konnen
Sie auch alle Leitungstasten in einem Durchlauf konfigurieren, siehe 6.2.2
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.



Das Telefonbuch Verwenden des Telefonbuches

7

DAS TELEFONBUCH

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Verwendung des Telefon-
buchs.

Im Telefonbuch werden haufig benétigte Rufnummern gespeichert. Sie
kdnnen diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwahlen. Zwei
verschiedene TelefonbUlcher stehen fir Sie bereit:

e das Globale Telefonbuch und
e das Personliche Telefonbuch.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geloscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfullen, missen Sie ggf. die
Eintrage manuell 16schen.

Das Globale Telefonbuch

Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zuganglich und enthalt
Informationen Uber die Verfugbarkeit der Teilnehmer innerhalb lhres
Unternehmens, z. B. ob sie erreichbar sind oder gerade telefonieren.
Der Systemadministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechti-
gung konnen weitere Rufnummern in dieses Globale Telefonbuch auf-
nehmen, z. B. externe Dienstleister. Fur diese Rufnummern wird
allerdings keine Verfugbarkeit signalisiert. Im Globalen Telefonbuch fin-
den Sie auch die Rufnummern einzelner Gruppen. Weiterhin werden
bei einer Serververkntpfung auch die Benutzer des anderen Servers im
Globalen Telefonbuch aufgefihrt, wenn dies durch den Administrator
entsprechend konfiguriert wurde.

1.1

Das Personliche Telefonbuch

Im Personlichen Telefonbuch kénnen Sie Ihre persénlichen Rufnum-
mern speichern, verandern und I6schen. Es kann beliebig viele Eintrage
aufnehmen. Auf dieses Telefonbuch haben Sie alleinigen Zugriff. Sie
konnen diese Eintrage auch exportieren bzw. importieren. Siehe auch
7.2 Importieren/Exportieren von Telefonbucheintrdgen, Seite 67.

Textsuche im Telefonbuch

Das Telefonbuch bietet eine bequeme Textsuche, mit der Sie das Glo-
bale und das Persénliche Telefonbuch sowie Ihre Kontakte gleichzeitig
durchsuchen kdénnen. Siehe auch So durchsuchen Sie die Telefonblicher
und Kontakte, Seite 65.

Kontakte

SwyxIt! Classic bietet eine Schnittstelle zu Microsoft Outlook und Lotus/
IBM/HCL Notes. Damit kénnen Sie Rufnummern, die Sie in Ihren Kon-
takten flhren, direkt mit SwyxIt! Classic wahlen. AuBerdem werden zur
Identifizierung eines ankommenden Rufes nicht nur die Swyxlt! Classic
TelefonbuUcher genutzt, sondern auch lhre Kontakte. Aus dem SwyxIt!
Classic Telefonbuch kénnen Sie Ihre Kontakte auch direkt anzeigen
oder neue Kontakte erstellen.

VERWENDEN DES TELEFONBUCHES

So rufen Sie das Telefonbuch auf

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Klicken Sie auf die Taste , Telefonbuch” oder
e klicken Sie in der Mentileiste auf ,Listen | Telefonbuch...”.
Es erscheint das Fenster ,Telefonbuch”.
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Im Privaten Telefonbuch sehen Sie, ob |hre Eintrage als ,Privat”
Telefonbuch gekennzeichnet sind.
| o+ | Hitfe Private Eintrage werden nur fur die Namensauflésung bei lhnen
Globales Telefonbuch (SigeG)| Persaniiches Telefonbuch (Stg+P) | In Listen suchen (31g+] verwendet (z. B. in Ihren Listen oder bei einem eingehenden Anruf).
Name Rufnummer/URI Privat Fur die Rufsignalisierung Ihrer Anrufe bei einem anderen

John Jones -49231123456 Ja Teilnehmer wird nur die Rufnummer angezeigt.
Marie Dupont =49 231 1234567 Mein

Die Statusanzeige ist nicht fiir alle Eintrage im globalen Telefonbuch verfug-
bar. Der Status wird nur bei Benutzern angezeigt, die am selben SwyxServer
angemeldet sind, oder an einem SwyxServer, der per Standortkopplung mit
Ihrem SwyxServer verknipft ist und fiir den die Statussignalisierung ent-
sprechend konfiguriert wurde.

3 Klicken Sie in der Liste auf den Teilnehmer, den Sie anrufen
mochten.

4 Klicken Sie auf ,Wahlen”.
Die Rufnummer wird gewahlt. Alternativ doppelklicken Sie einfach
auf einen Eintrag.

Alle Telefoniefunktionen, die Sie Giber SwyxIt! Classic Skin aufrufen (z. B.
0 eine Horertaste oder eine Leitungstaste anklicken) verwenden den Stan-

So rufen Sie einen Teilnehmer aus dem Telefonbuch an dard-Audiomodus siche 10.3 Audio-Modi, Seite 92.

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Klicken Sie auf die Taste ,Telefonbuch® oder So durchsuchen Sie die Telefonbiicher und Kontakte
e klicken Sie in der Menlileiste auf ,Listen | Telefonbuch...” oder

e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache
von Swyxlt! Classic und dann auf ,Listen | Telefonbuch...”.
Es erscheint das Fenster ,Telefonbuch”.

1 Offnen Sie das Telefonbuch und wahlen Sie die Registerkarte ,In
Listen suchen”.

2 Klicken Sie auf die entsprechende Registerkarte, um das zu
verwendende Telefonbuch auszuwahlen (global oder persdnlich).
Sie sehen eine Liste der im Telefonbuch gespeicherten Eintrage
sowie die Statusanzeige fur die jeweiligen Teilnehmer. Sie haben
auch die Moglichkeit, einen Teilnehmer Uber die Suchfunktion zu
finden, siehe So durchsuchen Sie die Telefonbiicher und Kontakte,
Seite 65.

Haben Sie das Globale Telefonbuch ausgewahlt, kdnnen Sie mit Hilfe
der Schaltflache ,Aktualisieren” die Statusanzeige der derzeitigen
Erreichbarkeit aktualisieren.
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Telefonbuch
', Wahlen = E-Mail 2 Kontakt | o | Hilfe
Globales Telefanbuch (Strg+G) | Persinliches Teleforbuch [Strg+P) | In Listen suchen [Stig+S5)
=

Marme Rufrummer LRI Beschreibung Enreichbarksit

John Jones +49 (231} 1234567 Business (Cutlook)

John Jones =49 (171} 1234567 Maobile Phone [Qutlook]

John Jones +45 231 123456

Jones, John 297 Abwesend
< >

Suchen: |John

2 Geben Sie im Feld ,Suchen” den Namen bzw. einen Teil des zu
suchenden Namens ein.
Swyxlt! Classic zeigt alle Eintrage aus dem Globalen und dem
Persdnlichen Telefonbuch sowie aus den Kontakten an, die den
Suchtext enthalten. Je mehr Zeichen Sie eingeben, desto starker
wird die Suche eingegrenzt.

3 Klicken Sie auf den gewlinschten Eintrag, um ihn zu markieren und
klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Wahlen“, um den Wahlvorgang
zu starten. Sie kénnen den Eintrag auch durch Doppelklicken direkt
wahlen.

Sie kénnen den Suchtext auch direkt im Eingabefeld auf der SwyxIt! Classic
Skin eingeben und mit der Eingabetaste bestatigen. Wenn der Text nicht als
Rufnummer identifiziert wird, wird die Suchfunktion direkt aufgerufen. Die
Ergebnisse werden als Auswabhlliste dargestellt.

Ist ein Teilnehmer am selben SwyxServer angemeldet wie Sie bzw. an einem
verlinkten SwyxServer mit Statussignalisierung, dann kénnen Sie aus der
Suchliste auch seinen Status erkennen.

Bei der Suche in den Kontakten muss das Outlook- bzw. das SwyxIt! Classic
Lotus/IBM/HCL Notes Plugin installiert sein und die zu durchsuchenden
Ordner/Datenbanken miissen entsprechend konfiguriert sein.

Fur weitere Informationen siehe die SwyxIt! Classic Dokumentation.

So erganzen Sie einen Teilnehmer im Telefonbuch

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Klicken Sie auf die Taste , Telefonbuch” oder
e klicken Sie in der Mentuleiste auf ,Listen | Telefonbuch...” oder

e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache
von Swyxlt! Classic und dann auf ,Listen | Telefonbuch...”.

Es erscheint das Fenster ,Telefonbuch”.

2 Wabhlen Sie Uber die entsprechende Registerkarte das Personliche
oder Globale Telefonbuch aus.
Wenn Sie das Globale Telefonbuch bearbeiten mochten, muissen Sie
Uber die entsprechenden Berechtigungen verfugen. Fur weitere
Informationen wenden Sie sich an lhren Administrator.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache ,Hinzuftigen”.

Es erscheint das Fenster ,Eintrag hinzufligen”.

4 Geben Sie den Namen und die Nummer des Teilnehmers ein.

Der Name sollte nicht mit einer Ziffer oder dem Zeichen # beginnen,
um Fehlinterpretationen durch das System zu vermeiden.

5 Aktivieren Sie ggf. das Kontrollkastchen ,Privat”. Dieses ist nur im

Personlichen Telefonbuch vorhanden.

Kontrollkastchen ,Privat” aktiviert: Damit wird der neue Eintrag nur
fur die Namensauflésung bei Ihnen verwendet (z. B. in lhren Listen
oder bei einem eingehenden Anruf). FUr die Rufsignalisierung lhrer
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Anrufe bei einem anderen Teilnehmer wird nur die Rufnummer

angezeigt. Speichern Sie die Rufnummern in das 6ffentliche Netz in Ihrem Telefonbuch
Kontrollkastchen ,Privat” deaktiviert: Damit wird der neue Eintrag moglichst immer im ,Kanonischen Rufnummernformat” (Beispiel: +49 (89)
generell fir die Namensauflosung verwendet. Der Name wird auch 12345-67) bzw. als SIP-URI bei VolP-Nummern (Beispiel: tho-

im Rahmen einer Rufsignalisierung bei einem anderen Teilnehmer mas.meier@firma.de).

angezeigt werden.

6 Klicken Sie auf ,Andern...”.

Speichern Sie die Rufnummern in das 6ffentliche Netz in Ihrem Telefonbuch Das Fenster ,Telefonbucheintrag” wird geschlossen.

| moglichst immer im ,Kanonischen Rufnummernformat” (Beispiel: +49 (89)

’ 12345-67) bzw. als SIP-URI bei VolP-Nummern (Beispiel: tho- So loschen Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch
mas.meier@firma.de). Wenn Sie die Rufnummer nicht im kanonischen For-
mat eintragen (z. B. ohne Landeskennzahl), vergessen Sie nicht die 1 Sie haben mehrere Méglichkeiten:

entsprechende Zahl fiir die Amtsholung. e Klicken Sie auf die Taste , Telefonbuch” oder

6 Klicken Sie auf ,Hinzufiigen”, e klicken Sie in der Mentileiste auf ,Listen | Telefonbuch...” oder
Das Fenster ,Telefonbucheintrag” wird geschlossen. e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache
7 Klicken Sie auf SchlieRen”. von SwyxIt! Classic und dann auf ,Listen | Telefonbuch...”.
Das Telefonbuc"h wird geschlossen. Es erscheint das Fenster ,Telefonbuch”.

2 Wahlen Sie Uber die entsprechende Registerkarte das Personliche

. . n n oder Globale Telefonbuch aus.
So dndern Sie einen Emtrag im Telefonbuch Wenn Sie das Globale Telefonbuch bearbeiten méchten, missen Sie

Uber die entsprechenden Berechtigungen verfugen. Fur weitere

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten: Informationen wenden Sie sich an Ihren Administrator.

e Klicken Sie auf die Taste , Telefonbuch” oder
e klicken Sie in der Menlileiste auf ,Listen | Telefonbuch...” oder

e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache
von SwyxIt! Classic und dann auf ,Listen | Telefonbuch...”. 4 Klicken Sie auf ,Loschen”. x

Es erscheint das Fenster , Telefonbuch”.

3 Klicken Sie in der Liste auf den Teilnehmer, den Sie |0schen
mochten.

Klicken Sie auf ,Ja“, um das Léschen zu bestatigen.

2 Wahlen Sie Uber die entsprechende Registerkarte das Personliche 6 Klicken Sie auf ,SchlieRen”, um das Fenster zu schlieRen.
oder Globale Telefonbuch aus.

Wenn Sie das Globale Telefonbuch bearbeiten méchten, missen Sie

Uber di t henden B hti i . FG it

informationen wenden sie sich an inren admimswacor. -2 IMPORTIEREN/EXPORTIEREN VON
3 Klicken Sie in der Liste auf den Eintrag, den Sie andern mochten. TELEFONBUCHEINTRAGEN

4 Klicken Sie auf ,Andern...". abd] Sie kénnen Eintrage aus dem Persénlichen Telefonbuch in eine komma-

Es erscheint das Fenster ,Eintrag aktualisieren®. separierte Datei (CSV) exportieren, bzw. Eintrage aus einer kommase-

5 Geben Sie Ihre Anderungen ein. parierten Datei importieren.
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So exportieren Sie lhre Eintrage aus dem Telefonbuch

Méchten Sie noch Anderungen vornehmen, so klicken Sie auf
»Zurick” und andern die Parameter.
1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Klicken Sie auf die Taste , Telefonbuch” oder
e klicken Sie in der Mentileiste auf ,Listen | Telefonbuch...” oder

e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache
von Swyxlt! Classic und dann auf ,Listen | Telefonbuch...”.
Es erscheint das Fenster , Telefonbuch”.

10 Starten Sie den Export durch Klicken auf ,Weiter >

11 Es erscheint das Fenster ,Beenden des Export-Assistenten flr das
Telefonbuch”.

12 Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.
Der Export-Assistent wird geschlossen
13 Klicken Sie auf ,SchlieBen”, um das Fenster zu schlieRen.
2 Klicken Sie in der Symbolleiste auf ,Weitere | Export...".
Es erscheint der Export-Assistent. Er unterstutzt Sie beim Export der
Eintrage aus dem Telefonbuch.

3 Klicken Sie auf ,Weiter >".

So importieren Sie Eintrage in Ihr Telefonbuch

1 Sie haben mehrere Mdoglichkeiten:

Es erscheint das Fenster ,Wahlen Sie die zu exportierenden
Telefonbucheintrage”.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen vor den Eintragen, die Sie
nicht exportieren mochten.

Mdchten Sie mehrere Eintrage auf einmal deaktivieren/aktivieren so
markieren Sie diese, indem Sie auf einen Eintrag klicken und bei gedruickter
Strg-Taste auf die anderen Eintrage klicken. Alle markierten Eintrage
werden farbig unterlegt. Sie kénnen dann die Aktivierung der markierten
Eintrage durch Dricken der Leertaste wechseln.

Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Wahlen Sie die Zieldatei".

Wahlen Sie hier das Verzeichnis und einen Dateinamen, unter dem
die exportierte Datei gespeichert werden soll.

Weiter kdnnen Sie festlegen, ob die Eintrage an eine vorhandene
Datei angefligt werden sollen oder ob eine eventuell existierende
Datei Uberschrieben werden soll.

Sollen in der ersten Zeile der Datei die Spaltennamen (Name,
Telefonnummer) stehen, aktivieren Sie das entsprechende
Kontrollkastchen.

Klicken Sie auf ,Weiter >“.
Es wird Ihnen vor dem Export eine Ubersicht tiber die Export-
Parameter angezeigt.

e Klicken Sie auf die Taste , Telefonbuch” oder
e klicken Sie in der Menlileiste auf ,Listen | Telefonbuch...” oder

e klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache
von SwyxIt! Classic und dann auf ,Listen | Telefonbuch...”.
Es erscheint das Fenster , Telefonbuch”.

Klicken Sie in der Symbolleiste auf ,Weitere | Import...".
Es erscheint der Import-Assistent. Er unterstutzt Sie beim Import der
Eintrage in das Personliche Telefonbuch.

Klicken Sie auf ,Weiter >".
Es erscheint das Fenster ,Wahlen Sie die Quelldatei".

Geben Sie die Datei an, aus der die Eintrage importiert werden
sollen.

Haben Sie die Datei ausgewahlt, werden die Eintrage Uberprift und
im Fenster dargestellt. Zusatzlich wird angezeigt wie viele Eintrage
(Zeilen) diese Datei enthalt und ob eventuell beschadigte Eintrage
vorhanden sind.

Beschadigte Eintrage werden im Fenster mit ,**** UngUltige Zeilen!
**** gekennzeichnet.

Sie kénnen die Datei hier vor dem Import noch bearbeiten.

Klicken Sie hierzu auf ,Bearbeiten...”. Es 6ffnet sich ein
Textbearbeitungsprogramm. Sie kénnen Eintrage verandern,
I6schen oder noch neue hinzufligen. Speichern und schliel3en Sie
anschlieBend die Datei.
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6 Haben Sie in der Import-Datei Anderungen vorgenommen, so

klicken Sie auf ,Neu laden...”.
Die Datei wird erneut tUberpruft.

Klicken Sie auf ,Weiter >".

Es erscheint das Fenster ,Wahlen Sie die zu importierenden
Telefonbucheintrage”.

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor den Eintragen, die Sie
nicht importieren méchten.

Mdchten Sie mehrere Eintrage auf einmal deaktivieren/aktivieren so
markieren Sie diese, indem Sie auf einen Eintrag klicken und bei gedruckter
Strg-Taste auf die anderen Eintrage klicken. Alle markierten Eintrage
werden farbig unterlegt. Sie kénnen dann die Aktivierung der markierten
Eintrdge durch Driicken der Leertaste wechseln.

1.3

8 Klicken Sie auf ,Weiter >".
9 Es erscheint das Fenster ,Bestehendes Telefonbuch vor Import

|6schen”.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Loschen des vorhandenen
Telefonbuchs vor dem Import", wenn Sie das vorhandene
Telefonbuch durch das importierte ersetzen méchten.

Alle Eintrdge aus dem vorhandenen Telefonbuch werden geldscht.

Lassen Sie das Kontrollkastchen deaktiviert, wenn die importierten

Eintrage dem vorhandenem Telefonbuch hinzugeflgt werden

sollen.

In diesem Fall legen Sie fest

e obvorhandene Telefonbucheintrage mit gleicher Rufnummer/URI
aber anderem Namen aktualisiert werden sollen oder

e ob vorhandene Telefonbucheintrage mit gleicher Rufnummer/URI
aber anderem Namen Ubersprungen werden.

Es wird Ihnen vor dem Import eine Ubersicht tiber die Import-

Parameter angezeigt.

Méchten Sie noch Anderungen vornehmen, so klicken Sie auf

»Zurtck” und andern die Parameter.

10 Klicken Sie auf ,Weiter >“.
Es erscheint das Fenster ,Beenden des Import-Assistenten”.
Darin wird angezeigt, wie viele und welche Eintrage hinzugeflgt bzw.
aktualisiert oder Ubersprungen wurden.

11 Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.
Der Import-Assistent wird geschlossen.

12 Klicken Sie auf ,,SchlieRen”, um das Fenster zu schliel3en.

BESONDERHEITEN BEIM ANDERN DES
GLOBALEN TELEFONBUCHS

Wenn Sie das Globale Telefonbuch bearbeiten méchten, missen Sie
Uber die entsprechenden Berechtigungen verfligen. Fur weitere Infor-
mationen wenden Sie sich an lhren Administrator.

Das Globale Telefonbuch enthalt Eintrage fur SwyxWare Benutzer mit
ihrer jeweiligen Rufnummer und manuell erstellte Eintrage (z. B.
externe Rufnummern, die fUr alle Benutzer relevant sind). Im Globalen
Telefonbuch kdénnen Sie nur die manuell erstellten Eintrage bearbeiten.
Das Andern von Benutzern ist nur tiber die SwyxWare Administration
moglich. Fur weitere Informationen wenden Sie sich an lhren Administ-
rator.

Wenn Sie Uber die Berechtigung zum Andern des Globalen Telefonbuch
verfugen, sehen Sie im Globalen Telefonbuch neben der Rufnummer,
Beschreibung und Erreichbarkeit auch, ob der Eintrag von lhnen edi-
tiert werden kann und ob er fur Benutzer, die nicht Uber die Berechti-
gung zum Andern des Globalen Telefonbuchs verfiigen, sichtbar ist.
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Telefonbuch
', Wahlen [t Videoanruf [ E-Mail 2 Kontakt  Aktualisieren | []] | Hife

Globales Telefonbuch [Strg+G) | Persinliches Telefonbuch (Stig+P) | In Listen suchen [Stig+S)

=

M ame Rufrummer/URI Beschreibung Erreichbarkeit G
Augustin Krug +49123 604123 Augustin Krug
Druckerei =48 123 4567390 Testeintrag Micht angemeldet
Stein Ralf 123 Micht angemeldet
O Mario Rossi 363 Erreichbar
Bespr. 0.258 [737) 787 Micht angemeldet

Das Andern, Anlegen oder Léschen von Eintragen erfolgt auf dieselbe
Weise wie im Persdnlichen Telefonbuch, siehe So ergdnzen Sie einen
Teilnehmer im Telefonbuch, Seite 66, So dndern Sie einen Eintrag im Tele-
fonbuch, Seite 67 oder So léschen Sie einen Eintrag im Persénlichen Tele-
fonbuch, Seite 67.

Das Importieren bzw. Exportieren des Globalen Telefonbuchs ist nur
Uber die SwyxWare Administration maoglich. Fur weitere Informationen
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Wenn Sie das Globale Telefonbuch andern, kénnen Sie beim Anlegen
oder Andern eines Eintrags auBerdem eine Beschreibung eingeben.
Diese wird dann im Globalen Telefonbuch in der entsprechenden
Spalte angezeigt. AuBerdem kénnen Sie Uber das Kontrollkastchen ,Im
Telefonbuch anzeigen” festlegen, ob der Eintrag nicht fur alle Benutzer
sichtbar sein soll. Benutzer, die die Berechtigung haben das Globale
Telefonbuch zu andern, sehen diesen Eintrag allerdings immer (mit
dem Vermerk ,Ausblenden” in der Spalte).

1.4

A

Eintrag hinzufiigen
Mame:
b arie Dupaont

Bufnurmmer/URI:

+43 123456739

Bezchreibung

Product i anagement

Im Telefonbuch anzeigen

Abbrechen

GLOBALE KURZWAHLEN

Im Globalen Telefonbuch kénnen auch Kurzwahlen hinterlegt werden,
die alle Benutzer dieses Servers nutzen kdnnen. Dabei wird statt eines
Namens eine Kurzwahl (z.B. #11) hinterlegt und mit einer Rufnummer
verknupft.

Die globalen Kurzwahlen beginnen immer mit einer Raute (#).

Wenn Sie nun beispielsweise ,#11" wahlen, so wird diese Eingabe nicht
als Rufnummer interpretiert sondern Uber das Globale Telefonbuch
aufgeldst. Die hinterlegte Rufnummer wird gewahlt.

Wenn Sie tber die Berechtigung zum Andern des Globalen Telefon-
buchs verfugen, kdnnen Sie auch mithilfe von Swyxlt! Classic globale
Kurzwahlen hinterlegen. Legen Sie dazu im Globalen Telefonbuch einen
neuen Eintrag an und geben Sie im Feld ,Name"” die gewtnschte Kurz-
wahl ein.
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Eintrag hinzufiigen
Marne:
#12

Bufrummer/JRI:
+49 123456739

Beschieibung

Globale Kurzwahl

Im Telefonbuch anzeigen

Beachten Sie, dass der Eintrag mit exakt einer Raute beginnen muss.
Zwei Rauten werden beispielsweise zur Steuerung weiterer Funktionen
genutzt, z. B. ##10 startet die Fernabfrage und ist somit als globale
Kurzwahl nicht moglich.

71



Umleitungen Sofortige Umleitung

8

UMLEITUNGEN

SwyxIt! Classic bietet verschiedene Maéglichkeiten, Anrufe auf einfache
Weise umzuleiten:

® an einen anderen Benutzer
® zur Voice Box

® an ein externes Gerat

e sofort oder verzogert

®  beiBesetzt”

Verschiedene Arten der Umleitung kdnnen gleichzeitig eingeschaltet
sein. Die jeweils zutreffende Umleitung wird automatisch angewendet.

Bei der Umleitung an ein externes Gerat konnen Sie eine parallele Ruf-
signalisierung definieren oder ein SwyxIt! Mobile in Ihr System integrie-
ren.

Weiterhin kénnen Sie mit dem Call Routing Manager umfangreiche
Umleitungsregeln erstellen, die nur unter bestimmten Bedingungen
verwendet werden. (z. B. bei einem Anruf zu einer bestimmten Zeit
oder von einer bestimmten Rufnummer). Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
system_rules_$.

Die Benutzung des Call Routing Managers und des Grafischen Skript Editors
muss vom Administrator fir Sie freigegeben werden.

Sofortige Umleitung
Verzdgerte Umleitung
Umleiten bei Besetzt

Parallele Rufsignalisierung

8.1

8.1.1

SOFORTIGE UMLEITUNG

Die sofortige Umleitung wird fur alle eingehenden Telefonanrufe direkt,
d. h. ohne Verzégerung angewendet.

Die sofortige Umleitung kénnen Sie aktivieren:

® (Uber die Taste ,Umleitung” auf der SwyxIt! Classic Skin, siehe 8.7.1
Umleitungstasten, Seite 72

e (ber die Umleitungskonfiguration, siehe So leiten Sie alle Anrufe um
(sofortige Rufumleitung), Seite 74

Je nach Konfiguration werden die Anrufe an Ihre Standard Voice Box
oder eine angegebene Rufnummer umgeleitet.

Die sofortige Umleitung kénnen Sie auch von einem anderen Telefon-
anschluss aus andern, siehe So dndern Sie die Einstellungen der soforti-
gen Umleitung per Fernabfrage, Seite 86.

Ist die sofortige Umleitung nicht aktiviert, kdnnen Sie Anrufe auch ver-
zogert weiterleiten, siehe 8.2 Verzogerte Umleitung, Seite 75 oder im
Falle, dass Sie bereits telefonieren, speziell umleiten, siehe 8.3 Umleiten
bei Besetzt, Seite 76.

UMLEITUNGSTASTEN

Die Standard-Skin bietet zwei Umleitungstasten:
e Umleitung
e Umleitungen

Taste ,Umleitung”

Die Taste ,Umleitung” befindet sich unter den weiteren Anrufoptionen.
Daruber konnen Sie Ihre Standard-Umleitung aktivieren. Je nach Konfi-
guration werden die Anrufe an |hre Standard Voice Box oder eine ange-
gebene Rufnummer umgeleitet.

Wenn Sie eine sofortige Umleitung fur Ihre Anrufe festgelegt haben,
erscheint die Taste ,Umleitung in der Funktionsleiste rouge. Klicken Sie
erneut auf ,Umleitung”, wird die sofortige Umleitung ausgeschaltet.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
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Taste ,Umleitungen”

Die Taste ,Umleitungen” befindet sich auf der Funktionsleiste. Dartber
konnen Sie Ihre Standard-Umleitung konfigurieren oder andere Umlei-
tungen definieren.

So leiten Sie alle Anrufe um

Voraussetzung: Sie haben Ihre Standard-Umleitung konfiguriert.
1 Klicken Sie auf der Swyxlt! Classic Skin auf die Taste ,Umleitung”.
Alle eingehenden Anrufe werden sofort entsprechend Ihrer Standard-

Umleitung an lhre Voice Box oder eine andere Rufnummer umgeleitet.
Kontextmenii zur Taste ,Umleitung”

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste ,Umleitung” klicken,
erscheint ein Kontextmendu.

Meniibefehl Erlduterung
Sofortige Sofortige Umleitung aktivieren / deaktivieren.
Umleitung Siehe auch So leiten Sie alle Anrufe um, Seite 73.
einschalten
Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften  Umleitungen konfigurieren.

Klick auf Taste  Aktiviert die sofortige Umleitung.
+Umleitung”

Um Rufumleitung im Einzelnen zu konfigurieren, siehe 8.1.2 Standard-
Umleitung und vortibergehende Umleitung, Seite 73.

Sofortige Umleitung
Verzdgerte Umleitung

Umleiten bei Besetzt

8.1.2

STANDARD-UMLEITUNG UND
VORUBERGEHENDE UMLEITUNG

Wenn Sie die sofortige Umleitung mit der Option ,Alle Rufe sofort
umleiten” aktiviert haben, konnen Sie auRerdem definieren, ob Sie ein-
malig an einen anderen Teilnehmer umleiten mdéchten (vortberge-
hende Umleitung) oder lhre Standard-Umleitung benutzen mochten:

e Standard-Umleitung
Die Einstellungen gelten immer dann, wenn Sie die Umleitung ein-
schalten. Sie werden solange befolgt, bis Sie die Umleitung wieder
ausschalten. Wenn Sie lhre Anrufe das nachste Mal umleiten, kon-
nen Sie auf diese Einstellungen zurtckgreifen.
Die feste Umleitung schalten Sie mit einem Klick auf die Taste
~.Umleitung” ein. Die Einstellungen dafur legen Sie generell fest bei
der Konfiguration unter ,Standard-Umleitung (aktivierbar Uber die
Umleitungstaste)"”.

e vorlUbergehende Umleitung
Diese Umleitung schalten Sie gesondert ein und aus. Sie gilt nur bis
Sie diese vorUbergehende Umleitung wieder ausschalten. Beim
nachsten Aktivieren der Umleitung wird automatisch wieder die
Standard-Umleitung aktiviert.
Die voruUbergehende Umleitung kénnen Sie durch Klicken auf die
Schaltflache ,Umleitungen” einschalten. Aktivieren Sie hier auf der
Registerkarte ,Sofortige Umleitung” die Option ,Voribergehende
Umleitung” und geben Sie die Rufnummer ein, zu der in diesem Falle
umgeleitet werden soll. Die Umleitungskonfiguration kénnen Sie
auch Uber die Taste ,Umleitung” erreichen, indem Sie mit der rech-
ten Maustaste darauf klicken und im Kontextmenu die Option
~Eigenschaften” wahlen.

Wenn Sie eine sofortige Umleitung fur Ihre Anrufe festgelegt haben,
erscheint in der Funktionsleiste ein entsprechendes Symbol. Klicken Sie
erneut auf ,Umleitung”, wird die sofortige Umleitung ausgeschaltet.

Ist Inre Umleitung entsprechend konfiguriert, so kénnen Sie die Para-
meter der sofortigen Umleitung auch per Fernabfrage verandern, siehe
9.4.1 Sofortige Umleitung per Fernabfrage dndern, Seite 86.
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Weiterhin kénnen Sie die sofortige Rufumleitung an einen anderen
Benutzer auch direkt von dessen Endgerat aus aktivieren.

Siehe auch 8.1.3 Sofortige Umleitung von einem anderen Endgerdt aus
dndern, Seite 74.

So leiten Sie alle Anrufe um (sofortige Rufumleitung)

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menu ,Einstellungen
| Umleitungen konfigurieren...” oder Uber die Taste ,Umleitungen®.
Wechseln Sie zur Registerkarte ,Sofortige Umleitung":

Eigenschaften von Benutzer Dupont, Marie X

Standard Voice Box
Scofortige Umleitung

| 48

Standard-Femabfrage Maobile Erweiterungen

Verzdgerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

Konfiguration der sofortigen und sonstigen Umleitungen. Spezielle
Rufweiterleitungen definieren Sie mit dem Call Routing Manager.

[#] Alle Rufe sofort umleiten
(@) Standardumleitung (aktivierbar iiber die Umleitungstaste)

Umleiten zu: @ |29{7 v| m
(C) Standard Voice Box
(O)Vorilbergehende Umleitung
Umleiten zu: @ | V| m
(C) Standard Voice Box
Abbrechen Hilfe

2 Aktivieren Sie die Option ,Alle Rufe sofort umleiten”, wenn Sie die
eingestellte Umleitungsregel sofort aktivieren mochten (entspricht
der aktivierten Taste ,Umleitung” auf der Bedienoberflache) oder
lassen Sie das Kontrollkastchen ,Alle Rufe sofort umleiten”
deaktiviert, wenn Sie spater durch Klicken der Umleitungstaste die
eingestellte sofortige Umleitung aktivieren wollen.

8.1.3

3 Schalten Sie ,Standardumleitung (aktivierbar Uber die

Umleitungstaste)” ein, um festzulegen, wohin die Anrufe umgeleitet
werden, wenn Sie auf der Bedienoberflache auf die Taste
~Umleitung” klicken.

Sie kdnnen das Umleitungsziel

e direkt eingeben
oder

e aus dem Telefonbuch auswahlen
oder

e die Standard Voice Box einschalten.

4 Schalten Sie ,Vortubergehende Umleitung” ein, um Anrufe
umzuleiten, ohne die Einstellungen fur die Taste ,Umleitung” zu
verandern.

Wenn Sie die Umleitung Uber die Bedienoberflache spater
ausschalten, so wird die hier eingestellte Umleitung beim nachsten
Einschalten Uber die Taste ,Umleitung” nicht verwendet, sondern
die Einstellung unter ,Standardumleitung (aktivierbar Uber die
Umleitungstaste)"”.

Damit kénnen Sie eine temporare Umleitung benutzen, ohne lhre
Standardumleitung andern und spater wiederherstellen zu mussen.

5 Klicken Sie auf,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Haben Sie auf lhre Standard Voice Box umgeleitet, so werden die

Einstellungen verwendet, die Sie auf der Registerkarte ,Standard Voice

Box" festlegen.

Die auf dieser Registerkarte festgelegten Parameter konnen Sie auch

von einem anderen Telefonanschluss aus verandern.

Siehe auch 9.4 Fernabfrage, Seite 83.

SOFORTIGE UMLEITUNG VON EINEM ANDEREN
ENDGERAT AUS ANDERN

Sie konnen die sofortige Rufumleitung an einen anderen Benutzer auch
direkt von dessen Endgerat aus aktivieren. Durch Eingabe eines Codes
kénnen Sie lhre Anrufe an diesen Benutzer umleiten. Eine ggf. bereits
bestehende sofortige Umleitung (z. B. an einen anderen Benutzer oder
Ihre Voice Box) wird damit deaktiviert.
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So aktivieren Sie die sofortige Umleitung an einen bestimmten
Benutzer

Voraussetzung ist:

e cine eingerichtete Fernabfrage, siehe So legen Sie die Parameter
fiir die Standard-Fernabfrage fest, Seite 83.

1 Wahlen Sie folgenden Code: nnn*ppp*8* (nnn = Ihre eigene
Durchwahl, ppp = lhre PIN fir die Fernabfrage). Es ertdnt ein
Signalton zur Bestatigung und die Verbindung wird sofort wieder
beendet.

Anrufe an lhre Rufnummern werden nun sofort an den Benutzer
umgeleitet, an dessen Endgerat (SwyxIt! Classic oder SwyxPhone) Sie
diesen Code eingegeben haben.

FUr eine Liste aller Codes zur Steuerung von Funktionen siehe Anh. H:
Funktionscodes, Seite 279.

Verzdgerte Umleitung
Umleiten bei Besetzt

8.2 VERZOGERTE UMLEITUNG

Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-
tergeleitet werden, wenn

e Sie das Telefon fur eine bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder
® Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind.

So leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht annehmen (verzogerte Rufum-
leitung)

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menu ,Einstellungen
| Umleitungen konfigurieren...” oder Uber die Taste ,Umleitungen®.

Eigenschaften von Benutzer Dupont, Marie X
Standard Voice Box Standard-Femabfrage Maobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzogerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

Verzdgerte Umleitung bei freiem Anschluss/Abwesenheit

[JRufe umleiten nach Sekunden zu:
O | v m

(@) Standard Voice Box

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Verzogerte Umleitung”. Aktivieren
Sie die Option ,Rufe umleiten nach <Anzahl> Sekunden zu:", um
Anrufe umzuleiten, wenn Sie den eingehenden Anruf nichtinnerhalb
dieser Zeit annehmen. Diese Option wird verwendet, wenn
e kommende Anrufe eine bestimmte Zeit an lhrem Telefon

signalisiert wurden und Sie den Anruf nicht angenommen haben
oder

e Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind (z. B. weil Sie Ihren PC
schon ausgeschaltet haben).

3 Stellen Sie auBerdem eine Wartezeit ein.
Sollen Anrufe, die ohne Rickfrage an Sie weitergeleitet werden,
nicht weiter umgeleitet werden, so stellen Sie fUr die verzogerte
Umleitung eine Wartezeit von mehr als 20 Sekunden ein. Innerhalb
dieser Zeit wird die ,Ubergabe ohne Riickfrage” zum
Weiterleitenden zurlickgegeben und dieser kann dann den Anrufer
mit einem anderen Kollegen verbinden.
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8.3

4 Geben Sie das Umleitungsziel ein. Sie kdnnen das Umleitungsziel
e direkt eingeben
oder

e aus dem Telefonbuch auswahlen
oder

e die Standard Voice Box einschalten.

5 Klicken Sie auf ,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Haben Sie auf Ihre Standard Voice Box umgeleitet, so werden die

Einstellungen verwendet, die Sie auf der Registerkarte ,Standard Voice

Box" festlegen.

Die beiden Arten der Umleitung (verzogert oder bei besetztem
Anschluss) kénnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf
erkennt Swyxlt! Classic automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist,
und wendet die entsprechende Umleitung an.

Voraussetzung fur die Umleitung bei Besetzt ist allerdings, dass die
Funktion ,Zweitanruf unterbinden” aktiviert ist bzw. alle Ihre Leitungen
besetzt sind.

Sofortige Umleitung
Umleiten bei Besetzt

UMLEITEN BEI BESETZT

Mit Hilfe dieser Umleitung kénnen Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-
tergeleitet werden, wenn lhr Anschluss besetzt ist (d. h. Sie gerade tele-
fonieren). Voraussetzung flr die Umleitung bei Besetzt ist allerdings,
dass die Funktion ,Zweitanruf unterbinden” aktiviert ist bzw. alle Ihre
Leitungen besetzt sind.

So leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefonieren (Umleiten bei
Besetzt)

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menu ,Einstellungen
| Umleitungen konfigurieren...” oder Uber die Taste ,Umleitungen”.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Umleiten bei Besetzt".

Eigenschaften von Benutzer Dupont, Marie X
Standard Voice Box Standard-Femabfrage Maobile Erweiterungen
Sofortige Umleitung Verzdgerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

Sofortige Umleitung bei besetztem Anschluss

[JRufe bei Besetzt umleiten zu:

O m

(@) Standard Voice Box

Abbrechen Hilfe

3 Aktivieren Sie die Option ,Rufe bei Besetzt umleiten zu:“. Sie legen
fest, wie ein Anruf behandelt werden soll, der nicht zu Ihnen
durchgestellt werden kann, weil Sie bereits telefonieren und keinen
Zweitanruf zugelassen haben.

Geben Sie das Umleitungsziel ein. Sie kdnnen das Umleitungsziel
e direkt eingeben
oder
e aus dem Telefonbuch auswahlen
oder
e die Standard Voice Box einschalten.
4 Klicken Sie auf ,,OK” oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.
Haben Sie auf Ihre Standard Voice Box umgeleitet, so werden die

Einstellungen verwendet, die Sie auf der Registerkarte ,Standard Voice
Box" festlegen.
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8.4

Die beiden Arten der Umleitung (verzogert oder bei besetztem
Anschluss) kdnnen gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf
erkennt Swyxlt! Classic automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist,
und wendet die entsprechende Umleitung an.

Voraussetzung fur die Umleitung bei Besetzt ist allerdings, dass die
Funktion ,Zweitanruf unterbinden” aktiviert ist bzw. alle Ihre Leitungen
besetzt sind.

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fal-
len die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

Sofortige Umleitung

Verzogerte Umleitung

PARALLELE RUFSIGNALISIERUNG

Mit der parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Anrufe zusatz-
lich an einem oder mehreren externen Geraten (z. B. ISDN-Telefon oder
Mobiltelefon) signalisiert und kénnen dort auch angenommen werden.
Hier geben Sie die Telefonnummer eines beliebigen Gerates an. Mit der
parallelen Rufsignalisierung stehen keine weiteren SwyxWare Funktio-
nen am Endgerat zur Verfiigung. Wenn Sie weitere Telefonie-Funktio-
nen nutzen mochten, kdnnen Sie die mobilen Erweiterungen direkt per
DTMF oder mit SwyxIt! Mobile verwenden, siehe 5 Klicken Sie auf , OK”
oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte um weitere Umleitungen
zu konfigurieren., Seite 77.

So legen Sie fest, an welchen Rufnummern Anrufe parallel signali-
siert werden sollen

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menu ,Einstellungen
| Umleitungen konfigurieren...” oder Uber die Taste ,Umleitungen®.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Mobile Erweiterungen™:

77

Eigenschaften von Benutzer Dupont, Marie X

Scofortige Umleitung Umleiten bei Besetzt
Standard Voice Box Standard-Fernabfrage Mobile Erweiterungen

Verzdgerte Umleitung

Hier kdnnen Sie festlegen, dass Rufe fiir die Gerate dieses Benutzers
gleichzeitig an externe Rufnummern geleitet werden.

Parallelrufe

Parallele Rufsignalisierung verwenden

Externe Nummer fur Parallelruf. +4917112345678 w

Maobile Erweiterungen
[IMobile Erweiterungen verwenden
Die Anrufernummer/Mobile ID wird verwendet, um ankommende Rufe von

einem Mobiltelefon zu authentifizieren. Alle Telefonnummern missen im
kanonischen Format eingegeben werden.

Nummer des Mobiltelefons:

Anrufernummer/Mobile 1D:

Abbrechen Hilfe

3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Parallele Rufsignalisierung”,
wenn lhre eingehenden Anrufe noch an einem weiteren externen
Gerat signalisiert werden sollen.

4 Geben Sie dann die externen Rufnummern im kanonischen
Rufnummernformat ein. Wenn der Anruf an mehr als einem
externen Gerat signalisiert werden soll, geben Sie die Nummern
nacheinander mit einem Semikolon getrennt ein.

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fal-
len die entsprechenden Kosten bei hnen an.

5 Klicken Sie auf ,,OK" oder wechseln Sie zu einer anderen
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.
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VOICE BOX UND FERNABFRAGE

Dieses Kapitel beschreibt die Verwendung der Voice Box-Funktionen
und die Fernabfrage.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mussen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

Im Vergleich zu einem herkdmmlichen Anrufbeantworter bietet lhnen
die Voice Box-Funktionalitat deutlich mehr Flexibilitat und einen erwei-
terten Funktionsumfang:

e Einfaches Weiterleiten der E-Mail an andere Empfanger

e Zugriff Uber Ihr E-Mail-Postfach oder per Fernabfrage von Ihrem
Swyxlt! Classic, lhrem SwyxPhone oder einem anderen Telefonan-
schluss

Die Fernabfrage ermdglicht Ihnen das Abhéren der Sprachnachrichten
von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare Rufnummer identifizieren Sie sich gegentber SwyxWare mit
Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend
alle vorhandenen Sprachnachrichten abhéren, wiederholen und ggf.
[6schen. AulRerdem kdnnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
andern oder eine neue Ansage aufnehmen.

9.1

SPRACHNACHRICHTEN AUFZEICHNEN,
ABHOREN UND BEARBEITEN

Wenn ein Anrufer Sie nicht erreichen konnte, so kann er lhnen eine
Sprachnachricht hinterlassen. Sie kdnnen diese Sprachnachricht abho-
ren, wenn Sie wieder am Platz sind oder von auBerhalb mit Hilfe der
Fernabfrage.

Eine fUr Sie vorliegende neue Sprachnachricht wird angezeigt durch

e die Anzahl der neuen Sprachnachrichten auf der Schaltflache Voice
Box auf der Skin

® einen kurz unterbrochenen (,stotternden”) Wahlton
® bei entsprechender Konfiguration finden Sie die Sprachnachricht in
Ihrem E-Mail-Eingang.

Sie kdnnen lhre Sprachnachrichten auch per Fernabfrage von jedem
beliebigen Telefonanschluss abhéren. Dazu muss Ihre Standard Voice
Box entsprechend konfiguriert werden, siehe 9.3 Konfiguration der
Standard Voice Box, Seite 81 und 9.4 Fernabfrage, Seite 83.

Der Anrufer kann jederzeit die Ansage bzw. die Aufzeichnung einer
Nachricht durch die Eingabe einer '0’ abbrechen. In diesem Fall wird er
dann zur Zentrale weitergeleitet.

Weiterhin gibt es die Moglichkeit, Ihnen eine Sprachnachricht zu hinter-
lassen, auch wenn Sie angemeldet sind und keine entsprechende Wei-
terleitung konfiguriert haben. Siehe auch 70.9.7 Kontextmenii zur
Namenstaste, Seite 109.

Sprachnachrichten abhéren
Sprachnachricht-Optionen in lhrem E-Mail-Programm
Aufgezeichnete Nachricht bearbeiten

Fernabfrage

So konfigurieren Sie lhre Standard Voice Box
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SPRACHNACHRICHTEN ABHOREN

Wenn fUr Sie eine Sprachnachricht vorliegt, wird dies auf der Schaltfla-
che Voice Box angezeigt. Durch Klicken auf Voice Box wird die Liste
Meine Sprachnachrichten im Rufjournal gedffnet und Sie kdnnen
diese direkt dort abhoren.

9.1.1

So horen Sie Ihre Sprachnachrichten ab

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Voice Box.
v Die Liste Meine Sprachnachrichten wird im Rufjournal gedffnet.
Nicht abgespielte Sprachnachrichten werden fett hervorgehoben.

2 Wahlen Sie die gewlinschte Sprachnachricht aus und klicken Sie auf

| 2
v Die Sprachnachricht wird abgespielt.

Sie kédnnen die Standardfunktionen des Rufjournals nutzen, siehe
10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Mit der Funktion Liste Loschen werden alle Eintrdge der Liste geloscht,
auch noch nicht abgespielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich
eine Sprachnachricht zu I6schen, klicken Sie auf einen zu l6schenden Ein-

trag in der Liste und dann auf oder klicken Sie mit der rechten Maus-
taste auf einen Eintrag und wahlen Sie Eintrag |6schen im Kontextmend
aus.

So horen Sie Gruppen-Sprachnachrichten ab

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Voice Box.
v" Das Rufjournal &ffnet sich.

2 Klicken Sie auf Gruppen-Sprachnachrichten.
v Die Liste der erhaltenen Gruppen-Nachrichten wird angezeigt.
Nicht abgespielte Sprachnachrichten werden fett hervorgehoben.

3 Wahlen Sie die gewlinschte Sprachnachricht aus und klicken Sie auf

| 2
v Die Sprachnachricht wird abgespielt. In der Spalte Abgespielt von

wird der Name des Gruppenmitglieds, welches die Sprachnach-
richt als erster abgespielt hat, angezeigt.

Sie kdnnen die Standardfunktionen des Rufjournals nutzen, siehe
10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Mit der Funktion Liste Loschen werden alle Eintrage der Liste geloscht,
auch noch nicht abgespielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich
eine Sprachnachricht zu [6schen, klicken Sie auf einen zu I6schenden Ein-

trag in der Liste und dann auf oder klicken Sie mit der rechten Maus-
taste auf einen Eintrag und wahlen Sie Eintrag |6schen im Kontextmenu
aus.

9.1.1.1 SPRACHNACHRICHT-OPTIONEN IN IHREM E-MAIL-
PROGRAMM

Die per E-Mail zugestellte Sprachnachricht bietet Ihnen mehrere Optio-
nen:

e Audiodatei mit der Nachricht als E-Mail-Anhang

e Starten des Voicemail-Players (bei entsprechender Konfiguration),
siehe 14.2.14 Swyx Voicemail Player, Seite 184

Der Swyx Voicemail Player wird im neuen Outlook nicht angezeigt. Sprach-
nachrichten missen heruntergeladen und mit einem Audioprogramm
angehort werden.

e direktes Starten eines Ruckrufes aus der E-Mail

e direktes Senden einer E-Mail an den Anrufer (Dazu muss der Benut-
zername aufgeldst werden kénnen.)

e VerknUpfung zum direkten Abhoren der Sprachnachricht per Fern-
abfrage (wenn Sie beispielsweise per CTl arbeiten, und Ihr Computer
keine Soundausgabe bietet).
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StandardmaRig wird der Opus-Codec bei der Speicherung verwendet.
Sprachnachrichten im Opus-Format kénnen nicht mit dem Swyx Voicemail
Player abgespielt werden. Sie missen aus der E-Mail-Anwendung herunter-
geladen und mit einem Audioprogramm angehért werden.

9.1.1.2 KONTEXTMENU ZUR SCHALTFLACHE ,VOICE BOX“

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Voice Box kli-
cken, erscheint ein Kontextmenu:

Meniibefehl

Voice Box konfigurieren...

Erlauterung

Sie kdnnen Ihre Voice Box konfigurieren.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

9.1.2 AUFGEZEICHNETE NACHRICHT BEARBEITEN

Nach Aufzeichnung der Sprachnachricht kann der Anrufer die Aufzeich-
nung Uberprufen und gegebenenfalls erneut aufsprechen. Das Menu
hierzu wird im Anschluss an die Aufzeichnung eingespielt.

Die Aufzeichnung einer Sprachnachricht wird beendet

e mit dem Auflegen des Anrufers (Hier bestehen keine weiteren Bear-
beitungsmoglichkeiten, die Sprachnachricht wird direkt zugestellt.)

® nach Ablauf der maximalen Aufnahmezeit

@ nach einer Sprechpause von funf Sekunden

@ nach Eingabe von '#'.

Dabei stehen folgende Méglichkeiten zur Verfigung:

DTMF-Ein- ..
Erlauterung
gabe
«© Abbrechen der Sprachnachricht und Weiterleiten an die
Zentrale
(1) Speichern und Versenden der aufgezeichneten Nachricht

( 2 ) Abhdren der aufgezeichneten Nachricht

9.2

DTMF-Ein- .
Erlauterung
gabe
([ 3 ) Erneutes Aufnehmen einer Sprachnachricht. Die vorhergehende
Nachricht wird geldscht.
S Starten der Fernabfrage, sofern diese konfiguriert ist.

Die Auswahl der MenUlpunkte erfolgt Gber DTMF-Tone, die der Anrufer
mit seinem Telefon eingibt.

DER ANSAGEN-ASSISTENT

Mit dem Ansagen-Assistenten kdnnen Sie lhre Namensansage und die
BegrufRungsansage fur die Voice Box aufsprechen. Der Ansagen-Assis-
tent wird nach dem erstmaligen Anmelden an SwyxServer automatisch
gestartet, und Sie kdnnen die Namensansage und die BegrtfRungsan-
sage fur die Voice Box aufsprechen. Diese Ansagen kénnen auch zu
einem spateren Zeitpunkt aufgesprochen werden.

BegriiBungsansage fiir die Voice Box

Die BegrufRungsansage fur die Voice Box wird abgespielt, wenn ein
Anrufer an die Voice Box weitergeleitet wurde. Die Begrifungsansage
konnen Sie nur bei erstmaligem Starten mithilfe des Ansage-Assisten-
ten aufsprechen. Wenn Sie die BegriBungsansage andern mdchten, ist
dies nur Uber die Voice Box-Konfiguration maglich, siehe 9.3 Konfigura-
tion der Standard Voice Box, Seite 81.

Namensansage fiir die Voice Box

Um anderen internen Teilnehmern auBBer der Rufnummer auch lhren
Namen vorzuspielen, empfiehlt es sich, eine Datei mit der Bezeichnung
~.name.wav" aufzunehmen. Diese wird in der Datenbank auf SwyxServer
abgespeichert. Wenn Sie die Namensansage zu einem spateren Zeit-
punkt andern mochten, rufen Sie den Ansagen-Assistenten erneut auf.
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So sprechen Sie Ihren Namen und die BegriiBungsansage fiir die
Voice Box auf

9.3 KONFIGURATION DER STANDARD

1 Wahlen Sie in der Menduleiste ,Einstellungen | Ansagen-Assistent...".
v Der Ansagen-Assistent 6ffnet sich.

2 Klicken Sie auf ,Weiter >".

3 Eigener Name
Sprechen Sie lhren Namen auf.

e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf [ ¢ |.

Es erscheint das Fenster ,,Aufnahme starten”.

Klicken Sie auf ,Start”, um mit der Aufzeichnung Ihres Namens zu
beginnen.

e Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf [ g |.
e Durch Klicken auf [ % | kdnnen Sie die ausgewahlte Datei |6schen,
e durch Klicken auf [, 1 kénnen Sie die ausgewahlte Datei abhéren.

Klicken Sie auf ,Weiter >".

5 Voice Box-Ansage
Sprechen Sie Ihre BegrulRungsansage auf. Diese Funktion steht nur
im Ansagen-Assistenten zur Verfugung. Wenn Sie die
BegrufRungsansage andern mochten, ist dies nur Gber die Voice Box-
Konfiguration maglich.
Sie kdnnen diese Ansage auch zu einem spateren Zeitpunkt
aufsprechen. In diesem Fall Uberspringen Sie diese Aufnahme mit
Weiter >

6 Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Auf SwyxServer existiert nun eine Datei mit der Bezeichnung
~hame.wav”, die es SwyxWare ermdglicht einer internen Rufnummer
auch eine entsprechende Ansage zuzuordnen und, bei einer
Fernabfrage, diese dem Anrufer vorzuspielen.

So dndern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fernabfrage

VOICE BOX

Um Sprachnachrichten zu empfangen, sollten Sie zunachst Ihre Stan-
dard Voice Box konfigurieren. In der Regel geschieht dies direkt nach
der Installation von SwyxlIt! Classic Uber den Ansagen-Assistenten. Sie
kénnen die Standard Voice Box jedoch jederzeit in der Umleitungskonfi-
guration andern, siehe So konfigurieren Sie lhre Standard Voice Box,
Seite 81.

Sie kénnen folgende Optionen festlegen:

die BegrufRungsansage, die ein Anrufer hort

die Méglichkeit, Uberhaupt eine Nachricht zu hinterlassen
die Lange der aufgezeichneten Nachrichten

die E-Mail-Adresse, an die die Sprachnachricht gesendet wird

e Nutzung der Fernabfrage

Mit der Fernabfrage konnen Sie z. B. von einem anderen Anschluss aus
Ihre Sprachnachrichten abhdren oder lhre sofortige Umleitung veran-
dern.

Weitergehende Rufbehandlungen kdnnen Sie mit Hilfe des Call Routing
Managers gestalten. Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_rules_$.

So konfigurieren Sie lhre Standard Voice Box

1 Klicken Sie in der Menuleiste auf Einstellungen | Umleitungen
konfigurieren.
oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Voice Box
und klicken Sie auf Voice Box konfigurieren.
oder

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Umleitungen.
v In jedem Fall erscheint das Fenster Eigenschaften von...

2 Offnen Sie die Registerkarte Standard Voice Box.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
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Info-Dialog ,Bitte warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format
Eigenschaften von Benutzer Dupont, Marie X konvertiert”.

Sofortige Umleitung Verzdgerte Umleitung Umleiten bei Besetzt

. : : e Klicken Sie auf | » |, um die ausgewahlte Datei anzuhoren.
Standard Voice Box Standard-Femabfrage Mobile Erweiterungen

Klicken Sie auf [ g |, um das Abspielen zu stoppen.
[]Begriifung:
e Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf | @ |: Sie
werden dann aufgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es
b om e X erscheint das Fenster Aufnahme beginnen. Klicken Sie auf Start,
um mit der Aufzeichnung lhrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie

Eigene Ansage wav ~

[ Sprachnachricht aufnehmen die Aufnahme durch Klicken auf | m|.

Maximale Nachrichtenlange Sekunden (3..600).

e Durch Klicken auf | x| kdnnen Sie die ausgewahlte Datei I6schen.
[]sprachnachricht an folgende E-Mail-Adresse versenden:

Die WAV-Dateien, die vom Administrator allen Benutzern zur Verfligung
o gestellt werden, haben den Zusatz ,(Vorlage)” im Dateinamen. Diese Vorla-
gen konnen nicht geléscht werden.

Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste starten

5 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Sprachnachricht aufzeichnen,
wenn Sie Anrufern die Mdglichkeit bieten mochten,

Aobrachon i Sprachnachrichten aufzuzeichnen.
6 Stellen Sie unter Maximale Nachrichtenlange die maximale
3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Begrul3ung, um den Aufnahmedauer fur eine Sprachnachricht ein, damit die Dateien, in
BegrufRungstext festzulegen. denen die Nachrichten abgelegt werden, nicht zu grol3 werden.
Bei der Installation hat der Ansagen-Assistent Sie bereits
aufgefordert, die BegriBungsansage fur die Voice Box Bitte bedenken Sie, dass sich eine Begrenzung der Nachrichtenldnge emp-
aufzusprechen - diese kdnnen Sie hier andern. | fiehlt, da eine Sprachnachricht pro Aufzeichnungssekunde je nach Kompri-
4 Definieren Sie die vorzuspielende Ansage. * mierung einen Speicherplatz von‘2 bis16 KB .bent')tigt (einer Ansage von 14
Sie haben mehrere Méglichkeiten: S(_ekunden entsprechen z. B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten
e Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste eine Datei aus. bis zu 1,2 MB).
e Durchsuchen Sie Ihre Festplatte durch Klicken auf | . |. 7 Akt'!vieren Sie das Kontrollkastchen Sp_rachnachric.ht an folgende E-
Mail-Adresse versenden und geben Sie eine E-Mail-Adresse ein,
Sie kénnen sich bei der Suche ebenfalls fir eine Datei im MP3- wenn empfangene Sprachnachrichten auch per E-Mail zugestellt
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl werden sollen. Sie kdnnen auch mehrere E-Mail-Adressen angeben.
automatisch in das unterstutzte WAV-Format konvertiert und in Diese mussen durch ein Semikolon getrennt sein.
Ihrem persénlichen Verzeichnis auf SwyxServer abgelegt. Die v Jede aufgezeichnete Sprachnachricht finden Sie dann in lhrem E-
konvertierten Dateien stehen somit fur die spatere Nutzung zur Mail-Client (z. B. Outlook) als Anlage einer E-Mail.

Verfugung. Wahrend des Konvertierungsprozesses 6ffnet sich der
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9.4

° amn

8 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Fernabfrage mit Hilfe der *-
Taste starten, um von einem anderen Anschluss aus lhre
Sprachnachrichten abzuhéren oder um lhre sofortige Umleitung aus
der Ferne verandern zu kénnen.

FERNABFRAGE

Die Fernabfrage ermdoglicht Ihnen das Abhéren der Sprachnachrichten
von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an lhre
SwyxWare Rufnummer identifizieren Sie sich gegentber SwyxWare mit
Hilfe Ihrer PIN und kénnen dann zuerst die neuen und anschlieBend
alle vorhandenen Sprachnachrichten abhéren, wiederholen und ggf.
[6schen. AulRerdem kdnnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung
andern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Um in die Fernabfrage zu gelangen, mussen Sie Ihre Umleitung so kon-
figuriert haben, dass Sie zur Voice Box (sofort oder verzogert) weiterge-
leitet werden. Dann kénnen Sie wahrend der Voice Box-Ansage mithilfe
der Sternchentaste (*) in Ihr Fernabfragemenu wechseln, wenn diese
Option entsprechend konfiguriert ist, siehe 9.3 Konfiguration der Stan-
dard Voice Box, Seite 81.

Die Anzahl der Sprachnachrichten, die zur Fernabfrage bereit gestellt wer-
den, ist auf die aktuellsten hundert Sprachnachrichten begrenzt.

Es wird unterschieden zwischen

e der Standard-Fernabfrage
Diese Fernabfrage ist die fUr einen Benutzer definierte Standard-
Fernabfrage. Sie bietet die hier beschriebenen Funktionen.

® ciner speziellen Fernabfrage
Diese Fernabfrage kénnen Sie im Call Routing Manager speziell fest-
legen, wenn Sie von lhrem Administrator die entsprechenden
Berechtigungen erhalten haben. Damit kénnen Sie z. B. mit einem
besonderen Kennwort ein anderes FernabfragemeniU nutzen. Die
Standard-Fernabfrage wird dabei nicht verandert. Siehe auch

Die PIN (Personliche ldentifikationsnummer) erhalten Sie von lhrem
Administrator. Sie kdnnen diese aber auch selbst konfigurieren.

help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$.

So legen Sie die Parameter fiir die Standard-Fernabfrage fest

Legen Sie zuerst die Standard Voice Box fest und aktivieren Sie dabei
die Option Fernabfrage mit Hilfe der *-Taste starten, siehe 9.3
Konfiguration der Standard Voice Box, Seite 81.

1 Klicken Sie in der Mendleiste auf Einstellungen | Umleitungen
konfigurieren.
oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt! Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Einstellungen | Umleitungen konfigurieren®.

In jedem Fall erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

3 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Standard-Fernabfrage”.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
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Voice Box und Fernabfrage Fernabfrage

Eigenschaften von Benutzer Dupont, Marie X

Scofortige Umleitung Umleiten bei Besetzt

Standard Voice Box

Verzdgerte Umleitung

Standard-Fernabfrage Mabile Erweiterungen

ors

ﬁ Konfiguration der Fernabfrage.

PIN abfragen

4 Legen Sie hier die PIN fest, mit der Sie sich spater bei der
Fernabfrage identifizieren. Wahlen Sie eine mindestens funfstellige,
nichttriviale Ziffernfolge.

5 Geben Sie die PIN im Feld PIN bestatigen erneut ein.

Bestatigen Sie lhre Eingaben durch Klicken auf OK.

v Mit Hilfe Inrer Angaben ist es nun fur SwyxServer moglich, bei
einer Fernabfrage den Mailserver abzufragen und Ihnen die
Sprachnachrichten zur Verfugung zu stellen.

Abbrechen Hilfe

So konfigurieren Sie die Umleitung fiir die Fernabfrage

Um Sprachnachrichten aus der Ferne abzuhéren, mussen Sie lhre
Umleitung so einrichten, dass Sie durch einen Anruf in das MenuU der
Fernabfrage gelangen:

e Haben Sie keine weiteren Call Routing Manager Regeln aktiviert,
richten Sie die ,Verzdgerte Umleitung” so ein, dass ein Anruf an die

Standard Voice Box umgeleitet wird. Wahrend der Begruf3ungsan-
sage gelangen Sie dann mit Hilfe der *-Taste in des Menu der Fern-
abfrage.

® Haben Sie Call Routing Manager Regeln aktiviert, achten Sie darauf,
dass Ihnen dort die Mdglichkeit zur Fernabfrage gegeben wird. Siehe
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$.

Haben Sie keine Call Routing Manager Regeln aktiviert und dndern Sie dann
die sofortige Rufumleitung (z. B. statt zur Standard Voice Box zu einer ande-
ren Rufnummer), so haben Sie anschlieBend keine Méglichkeit mehr zur
Fernabfrage zu gelangen.

So fragen Sie Ihre Sprachnachrichten aus der Ferne ab

Voraussetzung ist:

e cine eingerichtete Fernabfrage, siehe So legen Sie die Parameter
fiir die Standard-Fernabfrage fest, Seite 83, und

e die entsprechend konfigurierte Umleitung, siehe So konfigurieren
Sie die Umleitung fiir die Fernabfrage, Seite 84.

Damit ein eingehender Anruf von lhrer Standard Voice Box
angenommen werden kann und lhnen damit auch die Méglichkeit der
Fernabfrage zur Verfligung steht, mussen Sie Ihre Umleitung
entsprechend konfigurieren, d.h. ein eingehender Anruf muss zur
Standard Voice Box gelangen und darf nicht weitergeleitet werden,
siehe 8 Umleitungen, Seite 72.

1 Wahlen Sie Ihre SwyxWare Rufnummer.
Der Anruf wird angenommen und Sie héren die Begriiungsansage
Ihrer Voice Box.

2 Wahrend der BegrulRungsansage driicken Sie die *-Taste.
Sie horen die BegruBungsansage der Fernabfrage und werden
aufgefordert Ihre PIN einzugeben.

Haben Sie keine Call Routing Manager Regeln aktiviert und dndern Sie dann
die sofortige Rufumleitung (z. B. statt zur Standard Voice Box zu einer ande-
ren Rufnummer), so haben Sie anschlieBend keine Méglichkeit mehr zur
Fernabfrage zu gelangen.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
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3 Geben Sie lhre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste. . Auswirkung

4 Liegen neue Sprachnachrichten vor, so wird zuerst deren Anzahl

ausgegeben.

AnschlieBend werden lhnen alle neuen Sprachnachrichten

vorgespielt, wobei mit der zuletzt aufgenommen begonnen wird. Fur

jede Sprachnachricht werden dabei zuerst die

Absenderinformationen ausgegeben:

e Empfangsdatum

e Uhrzeit

e Rufnummer des Anrufers (falls vorhanden)

e Name des Anrufers (falls bei internen Rufen ein WAV-Datei des
Anrufers zur Verflgung steht; siehe So sprechen Sie Ihren Namen
und die BegrtifSungsansage fiir die Voice Box auf, Seite 81)

und anschlielRend

e die aufgezeichnete Sprachnachricht.

Mit Hilfe der *-Taste kdnnen Sie die aktuelle Ansage

(Absenderinformation oder aufgezeichnete Sprachnachricht)

Uberspringen.

Wahrend der Ausgabe einer Sprachnachricht stehen lhnen folgende

Moglichkeiten zur Verfugung:

Taste Auswirkung
«© Verbindet mit dem Anrufer (wenn maoglich)
Zurlick zum Anfang der Sprachnachricht
Weiter zum Ende der Sprachnachricht
Springt 10 Sekunden zurlick
o Stopp/Start der Ausgabe
o Springt 10 Sekunden vorwarts
( 7} Wechselt zur vorherigen Sprachnachricht
o« Wechselt zur nachsten Sprachnachricht
«© Hauptmend
Wechselt zur nachsten Information

(Datum, Uhrzeit, Nummer, Sprachnachricht-Inhalt)

Hilfe

Liegen keine neuen Sprachnachrichten fur Sie vor, so befinden Sie
sich im Hauptmenu. Hier kénnen Sie sowohl alle vorhandenen
Sprachnachrichten abhéren als auch Ihre sofortige Umleitung
konfigurieren, siehe So dndern Sie die Einstellungen der sofortigen
Umleitung per Fernabfrage, Seite 86.

Nach jeder abgehorten Sprachnachricht stehen Ihnen die folgenden
Optionen zur Verfugung:

Taste Auswirkung
« Verbindet mit dem Anrufer (wenn maéglich)
[ 1) Wiederholt die aktuelle Sprachnachricht
Loscht die aktuelle Sprachnachricht, Bestatigung mit &
Per Sprachnachricht antworten (nur intern moglich)
o Alle Sprachnachrichten als angehdrt markieren
o Weiterleiten an interne Nummer
Wechselt zur vorherigen Sprachnachricht
[ 8 ) Wechselt zur nachsten Sprachnachricht
© Hauptmend
([ # ] Hilfe

Im Anschluss an das Abspielen der neuen Sprachnachrichten erfolgt
die Ausgabe des Hauptmendus. Es stehen Ihnen folgende
Méoglichkeiten zur Verfigung:

Taste Auswirkung
«© Ende der Fernabfrage (=Auflegen)
1) Abfrage aller Sprachnachrichten (neueste zuerst)
Konfiguration der sofortigen Umleitung
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Sie horen die BegrufRungsansage der Fernabfrage und werden

Taste Auswirkun
. . g aufgefordert Ihre PIN einzugeben.
Notiz aufzeichnen 3 Geben Sie lhre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.
o Voice Box-Ansage dndern
Loscht alle Sprachnachrichten, Bestatigung mit @@ 0 Die Aufforderung zur Eingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von Ihrer eige-
: nen Durchwahl aus anrufen.
Hilfe
6 Beenden Sie die Fernabfrage durch Auflegen. 4 Liegen neue Sprachnachrichten vor, so wird Ihnen die Méglichkeit
gegeben diese abzuhdren.
Beenden Sie die Fernabfrage im Hauptmen mit 0", so kénnen noch 5 Um die sofortige Rufumleitung zu andern, geben Sie bitte eine 'Y’
@ weitere Aktionen des Call Routing Manager angewandt werden. Siehe ein, um in das Hauptment zu gelangen.
= help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/ Im Hauptmenu stehen lhnen folgende Moglichkeiten zur Verfugung:
index.html#context/help/CRM_actions_$.
Taste Auswirkung
9 4 1 SOFORT|GE UMLE'TUNG PER FERNABFRAGE (1) Abfrage aller Sprachnachrichten (neueste zuerst)
ANDERN Konfiguration der sofortigen Umleitung
; Notiz aufzeich
Uber das Menu der Fernabfrage k&nnen Sie auch die Einstellungen der oLz azeiehnen
sofortigen Rufumleitung verdndern. Sie kénnen wahlen zwischen o Voice Box-Ansage andern
e einer sofortigen Umleitung zu einer Rufnummer, Loscht alle Sprachnachrichten, Bestatigung mit
e ciner sofortigen Umleitung ?ur Standa.rd Voice Box oder Hilfe
@ dem Ausschalten der sofortigen Umleitung.
« Ende der Fernabfrage (=Auflegen)
So andern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fern- 6 Um die sofortige Umleitung zu sndern, driicken Sie die ‘4’
abfrage Es wird der aktuelle Status der sofortigen Umleitung ausgegeben.
. AnschlieBend haben Sie folgende Mdoglichkeiten Ihre sofortige
Voraussetzung ist: Umleitung zu &ndern:
e cine eingerichtete Fernabfrage, siehe So legen Sie die Parameter
fiir die Standard-Fernabfrage fest, Seite 83 und Taste Auswirkung
e die entsprechend konfigurierte Umleitung, siehe So konfigurieren ) Umleitung zu gespeicherten Nr. einschalten
Sie die Umleitung fiir die Fernabfrage, Seite 84. Die sofortige Umleitung zur gespeicherten Zielrufnummer wird aktiviert.
1 Wahlen Sie Ihre SwyxWare Rufnummer. Ist keine Zielrufnummer gespeichert, so werden Sie aufgefordert eine

Der Anruf wird angenommen und Sie héren die Begriflungsansage Rufnummer einzugeben.

Ihrer Voice Box. 2 ) Umleitung zur Voice Box einschalten

2 Wahrend der BegriiRungsansage driicken Sie die *-Taste. Die Umleitung zu lhrer Standard Voice Box wird aktiviert.
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Taste

Auswirkung

Umleitung ausschalten

Die sofortige Umleitung wird ausgeschaltet. Beachten Sie bitte, dass in
diesem Fall weitere Regeln des Call Routing Managers angewendet
werden konnen.

Neues Umleitungsziel festlegen

Hier kénnen Sie eine neue Zielrufnummer eingeben und mit €3
beenden. AnschlieBend wird die sofortige Umleitung zu dieser Nummer
aktiviert.

Aktueller Status der Rufumleitung
Der aktuelle Status der sofortigen Umleitung wird ausgegeben.

Voice Box-Ansage dndern

Hauptmenu
Die Fernkonfiguration der sofortigen Umleitung wird beendet und Sie
kehren zum Hauptmend zurtick.

Umleitung zur aktuellen Rufnummer
(nur moglich bei Rufnummertbermittiung)

Hilfe
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10.1

SWYXIT! CLASSIC -
FUNKTIONEN IM DETAIL

In diesem Kapitel finden Sie ausfuhrliche Beschreibungen zu allen Swy-
xlt! Classic Telefonie-Funktionen.

UBERSICHT UBER DIE FUNKTIONEN
VON SWYXIT! CLASSIC

In der folgenden Auflistung finden Sie eine kurze Funktionstbersicht
und detaillierte Beschreibungen der Menus und aller Funktionen.

Funktion Erlduterung

Anrufbeantworter/Voice Sprachnachrichten kdnnen flr Sie aufgezeichnet

Box werden, siehe 9.7 Sprachnachrichten aufzeichnen,
abhdren und bearbeiten, Seite 78. Diese kdnnen von
Ihnen spdter direkt oder per Fernabfrage abgehdort
werden, siehe 9.4 Fernabfrage, Seite 83.

Audio-Konfiguration Swyxlt! Classic bietet Ihnen diverse Optionen zur
Lautstdrkeregulierung, siehe 10.2 Lautsprecher und
Mikrofon, Seite 91, sowie zur Verwendung von Endge-
rdten wie Hand- und Headsets, siehe 70.3 Audlio-

Modli, Seite 92.

Automatische Die Automatische Wahlwiederholung wahlt wiederholt

Wahlwiederholung

Bearbeiten der Rufnum-
mer beim Eingeben

eine gewlinschte Rufnummer, siehe 70.8.2 Automati-
sche Wahlwiederholung, Seite 106.

Sie kdnnen die Telefonnummer vor dem Wahlen
bearbeiten, siehe 5.2 Wie rufe ich einen Teilnehmer
an?, Seite 42.

Funktion

Bedienen eines
Telefons vom PC aus
(CTI/CTI+)

Call Routing Manager
Grafischer Skript Editor

Collaboration

Direktansprache

Fax versenden

Fernabfrage

Swyxt! Classic kann ein Telefon bedienen, d. h. Sie
nutzen die Funktionalitdt von Swyxlt! Classic und
sprechen Uber ein Telefon. Ist Ihr PC ausgeschaltet, so
stehen Ihnen weiterhin alle Funktionen des Telefons
zur Verflgung, siehe 17 Steuerung von Telefonen vom
PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTl+, Seite 202.

Erlauterung

Swyxlt! Classic stellt Ihnen mit diesen beiden Kompo-
nenten eine komplexe Rufbehandlung zur Verflgung.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
CRM/Swyx/de-DE/.

Uber die Collaboration-Funktionen kénnen Sie lhrem
Gesprachspartner wahrend eines Telefonates die
Anzeige lhres Bildschirminhaltes und ggf. auch den
Zugriff auf Ihren Computer erméglichen, siehe 70.74
Collaboration per Mausklick, Seite 122.

Sie kdnnen einen anderen internen Teilnehmer
anrufen und ihn direkt ansprechen, ohne dass dieser
den Horer abnehmen muss.

Siehe auch 70.9 Namenstaste und

Statussignalisierung, Seite 108.

Sie konnen aus Swyxlt! Classic tber das Menu , Funkti-
onen” bequem mit einem Mausklick ein Fax versen-
den. Damit wird SwyxFax Client gestartet und der
Dialog zum Senden eines Kurzfaxes gedffnet.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
send_fax_$.

Sie konnen Ihre Sprachnachrichten auch von einem
anderen Telefon aus abhéren, siehe 9.4
Fernabfrage, Seite 83.
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Funktion
Gruppenruf

Integration in Outlook
bzw. Lotus/IBM/HCL
Notes

Konferenz
Lautsprecher und Mikro-

fon

Leitungstasten

Makeln

Mitschneiden

Erlduterung

Mehrere Teilnehmer kénnen zu einer Gruppe zusam-
mengefasst und per Gruppenruf erreicht werden,
siehe 1.2 Gruppe, Seite 12.

Eingehende Gruppenrufe werden allen Mitgliedern
angezeigt und konnen von jedem Mitglied angenom-
men werden, siehe 5.3 Wie nehme ich ein Telefonge-
sprdch an?, Seite 43.

Swyxlt! Classic bietet Ihnen eine umfangreiche Integ-
ration in Outlook bzw. Lotus/IBM/HCL Notes, sodass
Sie z. B. Kontakte oder Kalenderinformationen nutzen
kénnen, siehe 74 Microsoft Outlook - Telefonieren mit
Swyxlt! Classic, Seite 174 bzw. 15 Lotus/IBM/HCL Notes -
Telefonieren mit Swyxlt! Classic, Seite 186.

Mittels der Konferenz lassen sich Gesprdche mit
mehreren Teilnehmern gleichzeitig fihren, siehe 70.21
Konferenz, Seite 134.

Swyxlt! Classic bietet Ihnen diverse Optionen zur
Lautstarkeregulierung, siehe 10.2 Lautsprecher und
Mikrofon, Seite 91.

Die Leitungstasten symbolisieren die virtuellen Leitun-
gen — Sie kdnnen mit einem Mausklick zwischen den
einzelnen Leitungen, d. h. Teilnehmern, wechseln,
Teilnehmer verbinden usw. Sie konnen jeder
Leitungstaste verschiedene Rufnummern sowie eine
Nachbearbeitungszeit zuweisen, siehe 6.2 Funktionen
der Leitungstaste, Seite 55.

Das Makeln erlaubt den Wechsel zwischen verschie-
denen Gesprachsteilnenmern, siehe 6.7.4 Wechseln
zwischen Leitungen, Seite 50.

Sie konnen Gesprdche aufzeichnen und die Aufzeich-
nung zu einem spateren Zeitpunkt abhéren und
gegebenenfalls als E-Mail versenden, siehe 70.75
Mitschneiden, Seite 125.

Funktion

Nachwahlziffern

Namenstasten

Projektkennziffer

Riickfrage/Halten

Ruckruf

Rufaufschaltung

Rufjournal

Rufprotokoll

Erlauterung

Nachwahlziffern werden nach der eigentlichen
Rufnummer per DTMF (bertragen, nachdem eine
Verbindung zustande gekommen ist. Damit kdnnen
Sie beispielsweise bestimmte Skriptbefehle per DTMF
steuern. Siehe auch 70.70 Verwendung von DTMF-
Signalen als Nachwahlziffern, Seite 117.

Frei konfigurierbare Namenstasten erlauben die
schnelle Anwahl haufig ben6tigter Kommunikations-
partner, siehe 70.9 Namenstaste und
Statussignalisierung, Seite 108.

Wird vor der Rufnummer eine Projektkennziffer (z. B.
Buchungsnummer, Kostenstelle) eingegeben, so kann
das folgende Gesprach vom Administrator einem
Projekt zugeordnet werden, siehe 70.76
Projektkennziffer, Seite 129.

Sie kénnen wahrend eines Gesprdchs einen weiteren
Teilnehmer anrufen, wobei die erste Verbindung
bestehen bleibt, siehe 6.7.3 Halten, Seite 50.

Der Rickrufwunsch ermdglicht es Ihnen, einem nicht
erreichten internen Teilnehmer zu signalisieren: ,Bitte
zuruckrufen!”, siehe 70.77 Riickruf, Seite 129.

Die Rufaufschaltung erlaubt das Aufschalten auf ein
Gesprdch eines anderen Benutzers, siehe 10.22
Rufaufschaltung, Seite 138.

Das Rufjournal bietet Ihnen eine Ubersicht tiber Ihre
Anrufe, Ruckrufwinsche und Mitschnitte, siehe 70.7
Rufjournal, Seite 96.

An einem Arbeitsplatz, der viele Gesprdche gleichzeitig
weitervermittelt (z. B. Telefon-Zentrale, Call Center),
kann es hilfreich sein direkt zu erkennen, welche
Verbindungsversuche bei den Leitungen bereits
unternommen wurden. Swyxlt! Classic bietet die
Maglichkeit den Verlauf eines Anrufs (z. B. die Vermitt-
lungsversuche) auf der Oberflache zu protokollieren,
siehe 70.18 Rufprotokoll, Seite 132.
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Funktion

Rufnummer unterdrii-
cken

Rufsignalisierung und
Rufiibernahme

Rufumleitung

Rufumleitung aus der
Ferne

Skin Editor

Statusinformation

Erlduterung

Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann auf
Wunsch unterdruckt werden. Der angerufene Teilneh-
mer kann somit nicht erkennen, von wem der einge-
hende Anruf stammt, siehe 70.5 Rufnummer
unterdrticken, Seite 95.

Mit der Rufsignalisierung kann anderen Teilnehmern
mitgeteilt werden, dass ein Anruf fir Sie eingeht.
Einen signalisierten Anruf kénnen Sie tbernehmen,
siehe 10.13 Rufsignalisierung und Ubernahme, Seite 120
und 5.3 Wie nehme ich ein Telefongespréich

an?, Seite 43.

Mit Hilfe der Umleitung an eine andere Rufnummer
(oder Voice Box) kdnnen Sie festlegen, ob und wohin
eingehende Anrufe umgeleitet werden. Die Umleitung
kann fir alle Anrufe sofort oder verzdgert eingestellt
werden. Fir den Fall, dass Sie bereits telefonieren,
kann die ,Umleitung bei Besetzt” eingerichtet werden.
Neben der Umleitung zu einer bestimmten Rufnum-
mer kénnen Sie auch zur Standard Voice Box umlei-
ten, siehe 8 Umleitungen, Seite 72. Die sofortige
Umleitung kann auch aus der Ferne konfiguriert
werden, siehe 9.4.1 Sofortige Umleitung per Fernabfrage
dindern, Seite 86.

Sie kdnnen die sofortige Umleitung auch aus der
Ferne innerhalb der Fernabfrage verdndern, siehe
9.4.1 Sofortige Umleitung per Fernabfrage

dndern, Seite 86.

Swyxlt! Classic bietet Ihnen mit dem Skin-Konzept die
Méglichkeit einer individuellen Oberflachengestal-
tung, siehe 18 Benutzung von Skins, Seite 210

Uber die Statusinformation kann der aktuelle Status
Ihres Swyxlt! Classic, das Benutzerbild, das Sie
momentan ausgewahlt haben, sowie Ihr Statustext
anderen Teilnehmern signalisiert werden, siehe 70.9.3
Statussignalisierung, Seite 115 und 5.70 Wie nutze ich
Erweiterte Statusinformationen (Rich

Presence)?, Seite 46.

Funktion

Suchfunktion im Einga-
befeld

Swyx Meeting

Swyx Messenger

Swyx VisualContacts

Swyx Connector fiir
DATEV

Tastenbelegung
im-/exportieren

Telefonblicher

Erlauterung

In Swyxlt! Classic haben Sie die Mdglichkeit, den
Namen eines Teilnehmers, den Sie anrufen méchten,
direkt im Eingabefeld einzugeben. Mit der Eingabe
wird eine Suchfunktion gestartet, die nun versucht,
die Rufnummer aufzuldsen, siehe 70.6 Suchfunktion im
Eingabefeld, Seite 95.

Mit Swyx Meeting starten Sie Ihr Online-Meeting
direkt aus dem Browser heraus, ohne zusétzliche
Software herunterladen zu missen. Weitere Informa-
tionen zu Swyx Meeting entnehmen Sie
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/.

Mit dem Swyx Messenger steht Ihnen eine neue,
umfangreiche Instant Messaging-Funktion in SwyxIt!
Classic zur Verfugung. Sie kdnnen sich via Textnach-
richten mit Ihren Kontakten in Einzel- und Gruppen-
Chats unterhalten.

Siehe 77 Swyx Messenger, Seite 142.

Mit Swyx VisualContacts greifen Sie auf Kontaktdaten
aus verschiedenen Datenbestanden zu, siehe 76.3 Wie
benutze ich Swyx VisualContacts, Seite 197.

Diese Option ermdglicht den Kontakt- und Anrufda-
ten-Austausch mit DATEV. Die DATEV Kontakte kénnen
via Swyxlt! Classic angerufen werden, siehe 76.6 Wie
benutze ich Swyx Connector fur DATEV, Seite 199.

Die Eigenschaften von Namens- und
Verknupfungstasten kénnen importiert bzw.
exportiert werden, siehe 70.72 Namens- und Verkniip-
fungstasten exportieren und importieren, Seite 120.

Sie kdnnen Rufnummern im Telefonbuch speichern
und direkt daraus wahlen, siehe 7 Das

Telefonbuch, Seite 64. Dabei kdnnen Sie ein Personli-
ches Telefonbuch fir Ihre eigenen Telefonnummern
und ein zentrales Globales Telefonbuch mit Telefon-
nummern, die allen Benutzern zur Verflgung stehen,
verwenden.


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/
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10.2.1 LAUTSTARKE REGULIEREN

Funktion Erlduterung
Ubergabe/Vermitteln Sie kdnnen ein Gesprach an einen anderen Teilneh- Uber den Lautstarkeregler auf der Skin kénnen Sie die Lautstarke auf
mer Ubergeben, siehe 6.7.5 Verbinden, Seite 51. einfache Weise regeln. Die prozentuale Anzeige der Lautstarke wird
Verbinden Sie kdnnen Anrufe auch ohne Riickfrage weiterleiten, angezeigt, wenn Sie mit dem Mauszeiger einen Moment auf der Minus-
ohne Riickfrage siehe 5.8 Wie tibergebe ich ein Gesprdch ohne bzw. Plustaste verweilen.

Riickfrage?, Seite 45.

Verknuipfungstasten Die Verkniipfungstasten ermdglichen die schnelle
Ausflihrung haufig bendtigter Programme, z. B. ein
Link auf eine hdufig benutzte Webseite, siehe 70.77
Verkniipfungstasten - Anwendung oder Internet-Adresse
tber Swyxit! Classic aufrufen, Seite 118.

Video Die Videofunktionalitat ermdglicht Thnen Swyxit!
Classic mit einer Webkamera einzusetzen. Somit kann
lhr Gesprdchspartner Sie nun wahrend eines Telefo-
nats auch sehen. Siehe 70.23 Video, Seite 139.

Wahlen aus jeder Sie kdnnen aus jeder Microsoft Windows-Anwendung
Anwendung heraus direkt wahlen, siehe 70.20 Wahlen aus jeder Anwendung
heraus, Seite 133.

Uber die Wahlwiederholung kdnnen Sie die zuletzt
gewdahlten Rufnummern erneut wahlen, siehe 70.8
Wahlwiederholung, Seite 105.

Wahlwiederholung

Zweitanruf unterbinden  Sie kdnnen z. B. wahrend eines Telefonats weitere
Anrufe unterbinden. Diese werden dann direkt zur
Standard Voice Box umgeleitet, siehe 70.4 Zweitanruf
unterbinden, Seite 94.

10.2 LAUTSPRECHER UND MIKROFON

Sie kdnnen das Mikrofon ein- und ausschalten und die Lautstarke regu-
lieren.

Beachten Sie bitte die Hinweise zu den Funktionen der jeweiligen
Gerate in Anh. E: Endgeriite, Seite 267.

Wenn keine Verbindung aufgebaut ist, stellen Sie mit dem Lautstarke-
regler die Ausgabe des Standard-Audiomodus ein, siehe Standard-
Audiomodus, Seite 93.

Sie kdnnen die Lautstarke ebenso wahrend eines Gesprachs oder wah-
rend des Klingelns regulieren. In diesem Fall wird die Lautstarke des zur
Zeit genutzten Audio-Modus verandert, siehe 70.3 Audio-Modi, Seite 92.

Alle Anderungen werden gespeichert und innerhalb der Einstellungen
des Audio-Modus tbernommen.

So reqgulieren Sie die Lautstarke

Sie haben mehrere Mdglichkeiten:

1 Benutzen Sie den Schieberegler auf der Oberflache (Skin) im Audio-
Bereich:

g ® W
oder
1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Lautstarke
regulieren...”.
oder
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewUlnschte

Audiomodus-Funktionstaste im Audio-Bereich. Das KontextmenuU
erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Lautstarke regulieren...”.
Es erscheint das Fenster ,Lautstarke”.
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10.3 AUDIO-MODI

Lautstarke

In verschiedenen Telefonie-Situationen (Freispre- ® © 0
chen, mit dem Headset telefonieren usw.) werden J‘l &‘) 4‘&
entsprechende Einstellungen genutzt. Diese Einstel-
lungen bestimmen, wie die angeschlossenen Audio-
Gerate verwendet werden. Eine Kombination optimaler Einstellungen,
die fur eine Telefonie-Situation benutzt wird, heil3t Audio-Modus.

Setishan Angeschlossene Gerate werden in der Regel automatisch erkannt und

konfiguriert. Sie wahlen nur den gewlinschten Audio-Modus und Swy-
xlIt! Classic benutzt automatisch die richtigen Gerate mit den optimalen

3 Sie kdnnen nundie Lautstarke des Lautsprechers durch Verschieben Einstellungen.

des Reglers verandern. o ) i ) ) )
Die Anderung ist sofort wirksam. Sie kdnnen die automatisch vorgenommene Konfiguration den eigenen

Vorstellungen anpassen. Jedem Audio-Modus weisen Sie installierte
Audio-Gerate zu und wahlen eine gewunschte Lautstarke und Mikro-
fonempfindlichkeit.

4 Klicken Sie auf ,SchlieBen”, um das Fenster zu schlieRen.

10.2.2 MIKROFON AUSSCHALTEN Je nachdem, ob Sie frei sprechen oder mit einem Handset oder Headset

Ist das Mikrofon ausgeschaltet (erkennbar am durchgestriche- QU telefonieren mochten, kénnen Sie einen Anruf im gewlnschten Audio-
nen Mikrofon-Symbol auf der SwyxIt! Classic Skin), kann Ihr & Modus einleiten oder annehmen. Sie konnen auch wahrend eines Tele-

Gesprachspartner Sie nicht mehr héren. — fongesprachs den Audio-Modus wechseln.
Wenn ein Audio-Gerat Uber mehrere Vorrichtungen fur Sprachein- und
So schalten Sie das Mikrofon aus ausgabe verflgt (z. B. Horer- und Gehauselautsprecher beim Handset),
kann es verschiedenen Audio-Modi (z. B. “Handset” und “Freisprechen”)
Sie haben mehrere Moglichkeiten: zugewiesen werden.
1 Klicken Sie auf das Mikrofonsymbol im Leitungsbereich. Falls keine Audio-Gerate installiert sind, die einem Audio-Modus zuge-
oder wiesen werden konnen, ist dieser Modus nicht verfugbar.
1 Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Einstellungen | Mikrofon )
ausschalten”. Audio-Modus “Handset”
oder In diesem Audio-Modus werden der Horerlautsprecher und das
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfldche von Horermikrofon des Handsets verwendet, das diesem Audio- %
SwyxIt! Classic. Modus zugewiesen wurde.

Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Einstellungen | Mikrofon ausschalten”.

Rufen Sie diese Funktion erneut auf, wenn Sie wieder mit Ihrem
Gesprachspartner sprechen mochten.
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Audio-Modus “Headset”

In diesem Audio-Modus werden die Kopfhérer und das Mikro-
fon des Headsets verwendet, das diesem Audio-Modus zuge- (OJ
wiesen wurde.

Audio-Modus “Freisprechen”

In diesem Audio-Modus werden der Gehduselautsprecher und 0

das Raummikrofon der Freisprecheinrichtung verwendet, die 4\_1
diesem Audio-Modus zugewiesen wurden. Beim “Freisprechen”

wird die Sprachein- und -ausgabe fur alle Personen zuganglich, die sich
in der Nahe der Freisprecheinrichtung befinden.

Audio-Modus ,,CTI"

Option “Lauthéren”

Bei Verwendung des Audio-Modus “Handset” oder “Headset” 1)
erfolgt die Sprachausgabe Uber Horerlautsprecher oder Kopfho-

rer. Damit weitere Personen dem Telefonat zuhéren kénnen, kann par-
allel zu den genannten Audio-Modi “Lauthéren” aktiviert werden. Die
Sprachausgabe wird dann Uber einen zusatzlichen Lautsprecher wie-
dergegeben.

Um die Option “Lauthdren” zu aktivieren oder zu deaktivieren, kénnen
Sie auf die entsprechende Funktionstaste im Leitungsbereich klicken.

Konfiguration

Sie kénnen die Konfiguration der Audio-Modi und der Option “Lautho-
ren” schnell aufrufen, indem Sie auf dem entsprechenden Symbol bzw.
der Funktionstaste mit der rechten Maustaste klicken. Siehe So legen Sie
Einstellungen zur Verwendung der Audio-Gerdite fest, Seite 165.

Standard-Audiomodus

Ein Audio-Modus ist jeweils auf Standard gesetzt. Durch Setzen eines
gewunschten Audio-Modus auf Standard kdnnen Sie bestimmen, wel-
cher Audio-Modus fur Telefonie-Funktionen verwendet wird, die Sie
Uber Swyxlt! Classic Skin aufrufen.

Sobald Sie die Gabelfunktion (Abheben, Auflegen) an einem Audio-
Gerat betdtigen, schaltet SwyxIt! Classic auf den entsprechenden
Modus um (unabhangig vom Standard-Audiomodus).

Nachdem ein Telefongesprach, das nicht im Standard-Audiomodus
gefUhrt wurde, beendet ist, schaltet SwyxIt! Classic automatisch auf den
Standard-Audiomodus um.

Um einen Audio-Modus auf Standard zu setzen, klicken Sie auf die
gewunschte Funktionstaste oder klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die gewlnschte Funktionstaste (“Handset”, “Headset” oder “Frei-
sprechen”) und wahlen Sie “Als Standard-Audiomodus einstellen®.

Der Standard-Audiomodus wird durch einen Strich unter dem Symbol
gekennzeichnet:

o o o

© -

D q
Symbol Bedeutung
Der Audio-Modus ,Headset” ist auf Standard
@ gesetzt.
Der Audio-Modus ,Handset" ist nicht verflgbar
@ (keine geeigneten Audio-Gerdte installiert).
@ Der Audio-Modus wird zur Zeit nicht verwendet.

So leiten Sie einen Anruf in einem gewtinschten Audio-Modus ein
So nehmen Sie einen Anruf in einem gewtinschten Audio-Modus an

So schalten Sie zwischen Audio-Modi um
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10.3.1 ANRUFE IN VERSCHIEDENEN AUDIO-MODI Der Lautsprecher und das Mikrofon, die dem Audio-Modus
DURCHFUHREN & ' |

Unabhangig vom Standard-Audiomodus, kénnen Sie ein Telefonat in Falls die Gabelfunktion (Abheben und Auflegen) unterstiitzt wird, kdnnen
jedem gewunschten Audio-Modus einleiten oder annehmen. Sie kon- o Sie die entsprechende Taste am Gerat betdtigen, um den Anruf einzuleiten,

nen auch wahrend eines Telefonats zwischen den Audio-Modi umschal- anz'gnehmen BuiEl fortzu'setzen". D Ge§prach 8170 et [ sdelion it oelus
geflihrt, zu dem das Audio-Gerat zugewiesen ist.

ten.
So leiten Sie einen Anruf in einem gewiinschten Audio-Modus ein Wahrend eines Telefonats kdnnen Sie vom “Handset” zum “Freisprechen”
E/} bzw. “Lauthdren” wechseln, indem Sie auf Ihrer Tastatur die Umschalttaste
1 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein. = (Shift-Taste) oder die Strg-Taste (Ctrl-Taste) gedruickt halten und den Horer
2 Um den Wahlvorgang einzuleiten, Klicken Sie im Audio-Bereich auf auflegen. Mdchten Sie wieder Giber das Handset telefonieren, nehmen Sie
die Funktionstaste des gewiinschten Audio-Modus. den Horer wieder aus der Halterung.

Die Verbindung wird aufgebaut, der Lautsprecher und das Mikrofon,
die dem Audio-Modus zugewiesen sind, werden aktiv.

10.4 ZWEITANRUF UNTERBINDEN

Wenn Sie bereits telefonieren, werden weitere Anrufe normalerweise
Sie werden angerufen mit einem Anklopfton signalisiert. Schalten Sie ,Zweitanruf unterbin-
den” ein, um die Signalisierung weiterer Anrufe zu verhindern.

So nehmen Sie einen Anruf in einem gewiinschten Audio-Modus an

1 Um den Anruf anzunehmen, klicken Sie im Audio-Bereich auf die

Funktionstaste des gewiinschten Audio-Modus. Ist diese Funktion eingeschaltet (erkennbar an der aktivierten Taste),
Die Verbindung wird aufgebaut, der Lautsprecher und das Mikrofon, hort der Anrufer das Besetztzeichen oder wird umgeleitet, sofern eine
die dem Audio-Modus zugewiesen sind, werden aktiv. Umleitung bei Besetzt festgelegt wurde, siehe 8 Umleitungen, Seite 72.

Wenn Sie im Standard-Audiomodus “Handset” einen Anruf Giber die Skin So verhindern Sie einen Zweitanruf

| einleiten oder annehmen, wird der Audio-Modus “Freisprechen” bzw.
* “Lauthoren” aktiv, solange Sie den Horer nicht abheben. Sie haben mehrere Moglichkeiten:
Wenn Sie die Funktionstaste “Handset” anklicken, werden nur das Mikrofon
und der Lautsprecher des Horers aktiv. Um das Gesprach zu fihren, mis- ' ' (&J
sen Sie den Horer abheben oder den Audio-Modus umschalten. 1 Klicken Sie auf MG~
oder
So schalten Sie zwischen Audio-Modi um 1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Zweitanruf
unterbinden”.
Sie flhren ein Telefongesprach (z. B. im Audio-Modus “Headset”) Rufen Sie diese Funktion erneut auf, um Zweitanrufe wieder
1 Um das Telefonat mit einem anderen Audio-Gerat (bzw. anderem zuzulassen.

Audio-Modus) fortzusetzen, klicken Sie im Audio-Bereich auf die
Funktionstaste des gewulnschten Audio-Modus.
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10.5

RUFNUMMER UNTERDRUCKEN

Wenn Sie einen Teilnehmer anrufen, wird dort Ihre Rufnummer ange-
zeigt (sofern die angerufene Gegenstelle dies unterstutzt). Ist die Ruf-
nummernunterdriickung eingeschaltet (erkennbar an der aktivierten
Taste), wird dem Angerufenen keine Rufnummer Ubermittelt.

So verhindern Sie, dass lhre Rufnummer iibermittelt wird

10.6

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

P—N
1 Klicken Sie auf ©9.

v lhre Rufnummer wird bei gehenden Rufen unterdrtickt.
oder

1 Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Einstellungen | Rufnummer
unterdrtcken”.
v lhre Rufnummer wird bei gehenden Rufen unterdrtckt.

oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Leitungstaste.
v" Das Kontextmenu erscheint.

2 Wahlen Sie im Kontextmenu ,Eigenschaften”.
v Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Rufnummer/URI unterdricken®”.
v lhre Rufnummer wird bei gehenden Rufen unterdrtickt.

Rufen Sie diese Funktion erneut auf, um lhre Rufnummer wieder zu
Ubermitteln.

Die Rufnummernunterdriickung bei externen Anrufen muss auch von
lhrem ISDN-Anschluss unterstiitzt werden, andernfalls wird nur die Anzeige
Ihrer Durchwahl unterdrickt.

SUCHFUNKTION IM EINGABEFELD

In Swyxlt! Classic haben Sie die Moglichkeit, den Namen eines Teilneh-
mers, den Sie anrufen mdchten, direkt im Eingabefeld einzugeben. Mit

der Eingabe wird eine Suchfunktion gestartet, die nun versucht, die Ruf-
nummer aufzuldsen. Die Suchfunktion sucht:

e in den Outlook- bzw. Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten
e im Personlichen Telefonbuch
e im Globalen Telefonbuch.

Die Ergebnisse werden in einer Auswahlliste angeboten. Von dort aus
kdnnen Sie dann bequem wahlen.

Bei bestimmten Zeichen wird die Suchfunktion nicht gestartet, um die
Eingabe einer direkt zu wahlenden Rufnummer oder einer SIP-URI zu
ermdoglichen. Wenn die eingegebene Zeichenfolge mit einer Ziffer oder
den Zeichen *#( beginnt, wird die Zeichenfolge als Rufnummer inter-
pretiert. Enthalt die Zeichenfolge ein @ oder beginnt sie mit ,sip:", wird
sie als SIP-URI interpretiert. In allen anderen Fallen wird die Zeichen-
folge als Name interpretiert und die Suchfunktion wird gestartet.

So starten Sie die Suchfunktion

1 Bringen Sie Swyxlt! Classic ggf. in den Vordergrund, sodass das
Fenster aktiv ist. Sie sehen eine Einfligemarke im Eingabefeld.

¢ X

2 Geben Sie Uber die Tastatur den Namen oder einen Teil des Namens
ein. Die Ergebnisse werden in einer Auswahlliste angeboten. Dort
sehen Sie auch den Status des jeweiligen Benutzers. Eintrage mit
Statusinformationen werden vor Eintragen ohne Status gelistet.

3 Doppelklicken auf einen Eintrag. Der Teilnehmer wird sofort
gewahlt.
Sie kénnen durch Anklicken oder Uber die Pfeiltasten auf der
Tastatur den gewUlnschten Eintrag erst auswahlen und z. B. Uber die
Horertaste auf der Skin oder Uber die Eingabetaste den
Wahlvorgang starten.

Uber das Léschsymbol X kénnen Sie das Feld leeren und somit die
Suchfunktion abbrechen.
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10.7 RUFJOURNAL

Das Rufjournal bietet eine Ubersicht tber Ihre Anrufe und Sprachnach-
richten. Das Rufjournal kénnen Sie Uber die Taste ,Rufjournal” 6ffnen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geloscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mussen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

Die Anrufe und Sprachnachrichten werden auf unterschiedlichen Regis-
terkarten aufgefuhrt:

e Alle Rufe.

e Anrufliste: alle ankommenden Anrufe.

e Wahlwiederholungsliste: alle ausgehenden Anrufe.
[

Entgangene Anrufe: ankommende Anrufe, die nicht angenommen
wurden.

® Eigene Ruckrufwinsche: ausgehende Anrufe, die vom anderen Teil-
nehmer nicht angenommen wurden und fur die Sie einen Ruckruf-
wunsch hinterlegt haben.

e Mitgeschnittene Gesprache: ein- und ausgehende Anrufe, die von
Ihnen mitgeschnitten wurden.
Meine Sprachnachrichten: Ihre persénlichen Sprachnachrichten.

Gruppen-Sprachnachrichten: alle Sprachnachrichten von Gruppen,
deren Mitglied Sie sind.

Rufjournal

‘ | |Vui(e Box: 1% | Weitere ¥ 9 Hilfe

Alle Rufe  Anrufliste l Entgangene Anrufe  Eigene Riickrufwiinsche Mitgeschnittene Gesprache Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

Fufnummer/URI Name Dotumn/ Zeit Status Riickruf R fiir
2 +492314777277
& 0015731555243
2 297
2 29771
< +432314777288  Petit, Marc

2 921

Ly 207
2 2

“Werbunden mit Anrufdauer  Abgespieltvon ~
Mittwoch, 17. Mai 2023, 17:32:08
Mittwoch, 17. Mai 2023, 17:13:52 Ruf ange... Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie 00:07

Jones, John Mittwoch, 17. Mai 2023, 15:54:54 00:23

Jones, John Mittwoch, 17. Mai 2023, 13:59:03 00:14

Mittwach, 17. Mai 2023, 13:57:37

Docloc Mittwoch, 10. Mai 2023, 15:25:46

Jones, John Dienstag, 9. Mai 2023, 13:25:35

Dupont, Marie  Dienstag, 2. Mai 2023, 16:04:27

Q +492314777288%.. Dupont, Marie  Mittwoch, 26. April 2023, 14:26:... 00:18

Ly 207

Jones, John Dienstag, 25. April 2023, 13:54:52 ~

Das Rufjournal kann Uber verschiedene Optionen aufgerufen werden -
je nach Aufruf wird die entsprechende Registerkarte angezeigt. Wenn
Sie beispielsweise das Rufjournal tGber die Option ,Entgangene Anrufe”
auf der Skin aufrufen, wird IThnen die Registerkarte der entgangenen
Anrufe direkt angezeigt.

Zu den im Rufjournal aufgefuhrten Anrufen, Mitschnitten und Sprach-
nachrichten werden wichtige Informationen direkt in den Listen darge-
stellt und es stehen lhnen verschiedene Funktionen zur Behandlung
der Anrufe und Sprachnachrichten zur Verfiigung. So kdnnen Sie bei-
spielsweise direkt aus den Listen einen Teilnehmer anrufen, eine
Sofortnachricht senden oder die Rufnummer in |hr Telefonbuch auf-
nehmen.

Informationen zu den Rufen
Status der Anrufe
Funktionen im Rufjournal
Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe

Eigene Riickrufwiinsche
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren
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Rufjournal

10.7.1 INFORMATIONEN ZU DEN RUFEN

Im Rufjournal werden weitere Informationen zu den Rufen aufgefuhrt:

I

Status

Rufnummer/URI

Name

Datum/Zeit
Status

Ruckruf

Anruf fur

Verbunden mit

Anrufdauer

Abgespielt von

Erlauterung

Rufnummer des Anrufers/Angerufenen

Name des Anrufers/Angerufenen (bei internen Teilnehmern,
oder wenn der Name z. B. (iber das Telefonbuch oder die
Kontakte aufgeldst werden kann)

Zeitpunkt des Rufes

Nur bei eingehenden Rufen (Anrufliste, Entgangene Anrufe
oder Alle Rufe). Hier sehen Sie beispielsweise, ob ein Anruf
angenommen oder weitergeleitet wurde, siehe 70.7.1.1 Status
der Anrufe, Seite 97.

Damit wird signalisiert, dass ein Anrufer einen Ruckrufwunsch
hinterlassen hat.

Hier konnen Sie erkennen, welche Rufnummer der Anrufer
urspringlich gewdhlt hat, ob also der Anruf z. B. an Sie weiter-
geleitet wurde.

Hier konnen Sie erkennen, wer den Anruf fir Sie angenom-
men hat.

Nur bei angenommenen Rufen. Hier wird die Dauer des
Gesprachs angegeben.

Hier wird der Name des Gruppenmitglieds, welches die
Sprachnachricht als erster abgespielt, angezeigt.

Wenn Sie den Swyx Connector fir DATEV aktiviert haben, wird die Dauer
der Anrufe mit DATEV geteilt.

Die GroRe des Fensters und die Breite der einzelnen Spalten kénnen Sie
einfach durch Ziehen dndern. Das Format fuir die Anzeige von Datum/
Uhrzeit richtet sich nach den Windows-Systemeinstellungen.

Rufjournal
Status der Anrufe
Funktionen im Rufjournal

Rufjournal konfigurieren

10.7.1.1STATUS DER ANRUFE

Im Rufjournal sehen Sie in der Spalte ,Status”, was mit einem eingegan-
genen Anruf geschehen ist (,Anrufliste”, , Alle Rufe”)

Status

Ruf angenommen

Ruf nicht angenommen

Ruf umgeleitet/
angenommen

Ruf zur Voice Box
umgeleitet

Riickruf angefordert

Rickruf nicht erforderlich

Verbunden durch
Weiterleitung

Rufjournal

Informationen zu den Rufen

Erlauterung

Der Anruf wurde von Ihnen angenommen.

Der Anruf wurde von lhnen nicht angenommen.
Der Anruf wurde beendet, bevor er weitergeleitet
wurde.

Der Anruf wurde umgeleitet oder von einem
anderen Mitglied einer Gruppe angenommen
(Gruppenruf bzw. Rufsignalisierung).

Der Anrufer wurde zu lhrer Voice Box umgeleitet.

Der Anrufer hat einen Rickrufwunsch geduRert.

Der Anrufer hat einen Rickrufwunsch gedufert.
Sie haben den Ruckruf mit der Schaltflache
JIgnorieren” als erledigt erkldrt.

Sie wurden an einen weiteren Teilnehmer weiter-
geleitet oder ein Anruf wird an Sie weitergeleitet.
Aus diesem Listeneintrag kdnnen Sie den Teilneh-
mer und die Rufnummer erkennen, mit der Sie
verbunden wurden.
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10.7.2

Funktionen im Rufjournal
Anrufliste
Entgangene Anrufe

Rufjournal konfigurieren

FUNKTIONEN IM RUFJOURNAL

Im Rufjournal stehen Ihnen verschiedene Funktionen zur Verfugung.
Diese kdnnen Sie Uber die Symbolleiste oder Uber das KontextmenU
eines Eintrags in der Liste aufrufen.

Zu den einzelnenEintragen in der Liste werden nur die jeweils verfugba-
ren Funktionen im MenU angezeigt bzw. auf der Symbolleiste aktiviert.

Schaltflache Funktion Beschreibung
Wahlen Die ausgewdhlte Rufnummer wird gerufen.
. Wahlen
Videoanruf ~ Diese Option startet einen Videoanruf zur
e Videoanruf ausgewdhlten Rufnummer.
E-Mail Es wird eine neue E-Mail erzeugt, die bereits
4 E-Mail die Daten des Anrufes (Name des Angerufe-

nen, Nummer, Zeitpunkt des Anrufes) enthalt.
Diese Funktion steht nur fir bereits beendete
Anrufe zur Verfligung. Fir aktive Anrufe, siehe
Verbindung aktiv - Sie konnen

sprechen, Seite 59.

Sofortnach-  Diese Option startet den Swyx Messenger.
o Sofortnachricht ficht Damit konnen Sie direkt eine Sofortnachricht
senden. Diese Option steht nur bei Listenein-
tragen fUr interne angemeldete Teilnehmer
zur Verfigung.
Siehe auch 77 Swyx Messenger, Seite 142.

Kontakt Sie kénnen einen Outlook-Kontakt anzeigen
2 Kontakt anzeigen oder neu erstellen. Siehe auch 74.2.7 Anzeigen
und Erstellen von Outlook-Kontakten aus
Listen, Seite 180.

Schaltflache

X

Voice Box: ...%

Weitere ~

Weitere ~

Weitere ~

Weitere ~

Funktion

Eintrag
I6schen

Abspielen

Stopp

Auslastung
der Voice Box

Weitere/
Ruftone

Weitere/
Ignorieren

Weitere/In
Telefon-
buch...

Weitere/Liste
|6schen

Der markierte Eintrag wird geldscht. Dabei
wird der Eintrag aus der Liste entfernt. Bei
Mitschnitten oder Sprachnachrichten wird
auch die aufgezeichnete Datei aus dem
Verzeichnis geldscht. Beachten Sie, dass vor
dem Loschen (aulRer bei Mitschnitten) keine
weitere Abfrage erfolgt.

Beschreibung

Der markierte Mitschnitt oder die markierte
Sprachnachricht wird abgespielt. Wenn Sie
diese Option wahrend eines Gespraches
wahlen, hort Ihr Gesprdchspartner die
Aufzeichnung mit.

Das Abspielen wird angehalten.

Hier wird die Auslastungrate Ihrer Voice Box
angezeigt. Wenn die maximale Auslastung
erreicht ist, missen Sie ggf., je nach Einstel-
lung, manuell Speicherplatz freigeben.

Sie kdnnen einer Rufnummer einen Klingel-
ton zuordnen, siehe 72.7.8 Ruftone, Seite 153.

Diese Option ist nur vorhanden, wenn ein
Anrufer bei lhnen einen Riickrufwunsch
hinterlegt hat. Der Rickrufwunsch wird
ignoriert, die Anzeige erlischt. In der Liste
,Eigene Riuckrufwiinsche” des Anrufers wird
der Status ,Rickruf nicht erforderlich” einge-
tragen, siehe 70.17 Riickruf, Seite 129.

Uber diese Option konnen Sie die Rufnum-
mer in Ihr Telefonbuch ibernehmen.

Die gesamte Liste wird geldscht.
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10.7.3

Rufjournal

Schaltflache Funktion Beschreibung
Weitere/ Diese Option steht nur flr mitgeschnittene
Weitere v Exportieren  Gesprdche zur Verfligung. Damit konnen Sie
einen Mitschnitt exportieren, siehe 70.75.3
Wiedergeben und Exportieren mitgeschnittener
Gespriiche, Seite 126.
Rufjournal

Informationen zu den Rufen
Status der Anrufe

Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe

Eigene Riickrufwiinsche
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

ALLE RUFE

Die Registerkarte ,Alle Rufe” bietet Ihnen eine Ubersicht tiber alle einge-
henden und ausgehenden Anrufe. Sie enthalt jedoch nicht lhre Ruckruf-
wlnsche und Mitschnitte. Auf den weiteren Registerkarten im
Rufjournal kénnen Sie Ihre Ruckrufwinsche und Mitschnitte sowie Ihre
Anrufe nach Status gefiltert anzeigen.

Rufjournal

Wahlen

Videoanruf E-kail Sofortnachricht Kontakt ‘ | |Vuite Box: 1% | Weitere - 7 Hilfe

Alle Rufe  Anrufliste ‘Wahlwisderholungsliste  Entgangene Anrufe  Eigene Riickrutwiinsche  Mitgeschnittene Gespréiche  Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

Rufiummer/URI
Q +492314777277
& 0015731555243

Ly 207
Q 29771+

2 +492314777288

2o
2 297
2 288

b4 +492314777288"...

2 297

10.7.4

Datum /Zeit Status  Riickruf  Ruf fiir ‘erbunden mit Annifdauer  Abgespieltvon ~
Mittwoch, 17. Mai 2023, 17:32:08

Mittwoch, 17. Mai 2023, 17:13:52 Ruf ange...
Mittwoch, 17. Mai 2023, 15:54:54

Mittwoch, 17. Mai 2023, 13:59:03

Mittwoch, 17. Mai 2023, 13:57:37

Mittwach, 10. Mai 2023, 15:25:46

Dienstag, 9. Mai 2023, 13:25:35

Dienstag, 2. Mai 2023, 16:04:27

Mittwoch, 26. April 2023, 14:26:..

Dienstag, 25. April 2023, 13:54:52 4

MName

00:07
00:23
00:14

Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie
Jones, John
Jones, John
Petit, Marc
Docloc
Jones, John
Dupont, Marie
Dupont, Marie
Jones, John

Rufjournal

Informationen zu den Rufen
Status der Anrufe

Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe

Eigene Riickrufwiinsche
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

ANRUFLISTE

Die Anrufliste enthalt Informationen Uber die Anrufe, die bei lhnen ein-
gegangen sind. Die Anrufliste ist im Rufjournal enthalten und Sie kén-
nen die Optionen des Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im
Rufjournal, Seite 98.

In der Anrufliste sehen Sie die Rufnummern der Anrufer, deren Namen

(sofern bekannt), den Zeitpunkt und was mit dem Anruf geschehen ist
(z.B. ob der Anruf angenommen oder umgeleitet wurde).

Weiterhin kdnnen Sie in der Anrufliste erkennen, ob Sie den Anruf
angenommen haben oder ob ein Anrufer einen Ruckrufwunsch hinter-
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lassen hat. In der Anrufliste unter ,Ruf fur” ist aufgefthrt, welche Ruf-
nummer der Anrufer gewahlt hat, Sie sehen also, ob der Anrufer Sie
direkt erreichen wollte oder der Anruf an Sie weitergeleitet wurde.

Rufjournal [m} X

', Wahlen [ E-Mail (- Sofortnachricht & Kontakt | [T 3 | | Vioice Box: 4% | Weitere ~ P Hilfe

Alle Rufe  Anrufliste hlwigderho E

Fufnummer/ R Name
v 297

Anrufe  Eigene Riickrufwiinsche Mitgeschnittene Gesprache Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

Dtumn / Zeit Status
Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 09:24:34 Ruf angenommen
Jones, John Dienstag, 2 9 Ruf zur Voice Box .

Riickruf  Ruffir  “erbunden mit Anfdaver  Abgespieltvon
Dupont, Marie 00:44
Dupont, Marie 00:16

Dupo..

v 297 Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 09:23:50 Ruf angenommen Dupo... Dupont, Marie 00:12
x 297 Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 09:23:49  Ruf nicht angena. Dupo..
x 297 Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 09:23:37  Ruf nicht angena. Dupo..
v 297 Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 09:22:43  Ruf angenommen Dupo... Dupont, Marie 00:45
» 297 Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 09:19:39 Ruf nicht angeno... Dupo...
2 297 Jones, John Montag, 22. Mai 2023, 12:19:58  Ruf zur Voice Box ... Dupo.. Dupont, Marie 01:00
» 297 Jones, John Montag, 22. Mai 2023, 12:19:24  Ruf nicht angeno... Dupo...

Informationen zu den Rufen
Status der Anrufe
Funktionen im Rufjournal
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe

Eigene Riickrufwiinsche
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

10.7.5 WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE

Die von lhnen gewahlten Rufnummern werden in der Wahlwiederho-
lungsliste aufgefiihrt. Hier erhalten Sie einen Uberblick Giber lhre ausge-
henden Anrufe und Sie kdnnen alle Optionen des Rufjournals nutzen,
siehe 70.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

100

Rufjournal ] X

Alle Rufe  Annufliste “Wahlwiederholungsliste  Entgangene Anrufe  Eigene Riickrufwiinsche  Mitgeschnittene Gesprache Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

‘ Voice Box: 1% | Weitere v 2 Hilfe

Futhummer/URI  Name Datum / Zeit v Status Riickrut  Ruffur  “erbunden mit Anmufdausr  Abgespieltvon ~

2 +492314777277 Mittwoch, 17. Mai 2023, 17:32:08

2 297 Jones, John Mittwoch, 17. Mai 2023, 15:54:54 00:23

2 20771 Jones, John Mittwoch, 17. Mai 2023, 13:59:03 00:14

Q2 +492314777288  Petit, Marc Mittwoch, 17, Mai 2023, 13:57:37

2 921 Docloc Mittwoch, 10. Mai 2023, 15:25:46

2 297 Jones, John Dienstag, 9. Mai 2023, 13:25:35

2 288 Dupont, Marie  Dienstag, 2. Mai 2023, 16:04:27

Q2 +492314777288... Dupont, Marie  Mittwach, 26, April 2023, 14:26:... 00:18
2 297 Jones, John Dienstag, 25. April 2023, 13:54:52

Eine verkurzte Form der Wahlwiederholungsliste befindet sich im Kon-
textmenU der Wahlwiederholungstaste. Hier werden jedoch keine dop-
pelten Eintrage angezeigt.

1 Klicken Sie auf einen Eintrag, um den Teilnehmer anzurufen.

287, Jones, John
Zeitansage

289, Rossi, Mario
288, Dupont, Marie

Wahlwiederholungsliste.., Strg+R
Automatische Wahlwiederholung...

Autom, Wahlwiederholung abbrechen

@ Hilfe F1

Eigenschaften Alt+Eingabe

Aus dem KontextmenU kénnen Sie Uber die Option
+~Wahlwiederholungsliste” auch direkt zur vollstandigen Liste im
Rufjournal wechseln. Siehe auch 70.8 Wahlwiederholung, Seite 105.

Rufjournal
Wahlwiederholung
Informationen zu den Rufen
Funktionen im Rufjournal
Anrufliste

Entgangene Anrufe



Swyxlt! Classic - Funktionen im Detail

10.7.6

Rufjournal

Eigene Ruickrufwiinsche
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

ENTGANGENE ANRUFE

Entgangene Anrufe sind ankommende Anrufe, die nicht direkt von
Ihnen angenommen wurden. Dazu zahlen auch Anrufe, die weitergelei-
tet wurden (z. B. an Ihre Voice Box oder einen anderen Teilnehmer)
oder die im Rahmen einer Rufsignalisierung von einem anderen Teil-
nehmer tbernommen wurden. Diese Anrufe werden im Rufjournal auf
der Registerkarte ,Entgangene Anrufe”, in der Aufrufliste und unter
+Alle Rufe” vermerkt. Die letzten entgangenen Anrufe werden auch in
der Sprungliste angezeigt, siehe C.1.3 Anrufinformationen in der SwyxIt!
Classic Sprungliste, Seite 257.

Haben Sie einen Anruf nicht angenommen, wird dies signalisiert durch:

ein Symbol in der Taskleiste

@ ein Symbol im Windows-Infobereich E

® eine Anzeige auf der Skin - neben der Funktionstaste ,Rufjournal”
auf der Funktionsleiste erscheint die Anzahl der nicht angenomme-

nen Anrufe

und das Riickrufsymbol wird im Windows-Infobereich angezeigt. H

1 Doppelklicken Sie auf das Symbol im Windows-Infobereich bzw.
klicken Sie auf die Funktionstaste ,Rufjournal” und wahlen Sie die
Registerkarte ,Entgangene Anrufe”, um die Liste der entgangenen
Anrufe anzuzeigen. Alle neuen entgangenen Anrufe werden in der
Liste fett markiert dargestellt.

10.7.7

101

Rufjournal o x

%, Wahlen 2 E-Mail (D Sofortnachricht & Kontakr | [ X Voice Box 4 % | Weitere » P Hilfe

Alle Fude  Ani

gene Anute Exgong e

prachnachichten  GrupperrSprachnachnchien

In der Liste ,Entgangene Anrufe” kdnnen Sie die Standardfunktionen
des Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Nach dem Schliel3en der Liste ,Entgangene Anrufe” wird die Markierung
der neuen entgangenen Anrufe entfernt und die Anzeige auf der Skin
zurlckgesetzt. Die Anrufe werden weiterhin in der Anrufliste
aufgefuhrt. Ruckrufwinsche bleiben so lange in der Liste bestehen, bis
sie beantwortet oder als nicht erforderlich gekennzeichnet wurden.

Rufjournal

Ruickruf

Informationen zu den Rufen
Status der Anrufe
Funktionen im Rufjournal
Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Eigene Riickrufwiinsche
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

EIGENE RUCKRUFWUNSCHE

Uber die Ruckruffunktion kénnen Sie einen Rickrufwunsch bei einem
anderen Teilnehmer hinterlegen. Diese Ruckrufwinsche werden in der
Liste ,Eigene Ruckrufwinsche” im Rufjournal gespeichert.
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', Wahlen

Alle Rufe  Anrufliste

Rufjournal

(2 E-Mail (-2 Sofortnachricht & Kontakt | [T X | | Voice Box: 4 % | Weitere ~ 2 Hilfe

hiwizderhol | E Anrufe  Eigene Riickrufwiinsche  Mitgeschnittene Gesprache Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

FufrummerfURI Name

Q@ 207

Datum / Zeit N Status Riickruf Ruffur  VWerbunden mit Anrufdauer  Abgespisltvon

Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 11:28:35 Rickruf bei besetzt

10.7.8

Dienstag, 23. Mai 2023, 11:28:14 Rickruf bei besetzt

In der Liste der Ruckrufwiinsche kdnnen Sie die Standardfunktionen
des Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Hat ein anderer Teilnehmer bei Ihnen einen Rickrufwunsch hinterlegt,
wird dies in der Anrufliste bzw. unter ,Entgangene Anrufe” vermerkt.
FUr weitere Informationen zu Ruckrufwtnschen siehe 10.17 Riickruf,
Seite 129.

Rufjournal

Riickruf

Informationen zu den Rufen
Funktionen im Rufjournal
Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe
Mitgeschnittene Gesprdche
Meine Sprachnachrichten
Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

MITGESCHNITTENE GESPRACHE

SwyxIt! Classic ermdglicht das Mitschneiden von Telefongesprachen
durch den Benutzer. Sie kdnnen mit einem Mausklick das gesamte
Gesprach oder einzelne Gesprachsteile mitschneiden. Die mitgeschnit-
tenen Gesprache werden in einer Liste im Rufjournal verwaltet. Fir wei-
tere Informationen zum Mitschneiden siehe 70.15 Mitschneiden,
Seite 125.

102

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geldscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfillen, mussen Sie ggf. die
Eintrage manuell l6schen.

In der Liste der mitgeschnittenen Gesprache kdnnen Sie die Standard-
funktionen des Rufjournals sowie weitere Funktionen zum Verwalten
Ihrer Mitschnitte nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Rufjournal O X

Anrufe  Eigene Riickrufwiingche Mitgeschnittene Gesprache  Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

| voice Box 4% | Weitere ~ 2 Hilfe

Alle Rufe  Anrufliste hlwiederho E

RufnrummerURI Name Datum / Zeit - Status Riickruf  Ruffiir Werbunden mit Anmfdaver  Abgespieltvon
L g 297 Dienstag, 23. Mai 2023, 11:49:53 288

& 297 Dienstag, 23. Mai 2023, 11:48:04 288

Jones, John
Jones, John

Sie haben folgende Moglichkeiten:

e die Mitschnitte anzeigen und abhdren, siehe 70.7.8 Mitgeschnittene
Gesprdche, Seite 102

den Gesprachspartner anwahlen

eine E-Mail an den Gesprachspartner versenden, dabei werden
Informationen zum Anruf (beispielsweise Datum, Uhrzeit und Ruf-
nummer) automatisch in die E-Mail Gbernommen

e die Aufzeichnung exportieren, siehe So exportieren Sie mitgeschnit-
tene Gesprdche, Seite 127

der Nummer des Gesprachspartners einen Klingelton zuordnen

die Nummer des Anrufers in das Persdnliche Telefonbuch tUberneh-
men

e den Kontakt des Gesprachspartners anzeigen oder einen neuen
Kontakt erstellen

eine Sofortnachricht senden
einzelne Mitschnitte oder die gesamte Liste I6schen.
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10.7.9 MEINE SPRACHNACHRICHTEN Informationen zu den Rufen

Sprachnachrichten, die an Sie personlich gerichtet sind, finden Sie im Funktionen im Rufjournal

Rufjournal unter Meine Sprachnachrichten. Sprachnachrichten, die Anrufliste
noch nicht abgespielt wurden, werden fett hervorgehoben. Auf der Wahlwiederholungsliste
Schaltflache Voice Box in der Funktionsleiste wird die Anzahl der

. . . - . Entgangene Anrufe
Sprachnachrichten, die noch nicht abgehdrt wurden, angezeigt.

Eigene Riickrufwiinsche

Rufjoumal b= Gruppen-Sprachnachrichten
‘ | ‘ Voice Box: 1% | Weitere v ‘P Hilfe . . .
Rufjournal konfigurieren

Alle Rufe  Anmufliste Wahlwiederholungsliste  Entgangene Anrufe  Eigene Riickrufwiinsche  Mitgeschnittene Gesprache  Meine Sprachnachrichien  Gruppen-Sprachnachrichien

Rufnummer/URI Name Daturn / Zeit - Status Riickruf  Ruffiir Werhunden mit Anrufdaver  Abgespieltvon

[} 297 Jones, John Dienstag, 16. Mai 2023, 14:29... 288, Dupont, M... Dupont, Marie  00:46
@ o o irag 10 v 2 s o0 pore e Dupom e o010 10.7.10GRUPPEN-SPRACHNACHRICHTEN
[} 297 Jones, John Dienstag, 16. Mai 2023, 14:26... 288, Dupont, M... Dupont, Marie  00:11
@ S 1o Dinatop 16 Mt 2025, 1655 255, Dupomt. M. Dupom, Nare 0010 Ebenso wie fiir einzelne Benutzer kdnnen Anrufer in Swyxlt! Classic
o = e o Dioweng 16t 2008 1312 255, Dupere M Dupors Nare 0020 Sprachnachrichten an Gruppen hinterlassen. Sprachnachrichten an
Gruppen, zu denen Sie gehdren, finden Sie im Rufjournal unter Grup-
pen-Sprachnachrichten. Sprachnachrichten, die noch nicht abgespielt
In der Liste Meine Sprachnachrichten kénnen Sie die Standardfunktio- wurden, werden fett hervorgehoben.
nen des Rufjournals nutzen, siehe 70.7.2 Funktionen im Rufjournal, In der Liste Gruppen-Sprachnachrichten kénnen Sie die
Seite 98. Standardfunktionen des Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im
Rufjournal, Seite 98.
Mit der Funktion Liste Loschen werden alle Eintrdge der Liste geloscht, In der Spalte Abgespielt von wird der Name des Gruppenmitglieds,
! auch noch nicht abgespielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich welches die Sprachnachricht als erster abgespielt hat, angezeigt.

eine Sprachnachricht zu I6schen, klicken Sie auf einen zu I6schenden Ein-

Mit der Funktion Liste Loschen werden alle Eintrdge der Liste geloscht,
trag in der Liste und dann auf X oder klicken Sie mit der rechten Maus- : :

foi : dwihlen Sie Ei l6schen i h | auch noch nicht abgespielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich
;ausste aut einen Eintrag und wahlen Sie Eintrag loschen im Kontextment ° eine Sprachnachricht zu I6schen, klicken Sie auf einen zu I6schenden Ein-
trag in der Liste und dann auf i oder klicken Sie mit der rechten Maus-
Bei entsprechender Konfiguration finden Sie lhre Sprachnachrichten auch gausste U EED TS el St T Vesta e I Mo e
0 im Posteingang Ihrer E-Mail-Anwendung, siehe So konfigurieren Sie Ihre ’
Standard Voice Box, Seite 81, Schritt (7).
Mitschneiden
Mitschneiden Rufjournal

Rufjournal Informationen zu den Rufen
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Funktionen im Rufjournal
Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Entgangene Anrufe
Eigene Riickrufwiinsche
Meine Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

10.7.1TRUFJOURNAL KONFIGURIEREN

Bei der Konfiguration des Rufjournals haben Sie die Mdglichkeit, die
Lange der Anruf- und Wahlwiederholungsliste festzulegen.

Eine Anderung der Lange der Anrufliste wirkt sich auch auf die Listen
+Alle Rufe” und ,Entgangene Anrufe” aus, da die Eintrage der Anrufliste
als Basis fur diese Listen dienen. Beachten Sie bitte, dass durch
Loschen eines Rufes in der Anrufliste auch der dazugehorige Ruckruf-
wunsch mit entfernt wird.

So legen Sie die Lange der Listen im Rufjournal fest

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste ,Rufjournal”.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Eigenschaften von...
Listen

Anrufliste

Maximale Lange:

Wahlwiederholungsliste

Maximale Lange:

[] Sofortige Anwahl

Automatische Wahlwiederholung

Timeout: 60

[]immer automatische Wahlwiederholung verwenden

Sekunden

Abbrechen
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3 Geben Sie unter ,Anrufliste” im Feld ,Maximale Lange” die maximale
Anzahl der Eintrage ein, die in der Anrufliste enthalten sein sollen.
Wird diese Langenangabe Uberschritten, wird der alteste Eintrag in

der Liste geldscht. Beachten Sie, dass damit ggf. auch
Ruckrufwinsche geldscht werden kdnnten.

4 Geben Sie unter ,Wahlwiederholungsliste” im Feld ,Maximale Lange"”

die maximale Anzahl der Eintrage ein, die in der
Wahlwiederholungsliste enthalten sein sollen.

5 Klicken Sie auf , OK".

In diesem Dialogfeld kénnen Sie weitere Optionen fur die

Wahlwiederholung und die Voice Box definieren. Siehe So legen Sie die

Eigenschaften der Wahlwiederholung fest, Seite 108.
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10.8

Wahlwiederholung

WAHLWIEDERHOLUNG

Mit der Wahlwiederholung kdnnen Sie bereits gewahlte Rufnummern
erneut wahlen.

Dabei kdnnen Sie:

e direkt Uber die SwyxlIt! Classic Skin wahlen: Dazu steht Ihnen eine
Wahlwiederholungstaste auf der Skin zur Verfugung,

e die Wahlwiederholungsliste aufrufen: Uber die Wahlwiederholungs-
liste kdnnen Sie die Wahlwiederholung starten oder weitere Funktio-
nen aufrufen, siehe 70.7.5 Wahlwiederholungsliste, Seite 100,

e die Sprungliste aufrufen: Uber die Sprungliste kénnen Sie die Wahl-
wiederholung einer der zuletzt angewahlten Rufnummern starten,
siehe C.1.3 Anrufinformationen in der SwyxIt! Classic Sprungliste,
Seite 257,

e die automatische Wahlwiederholung starten: Die Zielrufnummer
wird automatisch angewahlt, bis der angerufene Anschluss nicht
mehr besetzt ist oder die Automatische Wahlwiederholung von
Ihnen abgebrochen wird.

Durch Klicken auf die Wahlwiederholungstaste wird die zuletzt
gewahlte Rufnummer erneut gewahlt (Standardeinstellung) oder die
Rufnummer wird zunachst nur im Eingabefeld angezeigt und erst nach
Klicken auf die entsprechende Hoérer- oder Leitungstaste gewahlt.

Dieses Verhalten ist davon abhangig, ob in der Konfiguration der Wahl-
wiederholungsliste die Option ,Sofortige Anwahl” aktiviert oder deakti-
viert ist, siehe 710.8.3 Wahlwiederholung konfigurieren, Seite 107.

Ist die Wahlwiederholungstaste so konfiguriert, dass die automatische
Wahlwiederholung immer verwendet wird (Option ,Immer automati-
sche Wahlwiederholung verwenden”), so wird durch Klicken auf die
Wahlwiederholungstaste die automatische Wahlwiederholung der letz-
ten Rufnummer gestartet. Diese Option ist standardmaRig deaktiviert.
Sie kdnnen diese Option in den Eigenschaften der Wahlwiederholungs-
liste aktivieren. Siehe 170.8.3 Wahlwiederholung konfigurieren, Seite 107.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Wahlwiederholungstaste
klicken, werden im Kontextmenu die bisher gewahlten Rufnummern
und ggf. die zugehorigen Namen aufgelistet. Klicken Sie auf einen Ein-
trag, um den Teilnehmer erneut anzurufen. Wenn in der Konfiguration

10.8.1
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der Wahlwiederholungsliste die Option ,Sofortige Anwahl” deaktiviert
wurde, mussen Sie den Wahlvorgang durch Klicken auf die Horer- oder
Leitungstaste starten.

So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest
So starten Sie die Automatische Wahlwiederholung

So beenden Sie die Automatische Wahlwiederholung

KONTEXTMENU ZUR
WAHLWIEDERHOLUNGSTASTE

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Wahlwiederholungstaste
klicken, erscheint ein Kontextmend.

Meniibefehl Erlauterung
<Bisher gewdhlte Alle bisher gewdhlten Rufnummern. Die Anzahl der
Rufnummern> Eintrdge richtet sich nach der konfigurierten Lange der
Wahlwiederholungsliste. Doppelte Eintrage werden hier
nicht aufgefuhrt.
In Abhdngigkeit von der Tastenkonfiguration wird die
Rufnummer sofort gewahlt bzw. muss nach Auswahl
durch Klicken auf die Leitungstaste gewdhlt werden.
Wahlwieder- Dieser MenUeintrag 6ffnet die Wahlwiederholungsliste
holungsliste... im Rufjournal. Darin sehen Sie die letzten Rufnummern,

die Sie gewahlt haben.

Automatische
Wahlwiederholung...

Eine Rufnummer wird wiederholt gewahlt. Nach
Auswdhlen dieses Menieintrages kdnnen Sie eine
Rufnummer aus der Wahlwiederholungsliste auswahlen
und den Abstand der Wahlwiederholungen eingeben.
Die Zielrufnummer wird automatisch angewahlt, bis der
angerufene Anschluss nicht mehr besetzt ist oder die
Automatische Wahlwiederholung von lhnen abgebro-
chen wird.

Abbrechen einer zuvor initiierten Automatischen
Wahlwiederholung.

Autom. Wahlwieder-
holung abbrechen

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.
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Meniibefehl

Eigenschaften

Erlauterung

Wahlwiederholungsliste konfigurieren, siehe 70.8.3
Wahiwiederholung konfigurieren, Seite 107.

Klicken auf die Taste
+Wahlwiederholung”

In Abhdngigkeit von der Tastenkonfiguration wird die
Rufnummer sofort gewahlt bzw. muss nach Auswahl
durch Klicken auf die Leitungstaste gewdhlt werden.
Siehe auch 70.8.3 Wahlwiederholung

konfigurieren, Seite 107.

Wenn in der Konfiguration der Wahlwiederholungsliste
die Option ,Sofortige Anwahl” deaktiviert wurde,
mussen Sie den Wahlvorgang durch Klicken auf die
Horer- oder Leitungstaste starten.

So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest
So starten Sie die Automatische Wahlwiederholung

So beenden Sie die Automatische Wahlwiederholung

So starten Sie die Wahlwiederholung der letzten Rufnummer

1 Klicken Sie auf die Wahlwiederholungstaste auf der Swyxlt! Classic
Skin.
Die zuletzt gewahlte Rufnummer wird erneut gewahlt (bei
Standardkonfiguration).
Wenn in der Konfiguration der Wahlwiederholungsliste die Option
LSofortige Anwahl” deaktiviert wurde, mussen Sie den Wahlvorgang
durch Klicken auf die Horer- oder Leitungstaste starten.

So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest
So starten Sie die Automatische Wahlwiederholung

So beenden Sie die Automatische Wahlwiederholung

So starten Sie die Wahlwiederholung fiir eine bestimmte Rufnum-
mer

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
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1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Wahlwiederholungstaste auf der SwyxIt! Classic Skin. Im
KontextmenU werden die zuletzt gewahlten Rufnummern und die
MenUoptionen angezeigt.

2 Klicken Sie auf die gewlinschte Rufnummer. Der Wahlvorgang wird
sofort gestartet (bei Standardkonfiguration).
Wenn in der Konfiguration der Wahlwiederholungsliste die Option
.Sofortige Anwahl” deaktiviert wurde, missen Sie den Wahlvorgang
durch Klicken auf die Horer- oder Leitungstaste starten.

10.8.2 AUTOMATISCHE WAHLWIEDERHOLUNG

Die automatische Wahlwiederholung bietet Ihnen die Mdglichkeit, eine
Zielrufnummer so lange zu wahlen, bis der gewahlte Anschluss nicht
mehr besetzt ist. Die Zeitdauer zwischen zwei Wahlversuchen kann von
Ihnen definiert werden. Ist die automatische Wahlwiederholung aktiv,
wird die Wahlwiederholungstaste animiert. Wahrend des Wahlvorgan-
ges wird die gewahlte Rufnummer im Eingabefeld angezeigt und der
Zustand der Leitung andert sich. Ein Rufton wird jedoch nicht erzeugt.
Kommt die Verbindung zustande, so ist das Rufzeichen zu horen.

Fir die automatische Wahlwiederholung wird immer die zuletzt
benutzte Leitung verwendet. Wenn Sie wahrend der automatischen
Wahlwiederholung ein Gesprach fuhren, so wird die Wiederholung far
die Dauer des Gespraches unterbrochen und danach wieder fortge-
setzt. Werden Sie von der Zielrufnummer angerufen und nehmen Sie
dieses Gesprach an, so wird die automatische Wahlwiederholung abge-
brochen.

Rufen Sie die automatische Wahlwiederholung erneut mit einer ande-
ren Rufnummer auf, bevor die Verbindung zustande kommt, so erlischt
der erste Auftrag; die automatische Wahlwiederholung besteht immer
nur fur eine Zielrufnummer.

Eine automatische Wahlwiederholung kann jederzeit von Ihnen abge-
brochen werden.

So starten Sie die Automatische Wahlwiederholung

Sie haben mehrere Moglichkeiten:
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Wahlwiederholung

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Funktionen | Automatische
Wahlwiederholung...”.

oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Wahlwiederholungstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Automatische Wahlwiederholung...".

In jedem Fall erscheint das Fenster ,Automatische
Wahlwiederholung™:

Automatische Wahlwiederholung

Rufrurmnmer/URI:

|+49231 1234567 ¥ | 3]
Timeout; Ea = Sekunden.
Abbrechen Hile

3 Geben Sie hier die Zielrufnummer ein, zu der Sie eine Automatische
Wahlwiederholung starten mochten.

4 Geben Sie die Zeitdauer in Sekunden an, die zwischen zwei
Wahlversuchen verstreichen soll.

5 Klicken Sie auf ,Start".

Die von lhnen angegebene Rufnummer wird nun so lange gewahlt, bis
der Anschluss nicht mehr besetzt ist, die Automatische
Wahlwiederholung von lhnen abgebrochen oder mit einem anderen
Ziel erneut begonnen wird. Beim Wahlen andert sich das Symbol im
Windows-Infobereich und Sie héren den Wahlton.

Der Zustand der Leitungstaste dndert sich bei der automatischen Wahlwie-
derholung nur dann von ,Frei”in ,Wahlen”, wenn Swyxlt! Classic gerade die
gewunschte Nummer wahlt.

Ist die Wahlwiederholungstaste so konfiguriert, dass die automatische
Wahlwiederholung immer verwendet wird (Option ,Immer
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automatische Wahlwiederholung verwenden”), so wird durch Klicken
auf die Wahlwiederholungstaste die automatische Wahlwiederholung
der letzten Rufnummer gestartet. Diese Option ist standardmaRig
deaktiviert. Sie kdnnen diese Option in den Eigenschaften der
Wahlwiederholungsliste aktivieren.

Siehe auch 70.8.3 Wahlwiederholung konfigurieren, Seite 107.

So beenden Sie die Automatische Wahlwiederholung

10.8.3

Sie haben mehrere Maglichkeiten:

1 Klicken Sie auf die Wahlwiederholungstaste.

Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Wahlwiederholungstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Autom. Wahlwiederholung abbrechen”.

Oder

1 Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Funktionen | Autom.
Wahlwiederholung abbrechen”.

Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Funktionen | Autom. Wahlwiederholung
abbrechen”.

Die Automatische Wahlwiederholung wird abgebrochen.

WAHLWIEDERHOLUNG KONFIGURIEREN

Sie kénnen folgende Optionen flr die Wahlwiederholung konfigurieren:
e Sie kénnen die Lange der Wahlwiederholungsliste festlegen.

e Sie konnen festlegen, ob die letzte Nummer bei Klicken auf die Wahl-
wiederholungstaste sofort gewahlt wird oder ob Sie den Wahlvor-
gang noch mit der Horer- oder Leitungstaste bestatigen mochten.
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e Sie kdnnen definieren, ob die Wahlwiederholungstaste immer die
einfache oder die automatische Wahlwiederholung verwendet.

So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Wahlwiederholungstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Eigenschaften von.. X
Listen

Anrufliste

Maximale Lange:

m ]

Wahlwiederholungsliste

Maximale Lange:

[] Sofortige Anwahl

Automatische Wahlwiederholung

60 =

[]immer automatische Wahlwiederholung verwenden

Timeout: Sekunden

3 Geben Sie unter ,Wahlwiederholungsliste” im Feld ,Maximale Lange"
die maximale Anzahl der Eintrage ein, die in der
Wahlwiederholungsliste enthalten sein sollen.

Abbrechen Hilfe

4 Aktivieren Sie die Option ,Sofortige Anwahl”, wenn die ausgewahlte
Rufnummer bzw. der Teilnehmer sofort angewahlt werden soll
(Standardeinstellung: aktiv).

10.9
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Ist die Option deaktiviert, kdnnen Sie die Rufnummer vor dem
eigentlichen Wahlvorgang noch andern. AuBerdem kénnen Sie
durch mehrfaches Klicken auf die Wahlwiederholungstaste die
Rufnummern der Wahlwiederholungsliste ,,durchschalten”.

5 Aktivieren Sie unter ,Automatische Wahlwiederholung” die Option
LImmer automatische Wahlwiederholung verwenden”, wenn Sie die
automatische Wahlwiederholung fur die letzte Rufnummer Uber die
Wahlwiederholungstaste direkt beginnen wollen.

Ist die Option deaktiviert, wird Gber die Wahlwiederholungstaste nur
eine einmalige Wahlwiederholung der zuletzt gewahlten
Rufnummer begonnen.

6 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlieRen.

Wahlwiederholung konfigurieren

NAMENSTASTE UND
STATUSSIGNALISIERUNG

Die Rufnummern haufig benotigter Gesprachspartner kénnen auf
Namenstasten gespeichert werden. Die Namenstasten ermaoglichen
eine schnelle Anwahl: Klicken Sie einfach auf die Namenstaste, um den
Teilnehmer anzuwahlen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrage manuell |6schen.

Statussignalisierung

Rufsignalisierung und Ubernahme
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10.9.1

Kontextment zur Namenstaste

Namenstasten konfigurieren

KONTEXTMENU ZUR NAMENSTASTE

Manche Punkte des Kontextmendus sind optional und hangen davon ab,
welchen aktuellen Status der Teilnehmer hat, ob die Namenstaste mit
einem Kontakt aus einer externen Quelle (z. B. Microsoft Outlook) ver-
knupftist, und ob eine Web-Kamera installiert ist.

So rufen Sie das Kontextmenii zu den Namenstasten auf

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlnschte
Namenstaste.
Das Kontextmenu zu den Namenstasten erscheint.

Anrufen L4
Videoanruf

Sprachnachricht senden

Direktansprache

Rickruf anfardern bei besetzt Strg=B
Fax senden L4

2 sofortnachricht senden...

Kontakt anzeigen...

E-Mail senden L4
E‘,’ Aufgabe anfragen...

Termin planen...

Kalender anzeigen...

0 Hilfe F1
Eigenschaften Alt=Eingabe
Standardrufnummer

Uber das Kontextmen( kénnen mehrere Rufnummern gewéhlt wer-
den. Die Standardrufnummer wird gewahlt, wenn Sie auf die Namens-
taste oder auf den Namen im Kontextmenu klicken.
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Die Standardrufnummer wird bei der Konfiguration der Namenstaste
im Feld ,Rufnummer/URI” eingegeben, siehe 710.9.2 Namenstasten konfi-
gurieren, Seite 111.

Meniibefehl Erlauterung
Namenstaste <N°> Diese Option wird angezeigt, wenn die Namenstaste nicht
konfigurieren belegt ist.
Anrufen Unter ,Anrufen | <Name> (<Status>)"ist die Standardruf-

nummer fur die jeweilige Namenstaste abgespeichert.
Als ,<Status> wird der aktuelle Status des Teilnehmers
angezeigt (z. B. ,Erreichbar” oder ,Abwesend”)

Wenn vorhanden, kann auch eine alternative Rufnummer
unter ,Anrufen | <Rufnummer> (<Rufnummerntyp>)"
angeklickt werden.

Als ,<Rufnummerntyp>" wird die Kategorie der Rufnum-
mer bezeichnet (z. B. ,Tel. geschdftlich”). Die Rufnummer
wird entsprechend der Konfiguration der Namenstaste
@ sofort gewdhlt oder

@ in das Eingabefeld Ubertragen.

Videoanruf mit Diese Option wird aktiv, wenn eine Web-Kamera instal-
<Namen> beginnen liert ist.
Uber diese Option starten Sie einen Videoanruf mit dem
auf der Namenstaste hinterlegten Kontakt.

Sprachnachricht Sie kdnnen einem Teilnehmer direkt eine Sprachnach-

senden richt senden. Uber diese Option rufen Sie die Voice Box
des Benutzers an, auch wenn dieser erreichbar ist und
keine entsprechende Umleitung aktiviert hat. Sie kénnen
Ihre Sprachnachricht hinterlassen und diese wird dann
als Voicemail zugestellt. Der Anruf wird dem Benutzer
nicht signalisiert.

Direktansprache Die Verbindung fiir die Direktansprache wird sofort
hergestellt. Der Anrufer kann direkt sprechen.

Siehe auch 70.79 Direktansprache, Seite 133.
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Meniibefehl

Ruf annehmen/
tbernehmen

Rickruf anfordern

Fax senden

Sofortnachricht
senden

Erlduterung

Sie kdnnen den eingehenden Anruf bernehmen.

Wenn die Rufsignalisierung zwischen dem angerufenen
Teilnehmer und Ihnen eingerichtet ist, werden dessen
Anrufe im Display, in der Sprechblase und auf dessen
Namenstaste (sofern vorhanden) angezeigt, die Ubernah-
metaste blinkt und nach 10 Sekunden ertént ein Signal-
ton. Durch Klicken auf diesen Mentbefehl, die
Ubernahmetaste oder die Namenstaste kénnen Sie das
Gesprdch sofort annehmen.

Ihr Wunsch nach Ruckruf wird im Rufjournal des angeru-
fenen Teilnehmers eingetragen. In lhrem Rufjournal wird
der Rickrufwunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird
wieder frei (inaktiv). Nur intern maglich.

Siehe auch 70.17 Rickruf, Seite 129.

Uber ,Fax senden | <Name>" oder, wenn vorhanden,
,Fax senden | <Faxnummer> (Faxnummerntyp)” rufen
Sie SwyxFax Client auf. Das Dialogfenster zum Senden
eines Kurzfaxes offnet sich. <Faxnummer> wird ins
entsprechende Eingabefeld ibernommen. Siehe auch
help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/send_fax_$.

Diese Option startet den Swyx Messenger. Sofortnach-
richten sind kurze Texte, die Sie direkt in das Swyx
Messenger-Fenster eingeben konnen. Nach dem Absen-
den wird beim Empfdnger sofort der Swyx Messenger
gestartet und lhre Nachricht wird angezeigt.

Meniibefehl

Kontakt anzeigen,
Informationen zu
<Name>

E-Mail senden

Kalender anzeigen
(bzw. Informationen
zur Verfiigbharkeit)

Terminanfrage
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Erlauterung

Hier sehen Sie, ob ein auf einer Namenstaste hinterlegter
Kontakt einem Exchange- oder Lotus/IBM/HCL Notes-
Benutzer oder einem Ihrer Kontakte zugeordnet werden
kann, oder ob keine Zuordnung maglich ist. Je nach
Zuordnung andert sich der MenUeintrag entsprechend:
@ Informationen zu <Exchange-Name> (Ein Outlook-
Exchange-Benutzer wurde gefunden.)
@ Kontakt anzeigen <Kontaktname> (Ein Outlook- bzw.
Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wurde gefunden).
@ Kontakt anzeigen... (keine Zuordnung), siehe 714.2.13
Auflosung des Outlook-Kontaktes auf der
Namenstaste, Seite 183 bzw. 15.8.4 Aufldsung des Lotus/
IBM/HCL Notes-Kontaktes auf der
Namenstaste, Seite 191.

Sie kdnnen Ihrem Gesprdchspartner Giber die Namens-
taste eine E-Mail senden. Wenn Sie diese Option wahlen,
wird Ihre E-Mail-Anwendung gestartet. Diese muss den
Namen des Gesprdchspartners einer E-Mail-Adresse
zuweisen konnen. Wenn vorhanden, kann auch eine
alternative E-Mail-Adresse angeklickt werden. Diese E-
Mail-Adresse wird ins entsprechende Eingabefeld Ihrer E-
Mail-Anwendung tibernommen.

Mit dieser Option kdnnen Sie den Kalender der auf der
Namenstaste gespeicherten Person aufrufen. Weiterhin
werden die nachsten Verflgbarkeitsinformationen aus
dem Kalender direkt angezeigt. Siehe 74.2.10 Outlook-
Kalender auf Namenstaste, Seite 182 bzw. 15.8.1 Kalender
auf der Namenstaste, Seite 190.

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Terminanfrage erstel-
len. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste gespei-
cherte Person eingetragen. Siehe 74.2.11 Erstellen einer
Terminanfrage (ber eine Namenstaste, Seite 182 bzw.
15.8.2 Erstellen einer Terminanfrage ber eine

Namenstaste, Seite 190.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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Meniibefehl Erléuterung 10.9.2 NAMENSTASTEN KONFIGURIEREN

Aufgabenanfrage Mit dieser Option kénnen Sie eine neue Aufgabe erstel- Sie kdnnen eine einzelne Namenstaste direkt anpassen oder mehrere

len. Als Empfanger wird direkt die auf der Namenstaste Namenstasten (iber das Benutzerprofil konfigurieren. Dabei stehen

gespeicherte Person eingetragen. Siehe 14.2.12 Erstellen Ihnen folgende Optionen zur Verfiigung:
einer Aufgabenanfrage (ber eine Namenstaste, Seite 183

bzw. 15.8.3 Erstellen einer Aufgabenanfrage (iber eine ® Anzahl der Namenstasten

Namenstaste, Seite 191. e Rufnummer und Beschriftung einer Taste
Hilfe Online-Hilfe aufrufen. ® Ggf. ein Verknipfter Kontakt
Eigenschaften Namenstaste konfigurieren, siehe 70.9.2 Namenstasten ® Ggf. ein Bild einer Taste
konfigurieren, Seite 111. e Sofortige Wahl der Rufnummer
Klick auf Die Rufnummer wird entsprechend der Konfiguration der ® Loschen des Eingabefeldes (Displays) vor der Anwahl
Namenstaste Namenstaste e Verwendung der Direktansprache

@ sofort gewahlt oder

So konfigurieren Sie eine Namenstaste flir die Rufaufschaltun
e in das Eingabefeld iibertragen. fig f fauf: g

Wenn die Rufsignalisierung zwischen dem angerufenen So verschieben/kopieren Sie eine Namenstaste

Teilnehmer und Ihnen eingerichtet ist, werden dessen

Anrufe im Display, in der Sprechblase und auf dessen Verknupfte Kontakte

Namenstaste (sofern vorhanden) angezeigt, die Ubernah-

metaste blinkt und nach 10 Sekunden ertont ein Signal- Einer Namenstaste kénnen Sie Kontaktdaten aus einer angebundenen

ton. Durch Klicken auf diesen Menubefehl, die Anwendung (wie z. B. Swyx VisualContacts, Microsoft Outlook, Lotus/

Ubernahmetaste oder die Namenstaste kénnen Sie das IBM/HCL Notes) zuweisen. Die Kontaktdaten auf dieser Namenstaste

Gesprach sofort annehmen. werden von der ausgewahlten Anwendung jedes Mal neu abgefragt,

wenn Sie das Kontextmenu oder die Kontaktkarte aufrufen, siehe 70.9.1

Konfiguration des Kontextmeniis der Namenstasten Kontextmenii zur Namenstaste, Seite 109 und Kontaktkarte, Seite 33.
Eine besondere Zusatzfunktion bietet die Moglichkeit, eigene Eintrage Informationen zur Konfiguration der Anwendungen entnehmen Sie den
im Kontextmenu der Namenstasten zu erstellen. Damit kdnnen externe entsprechenden Kapiteln:
Anwendungen mit Swyxlt! Classic verknUpft werden. Diese Anwendun- 16 VisualContacts und DATEV, Seite 193

gen kénnen dann beispielsweise mit Parametern dieser Namenstaste
bzw. des aktuellen oder letzten Anrufs gestartet werden. Beachten Sie,
dass dazu Anderungen in der Windows-Registrierung erforderlich sind. 15 Lotus/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic, Seite 186

14 Microsoft Outlook - Telefonieren mit SwyxlIt! Classic, Seite 174

Rufsignalisierung und Ubernahme ) .
Der Name des Kontakts (Feld ,Beschriftung”) und die Standardrufnummer

(Feld ,Rufnummer/URI”) werden bei der Abfrage (Aktualisierung erweiter-
ter Kontaktinformationen) nicht beriicksichtigt und kdnnen nur explizit
vom Benutzer gedndert werden.

Namenstasten konfigurieren
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So legen Sie die Eigenschaften einer Namenstaste fest Die Rufnummer und der Name des Kontakts werden entspre-
chend in die Felder ,Rufnummer/URI“ und ,Beschriftung” ein-
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Namenstaste. getragen.
Das Kontextmenu erscheint. 4 Geben Sie gegebenenfalls im Feld ,Beschriftung” den Text fur die

2 Klicken Sie auf ,Eigenschaften”. Beschriftung der Namenstaste ein.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...". 5 Wenn Sie die Namenstaste mit einem verknUpften Kontakt belegen
mochten, klicken Sie rechts neben dem Feld ,Verknlpfter Kontakt”

5 x
Eigenschaften von... - auf |4,
Namenstasten Es 6ffnet sich das Dialogfenster ,VerknUpften Kontakt auswahlen®:
Anzahl: 120 = Verkniipften Kontakt auswahlen
Mamenstaste 2 Suchen: | Dupont (Alle Quellen) v
MName Firma Quelle Datenbank
Bufnummer/URI: +452311234567 v | 8 2 tupont, Marie Outiook
Beschriftung: Jones, John v
Verknipfter Kprtakt:  Jones, John (VisualContacts) ® ||
Benutzerbilder: <Automatisch> v
Anwahloptionen: [[] Sofortige Arwahl
[+]:Display vor Anwahl loschen:
[ ] Direktansprache
Abbrechen Hife
K Abbrechen

3 Geben Sie im Feld ,Rufnummer/URI” die Standardrufnummer ein,

die durch den Klick auf die Namenstaste gewahlt wird, (glltige e Wahlen Sie im Listenfeld die gewUn§chte Anwendung
Rufnummern sind z. B. Ziffernfolgen oder SIP-URIS) (Datenquelle) aus, oder lassen die Einstellung als ,,(Alle Quellen)”.

oder e Geben Sieim Feld ,Suchen” den Suchbegriff ein.
(Sie kdnnen Buchstabenfolgen eingeben, um nach Personenna-
men und Firmennamen zu suchen.)

e Klicken Sie auf die Schaltflache ,Suchen”.
Es erscheint die Liste mit Suchergebnissen.
Die Suchergebnisse konnen folgende Informationen enthalten,
die in den entsprechenden Spalten dargestellt werden:

klicken Sie auf | rechts neben dem Feld ,Rufnummer/URI“, um die

Swyxl|t! Classic Telefonblcher aufzurufen.

e Wahlen Sie im Globalen oder Personlichen Telefonbuch den
gewunschten Kontakt und bestatigen Sie mit der Eingabe-Taste.
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- Name

- Firma (Organisation)
- Datenbank

- Quelle (Anwendung)

Sie kénnen eine unerwiinschte Spalte ausblenden, indem Sie auf der
Titelzeile mit der rechten Maustaste klicken und den entsprechenden
Eintrag im Kontextmen( deaktivieren.

e Klicken Sie auf eine Zeile oder scrollen Sie mit den Pfeiltasten
durch die Liste.

Im unteren Bereich erscheint eine Ubersicht zum markierten Kon-
takt.

e Doppelklicken Sie auf die gewlnschte Zeile.

Die Kontaktdaten werden in die entsprechenden Dialogfelder ein-
getragen.

6 Geben Sie im Feld , Benutzerbild” den Dateinamen einer Grafik ein.

Dieses Bild wird auf der Namenstaste angezeigt.
Hier kdnnen Sie beispielsweise ein kleines Portrait des Teilnehmers

einbringen. Klicken Sie auf | |, um nach entsprechenden Dateien

im Dateisystem zu suchen.

Bei Auswahl von ,<Automatisch>", wird automatisch das Bild auf der
Namenstaste angezeigt, welches der Benutzer eigens fur sich
hinterlegt hat. Wechselt er sein Benutzerbild, so andert sich auch
das Bild auf der Namenstaste.

Wenn Sie ,,<Automatisch>" ausgewadhlt haben, aktualisiert SwyxIt! Classic
das Bild auf der Namenstaste immer automatisch wahrend der Anmeldung
am Server. Andert ein Benutzer sein Bild, sehen Sie das neue Bild erst,
wenn Sie Swyxlt! Classic neu am Server anmelden.

Bei einer Neuinstallation ist die Option ,Automatisch” standardmaRig
gesetzt. Bei einer Aktualisierung von einer dlteren Version bleibt die bishe-
rige Bildauswahl erhalten.
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Sie kdnnen nur dann eine Grafik auswahlen, wenn die von lhnen verwen-
dete Skin fur diese Taste ein benutzerdefiniertes Bild vorsieht.

Sie kdnnen Grafiken der Formate BMP, JPEG, PNG und TIFF
verwenden. Diese werden beim Einlesen automatisch skaliert, wenn
sie fur den vorgesehenen Bereich auf der Namenstaste zu grol3 sind.

Das eigene Benutzerbild sollte eine GréRe von 100x100 Pixel moglichst
nicht Gberschreiten. Bei Auswahl eines grélReren Bildes verkleinert Swyxit!
Classic es proportional auf diese MaRe. Dabei gehen eventuell vorhandene
Transparenzinformationen im Bild verloren.

7 Schalten Sie die Option ,Sofortige Anwahl” ein, um den Teilnehmer
sofort durch Klicken auf die Namenstaste anzuwahlen.
Ist die Option ausgeschaltet, kénnen Sie die Rufnummer vor dem
eigentlichen Wahlvorgang noch andern.

8 Schalten Sie die Option ,Display vor Anwahl |6schen” ein, damit nur
diese Nummer ubernommen wird. Bereits vorhandene Eingaben
werden entfernt.

Ist diese Option ausgeschaltet, wird die zugeordnete Rufnummer an
bereits vorhandene Eingaben angehangt. So ist es moglich, durch
Klicken auf zwei Namenstasten nacheinander eine Call-by-Call-
Vorwahl und die eigentliche Nummer des Teilnehmers
aneinanderzuhangen.

9 Aktivieren Sie die Option ,Direktansprache”, so wird die Nummer
sofort gewahlt und die Verbindung direkt aufgebaut, d. h. das
Telefon ihres Gesprachspartners nimmt den Anruf sofort
automatisch an, siehe 10.79 Direktansprache, Seite 133.

10 Klicken Sie auf ,,OK".

Die Namenstaste ist belegt.

Falls Sie die Namenstaste mit einem Verknupften Kontakt belegt haben,
werden die entsprechenden Kontaktdaten auch dem Kontextmenti und der
Kontaktkarte dieser Namenstaste zugewiesen.

So konfigurieren Sie eine Namenstaste fir die Rufaufschaltung
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So verschieben/kopieren Sie eine Namenstaste

So konfigurieren Sie die Namenstasten im Benutzerprofil

1 Klicken Sie Menu ,Einstellungen” auf die Option , Benutzerprofil” und
wahlen Sie die Registerkarte ,Namenstasten” aus:

Eigenschaften von... X
SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung
Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
Anzahl: 160 =

Namenstaste 1 e

2

3

4

Rufnummer/URI: 123 |l &
Beschrifung: |Ant0ine “ |
Verkniipfter Kontakt: Unbekannt (Unbekannt) X || a]
Benutzerbilder: <kein Bild> ~
Anwahloptionen: [Jsofortige Anwahl

Display vor Anwahl Idschen
[]Direktansprache

Abbrechen Hilfe

Legen Sie im ersten Feld fest, wie viele Namenstasten Ihnen
maximal angezeigt werden sollen.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste ,Namenstaste” die zu
konfigurierende Namenstaste aus.

Geben Sie im Feld ,Rufnummer/URI" die Rufnummer ein, die mit der
Namenstaste gewahlt wird, (gultige Rufnummern sind z. B.
Ziffernfolgen oder SIP-URIs)

oder
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klicken Sie auf | rechts neben dem Feld ,Rufnummer/URI”, um die

SwyxlIt! Classic Telefonblcher aufzurufen.

e Wahlen Sie im Globalen oder Personlichen Telefonbuch den
gewunschten Kontakt und bestatigen Sie mit der Eingabe-Taste.

Die Rufnummer und der Name des Kontakts werden entspre-
chend in die Eingabefelder ,Rufnummer/URI” und ,Beschrif-
tung” eingetragen.

Geben Sie im Feld ,Beschriftung” den Text fur die Beschriftung der
Namenstaste ein.

Wenn Sie die Namenstaste mit einem verkntpften Kontakt belegen
maochten, klicken Sie rechts neben dem Feld ,Verknlpfter Kontakt”

auf | L.
Es 6ffnet sich das Dialogfenster ,Verknupften Kontakt auswahlen:

Verknlipften Kontakt auswahlen
Suchen: Dupant (Alle Quelen) v
Name Firma Quelle Datenbank
x Dupont, Marie Outlook
OK Abbrechen

e Wahlen Sie im Listenfeld die gewlnschte Anwendung
(Datenquelle) aus, oder lassen die Einstellung als ,,(Alle Quellen)”.
e Geben Sie im Feld ,Suchen” den Suchbegriff ein.

(Sie kdnnen Buchstabenfolgen eingeben, um nach Personenna-
men und Firmennamen zu suchen.)
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e Klicken Sie auf die Schaltflache ,Suchen”.
Es erscheint die Liste mit Suchergebnissen.

Die Suchergebnisse kdnnen folgende Informationen enthalten,
die in den entsprechenden Spalten dargestellt werden:

- Name

- Firma (Organisation)
- Datenbank

- Quelle (Anwendung)

Sie kénnen eine unerwiinschte Spalte ausblenden, indem Sie auf der
Titelzeile mit der rechten Maustaste klicken und den entsprechenden
Eintrag im Kontextmen( deaktivieren.

e Klicken Sie auf einer Zeile oder scrollen Sie mit den Pfeiltasten
durch die Liste.

Im unteren Bereich des Fensters erscheint eine Ubersicht zum
markierten Kontakt.

e Doppelklicken Sie auf der gewlinschten Zeile.
Die Kontaktdaten werden in die entsprechenden Dialogfelder ein-
getragen.

Wahlen Sie ein Bild (falls die Skin dies vorsieht). Sie konnen wahlen

zwischen:

e cinem vorgegebenem Bild aus der SwyxWare Datenbank,
gekennzeichnet durch den Zusatz ,(Vorlage)”.

e der Option ,<Automatisch>", das bedeutet auf der Namenstaste
wird das vom Benutzer eigens hinterlegte Benutzerbild angezeigt.

e ,kein Bild”, das bedeutet es wird ein Standardbild mit einem
grauen Konterfei angezeigt

e cinem Bild aus dem Dateisystem.

Wahlen Sie den Anwahlmodus und legen Sie fest ob
e Sie die Nummer sofort wahlen méchten. d. h. dass beim Klicken
auf die Taste sofort eine Verbindung aufgebaut wird.

e der Inhalt des Eingabefeldes (bzw. des Displays) vor der Anwahl
geldscht wird. d. h. nur die hier konfigurierte Nummer wird in die
Anzeige ibernommen. Es wird keine Vorwahl oder
Projektkennziffer vorangestellt.

10.9.3
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e Sie die Nummer fUr eine Direktansprache nutzen méchten. In
diesem Fall wird die Verbindung sofort aufgebaut und Sie kénnen
dem anderen Teilnehmer lhre Nachricht direkt durchsagen, ohne
dass dieser abheben muss.

Sie kdnnen hier direkt nacheinander alle von Ihnen verwendeten
Namenstasten konfigurieren. Siehe auch 70.9 Namenstaste und

Statussignalisierung, Seite 108.

Auf der Skin werden nur die Tasten angezeigt, die laut Skindefinition festge-
legt sind (z. B. Taste 1-5 und Taste 7).

Sie kdnnen Namens- und VerknlUpfungstasten auch exportieren und
importieren.

Siehe auch 70.72 Namens- und Verkniipfungstasten exportieren und
importieren, Seite 120.

Sie kdnnen auch eine Namenstaste mit Nachwahlziffern belegen. Siehe
auch 10.70 Verwendung von DTMF-Signalen als Nachwahlziffern,
Seite 117.

STATUSSIGNALISIERUNG

FUr Teilnehmer in Ihrem Unternehmen gibt die Namenstaste ebenfalls

Auskunft dariber, ob

e der Teilnehmer zur Zeit erreichbar, abwesend oder abgemeldet ist
oder ob er nicht gestort werden mochte, siehe auch 5.70 Wie nutze
ich Erweiterte Statusinformationen (Rich Presence)?, Seite 46.

e die Leitung des Teilnehmers gerade besetzt ist.

® keine Informationen zum Status verfiigbar sind.

Diese Statussignalisierung muss vom Systemadministrator definiert
werden. Sie kann einseitig oder beidseitig festgelegt werden und ggf.
mehrere SwyxServer einbeziehen. Siehe auch help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
status_signaling_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signaling_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signaling_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signaling_$
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Symbol Zustand
Q Erreichbar
Abwesend

O

Nicht storen

. Spricht
erade
&
Abgemeldet
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Erlauterung

Durch Setzen des Status ,Erreichbar” teilen Sie Ihren Gesprdchspart-
nern mit, dass Sie momentan erreichbar sind, siehe So setzen Sie
Ihren Status auf , Erreichbar”, Seite 47.

Durch Setzen des Status ,Abwesend” teilen Sie Ihren Gesprdchspart-
nern mit, dass Sie momentan nicht am Platz und somit nicht verfiig-
bar sind. Dieser Status wird aus folgenden Griinden angezeigt:

® Sie setzten den Status manuell, siehe So setzen Sie Ihren Status auf
Abwesend", Seite 47.

@ Sie haben in den lokalen Einstellungen eine Zeit festgelegt, nach
dessen Ablauf, ohne jegliche Eingabe Ihrerseits, der Status auto-
matisch auf ,Abwesend” gesetzt wird.

@ Sie haben in den lokalen Einstellungen festgelegt, dass Ihr Status
auf ,Abwesend" gesetzt wird, sobald Ihr Bildschirmschoner aktiv
wird.

@ Sie haben in den lokalen Einstellungen festgelegt, dass Ihr Status
auf ,Abwesend” gesetzt wird, sobald Sie Ihren Computer sperren.

@ Sie haben in den lokalen Einstellungen festgelegt, dass Ihr Status
auf ,Abwesend” gesetzt wird, wenn Sie It. Ihres Kalenders einen
Termin haben.

Siehe auch 12.2 Swyxlt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162.

Durch Setzen des Status ,Nicht stéren” teilen Sie Ihren Gesprdchs-
partnern mit, dass Sie nicht gestort werden méchten. Versucht
dennoch jemand Sie anzurufen, so klingelt weder Ihr Swyxlt! Classic
noch Ihr SwyxPhone.Dem Anrufer wird die Leitung als ,Besetzt”
signalisiert und der Anruf wird im Rufjournal als entgangen
angezeigt,siehe So setzen Sie Ihren Status auf ,Nicht stéren”, Seite 47.

Dieser Status wird automatisch gesetzt, sobald Sie den Horer abneh-
men.

Durch Setzen des Status ,Abgemeldet” teilen Sie Ihren Gesprdchs-
partnern mit, dass Sie momentan nicht am Swyxlt! Classic angemel-
det sind, siehe So setzen Sie Ihren Status auf ,Abgemeldet”, Seite 48.

Symbol

10.9.4

Zustand

Statustext
eingeben

Eigenes
Benutzer-
bild auswah-
len
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Erlduterung

Mit Hilfe dieser Option haben Sie die Mdglichkeit einen beliebigen
Text als zusatzliche Information fir Ihre Gesprachspartner zu hinter-
legen. Der Text ist auf 252 Zeichen beschrdnkt und wird in der
Kontaktkarte auf Ihrer Namenstaste angezeigt. Er wird auch dann
noch angezeigt, wenn Sie Ihren Computer ausschalten, siehe So
geben Sie einen Statustext ein, Seite 48.

Das innerhalb dieser Option ausgewdhlte Bild wird auf der Namens-
taste angezeigt, wenn Ihr Gesprdchspartner in den Eigenschaften
Ihrer Namenstaste die Option ,Benutzerbilder” auf ,<Automatisch>"
gesetzt hat. Sie kdnnen ein vorgegebenes Bild aus der SwyxWare
Datenbank oder ein individuelles aus dem Dateisystem wahlen,
siehe So legen Sie Ihr eigenes Benutzerbild fest, Seite 48.

Erweiterte Statusinformationen im Telefonbuch

Alle gesetzten Zustande werden bei lhren Gesprachspartnern nicht nur
auf der Namenstaste angezeigt, sondern auch im Telefonbuch darge-

stellt.

STATUSSYNCHRONISIERUNG MIT MICROSOFT

TEAMS

Wenn Sie auch tber einen MS Teams Account verfligen, kann Ihr Status
in Swyxlt! Classic mit lhrem Microsoft Teams-Konto synchronisiert wer-
den. Der Status, den Sie in Microsoft Teams gesetzt haben, wird spates-
tens nach finf Sekunden von SwyxlIt! Classic automatisch
Ubernommen.

Diese Funktion muss von Ihrem Administrator flr lhr System konfiguriert

werden.

Der in Swyxlt! Classic gesetzte Statustext ist von der MS Teams- Statussyn-
chronisation nicht betroffen.
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In MS Teams In MS Teams . . . . _ _ .
(gesetzt vom  (automatisch gesetzt, basie- Daraus folgender SwyxWare Status I Eine ggf. bereits bestehende Konfiguration der Zieltaste (hier Nr. 6) wird
Benutzer) rend auf Aktivitat) . iberschrieben.
Verflighar Verfugbar Erreichbar
Verfugbar auBer Haus Erreichbar
— — So legen Sie die Eigenschaften einer Namenstaste fest
Beschaftigt Beschaftigt Abwesend
o ) S So konfigurieren Sie eine Namenstaste fir die Rufaufschaltung
Am Telefon Spricht gerade
P d So konfigurieren Sie die Namenstasten im Benutzerprofil
In einer Besprechung Abwesend
Am Telefon - abwesend Spricht gerade So verschieben/kopieren Sie eine Namenstaste
Nicht storen - Nicht stéren

1 Um eine Namenstaste zu verschieben, ziehen Sie einfach die
Halt Prasentation Spricht gerade Namenstaste per Drag & Drop an die gewtinschte Position innerhalb
des Bereiches der Namenstasten.

Fokussierung Nicht storen
Beachten Sie dabei auch die Tooltips - diese weisen Sie darauf hin,

Abwesend Abwesend Abwesend ob Sie eine gultige Zielposition gewahlt haben.

Abwesend; zuletzt anwesendum  Abwesend 2 Bestatigen Sie den Vorgang im folgenden Meldungsdialog mit ,,OK".

<Zeit- Um eine Namenstaste zu kopieren, verfahren Sie wie beim
Bin gleich zuriick - Abwesend Verschieben. Halten Sie jedoch wahrend des Drag & Drop-Vorgangs die

. . Strg-Taste gedruckt.

Als offline anzei- - Abwesend

gen

Offine 10.10 VERWENDUNG VON DTMF-SIGNALEN

Keine Synchronisierung mit Microsoft
Status unbekannt y &

Teams ALS NACHWAHLZIFFERN

Nachwahlziffern werden nach der eigentlichen Rufnummer per DTMF

10.9.5 VERSCH'EBEN/KOP'EREN VON NAMENSTASTEN Ubertragen, nachdem eine Verbindung zustande gekommen ist. Damit

kénnen Sie beispielsweise bestimmte Skriptbefehle per DTMF steuern.

Nicht im Biro

Sie kénnen Namenstasten auch per Drag & Drop innerhalb des Berei- Sie kénnen auch eine Namenstaste mit Nachwahlziffern belegen.
ches der Namenstasten kopieren oder verschieben. Durch Verschieben
konnen Sie auf einfache Weise lhre konfigurierten Namenstasten neu Syntax

ordnen. Dabei wird die Namenstaste (mit entsprechender Nummer,
z. B. Nr. 3) nicht nur verschoben, sondern Belegung und Einstellungen
werden einer anderen Namenstaste (z. B. Nr. 6) zugeordnet.

Nachwahlziffern werden durch ein ,x“ von der Rufnummer abgegrenzt.
AuBBerdem kdnnen Sie durch Verwendung eines Kommas eine Pause
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von zwei Sekunden definieren. Fur eine langere Pause kdnnen Sie auch
mehrere Kommas hintereinander einflgen.

Beispiel:
1234x567,89

Uber diese Zeichenfolge wird die Rufnummer ,1234” gewdhlt. Wurde der
Anruf angenommen, werden die Ziffern ,567" sofort per DTMF Ubertra-
gen. Nach einer Pause von vier Sekunden werden die Ziffern ,89" tiber-
tragen.

10.11 VERKNUPFUNGSTASTEN -
ANWENDUNG ODER INTERNET-
ADRESSE UBER SWYXIT! CLASSIC
AUFRUFEN

Mit VerknlUpfungstasten lassen sich Verkntpfungen mit haufig benutz-
ten Programmen und Webseiten erstellen. So kdnnen Sie durch einen
Klick auf die Taste beispielsweise eine Suchmaschine im Internet aufru-
fen oder eine Kundendatenbank starten.

Sie kdnnen auf einfache Weise die Zielverknlpfung einer vorhandenen
Verknupfungstaste andern. Auf der Standard-Skin ist nur das Swyx
Logo als VerknUpfungstaste hinterlegt. Weitere VerknUpfungstasten
kénnen Sie mit dem Skin Editor konfigurieren. Siehe auch 18 Benutzung
von Skins, Seite 210.

Kontextment zur Verkntpfungstaste

So verbinden Sie eine Verknlpfungstaste mit einem Programm oder einer
Internet-Adresse

So konfigurieren Sie Ihre Verkntipfungstasten

Kontextmenii zur Verkniipfungstaste

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Verknupfungstaste kli-
cken, erscheint ein Kontextmend.

Meniibefehl
Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Erlauterung

Eigenschaften  Verknlpfungstaste mit Programm oder Internet-Adresse belegen.

So verbinden Sie eine Verkniipfungstaste mit einem Programm oder
einer Internet-Adresse

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die VerknUpfungstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Eigenschaften”.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Eigenschaften von...

Vernipfungstasten

Verinipfungstasten: |20 =

Verknipfung: Verknipfung 20 W
Befehlszeile:

Arbeitsverzeichnis;

Beschriftung: MS Qutlook

Benutzerbilder: <kein Bild: vl .|

Abbrechen Hitfe
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7

Im Feld ,Befehlszeile” geben Sie Namen und Pfad des
auszufuhrenden Programms oder die gewtinschte Webseite ein.
Beispiele:

® WWW.SWYX.COm

e Outlook:
Offentliche Ordner/Alle éffentlichen Ordner/Swyx Mitarbeiter

e C:\Programme\Microsoft Office\Office\winword.exe

Klicken Sie auf , um nach entsprechenden Dateien zu suchen.

Im Feld , Arbeitsverzeichnis” geben Sie optional den Pfad zum
gewunschten Arbeitsverzeichnis an.

In manchen Fallen bendtigen Programme Dateien, die an anderen
Orten gespeichert sind. Fur diesen Fall kdnnen Sie hier den Pfad zum
Arbeitsverzeichnis angeben, sodass diese Dateien gefunden werden
kénnen.

Geben Sie im Feld ,Beschriftung” den Text an, der auf der Taste
angezeigt werden soll.

Geben Sie im Feld ,Bild“ den Dateinamen einer Grafik ein. Dieses
Bild wird auf der VerknUpfungstaste angezeigt.
Hier kdnnen Sie beispielsweise das Logo eines Programms oder

eines Unternehmens einbringen. Klicken Sie auf | _ |, um nach

entsprechenden Dateien zu suchen.

Sie kdnnen nur dann eine Grafik auswahlen, wenn die von Ilhnen
verwendete Skin flr diese Taste ein benutzerdefiniertes Bild
vorsieht.

Sie kdnnen Grafiken der Formate BMP, GIF, JPEG, PNG und TIFF
verwenden. Diese werden beim Einlesen automatisch skaliert, wenn
sie fur den vorgesehenen Bereich auf der VerknUpfungstaste zu
grof3 sind.

Klicken Sie auf ,OK".

Sie kdnnen Namens- und Verknupfungstasten auch exportieren und
importieren.

Siehe auch 70.12 Namens- und Verkniipfungstasten exportieren und
importieren, Seite 120.

So konfigurieren Sie Ihre Verkniipfungstasten

1

Klicken Sie Menu ,Einstellungen” auf die Option ,Benutzerprofil* und
wahlen Sie die Registerkarte ,VerknUpfungstasten” aus.

Legen Sie im ersten Feld fest, wie viele Verknupfungstasten lhnen
maximal angezeigt werden sollen.

Eigenschaften von.. X

Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten

SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung
Verknipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftdne Tastatur

Verkniipfungstasten: 20 =
Verkniipfung: Verknipfung 1 ~
Verkniipfungsobjekt | |
Arbeitsverzeichnis: | |
Beschriftung:
Benutzerbilder: _Flugzeug jpg (Vorlage)

Abbrechen Hilfe

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste ,Verknupfung” die zu
konfigurierende VerknUpfungstaste aus.

Geben Sie anschlieRend alle notwendigen Parameter wie die
Befehlszeile, das Arbeitsverzeichnis und die Beschriftung der Taste
ein.

Siehe auch So verbinden Sie eine Verknlipfungstaste mit einem
Programm oder einer Internet-Adresse, Seite 118.
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So importieren Sie Namens- und Verkniipfungstasten

o Auf der Skin werden nur die Tasten angezeigt, die laut Skindefinition festge-
legt sind (z. B. Taste 1-5 und Taste 7).

10.12NAMENS- UND
VERKNUPFUNGSTASTEN
EXPORTIEREN UND IMPORTIEREN

Rufnummern haufig bendtigter Gesprachspartner sowie Verkntpfun-
gen zu haufig benutzten Programmen kdnnen importiert und expor-
tiert werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-

| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
a gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.
Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geloscht werden. Um
! die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfullen, missen Sie ggf. die

Eintrage manuell 16schen.

Das Importieren tiberschreibt alle Namens- und Verkniipfungstasten. D. h.
wenn die *.key-Datei die Belegung nur einer Namenstaste beschreibt, wer-
den die anderen vorhandenen Tasten geleert (zurlickgesetzt).

1 Klicken Sie auf ,Datei | Namens-/Verkntpfungstasten |
Importieren...”.

2 Bestatigen Sie die Warnmeldung durch Klicken auf ,,OK" oder klicken
Sie auf ,Abbrechen”.

Es erscheint das Fenster ,Offnen”.

3 Wahlen Sie das Verzeichnis, das eine Namens- und
Verknupfungstasten-Datei ,*.key” enthalt.
4 Markieren Sie die gewlnschte Datei und bestatigen Sie die Auswahl
durch Klicken auf ,Offnen”.
Die in der ausgewahlten Datei definierten Namens- und
Verknupfungstasten werden importiert. Die Zuordnung der Tasten
erfolgt Uber die Bezeichnung der Tasten (z. B. ,Namenstaste 1" wird
wieder der ,Namenstaste 1” zugeordnet). Die Anzahl der auf der Skin
Ihres SwyxIt! Classic sichtbaren Tasten wird durch das Importieren nicht
verandert. Verknupfte Kontakte werden importiert unabhangig davon,
ob die entsprechenden Anwendungen an Swyxlt! Classic angebunden
sind.

So exportieren Sie alle Namens- und Verkniipfungstasten 10.13 RUFSIGNALISIERUNG UND

1 Klicken Sie auf ,Datei | Namens-/Verknupfungstasten |
Exportieren...”.
Es erscheint das Fenster ,Datei speichern unter...".

2 Wahlen Sie ein Verzeichnis, in das Sie die Konfiguration Ihrer
Namens- und Verknupfungstasten speichern mochten.

3 Geben Sie einen Dateinamen an und bestatigen Sie mit ,Speichern®.
Die Benutzerbilder-Konfiguration und alle konfigurierten Namens-
und VerknlUpfungstasten werden in der definierten Datei
gespeichert.

UBERNAHME

Bei einer Rufsignalisierung wird lhnen angezeigt, dass ein anderer
Benutzer bzw. eine Gruppe einen Anruf erhalt. Diese Signalisierung
wird vom Administrator eingerichtet. Einen signalisierten Anruf kdnnen
Sie Ubernehmen.

Ein Anruf wird folgendermalien signalisiert:

® |n der Windows-Taskleiste erscheint ein Anruf-Symbol mit einer
Sprechblase ,Rufsignalisierung”, welche die Rufnummer und den
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Namen des Anrufers sowie des Zielteilnehmers enthalt. (Die Rufbe-
nachrichtigung in der Taskleiste kdnnen Sie im Benutzerprofil auch
deaktivieren. Siehe auch 10.13.7 Konfiguration der Rufsignalisierung,
Seite 121).

e Die Ubernahmetaste ist aktiv.

@ \Wenn Sie eine Namenstaste mit dem angerufenen Teilnehmer
belegt haben, blinkt das Symbol.

e Wird der Anruf vom Zielteilnehmer nicht angenommen, ertdnt nach
10 Sekunden ein Signalton.

So legen Sie die Optionen fiir die Rufsignalisierung fest

So iibernehmen Sie einen signalisierten Anruf

Um den Anruf anzunehmen,

1 doppelklicken Sie auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste).
Oder

1 Nehmen Sie das Handset ab.

2 Klicken Sie auf die Ubernahmetaste oder auf die Namenstaste.

Lautsprecher und Mikrofon werden freigeschaltet bzw. das SwyxIt!
Handset oder SwyxIt! Headset aktiviert, so dass Sie mit dem Anrufer
sprechen kénnen.

So iibernehmen Sie ein Telefongesprach, wenn Sie bereits ein ande-
res Telefongesprach fiihren

1 Klicken Sie auf die Ubernahmetaste oder auf die griin blinkende
Namenstaste der Swyxlt! Classic Bedienoberflache.

Oder

1 Wahlen Sie eine zweite Leitung aus (Makeln) und klicken Sie dann
auf die Ubernahme-Taste.

Oder

1 Ziehen Sie per Drag & Drop die Ubernahme-Taste auf die freie
Leitungstaste
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Oder
1 doppelklicken Sie auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste).

Die vormals aktive Verbindung wird gehalten, der Teilnehmer hort die
Wartemusik, und der eingehende Anruf wird angenommen.

Ein Anruf ldsst sich auch durch Auswdhlen des Eintrags ,Ruf annehmen/
ubernehmen” iber das Kontextmenu der jeweiligen Namenstaste iberneh-
men.

Erhalten mehrere Teilnehmer, die Ihnen die Anrufe signalisieren,
gleichzeitig einen Anruf, so wird nur ein Name in der Statusleiste
angezeigt. Die anderen Anrufe werden lediglich auf der
entsprechenden Namenstasten angezeigt. Mochten Sie einen dieser
Anrufe Ubernehmen, dann tbernehmen Sie den Anruf Uber die
entsprechende Namenstaste und heben dann den Hoérer ab.

10.13.TKONFIGURATION DER RUFSIGNALISIERUNG

Uber das Benutzerprofil kénnen Sie festlegen, ob Sie eine Rufbenach-
richtigung in der Taskleiste sowie eine akustische Rufsignalisierung
winschen.

So legen Sie die Optionen fiir die Rufsignalisierung fest

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Benutzerprofil...".
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...". Es enthalt mehrere
Registerkarten mit Ihren Einstellungen.

2 Wahlen Sie die Registerkarte , Allgemein” aus.
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Eigenschaften von... X
Verknupfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschlisselung
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten

Konfiguration der Parameter von Swyxltl und SwyxPhone
Q] Die Optionen gelten sowohl fir SwyxIt! als auch fur SwyxPhone.
Das Fenster kann nur fir Swyxit! konfiguriert werden
Anruf
(] Rufnummer/URI unterdriicken
[C) Zweitanruf unterbinden

B Verbinden durch Aufiegen

Swyxltl Fenster
B Collaboration zulassen
Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fir eingehende Rufe
Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fur Rufsignalisierungen
D Immer im Vordergrund zeigen
Beim Klingeln anzeigen
Wahrend eines Gesprachs anzeigen
(L) Nach einem Gesprach minimieren

{8 Bei Minimieren nur Symbol zeigen

OK Abbrechen Hilfe

3 Deaktivieren Sie im Bereich ,Swyxlt! Classic das Kontrollkastchen
+Rufbenachrichtigung in der Taskleiste”. Anrufe fur andere Benutzer
werden lhnen nun nicht mehr in der Sprechblase in der Taskleiste
angezeigt. AuBerdem ertont nun kein akustisches Signal mehr bei

einer Rufsignalisierung.

10.14 COLLABORATION PER MAUSKLICK

Mit SwyxlIt! Classic stehen Ihnen folgende Collaboration Anwendungen

und Funktionen zur Verfligung:
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® Swyx Meeting
Online-Videokonferenzen
Chat
Screensharing
Dateifreigabe
Weitere Informationen zu Swyx Meeting entnehmen Sie:
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/

Fir die zur Verflgungstellung des Swyx Meeting Dienstes werden benutzer-
bezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voiceworks B.V. (ebenfalls
Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines entsprechenden Auf-
tragsverarbeitungsvertrages tibermittelt und dort verarbeitet. Durch die
Nutzung der Produkte werden verschiedene Daten wie IP-Adresse, Login-
Daten, Chat-Nachrichten, Namen der Kommunikationspartner, Nummer
der Einwahl (Swyx Meeting), versendete Dateien und Screenshare Inhalte
(Swyx Meeting) Gbermittelt.

e Drittanbieter-Anwendung

10.14.TVORAUSSETZUNGEN

Um die Collaboration-Funktionen nutzen zu kénnen, mussen folgende
Voraussetzungen gegeben sein:

e |hr Administrator muss Collaboration (bzw. Anwendungsfreigabe)
fur Sie zulassen. Siehe auch 72.1.1 Aligemein, Seite 148.

e Sie mussen Collaboration in lhrem Benutzerprofil aktiviert haben.
Siehe auch 12.1.1 Allgemein, Seite 148.

Collaboration mit TeamViewer: Sie haben die entsprechende Funk-
tion bei der Installation des Swyxlt! Classic ausgewahlt. Siehe auch
19.3.2 Benutzerdefinierte Installation, Seite 245.

e C(Collaboration mit Swyx Meeting: Sie haben die entsprechende Funk-
tion bei der Installation des Swyxlt! Classic ausgewahlt. Siehe auch
19.3.2 Benutzerdefinierte Installation, Seite 245.

e Collaboration mit Swyx Meeting: Sie verwenden Chrome oder Fire-
fox als Browser. Siehe auch

So legen Sie eine Standardanwendung fiir Collaboration fest


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/
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10.14.2COLLABORATION STARTEN

Sie kénnen Collaboration via SwyxIt! Classic starten.

So starten Sie Collaboration

1 Klicken Sie wahrend eines Gesprachs auf die Schaltflache

»Collaboration” bzw. wahlen Sie im Menu ,Funktionen” die Option
»Collaboration”. Damit wird die als Standard definierte
Collaboration-Anwendung gestartet.

Oder

Klicken Sie wahrend eines Gesprachs mit der rechten Maustaste auf
die Taste ,Collaboration”. Das Kontextmenu mit den verfligbaren
Collaboration-Anwendungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf die gewuinschte Anwendung.

Die entsprechende Collaboration-Anwendung wird gestartet. Die
weitere Funktionsweise richtet sich nach der jeweiligen Anwendung.

Die Collaboration-Funktion mit Swyx Meeting und TeamViewer ist nur wah-
rend eines aktiven Gesprachs verfugbar. AulRerhalb von Gesprachen steht
lhnen Swyx Meeting als Collaboration-Anwendung zur Verfligung.

help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/

10.14.3BESONDERHEITEN BEI DER COLLABORATION

MIT TEAMVIEWER

In verschiedenen Szenarien kommt es innerhalb der Kommunikation
zwischen SwyxIt! Classic und TeamViewer zu gesondertem Verhalten:

® Wenn Sie im Swyxlt! Classic eine Collaboration-Sitzung starten, ohne

dass TeamViewer bereits lauft und Sie mit Ihrem TeamViewer-Konto
angemeldet sind, mussen Sie diese Anmeldung als Organisator im
TeamViewer-Fenster durch Klick auf ,Als Organisator anmelden”
bestatigen, damit die TeamViewer-Sitzung aufgebaut werden kann.
Teilnehmer an einer TeamViewer-Sitzung bendtigen kein TeamVie-
wer-Konto.
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® Die Collaboration-Sitzung bleibt auf Seite des Organisators beste-
hen, wenn der Teilnehmer die Sitzung beendet. Der Organisator
muss die Sitzung manuell beenden.

e Die Collaboration-Schaltflache auf Seite des Teilnehmers bleibt im
Zustand ,Freigegeben” (rot), bis der Anrufim Swyxlt! Classic beendet
wurde, unabhangig davon, ob die TeamViewer-Sitzung noch besteht.

e Die Collaboration-Sitzung bleibt trotz Beenden des Gesprachs wei-
terhin bestehen. Das TeamViewer-Fenster muss auf beiden Sit-
zungsseiten manuell geschlossen werden.

10.14.4STANDARDANWENDUNG FUR COLLABORATION
FESTLEGEN

Wenn auf lhrem System mehrere Plugins bzw. Anwendungen flr die
Nutzung von Collaboration verfugbar sind, kdnnen Sie festlegen, wel-
che davon als Standardoption verwendet werden soll. Die hier gewdhlte
Standardoption wird direkt gestartet, wenn Sie auf die Collaboration-
Schaltflache klicken.

Alle verfugbaren Anwendungen stehen Ihnen im Kontextmenu der Col-
laboration-Schaltflache zur Verfligung, sodass Sie auch die nicht als
Standard definierten Anwendungen einfach per Mausklick starten kon-
nen.

Die Definition einer Standardanwendung wird nicht in lhrem Benutzer-
profil hinterlegt, sondern ist eine lokale Einstellung, d. h. sie gilt nur flr
den jeweiligen Computer. Somit ist sichergestellt, dass die gewahlte
Anwendung startet, auch wenn auf Ihrem System unterschiedliche Ins-
tallationen vorliegen.

So legen Sie eine Standardanwendung fiir Collaboration fest

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache
»Collaboration” und wahlen Sie im Kontextmenu die Option
~Eigenschaften” aus.

Das Dialogfeld fur die lokale Konfiguration wird gedffnet.


help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/
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Eigenschaften von... X

0 Sind die ersten beiden Voraussetzungen nicht erfiillt, steht die Swyx Mee-
Video Terminalserver Enveiterte Statusinformationen ting-Komponente als Standardanwendung nicht zur Auswahl.

Lokale Konfiguration Verbindungseinstellungen Audio-Modus

el e Firewall-Einstellungen

Client [F=\RoonOffice 1610UTLOOK EXE" jrecyce]

Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zwischen den Collaboration-
Gesprachspartner nicht durch eine Firewall oder einen NAT-Router
unterbunden wird.

Collaboration-Anwendungen

Standardanwendung: Swyx Meeting (Basisversion) e R .
® Prozessor-Empfehlung fur Swyx Meeting
Sprachcodec e Core 2Duo 1,86 GHz oder hoher
B Qualtit e Die empfohlene Netzwerkbandbreite liegt bei mindestens 2 Mbit.

Sprachqualitat bervorzugen. Wenn maglich, HD-Audio
nutzen.

Je mehr Bildpunkte tibertragen werden mussen (z. B. Freigabe von einem

Geringe Bandbreie | oder zwei Bildschirminhalten), desto gréRer muss die Netzwerkbandbreite
sein.
Wenn Sie zusatzlich zu Swyx Meeting auch die Videofunktionalitdt nutzen
| madchten, wird flir diese Funktion zusatzliche Netzwerkbandbreite benotigt,

: siehe Voraussetzungen und Empfehlungen zur Nutzung der Videofunk-
_OK Abbrechen Hilfe A
tionalitdt, Seite 139.

2 Wabhlen Sie unter ,Collaboration-Anwendungen” die o o ] ]
Standardanwendung aus. Haben Sie sich fur die Standardanwendung ,Swyx Meeting” entschie-

den, o6ffnet sich nach Klicken der Schaltflache ,Collaboration” automa-

10.14.5COLLABORATION MIT SWYX MEETING tisch das Fenster , Swyx Meeting’.

Mit Swyx Meeting kénnen Sie Ihrem Gesprachspartner wahrend eines Schaltflache Erléuterung
Gesprachs schnell und einfach den Bildschirm oder ausgewahlte Freigeben Startet eine neue Collaboration-Sitzung. Ihr Bildschirminhalt
Anwendungen zur Ansicht freigeben. AuRerdem kénnen Sie Ihm die wird bei lhrem Gesprachspartner angezeigt. Sie konnen festle-
Kontrolle Ihrer Maus Ubergeben. gen, was er genau sehen soll.

Kontrolle abge-  Durch Klicken auf ,Kontrolle abgeben” erlauben Sie Ihrem
Voraussetzungen und Empfehlungen zur Nutzung von Swyx ben Gesprachspartner mit Hilfe seiner Eingabegerate auf Ihren
Meeting Desktop zuzugreifen. Diese Schaltflache ist nur bei einer beste-

. . . henden Verbindung aktiv.
® Betriebssystem Windows 8 oder héher

® Beide Gesprachspartner mussen die Swyx Meeting-Funktion instal-
liert haben.
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Schaltflache

Anwendungen  Uber ,Anwendungen” kénnen Sie auswahlen, welcher
Bildschirm bzw. welche Anwendungen Sie mit Ihrem
Gesprdchspartner teilen mochten.

Erlauterung

Pause Uber ,Pause” halten Sie die Collaboration an. Der Bildschirmin-
halt bei Ihrem Gesprachspartner wird mit einem Pause-
Zeichen belegt.

Die Swyx Meeting-Funktionen stehen innerhalb einer Remotedesktop-Ver-
bindung nicht zur Verfiigung.

10.15MITSCHNEIDEN

SwyxIt! Classic ermdglicht das Mitschneiden von Telefongesprachen.
Diese Funktion muss vom Administrator erlaubt werden. Dabei gibt es
zwei Moglichkeiten:

® das generelle Mitschneiden aller Gesprache und
e das Mitschneiden einzelner Gesprache durch den Benutzer.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

Generelles Mitschneiden aller Gesprache

In vielen Telefonumgebungen, z. B. bei Hotlines, ist es erforderlich, alle
von einem Benutzer gefUhrten Gesprache mitzuschneiden. Diese Funk-
tion wird vom Administrator verwaltet. Wurde diese Funktion vom
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Administrator aktiviert, kdnnen Sie als Benutzer keine weiteren Optio-
nen fur die Aufzeichnung festlegen, die entsprechenden Optionen auf
der Registerkarte zur Konfiguration der Mitschnitte sind ausgegraut.
Alle Ihre Gesprache werden mitgeschnitten und als .wav-Datei abge-
speichert. Diese Gesprdche werden im Rufjournal in der Liste der mit-
geschnittenen Gesprache aufgefuhrt und kénnen dort von lhnen auch
angehort oder geldscht werden, wenn Sie entsprechend Zugriff haben.

Mitschneiden von Gesprachen durch den Benutzer

Beim Mitschneiden von Gesprachen durch den Benutzer kdnnen Sie
nach Bedarf das gesamte Gesprach oder einzelne Gesprachsteile mit-
schneiden. Diese Gesprache werden im Rufjournal in der Liste der mit-
geschnittenen Gesprache aufgefuhrt und kénnen dort von lhnen auch
angehort oder geldscht werden, siehe 10.7.8 Mitgeschnittene Gesprdche,
Seite 102.

Mitschneiden von Gesprichen

So schneiden Sie ein Telefongespréch mit

10.15.TMITSCHNEIDEN VON GESPRACHEN

Wahrend Sie ein Gesprach fuhren, kdnnen Sie durch Klicken auf die
Taste ,Mitschneiden” das folgende Gesprach aufzeichnen. Die Aufzeich-
nung eines Gesprachs wird durch ein Anfangssignal und durch die farb-
liche Kennzeichnung der Taste signalisiert. Ein erneutes Klicken auf die
Taste ,Mitschneiden” unterbricht die Aufzeichnung.

Dem Gesprachspartner wird das Mitschneiden durch einen Signalton
angezeigt. Sie kdnnen wahrend eines Gespraches das Mitschneiden
mehrfach ein- und ausschalten. Die einzelnen Teile des Gesprachs wer-
den zusammen in einer Datei gespeichert - somit wird pro Gesprach
auch nur ein Eintrag in der Liste der mitgeschnittenen Gesprache hinzu-
geflgt.

Die mitgeschnittenen Gesprache werden in Inrem Benutzerverzeichnis
als .wav-Datei gespeichert. Siehe 10.75.5 Mitschneiden konfigurieren,
Seite 128.



Swyxlt! Classic - Funktionen im Detail Mitschneiden

So schneiden Sie ein Telefongesprach mit

Sie fuhren gerade ein Telefongesprach.

1 Klicken Sie auf die Taste ,Mitschneiden”.
Ihrem Gesprachspartner wird ein Tonsignal eingespielt und die
Taste ,Mitschneiden” ist wahrend der Aufzeichnung aktiviert.
Um einzelne Gesprachsteile mitzuschneiden, schalten Sie wahrend
des Gesprachs die Aufzeichnung wiederholt ein oder aus.

Mitgeschnittene Gesprdche

So beenden Sie das Mitschneiden eines Telefongespraches

1 Klicken Sie auf die Taste ,Mitschneiden”, um die Aufzeichnung zu
beenden oder zu unterbrechen oder beenden Sie das Gesprach.
Schalten Sie das Mitschneiden aus, so ertont kein weiterer Signalton.
Um einzelne Gesprachsteile mitzuschneiden, schalten Sie wahrend
des Gesprachs die Aufzeichnung wiederholt ein oder aus.

So schneiden Sie ein Telefongesprich mit

10.15.1.1KONTEXTMENU ZUR TASTE ,MITSCHNEIDEN"

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste ,Mitschneiden” kli-
cken erscheint ein Kontextmenu:

Meniibefehl Erlauterung
Mitgeschnittene  Die Liste der mitgeschnittenen Gesprache wird angezeigt.
Gesprache...
Hilfe Online-Hilfe aufrufen.
Eigenschaften Mitschneiden konfigurieren.

Klick auf Taste
,Mitschneiden”

Das Mitschneiden des aktuellen Gesprachs wird ein- bzw.
ausgeschaltet.

So beenden Sie das Mitschneiden eines Telefongesprdches
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Mitgeschnittene Gesprdche

10.15.2ANHOREN UND BEARBEITEN VON
MITGESCHNITTENEN GESPRACHEN

Alle von lhnen aufgezeichneten Gesprache werden im Rufjournal in der
Liste der mitgeschnittenen Gesprache angezeigt. Diese Liste enthalt
sowohl alle mitgeschnittenen Gesprache als auch zusatzliche Informati-
onen, z. B. Datum und Uhrzeit des Anrufs, die Telefonnummer des
Gesprachspartners sowie die eigene beteiligte Durchwahl. AuBerdem
wird durch ein Symbol signalisiert, ob es sich um einen ausgehenden
(grunes Symbol) oder eingehenden Anruf (blaues Symbol) handelt.
Siehe auch 70.7.8 Mitgeschnittene Gespréche, Seite 102.

Sie kdnnen hier den Gesprachspartner erneut anrufen, ihm eine E-Mail
schreiben, seiner Rufnummer einen speziellen Klingelton zuordnen
oder seine Nummer in lhr Persénliches Telefonbuch Gbernehmen.

So geben Sie mitgeschnittene Gespréche wieder
So exportieren Sie mitgeschnittene Gesprdche

Mitgeschnittene Gesprdche

10.15.3WIEDERGEBEN UND EXPORTIEREN
MITGESCHNITTENER GESPRACHE

Sie kdnnen Ihre Mitschnitte direkt Uber SwyxIt! Classic wiedergeben.
Weiterhin besteht die Méglichkeit, die Mitschnitte mithilfe des Export-
Assistenten fur Mitschnitte in ein bestimmtes Verzeichnis zu exportie-
ren.

So geben Sie mitgeschnittene Gesprache wieder

1 Klicken Sie in der Menlileiste auf ,Listen” und wahlen Sie die Option
.Mitgeschnittene Gesprache...” aus.
Eine Liste der mitgeschnittenen Gesprache wird angezeigt.

2 Markieren Sie das gewunschte Gesprach.
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3 Klicken Sie auf das Symbol ,Abspielen” | » , um die ausgewahlte

Datei anzuhoren. Klicken Sie auf ,Stopp” 'm|, um das Abspielen
anzuhalten.

Das Gesprach wird nun Uber die Lautsprecher lhres PCs bzw. Gber
den Horer wiedergegeben.

So exportieren Sie mitgeschnittene Gesprache

1 Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Listen” und wahlen Sie die Option

~Mitgeschnittene Gesprache...” aus.
Eine Liste der mitgeschnittenen Gesprache wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Exportieren...”.
Es 6ffnet sich der Export-Assistent flr Mitschnitte.
Klicken Sie auf "Weiter >". Es erscheint eine Liste der Mitschnitte.

Darin sind alle Mitschnitte enthalten. Als Voreinstellung sind alle
Mitschnitte fur den Export markiert.

Deaktivieren Sie in der ersten Spalte ggf. alle Mitschnitte, die Sie
nicht exportieren mochten.

Klicken Sie auf "Weiter >".

Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Mitschnitte exportiert
werden sollen.

Hier kdnnen Sie auch festlegen, ob eine ggf. bereits existierende
Datei Uberschrieben werden soll oder ob dieser Mitschnitt nicht
exportiert werden soll.

Die Mitschnitte werden als WAV-Datei gespeichert. Dabei wird der
Name einer exportierten Datei folgendermalRen zusammengesetzt:
e <Richtung des Gesprachs>#

Es werden ausgehende Gesprache (OUT) und ankommende
Anrufe (IN) unterschieden.

e <Rufnummer des Aufzeichners>#

Dies ist die angerufene Durchwahl (IN) bzw. die Durchwahl, von
der das Gesprach gestartet wurde (OUT).

e <Name des Gesprachspartners>#

Der Name kann nur dann angegeben werden, wenn die Rufnum-
mer einem Namen zugeordnet werden konnte.

e <Nummer des Gesprachspartners>#
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Wird angezeigt, sofern Sie vorhanden ist. Beachten Sie, dass die
Amtsholung mit abgespeichert wird.

e <Datum des Gesprachs>#
Datum im Format <jjjjmmdd>

e <Uhrzeit des Gesprachs>
Uhrzeit m Format <hhmmss>

Beispiel:
Der Name
Out#123#Schulz, Eva#0012345678#20050217#155844.wav

bedeutet, dass ein ausgehendes Gesprdch von der Rufnummer , 123" an
Eva Schulz mit der Rufnummer ,0012345678" am 17.02.2005 um
15:58:44 Uhr aufgezeichnet wurde.

10.15.4EINSPIELEN EINES MITSCHNITTS IN EIN
GESPRACH

Sie kdnnen ein mitgeschnittenes Gesprach wahrend eines Telefonats
Ihrem Gesprachspartner vorspielen.

So spielen Sie ein mitgeschnittenes Gesprach in ein laufendes Tele-
fonat ein

1 Klicken Sie wahrend eines Telefonats mit der rechten Maustaste auf
die Taste ,Mitschneiden” und wahlen Sie dann im Kontextmenu die
Option ,Mitgeschnittene Gesprache”.

Oder

1 Klicken Sie wahrend eines Telefonats auf die Taste ,Rufjournal” und
wahlen Sie die Registerkarte ,Mitgeschnittene Gesprache”.

2 Klicken Sie auf den Mitschnitt, den Sie abspielen méchten, und
klicken Sie dann auf ,Abspielen” [

Der Mitschnitt wird in das aktuelle Gesprach eingespielt.
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10.15.5MITSCHNEIDEN KONFIGURIEREN

Standardmalig werden die Gesprache auf lhrem PC unter Anwen-
dungsdaten oder in einem vom Administrator festgelegten Verzeichnis
abgelegt. Dieses Verzeichnis kdnnen Sie andern, wenn dies vom Admi-
nistrator zugelassen wird. Aul3erdem kdnnen Sie erkennen, ob alle
Gesprache mitgeschnitten werden, oder ob Sie Ilhre Gesprache selbst
bedarfsgerecht aufzeichnen kénnen. Die entsprechenden Kontrollkast-
chen sind abgeblendet, da die Einstellungen nur durch den Administra-
tor geandert werden kénnen.

So legen Sie das Verzeichnis fiir die mitgeschnittenen Gesprache
fest

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der Swyxlt! Classic
Oberflache auf die Schaltflache ,Mitschneiden” und wahlen Sie im
Kontextmeni die Option ,Eigenschaften”.

Oder

1 Klicken Sie Menu ,Einstellungen” auf die Option ,Benutzerprofil” und
wahlen Sie die Registerkarte ,Mitschneiden” aus.
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Eigenschaften von.. X
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschlisselung
Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
Aligemein Listen Mitschneiden Namenstasten

Mitschneiden aktiviert

Alle Gesprache mitschneiden

Dateien speichem

(@ Servereinstellungen verwenden

@)

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf =/ unter ,Dateien speichern”, um das gewlnschte

Verzeichnis zu suchen.

Die Option wird automatisch aktiviert, sobald das Feld ein
Verzeichnis enthalt.

Wenn die Mitschnitte in einem durch den Administrator
vorgegebenen Standardverzeichnis gespeichert werden sollen,
aktivieren Sie die Option ,Servereinstellungen verwenden”. Wenn |hr
Administrator die Standardeinstellungen verwendet hat, werden
lhre Mitschnitte in Ihrem Windows-Benutzerverzeichnis (meist auf
Ihrem lokalen PC) gespeichert. Um das Verzeichnis einzusehen,
geben Sie Folgendes in die Adressleiste des Windows Explorers ein:

%appdata%\Swyx\Recording

3 Klicken Sie auf ,OK", um das Fenster zu schlieRen.
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1 0.1 6 PROJEKTKEN NZIFFER 3 Klicken Sie anschlieRend hinter der Rufnummer, die Sie benutzen

mochten auf ,Wahlen”.

SwyxWare kann die Daten einzelner Telefongesprache in CDRs (Call 4 Die angegebene Rufnummer wird, angefihrt von der
Detail Records) aufzeichnen und diese verschiedenen Projektkennzif- Projektkennziffer, gewahit.

fern zuordnen. Diese Daten kénnen spater ausgewertet werden. Siehe Die Projektkennziffer wird nun von SwyxWare in den
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/ Einzelverbindungsinformationen (CDR) aufgezeichnet.

index.html#context/help/CDR_$.

Um einen Anruf einem Projekt zuzuordnen, mussen Sie vor dem Anruf T
die zugeordnete Projektkennziffer eingeben. 1 0-1 7 RUCKRUF

Die Verwendung der Projektkennziffern ist auch beim Wahlen aus Out- Rufen Sie einen anderen Teilnehmer innerhalb Ihres Unternehmens an
look moglich. und die Verbindung kommt nicht zustande (z. B. spricht gerade,
besetzt, nicht angenommen, abwesend), so kdnnen Sie einen Ruckruf-
So ordnen Sie einen Anruf einem Projekt zu wunsch dufern.

Es werden zwei Falle unterschieden:

Geben Sie "*" ein und anschliel3end die Projektkennziffer. e Riickruf bei Besetzt, d. h. der Angerufene spricht gerade

2 Beenden Sie die Eingabe der Projektkennziffer mit '#. e Rickruf (bei freiem Anschluss wird der Anruf nicht angenommen

3 Wahlen Sie anschlieBend sofort die Zielrufnummer wie gewohnt. oder gelangt zur Voice Box)
Die Projektkennziffer wird nun von SwyxWare in den

Fur die V It Ihrer Rickrufwinsche bietet Ih SwyxIt! Classi
Einzelverbindungsinformationen (CDR) aufgezeichnet. ur die verwaltung fhrer RUCKTUTWURSChe bistet Thnen swyx assie

eine Liste.
Sie kdnnen beispielsweise die Projektkennziffer auf eine Namenstaste

legen (z. B. *123#, Option: ,Display vor Anruf [6schen” aktivieren und
LSofortige Anwahl” deaktivieren) und einen entsprechenden
Kontaktpartner auf eine zweite Namenstaste (z. B. 00123 4567, hier

Hinterlasst ein anderer Benutzer bei Innen einen Ruckrufwunsch, wird
dieser in Ihrer Anrufliste vermerkt.

bitte n.i.cht ,,pisplay vor Anruf l6schen” aktivieren). Mochten Sie nun ein Ruckruf bei Besetzt

Gesprach mit lhrem Kontaktpartner dem Projekt zuordnen, so ) o

betatigen Sie zuerst die Namenstaste mit der Kennziffer und Ruckruf bei nicht angenommenem Anruf
anschlieRend die Taste mit der Telefonnummer. Liste ,Eigene Riickrufwiinsche”

So ordnen Sie beim Wahlen aus Outlook oder Lotus/IBM/HCL Notes  10.17.1RUCKRUF BEI BESETZT

einen Anruf einem PI'O]ekt Zu Sie rufen einen anderen Teilnehmer Ihres Unternehmens an und dieser
spricht gerade. Sie erhalten die Meldung ,besetzt” oder ,Es wird ange-
klopft”, je nachdem, ob der Angerufene einen Zweitanruf zugelassen
hat. (In der Anrufliste des Angerufenen erscheint - wie bei jedem Anruf -
ein Eintrag). Hat der Angerufene sein Gesprach beendet, dann wird dies

1 Wahlen Sie einen Kontakt und klicken Sie auf das SwyxIt! Classic
Symbol.
Es erscheint das Fenster ,SwyxlIt! Classic Wahlhilfe”.

2 Geben Sie eine Projektkennziffer ein oder wahlen Sie aus der
Dropdown-Liste eine Projektkennziffer aus.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CDR_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CDR_$
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Ihrem SwyxIt! Classic signalisiert und es wird nach Ruckfrage automa-
tisch ein erneuter Anruf (Ruckruf) gestartet.

Fur die Funktion ,Ruckruf bei besetzt” wird immer dieselbe Leitung wie
far den ursprunglichen Anruf verwendet, auch wenn eine andere Stan-
dardleitung definiert wurde.

So auBern Sie einen Riickrufwunsch bei Besetzt

Voraussetzung: Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an. Dieser

spricht gerade.

1 Klicken Sie im Kontextmenu der Namenstaste auf "Ruckruf
anfordern bei besetzt" oder im Menu ,Funktionen" auf ,Rtckruf
anfordern”.

In Ihrer Liste ,Eigene Ruckrufwinsche” wird ein Eintrag erzeugt mit
»Ruckruf bei besetzt”. Dem Angerufenen wird Ihr Ruckruf bei besetzt
nicht signalisiert. Inr Anruf wird beendet.

2 Hat der Angerufene sein Gesprach beendet, so wird von lhrem
SwyxIt! Classic - nach Ruckfrage - ein erneuter Anruf gestartet, siehe
So starten Sie den Riickruf nach Besetzt, Seite 130.

Mehrere Ruckrufwiinsche bei Besetzt an denselben Benutzer, auch an
0 unterschiedliche Rufnummern, werden in der Liste ,Eigene Riickrufwiin-
sche” zusammengefasst zu einem Eintrag.

So starten Sie den Riickruf nach Besetzt

Voraussetzung: Sie haben einen Ruckruf bei Besetzt gedauRert.

1 Der Angerufene beendet sein Gesprach.
Es ertdnt ein Signalton und im Windows-Infobereich erscheint eine
Sprechblase, die eine erneute Anwahl anbietet.

2 Bestatigen Sie den erneuten Anruf durch Klicken auf die Sprechblase
im Windows-Infobereich.
Der Anruf wird aufgebaut.
Bestatigen Sie innerhalb von 20 Sekunden den erneuten Anruf nicht,
so andert sich in der Liste ,Eigene Rickrufwinsche” der Eintrag in
War frei. Neuer Versuch?".

Klicken Sie dann auf den Eintrag, um aus dieser Liste heraus
zuruckzurufen.
Ist eine Verbindung zu dem urspringlich Angerufenen aufgebaut
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worden, so erlischt der Eintrag in der Liste ,Eigene Ruckrufwinsche”

automatisch.

So lehnen Sie einen Riickruf bei Besetzt ab

Voraussetzung: Sie haben einen Ruckruf bei Besetzt geaulRert. Der
andere Teilnehmer wird frei und Ihnen wird ein erneuter Anruf
vorgeschlagen. Es ertont ein Signalton und im Windows-Infobereich
erscheint eine Sprechblase, die eine erneute Anwahl anbietet.

1 Klicken Sie im Menu ,Funktionen” auf ,,Ruckruf ablehnen”.
Der Eintrag in der Liste ,Eigene Ruckrufwinsche” wird geldscht.

So loschen Sie einen Riickruf bei Besetzt

Rufjournal

', Wahlen

Voraussetzung: Sie haben einen Ruckruf bei Besetzt geauRert.
1 Klicken Sie im Rufjournal auf ,Eigene Ruckrufwinsche...”.

[ E-Mail (=) Sofortnachricht & Kontakt | (I X | | Voice Box: 4% | Weitere + 2 Hilfe

Alle Rufe  Anrufliste olungsliste Anrufe  Eigene Rlickrufwiinsche  Mitgeschnittene Gesprache  Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichten

A~

RufnummerURI  MName Datumn / Zeit Y Status Riickruf  Ruffir Verbunden mit Anrufdauer  Abgespieltvon

297

Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 11:28:35 Ruckruf bei besetzt

Dienstag, 23. Mai 2023, 11:28:14 Riickruf bei besetzt

2 Markieren Sie den Eintrag, den Sie I6schen mdchten, und klicken
auf ,Eintrag entfernen”.
Der Eintrag wird geloscht.

So lehnen Sie einen Rlickruf bei Besetzt ab
So starten Sie den Ruickruf nach Besetzt

So dufSern Sie einen Riickrufwunsch bei Besetzt

Sie
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10.17.2RUCKRUF BEI NICHT ANGENOMMENEM ANRUF 2 Ihr Anruf wird beendet.

Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an und dieser Anruf wird
nicht angenommen. Sie erhalten die Meldung ,Gehender Ruf, Klingeln*
oder die Ansage der Voice Box (im Rufjournal des Angerufenen
erscheint - wie bei jedem Anruf - ein Eintrag, die Option ,Entgangene
Anrufe” ist aktiv).

So beantworten Sie einen Riickrufwunsch

1 Klicken Sie auf die Option ,Entgangene Anrufe”.
Das Rufjournal 6ffnet sich. Sie haben in lhrer Anrufliste bzw. unter
,Entgangene Anrufe” einen Eintrag ,Ruckruf angefordert”.

Klicken Sie nun im Menu ,Funktionen” auf ,Ruckruf anfordern”, so Markieren Sie diesen Eintrag.
erhalt dieser Eintrag im Rufjournal des Angerufenen den Status ,Ruck- 2 Klicken Sie auf .Wihlen®.
ruf angefordert”.

3 Die entsprechende Rufnummer wird gewahlt.
In lhrer Liste ,Eigene Ruckrufwiinsche” wird dieser Wunsch eingetragen

mit ,Ruckruf angefordert”. Bearbeitet der Angerufene sein Rufjournal,

dann kann er So beantworten Sie einen Riickrufwunsch per E-Mail

® aus dem Rufjournal den Rickruf starten. 1 Klicken Sie auf die Option ,Entgangene Anrufe”.
Nehmen Sie dann den Ruckruf an, wird der Ruckrufwunsch in lhrer Das Rufjournal 6ffnet sich. Sie haben in lhrer Anrufliste bzw. unter
Liste geloscht. ~Entgangene Anrufe” einen Eintrag ,Ruckruf angefordert”.
Kommt keine Verbindung zustande, so bleibt der Rickrufwunsch Markieren Sie diesen Eintrag.
unverandert erhalten. 2 Klicken Sie auf ,E-Mail".

e den Ruckrufwunsch ignorieren. Es 6ffnet sich eine E-Mail mit den Daten des Anrufers und der
Ignoriert der Angerufene den Eintrag in seiner Liste, so andert sich Uhrzeit des hinterlegten Rickrufwunsches.
der Status des Eintrages in ,Ruckruf nicht erforderlich”. 3 Geben Sie Ihre Nachricht ein und versenden Sie die E-Mail.

e den Ruckrufwunsch im Rufjournal I6schen. Der Eintrag andert sich in ,Rickruf nicht erforderlich”.
In der Liste des Angerufenen wird der komplette Eintrag gel6scht Ist der Anrufer in Ihren Kontakten vorhanden, so wird bereits die
und in Ihrer Liste “Ruckrufwinsche” andert sich der Eintrag in ,Ruck- entsprechende E-Mail-Adresse vorgeschlagen.

ruf nicht erforderlich”.

Der Eintrag in lhrer Liste ,Eigene Ruckrufwlnsche” wird auf jeden Fall

Riickrufwiinsche bei nicht angenommenem Anruf kénnen nur fiir Teilneh- ! geloscht, wenn eine Verbindung zu dem Angerufenen zustande kommt,
mer geduBert werden, die am selben SwyxServer angemeldet sind, wie Sie. unabhangig davon, ob der Angerufene Ihren Riickrufwunsch zur Kenntnis
genommen hat. Ebenso verandert sich der Eintrag in der Anrufliste des
Angerufenen in ,Ruckruf nicht erforderlich”.
So duBern Sie einen Riickrufwunsch bei freiem Anschluss
Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer nimmt Liste ,Eigene Riickrufwiinsche
den Anruf nicht an oder Ihr Anruf wird zur Voice Box umgeleitet. In der Liste ,Eigene Ruckrufwlnsche” finden Sie alle Ruckrufe, die Sie
1 Klicken Sie im Menii ,Funktionen” auf ,Ruckruf anfordern®. selbst angefordert haben. Diese ist Bestandteil des Rufjournals.

Dem Angerufenen wird |hr Ruckrufwunsch signalisiert.
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Rufjournal O X
. Wihlen [ E-Mail | % Sofortnachricht & Kontakt ‘ |jl Xl |Vni(e Box: 4 % | Weitere « ') Hilfe

Alle Pufe  Anrufliste  Wahhwiederhalungsliste  Entgangene Annufe  Eigene Riickrufeinsche  Mitgeschnitene Gesprche  Meine Sprachnachrichten  Gruppen-Sprachnachrichien

Rufnummer/URI  Name Datum/ Zeit N Status Riickruf  Ruffir “erbunden mit Anrufdauer  Abgespieltvon
2 297 Jones, John Dienstag, 23. Mai 2023, 11:28:35  Riickruf bei besetzt

Dienstag, 23. Mai 2023, 11:28:14  Ruckruf bei besetzt

Sie erkennen in dieser Liste den Zustand des von lhnen angefragten
Ruckrufs:

e Ruckruf bei besetzt
Ruckruf wurde von lhnen bei einem besetzten Teilnehmer gedu-
Rert. Dieser spricht immer noch.

e War frei. Neuer Versuch?
Der Ruckruf wurde von Ihnen bei einem besetzten Teilnehmer
geaullert und spater signalisiert. Sie haben den Ruckruf nicht
angenommen. Mit ,Wahlen” konnen Sie diesen Ruckruf erneut
durchfthren.

e Ruckruf angefordert
Ruckruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss geaulBert. Danach ist noch keine Verbindung zustande
gekommen.

e Ruckruf nicht erforderlich
Ruckruf wurde von lhnen bei einem Teilnehmer mit freiem
Anschluss gedul3ert. Danach ist dieser Ruckruf von dem anderen
Teilnehmer entweder ignoriert, per E-Mail beantwortet oder
geléscht worden.

Sie kdnnen einen Eintrag in dieser Liste anwahlen, einzelne Eintrage

entfernen oder die ganze Liste I6schen. Beim Loschen werden die

Eintrage ,Ruckruf angefordert” aus der Liste des anderen

Teilnehmers entfernt.

So weisen Sie einer Nummer aus der Liste ,Eigene Riickrufwiin-
sche” einen Rufton zu

Voraussetzung: Sie haben einen Ruckruf gedauRert.
1 Klicken Sie im Rufjournal auf ,Eigene Ruckrufwinsche...”.

2 Markieren Sie den Eintrag, fir den Sie einen Rufton konfigurieren
mochten.
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3 Klicken Sie auf ,Rufténe...".
Es 6ffnet sich die Seite ,Ruftoneigenschaften”.

4 Legen Sie den Rufton fur diese Rufnummer fest und schliel3en Sie
die Registerkarte mit , OK".

5 SchlieBBen Sie die Liste ,Eigene Ruckrufwiinsche...” mit ,Schlie3en”.

10.18 RUFPROTOKOLL

An einem Arbeitsplatz, der viele Gesprache gleichzeitig weitervermittelt
(z. B. Telefon-Zentrale, Call Center), kann es hilfreich sein direkt zu
erkennen, welche Verbindungsversuche bei den Leitungen bereits
unternommen wurden.

Swyxlt! Classic bietet die Méglichkeit den Verlauf eines Anrufs (z. B. die
Vermittlungsversuche) auf der Oberflache zu protokollieren. Verwen-
den Sie hierzu eine spezielle Skin (CallHistory), die Displayelemente ent-
halt, welche das Rufprotokoll fur die zugeordnete Leitung darstellen.
Wenden Sie sich hierzu an lhren Administrator.

Siehe auch 718 Benutzung von Skins, Seite 210.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrdge manuell I6schen.

Auf dem Display wird der Verlauf des Gesprachs dargestellt. Es werden
Ereignisse festgehalten wie

® Anrufzeitpunkt,
® Annahme des Anrufs,

e Halten,

® Verbindungsversuche und
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e Beenden des Anrufs (mit Ursache).

10.19 DIREKTANSPRACHE

Sie kdnnen einen internen Teilnehmer direkt ansprechen. In diesem
Fall nimmt das Telefon des anderen Teilnehmers Ihren Anruf sofort
automatisch an, schaltet den Lautsprecher ein und ein Signal ertont. Sie
kénnen direkt eine Nachricht durchgeben. Das Mikrofon des angerufe-
nen Teilnehmers ist dabei stumm geschaltet. Die Direktansprache kann
generell als Eigenschaft einer Namenstaste festgelegt werden.

Bei einer Direktansprache ertént das Direktrufsignal durch den Lautspre-
cher, welcher der Option “Lauthdren” zugewiesen ist, siehe Option “Laut-
héren”, Seite 93.

Die Direktansprache funktioniert nur bei internen Teilnehmern, die am
selben SwyxServer angemeldet sind wie Sie. Bei Teilnehmern, die per
SerververknuUpfung (Intersite Presence) verbunden sind, wird statt der
Direktansprache ein normaler Anruf aufgebaut.

Direktansprache per Namenstaste

Sie kdnnen eine Namenstaste so konfigurieren, dass der Teilnehmer
direkt angesprochen wird, siehe 70.9.2 Namenstasten konfigurieren,
Seite 111.

Sie kbnnen aber auch spontan einen Teilnehmer Uber das Kontext-
menU der Namenstaste direkt ansprechen. Damit Sie einen Mitarbeiter
direkt ansprechen kénnen, muss dieser Ihnen seinen Status signalisie-
ren.

Direktansprache per Codeeingabe

Durch Eingeben eines Codes kdnnen Sie die Direktansprache auch
sofort starten, ohne dass Sie eine Namenstaste konfiguriert haben
mussen. Geben Sie dazu einfach die Durchwahl und danach direkt *72*
ein und starten Sie danach den Wahlvorgang. Sie kdnnen diesen Code
auch auf einer separaten Namenstaste hinterlegen.
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So sprechen Sie einen Teilnehmer direkt an

Sie haben mehrere Moglichkeiten:

1 Legen Sie die Direktansprache als Eigenschaft einer Namenstaste
fest, siehe 70.9.2 Namenstasten konfigurieren, Seite 111.

2 Klicken Sie auf die Namenstaste, so wird die Direktansprache sofort
gestartet.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Namenstaste.
Es 6ffnet sich das Kontextmend.

2 Klicken Sie auf ,Direktansprache”.
Die Nummer wird gewahlt und die Verbindung wird direkt
hergestellt. Sie kdnnen sofort sprechen.
Oder

1 Geben Sie folgenden Code ein: nnn*72* (nnn = Durchwahl des
Teilnehmers, den Sie ansprechen méchten).

2 Starten Sie nun den Wahlvorgang. Die Direktansprache wird sofort
gestartet.

10.20 WAHLEN AUS JEDER ANWENDUNG

HERAUS

Sie kdnnen aus jeder Microsoft Windows-Anwendung direkt wahlen.
Markieren Sie die gewtnschte Rufnummer. Ist die vollstandige Num-
mer markiert, so dricken Sie die Taste ,F11” auf Ihrer Tastatur. SwyxIt!
Classic wird aktiviert und die Rufnummer wird sofort gewahlt. Heben
Sie den Horer ab, um zu sprechen.
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Enreach GmbH

Bitte richten Sie schriftliche Anfragen an die folgende Adresse: [

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen Ansicht Hilfe

Deutschland (Zentrale)

Enreach GmbH

Emil-Figge-Strale 86 "\ Jones, John
44227 Dortmund Statustext andern. < o (AT
Leitung 1 Seite 1 Seite 2
ACELYE40 231 4777-0 o) leting it
Telefax: +49 231 4777-444 £ oupont, Marie >
o 3 Le 2
E-Mail: office[at]enreach.com P Lgfﬁnmg st frei
: Rossi, Mario >
Wegbeschreibung Leitung 3
& Leitung ist frei @ Redwood, Hugo s
Leitt 4
g @ o ,
()
- sand, Lou >
g x &
P
=) Black, Jack >
pad Y = -

Silver, John >
-» & @

® “ . Q) siue, Aice >
'] " Green, Mary >
[]] (] Y Doe, John >

Der markierte Text wird von Swyxlt! Classic folgendermal3en gewahlt:

Buchstabenfolge

wird von SwyxIt! Classic direkt gewahlt, wie z. B. ein Benutzername.
Dieser muss in der entsprechenden Form im Globalen oder Personli-
chen Telefonbuch gespeichert sein.

kanonische Rufnummer (z. B. +123 4567-890)

wird direkt gewahlt.

SIP-URI (z. B. thomas.meier@firma.de)

wird direkt gewahlt. Die Verbindung wird in der Regel komplett Uber
das Internet hergestellt.

Zeichenfolge mit mehr als 4 Ziffern

wird mit Amtsholung gewahlt als externe Rufnummer.

Zeichenfolge mit 4 Ziffern und kurzer

wird direkt als interne Durchwahl gewahlt.

Um eine andere Taste mit dieser Funktion zu belegen, siehe 72.1.9 Tas-
tatur, Seite 156.
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10.271 KONFERENZ

Mit SwyxWare kdnnen Sie interne und externe Gesprachsteilnehmer zu
einer Konferenz zusammenfligen. Weiter kdnnen Sie neue Teilnehmer
zu einer bestehenden Konferenz hinzufiigen. Alternativ kénnen Sie sich
auch mit anderen Teilnehmern in einem Konferenzraum verabreden. In
einem Konferenzraum kdnnen Sie aktivam Gesprach beteiligt sein oder
nur als Zuhorer fungieren.

10.27.1TKONFERENZEN STARTEN

Haben Sie mindestens zwei Leitungen im Zustand ,Aktiv‘ bzw. ,Halten”,
so haben Sie die Moglichkeit eine Konferenz zwischen lhnen und diesen
Teilnehmern zu starten.

So ftigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu

So starten Sie eine Konferenz

Voraussetzung: Sie haben mindestens zwei Leitungen im Zustand
LAktiv' bzw. ,Halten”.

1 Klicken Sie auf die Taste ,Konferenz". c(:goa

Oder

Wahlen Sie im KontextmenU der Leitungstaste ,Konferenz (Alle
Leitungen)” aus.

Alle von lhnen gerade gefuhrten Einzelgesprache, sowohl das aktive
als auch die gehaltenen Gesprache, werden zu einer Konferenz
zusammen geschaltet. Alle Leitungen aul3er der Konferenzleitung
werden wieder frei. Auf der Konferenzleitung erscheint die Meldung
.Konferenz". Fur alle Teilnehmer ertdnt ein Begriuf3ungssignal
innerhalb der Konferenz.

Oder

Wahlen Sie im Kontextmenu der Leitungstaste ,Auf dieser Leitung
Konferenz einleiten” aus.

In diesem Fall wird die Konferenz nur mit dieser Leitung begonnen
und Sie kénnen die anderen Leitungen schrittweise z. B. per Drag &
Drop hinzufigen.
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Oder

Ziehen Sie per Drag & Drop die gehaltene Leitung auf die aktive
Leitung.

Die aktive Leitung wird zur Konferenzleitung, die gehaltene Leitung
wird frei.

Oder

Ziehen Sie per Drag & Drop die Leitungen auf die Taste ,Konferenz”.

Die aktive Leitung wird zur Konferenzleitung, die gehaltene Leitung
wird frei.

In den drei letzten Fallen kénnen Sie auswahlen, welche Leitungen zur
Konferenz hinzugeflgt werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie gleichzeitig nur eine Konferenz einleiten kon-
nen. Sie kdénnen allerdings an weiteren anderen Konferenzen teilnehmen.
Diese Konferenzen mussen dann jedoch von anderen Teilnehmern eingelei-

tet worden sein.

10.21.2RUCKFRAGEN UND HINZUFUGEN
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3 Fuhren Sie die Ruckfrage durch und wechseln Sie durch Klicken auf

die entsprechende Leitungstaste zur Konferenz.

e Makeln zwischen Konferenzen
Sind Sie Teilnehmer an verschiedenen Konferenzen, z. B. hat der
rickgefragte Teilnehmer seinerseits eine Konferenz mit lhnen
und einem Dritten aufgebaut, so kdnnen Sie mit ,Makeln” auch
zwischen diesen Konferenzen wechseln.

e Konferenzen zusammenfligen
Sind Sie Teilnehmer an verschiedenen Konferenzen, so kénnen
Sie mit ,Konferenz" beide Konferenzen zusammenfugen. Alle Teil-
nehmer horen ein BegriBungssignal.

4 Mochten Sie die Verbindung zum ruckgefragten Teilnehmer
beenden, so legen Sie nach dem Gesprach auf bzw. betatigen Sie die
zugeordnete Leitungstaste.

renz, so kdnnen Sie die Konferenzleitung auf ,Halten” legen. Ist dies nicht
der Fall, sind Sie also z.B. extern oder tGber einen SwyxLink mit dem Initiator
verbunden, so wird den anderen Teilnehmern Ihre Ubliche Wartemusik ein-
gespielt, wenn Sie die Verbindung auf ,Halten" legen.

0 Sind Sie an demselben SwyxWare angemeldet wie der Initiator der Konfe-

Sind Sie Teilnehmer einer Konferenz, so kdnnen Sie wahrend dieser
Konferenz eine Ruckfrage zu einem anderen Teilnehmern starten. Wah-
rend einer solchen Ruckfrage kdnnen Sie den anderen Teilnehmer der
Konferenz hinzufluigen. Der andere Teilnehmer kann seinerseits eine
Konferenz aufbauen, deren Mitglied Sie dann sind. In einer solche Situ-
ation kénnen Sie mit der Taste ,Konferenz” beide Konferenzen zu einer
zusammenfugen.

So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz

Voraussetzung: Sie sind Teilnehmer an einer Konferenz.
1 Klicken Sie auf eine freie Leitungstaste.
Oder
Klicken Sie auf die Namenstaste, sofern vorhanden.
2 In jedem Fall wird die Leitung mit der Konferenz auf ,Halten” gelegt.

Sie kdnnen nun auf der freien Leitung die Rufnummer fur die
Ruckfrage eingeben.

So starten Sie eine Konferenz

So fiigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu

Voraussetzung: Sie sind Teilnehmer an einer Konferenz.
1 Wechseln Sie zu einer freien Leitung und rufen Sie den neuen

Teilnehmer an.
Sie kdnnen die Nummer direkt wahlen oder aus dem Telefonbuch
oder lhren Listen wahlen.

Haben Sie den neuen Teilnehmer erreicht, d. h. die Verbindung
besteht, so betatigen Sie die Taste ,Konferenz” bzw. bestatigen Sie
den MenuUeintrag ,Funktionen | Konferenz beginnen / erweitern”.
Alternativ kdnnen Sie die zweite Leitung per Drag & Drop auf die
Konferenzleitung oder die Taste ,Konferenz” ziehen.

AnschlieBend befinden Sie sich mit dem neuen Teilnehmer in der
Konferenz; die andere Leitung wird wieder frei. Es ertdnt fur alle
Konferenzteilnehmer ein BegrtufRungssignal, da ein neuer
Teilnehmer hinzugefugt wurde.
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Legt ein Konferenzteilnehmer seine Konferenzleitung auf ,Halten” und
o kehrt anschlieBend wieder in die Konferenz zurlick, so ertont kein Begru-
Bungssignal.

Haben Sie mehrere Gesprache gehalten und moéchten Sie nicht alle
Gesprache zu einer Konferenz hinzufligen, so besteht die Moglichkeit
einzelne Leitungen auszuwahlen, die dann zur Konferenz hinzugefugt
werden.

So starten Sie eine Konferenz

So wahlen Sie einzelne Teilnehmer aus, die zu einer Konferenz hin-
zugefiigt werden

Voraussetzung: Sie haben eine Konferenzleitung und mindestens noch

zwei weitere Gesprache.

1 Ziehen Sie per Drag & Drop die Leitungstaste des Teilnehmers auf
die Leitungstaste der Konferenz oder die Taste ,Konferenz".
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste ,Konferenz".
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitungstaste der
Konferenz.

In jedem Fall erscheint das Kontextmenu.
2 Wahlen Sie im Kontextmenu ,Konferenz beginnen / erweitern®.

Klicken Sie auf die Leitung, die Sie zur Konferenz hinzuftigen
mochten.
Die ausgewahlte Leitung wird zur Konferenz hinzugefugt.

So starten Sie eine Konferenz

10.21.3KONFERENZ VERLASSEN ODER BEENDEN

Beim Auflegen werden zwei Falle unterschieden:
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® Sie haben die Konferenz eingeleitet.
In diesem Fall wird die Konferenz fur alle Teilnehmer beendet, wenn
Sie den Horer auflegen.

e Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.
Legen Sie den Horer auf, so verlassen Sie die Konferenz. Es ertdnt
fur alle anderen Teilnehmer ein Abschiedssignal und die verbliebe-
nen Teilnehmer kénnen weiter miteinander sprechen.

Alle Teilnehmer, die Sie zu dieser Konferenz hinzugefuigt haben verlassen
mit Ihnen die Konferenz. Fur alle anderen Teilnehmer bleibt die Konferenz
bestehen.

So verlassen Sie eine Konferenz

Voraussetzung: Ein anderer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.

1 Legen Sie einfach auf.
Verlasst ein Teilnehmer die Konferenz, so ertont fur alle anderen
Teilnehmern ein Abschiedssignal.

So beenden Sie eine Konferenz

Voraussetzung: Sie haben die Konferenz gestartet.

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e |st die Konferenzleitung aktiv, so legen Sie einfach auf.

e Wird die Konferenzleitung gehalten, so klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Leitungstaste und wahlen Sie den Eintrag
~Konferenz beenden”.

Die Konferenz ist beendet. Die Leitung wird wieder frei und die Taste

~Konferenz” wird deaktiviert.

Hat Teilnehmer A der urspriinglichen Konferenz weitere Teilnehmer z.B. B

o und C zu dieser Konferenz hinzugefiigt, so bleibt eine zweite Konferenz zwi-
schen A, B und C so lange bestehen, bis Teilnehmer A als Initiator der zwei-
ten Konferenz die Verbindung und damit die Konferenz beendet.
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10.21.4KONFERENZRAUME

Konferenzraume werden vom Administrator eingerichtet. Dabei wird
eine Rufnummer vergeben, Uber die der Konferenzraum ,betreten”
werden kann. Im Gegensatz zu einer nur Uber SwyxIt! Classic gefuhrten
Konferenz kdnnen alle Teilnehmer die Konferenz unabhangig vonein-
ander verlassen, ohne dass die Konferenz beendet ist. Alle Teilnehmer
kénnen dann diesen Konferenzraum anwahlen und dort an einer Kon-
ferenz mit anderen eingewahlten Benutzern teilnehmen. In einen Kon-
ferenzraum kénnen Sie als Mitglied einer Konferenz oder als Zuhérer
eintreten, siehe 70.21.5 Stumme Konferenzteilnahme, Seite 137.

So besuchen Sie einen Konferenzraum

Voraussetzung: lhr Administrator hat einen Konferenzraum
eingerichtet.

1 Wahlen Sie die Nummer des Konferenzraumes.
Sie werden mit der Konferenz verbunden. Alle Teilnehmer im
Konferenzraum horen ein Begruf3ungssignal.
Sind Sie der einzige Teilnehmer einer Konferenz, so wird eine
entsprechende Ansage abgespielt.

2 Um die Konferenz zu verlassen, legen Sie einfach auf. Alle im
Konferenzraum Anwesenden hdren ein Abschiedssignal. Die
Konferenz der anderen Teilnehmer bleibt bestehen.

Sie kdnnen auch aus einem Konferenzraum heraus Rickfragen starten,

siehe So starten Sie eine Riickfrage aus einer Konferenz, Seite 135.

AulRerdem kénnen Sie weitere Teilnehmer zu diesem Konferenzraum
hinzuflgen, siehe So fiigen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer
Konferenz hinzu, Seite 135.

Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall alle von lhnen hinzugefiigten
Konferenzteilnehmer mit Ihnen die Konferenz auch wieder verlassen.

Weiter kdnnen Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum
verbinden. Dieser ist dann unabhangig von lhnen Mitglied der
Konferenz und muss die Verbindung zu dieser Konferenz selbst
beenden.
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So verbinden Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum

Voraussetzungen:
e Sie haben eine Verbindung zum Konferenzraum und
e Sie haben eine zweite Leitung zu einem anderen Teilnehmer.

1 Betatigen Sie die Taste ,Verbinden” bzw. bestatigen Sie den
MenUpunkt ,Verbinden®.
Der andere Teilnehmer wird mit dem Konferenzraum verbunden, es
ertontin der Konferenz ein BegriiRungssignal. Ihre beiden Leitungen
sind wieder frei.

Beachten Sie bitte, dass in diesem Falle derjenige die Kosten tragt, der die
Verbindung zwischen lhnen und dem anderen Teilnehmer aufgebaut hat.

Sie konnen keine Konferenzraume direkt miteinander verbinden. Mochten
Sie, dass die Teilnehmer aus zwei verschiedenen Konferenzraumen konfe-
rieren konnen, so leiten Sie in diesem Falle eine Konferenz zwischen den
beiden Leitungen ein. Diese 'Konferenz der Konferenzraume’ besteht so
lange, wie Sie als Initiator an dieser Konferenz teilnehmen und endet mit
Ihrem Auflegen.

10.21.5STUMME KONFERENZTEILNAHME

Bei Konferenzen in Konferenzraumen koénnen Sie sich auch als Zuhoérer
einwahlen. Damit kdnnen Sie die Konferenz verfolgen, sich aber nicht
am Gesprach beteiligen.

Die Einwahl als stummer Konferenzteilnehmer erfolgt Gber die Num-
mer des Konferenzraums plus die Zeichenfolge '#OWC’, also z. B.
,219#0WC". Diese EinwahIlmaoglichkeit kann jedoch von lhrem Adminis-
trator individuell per Script angepasst werden. Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/silent_conference_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/silent_conference_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/silent_conference_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/silent_conference_$
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Beachten Sie bitte hierbei, dass die komplette Ziffernfolge (<Nummer des
Konferenzraums>#0OWOC) als Blockwahl gewahlt werden muss.

Auch der Eintritt bzw. Austritt eines stummen Konferenzteilnehmers wird
mit einem Ton signalisiert. Dieser Ton ist anders als der Ubliche Ein-/Aus-
tritt-Ton, so dass man erkennen kann, das dieser Konferenzteilnehmer
nicht am Konferenzgesprdch teilnehmen kann.

10.22 RUFAUFSCHALTUNG

Das Optionspaket ,SwyxMonitor” ermdglicht neben einer permanenten
Rufaufzeichnung (nur fur den Administrator) auch das Aufschalten auf
ein Gesprach eines anderen Benutzers. Dabei kann ein Supervisor (z.B.
in einem Callcenter) ein bestehendes Gesprach mithéren (Modus ,Nur
zuhoren”), dem sprechenden Agenten Anweisungen geben (z.B. eine
Argumentationshilfe) oder sogar aktivam Gesprach teilnehmen
(Sprach-Modus).

Es liegt in lhrer Verantwortung, bei dem Einsatz dieser Funktion die jeweils
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bei Fragen, insbe-
sondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wenden Sie sich an lhren
Administrator.

Fur die Rufaufschaltung muss das Optionspaket ,SwyxMonitor” instal-
liert sein und der SwyxWare Administrator muss diese Funktion fur
jeden einzelnen Benutzer entsprechend aktivieren.

Um die Rufaufschaltung nutzen zu kénnen, muss der jeweilige Benutzer
(Agent), bei dem sich ein Supervisor auf Anrufe aufschalten mochte, eine
Premium-Lizenz besitzen.

Weiterhin kénnen nur Gesprache mitgehort werden, die direkt mit Swy-
xlIt! Classic (und nicht im CTI-Modus) gefuhrt werden. Auch Gesprache,
die mit einem SwyxPhone gefliihrt werden, kdnnen Sie nicht mithéren.
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So horen Sie ein Gesprach mit

1 Wahlen Sie die Rufnummer des Agenten, dessen Gesprach Sie
mithoren mochten, gefolgt vom DTMF-Befehl *24*1# und starten
Sie den Anruf wie gewohnt. Beachten Sie bitte, dass Sie den
Rufaufbau nur Uber den DTMF-Befehl fir den Modus ,Nur zuhéren”
starten kdnnen. Hort allerdings schon ein weiterer Supervisor in
einem Sprech-Modus dieses Gesprach mit, werden Sie auch sofortin
denselben Modus geschaltet.

Die Rufnummer des Agenten wird gewahlt. Beim Agent erfolgt keine
Rufsignalisierung, der Anruf wird direkt angenommen und mit dem
aktiven Gesprdch gekoppelt. Sie héren nun das Gesprach mit, von
den beiden Gesprachspartnern werden Sie jedoch nicht gehort.

Hat der Agent derzeit kein aktives Gesprach, wird der Rufaufbau
abgebrochen. Rufumleitungen des Agenten (z.B. die Weiterleitung
eines Zweitanrufs zur Voice Box oder zu einem Kollegen) werden
ignoriert, d.h. der Anruf wird immer angenommen. Eine Ausnahme
bildet die unbedingte, sofortige Rufumleitung - hier wird auch
Rufaufschaltung umgeleitet.

2 Wahlen Sie den entsprechenden DTMF-Befehl, um mit dem Agenten
oder beiden Gesprachspartnern zu sprechen.

3 Beenden Sie das Mithoéren wie ein normales Gesprach, z.B. durch
Auflegen des Handsets.

Wenn der Gesprachspartner des Agenten (z.B. der Kunde) das

Gesprach beendet, werden Sie automatisch mit dem Agenten

verbunden es sei denn, Sie sind im Modus ,Nur zuhéren” - dann wird

der Anruf beendet.

DTMF-Befehl
*24*1#

*24%2#

*24*3#

Erlduterung

Nur zuhoren
Sie horen beide Gesprdchspartner

Beiden Seiten zuhoren, mit Agent sprechen

Sie horen beide Gesprdchspartner und der Agent hort
Sie. Der andere Gesprachspartner (z.B. der externe
Kunde) hort nur den Agenten.

Beiden Seiten zuhdren, mit beiden Seiten sprechen
Sie kénnen sich am Gesprach direkt beteiligen.
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10.22.TMEHRERE RUFAUFSCHALTUNGEN

. . . .. Eigenschaften von...
Ein Gesprach kann auch von mehreren Personen mitgehort werden. 2
Dabei werden die Supervisoren immer in denselben Modus geschaltet. Namenstasten
Wechselt also ein Supervisor per DTMF-Befehl aus dem Modus ,Nur o 0 —
.. " . .. Anzahl: - =
zuhoren” in einen Sprech-Modus, hort der Agent auch alle anderen
Supervisoren, die mit ihm verbunden sind. Namenstaste 2
Die Supervisoren kdnnen immer direkt miteinander sprechen, auch
wenn Sie im Modus ,Nur zuhoren” sind. Weder der Agent noch der Bufnummer/URI: 2471 v
Gesprachspartner des Agenten kdnnen sie horen. Beschritung: Rufaufschaltung v
Verknupfter Kontakt: EH ]

10.22.2KONFIGURATION EINER NAMENSTASTE FUR DIE
RUFAUFSCHALTUNG Bontestider. | <Atomatisch> v

Wenn Sie haufiger Rufaufschaltungen durchftihren, empfiehlt sich die Anwahloptionen: [¥] Scfortige Arwahl
Konfiguration einer entsprechenden Namenstaste mit dem DTMF- il ver Arwai iéschers
Befehl. Damit mussen Sie die Rufnummer des Agenten eingeben und [ ] Direftansprache
konnen dann Uber die konfigurierte Namenstaste die Rufaufschaltung

starten.

Abbrechen Hife
So konfigurieren Sie eine Namenstaste fiir die Rufaufschaltung

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Namenstaste, die Sie
konfigurieren mochten.

Das Kontextmenu erscheint. 1 0.23 VIDEO

2 Klicken Sie auf ,Ei haften”. o . . e . T
Icken I.e aut ,Elgenscha .en . Mit Hilfe der Videofunktionalitat im SwyxIt! Classic haben Sie die Mog-
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...". . L . ) .
lichkeit sich mit Ihrem Gesprachspartner per Video zu unterhalten.
3 Geben Sie im Feld Rufnummer/URI den DTMF-Befehl zum Starten
der Rufaufschaltung *24*1# ein. .
Voraussetzungen und Empfehlungen zur Nutzung der Video-

4 Deaktivieren Sie auf jeden Fall das Kontrollkastchen ,Display vor funktionalitat
Anwahl |6schen”, da sonst die Rufnummer des Agents, dessen

Gesprach Sie mithéren méchten, wieder geléscht wiirde. e Sie haben die Videofunktion bei der Installation von SwyxIt! Classic

ausgewahlt (Standardeinstellung).
® Sie haben eine fir Windows kompatible Webkamera angeschlossen.

e Sie mussen die Webkamera, die Sie flr die Videofunktionalitat nut-
zen mochten, im MenuU unter ,Einstellungen | Lokale
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Konfiguration | Video" auswahlen, siehe So legen Sie die Optionen ftir
die Videofunktionalitdit fest, Seite 169.

® Prozessor-Empfehlung:

e Pentium 4 2,8 GHz mit HT oder héher bei einer Videoauflésung
von 320 x 240

e Core 2 Duo 1,86 GHz oder héher bei einer Videoauflésung von
640 x 400

e Quad Core 2,4 GHz oder hoher bei einer Videoaufldsung von 960
x 720

e Die empfohlene Netzwerkbandbreite sollte auch fur niedrige Auflo-

sungen bei ca. 1 Mbit liegen (in beide Richtungen). Bei hoheren Auf-
I6sungen wird entsprechend mehr Bandbreite benétigt.

Wenn Sie zusatzlich zur Videofunktion auch Swyx Meeting nutzen mdchten,
wird fur diese Funktion zusatzliche Bandbreite benétigt. Siehe auch 70.74.5
Collaboration mit Swyx Meeting, Seite 124.

10.23.1VIDEOFUNKTIONALITAT

Innerhalb der Videofunktionalitat wird zwischen
e Videodaten, die Sie Ihrem Gesprachspartner senden (ausgehenden

Videodaten)
und

e Videodaten, die Sie von Ihrem Gesprachspartner empfangen (einge-

henden Videodaten)

unterschieden.

Wie sich SwyxIt! Classic jeweils bei der Ubertragung aus- und eingehen-
der Videodaten verhalten soll, kann individuell konfiguriert werden. So
kdnnen Sie z. B. festlegen, ob Sie eingehende Videodaten immer oder
niemals empfangen wollen und ob Sie lhre eigenen Videodaten bei
jedem Anruf an lhren Gesprachspartner Ubertragen wollen oder dies
wahrend eines Gesprachs individuell entscheiden méchten.

Siehe auch So legen Sie die Optionen fiir die Videofunktionalitét fest,
Seite 169.
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Bei einem Videoanruf 6ffnet Swyxlt! Classic pro VideodatenUbertragung
ein Fenster. Das heil3t, es wird ein Fenster gedffnet, in welchem Sie
Ihren Gesprachspartner sehen (nur wenn er Videodaten sendet) und
ein weiteres, in dem Sie lhr eigenes Videobild sehen, so wie auch lhr
Gesprachspartner Sie sieht.

Beenden Sie Ihre VideodatenUbertragung wahrend des Telefonats, so
wird auf der Seite lhres Gesprachspartners das Fenster mit lhrem
Videobild automatisch geschlossen. Ebenso schliel3t sich auf lhrer Seite
das Fenster mit Inrem Videobild, wenn Ihr Gesprachspartner das Fens-
ter, in welchem Sie zu sehen sind, auf seiner Seite schliel3t.

Sie kdnnen die Grof3e und Position beider Fenster Ihren Wanschen ent-
sprechend anpassen. Swyxlt! Classic speichert GréBe und Position ab
und platziert Sie bei einem erneuten Videoanruf entsprechend der letz-
ten Einstellungen.

10.23.2VIDEOANRUF STARTEN

Eine Videodatenubertragung zwischen zwei Gesprachspartnern kann
nur dann erfolgen, wenn zwischen ihnen eine Rufverbindung besteht.
Eine VideodatenUbertragung ohne eine aktive Rufverbindung ist nicht
moglich.

Sie haben mehrere Moglichkeiten, einen Videoanruf einzuleiten:

e Sie geben die Rufnummer ein und starten den Videoanruf, sobald
die Verbindung steht, tUber die Videotaste auf der SwyxIt! Classic
Skin.

e Haben Sie unter ,Einstellungen | Lokale Konfiguration | Video" kon-
figuriert, dass Sie lhre eigenen Videodaten bei jedem Anruf senden
wollen, dann wird der Videoanruf automatisch gestartet, ohne dass
Sie die Videotaste tatigen mussen, siehe So legen Sie die Optionen fiir
die Videofunktionalitét fest, Seite 169.

e Sje starten einen Videoanruf Gber das KontextmenU einer Namens-
taste.

e Sie starten den Videoanruf spontan im Laufe eines aktiven
Gesprachs durch Klicken der Videotaste.
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So starten Sie einen Videoanruf

1 Geben Sie Uber die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein
und klicken Sie auf die Horertaste ,Abheben”.
Sobald eine Verbindung besteht, wird die Videotaste aktiviert.

2 Klicken Sie auf die Videotaste.
Der Videoanruf wird aufgebaut.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Namenstaste.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Videoanruf mit <Namen> beginnen”
Je nach Konfiguration der Namenstaste wird
e die Rufnummer sofort gewahlt und der Videoanruf aufgebaut
e die Rufnummer in das Eingabefeld Ubertragen. Klicken Sie
anschlieend auf die Horertaste ,Abheben” um den Videoanruf zu
starten.
Oder

1 Klicken Sie wahrend eines aktiven Gesprachs spontan auf die
Videotaste.
Ihre Videodaten werden zu lhrem Gesprachspartner Ubertragen.

In allen Fallen 6ffnet Swyxlt! Classic ein Fenster, in welchem Sie lhr
eigenes Videobild sehen (Fenster ,Eigene Videodaten”). Dieses
empfangt auch Ihr Gesprachspartner.

Sendet Ihr Gesprachspartner ebenfalls Videodaten und haben Sie in
Ihrer Videokonfiguration eingestellt, dass Sie den Empfang von
Videodaten zulassen, so 6ffnet Swyxlt! Classic ein weiteres Fenster, in
dem Sie das Videobild lhres Gesprachspartners sehen kénnen (Fenster
~<Name des Gesprachspartners>").

Sie kdnnen sich nun von Angesicht zu Angesicht unterhalten.

Sobald Ihr Gesprachspartner die Ubertragung seiner Videodaten wahrend
eines Gesprachs aktiviert und Sie sein Videobild im Fenster ,<Name des
Gesprachspartners>" sehen, blinkt die Videotaste auf Ihrer Skin. Sie soll Sie
darauf aufmerksam machen, dass auch Sie lhre Videodaten durch Klicken
der Videotaste tibertragen konnen.
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10.23.3VIDEOANRUF AUF HALTEN LEGEN

Legen Sie einen Videoanruf auf Halten werden alle Videofenster mit
einem Pause-Zeichen belegt.

So legen Sie einen Videoanruf auf Halten

Sie fuihren einen Videoanruf.

1 Klicken Sie auf die Taste ,Halten"”.
Das Gesprach wird gehalten, Ihr Gesprachspartner hort
Wartemusik.
Solange der Anruf auf Halten liegt, werden alle Videofenster mit
einem Pause-Zeichen belegt - sowohl auf lhrer Seite, als auch auf der
Seite Ihres Gesprachspartners. Wird der Anruf fortgefuhrt, wird die
VideodatenuUbertragung automatisch reaktiviert.

Beim Wechseln der Leitung ist das Verhalten anders. In diesem Fall werden
alle Videofenster geschlossen - sowohl auf Ihrer, als auch auf der Seite Ihres
Gesprachspartners. Wechseln Sie erneut auf die vorherige Leitung, so mus-
sen Sie die Videodatenubertragung durch Klicken der Videotaste auf der
Skin manuell aktivieren.
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11.1

SWYX MESSENGER

Ab SwyxWare Version 12.10 steht Ihnen eine neue umfangreiche Ins-
tant Messaging-Funktion in SwyxIt! Classic zur Verfugung. Die Nutzung
dieses Messengers muss bei der Installation von Ihrem Administrator
aktiviert werden.

Flr die Zurverfugungstellung des Swyx Messenger / Swyx Meeting -Dienstes
werden benutzerbezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voice-
works B.V. (ebenfalls Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines ent-
sprechenden Auftragsverarbeitungsvertrages tibermittelt und dort
verarbeitet. Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene Daten
wie IP-Adresse, Login-Daten, Chat-Nachrichten, Namen der Kommunikati-
onspartner, Nummer der Einwahl (Swyx Meeting), versendete Dateien und
Screenshare Inhalte (Swyx Meeting) Gbermittelt.

SOFORTNACHRICHTEN VIA SWYXIT!
CLASSIC SENDEN

Sie kdnnen den Swyx Messenger Uber die Funktionsleiste auf der Swy-
xlt! Classic Oberflache, Uber das KontextmenU einer Namenstaste oder
aus einer Liste (Telefonbuch oder Rufjournal) starten.

Wenn Sie im Swyx Messenger auf ,SchlieBen” klicken, wird er im Win-
dows Infobereich minimiert und bleibt aufrufbar.

Voraussetzungen fur das Senden von Sofortnachrichten

@ Beide Benutzer mussen entweder die Messenger-Funktion von Swy-
xlt! Classic, Swyx Desktop for macOS, Swyx Mobile for iOS oder Swyx
Mobile for Android verwenden.

® Es muss eine Internetverbindung bestehen.
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So senden Sie eine Sofortnachricht iiber eine Namenstaste

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Namenstaste oder
klicken Sie auf den Pfeil auf der Namenstaste.
v Das KontextmenU erscheint.

2 Wahlen Sie im Kontextmenu die Option ,Sofortnachricht senden”
oder klicken Sie auf ® | .
v Der Swyx Messenger wird gestartet und das Chat-Fenster des aus-
gewadhlten Kontakts gedffnet.

3 Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

Drucken Sie die Entertaste.
v Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.

So senden Sie eine Sofortnachricht aus einer Liste

11.2

Offnen Sie das Telefonbuch oder das Rufjournal.
2 Klicken Sie auf einen Listeneintrag.

3 Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache ,Sofortnachricht”.
v Der Swyx Messenger wird gestartet und das Chat-Fenster des aus-
gewahlten Kontakts gedffnet.
4 Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

5 Drucken Sie die Entertaste.
v Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.

OPTIONEN IN SWYX MESSENGER

Zum Senden und Empfangen von Nachrichten steht Ihnen das Swyx
Messenger Fenster mit weiteren Optionen zur Verflugung.

Nachrichtenverlauf anzeigen

Sie kénnen sich in einem Chat die letzten 50 Nachrichten anzeigen las-
sen. Diese sind auch verfligbar, wenn Sie sich im Offline-Modus befin-
den. Der weitere Nachrichtenverlauf wird angezeigt, wenn Sie im
Online-Modus Uber die letzten 50 Nachrichten hinaus scrollen.
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Emojis (Smileys)

Durch Klicken auf das Emoji-Symbol in einem Chat, kdnnen Sie Ihrer
Nachricht Emojis hinzufugen. Zusatzlich kdnnen Sie Emojis Uber die
Suchfunktion suchen.

Dateien senden
Um eine Datei an einen Kontakt oder eine Gruppe zu senden, klicken
Sie in dem entsprechenden Chatfenster auf B und wahlen Sie die

Datei aus, die Sie verschicken mochten. Sie kénnen die Datei, die sie
versenden mochten auch per Drag & Drop in das Chatfenster ziehen.

Mit einem Klick auf =% konnen Sie oder Ihr Kontakt die Datei herun-
terladen und an einem beliebigen Ort auf seinem Computer speichern.

Teilnehmer suchen

Wenn Sie einen Chat starten, konnen Sie mithilfe der Suchfunktion
SwyxWare Teilnehmer suchen. Geben Sie dazu den Namen des gesuch-
ten Teilnehmers ein und drlcken Sie die Entertaste.

Sie kdnnen nach Kontakten aus dem globalen Telefonbuch, aus Grup-
pen oder nach Chats suchen.

Empfangsbestatigung

Wenn Sie eine Nachricht senden, erscheint neben dieser ein Punkt:

Symbol Erklarung
Die Nachricht wurde von lhrem Chat-Partner gelesen.

Die Nachricht wurde von Ihrem Chat-Partner noch nicht

O gelesen.

In Gruppen-Chats erscheint der blaue Benachrichtigungspunkt, sobald
einer der Teilnehmer Ihre Nachricht gelesen hat.

143

Symbole in der Taskleiste und im Windows-Infobereich

Nach dem Start des Programms wird ein entsprechendes Symbol in der
Taskleiste angezeigt. Der Swyx Messenger verwendet die folgenden
Symbole fur die Taskleiste:

Symbol Erklarung
— Das Fenster des Swyx Messengers ist gedffnet.

Sie haben neue Nachrichten im Swyx Messenger.

Der Windows-Infobereich befindet sich rechts in der Taskleiste.

B @ 8 € =

Im Windows-Infobereich kdnnen die folgenden Symbole angezeigt wer-
den, wenn Swyx Messenger geoffnet ist:

Symbol Erklarung

Der Swyx Messenger ist aktiv. Klicken Sie auf das Symbol,
um den Swyx Messenger zu 6ffnen.

Sie haben neue Nachrichten im Swyx Messenger. Klicken
Sie auf das Symbol, um die Unterhaltung zu 6ffnen.

Nachrichtenentwurf

Um eine Nachricht als Entwurf zu speichern, geben Sie ihre Nachricht in
das Nachrichtenfeld eines Chats ein. Wenn Sie spater zu diesem Chat
zuruckkehren, bleibt die Nachricht bestehen. Sie kdnnen sie bearbeiten
und versenden.

Sie kdnnen eine Nachricht auch als Entwurf speichern, wenn Sie sich im
Offline-Modus befinden.
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Benachrichtigungen

Sie werden sowohl auf der Swyxlt! Classic Oberflache als auch im Swyx
Messenger Uber neue Nachrichten benachrichtigt. Die Anzahl der Nach-
richten wird Ihnen in einem roten Punkt angezeigt.

Je nach Benachrichtigungseinstellung auf lhrem Windows-System,
erhalten Sie auf Ihrem Desktop auRerdem eine Popup-Benachrichti-

gung.

Statusinformation und Statustext

Mithilfe Erweiterter Statusinformationen kénnen Sie Ihrem Chat-Part-
ner genaue Auskunft Gber Ihre Verfluigbarkeit geben. Im Swyx Messen-
ger werden lhnen die Statusinformationen und der Statustext
Ubermittelt, die Ihre Kontakte im Swyxlt! Classic oder im Swyx Messen-
ger einstellen.

Um lhren Statustext und lhre Statusinformation im Swyx Messenger

einzustellen, klicken Sie auf 9 und stellen Sie den Statustext bzw.
die Statusinformation ein.

Plattformubergreifende Chats

Sie kdnnen Nachrichten plattformubergreifend versenden (z.B. von
Windows zu iOS, Android oder macQS).

Fenstergrol3e anpassen

Sie kénnen Uber die Ziehpunkte am Fensterrand die GroRe des Fens-
ters anpassen. Wenn Sie das Swyx Messenger Fenster schliel3en und
erneut 6ffnen, bleibt die eingestellte Grof3e des Fensters erhalten.

Einstellungen

Klicken Sie auf a , um die Einstellungen zu 6ffnen. Es erscheinen
die folgenden Informationen:

Bezeichnung

Popup-Benachrichti-
gungen

Sprache

Autom. Speicherung

Abgerufene Nach-
richten

Max. Download-
GroRe
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Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um Benachrichtigun-
gen fir Nachrichten einzuschalten.

Sprache, in der Ihr Swyx Messenger eingestellt ist

Intervall, in dem Ihre Nachrichten automatisch gespei-
chert werden (in Sekunden)

Anzahl der Nachrichten, die in einem Chatverlauf abgeru-
fen und angezeigt werden

Maximale GréRe von Dateien, die heruntergeladen
werden kénnen

11.3 EINZEL-CHATS IN SWYX MESSENGER

So starten Sie einen Einzel-Chat

Klicken Sie auf '|' .

2 Wahlen Sie den entsprechenden Kontakt aus.
Wenn Sie mehr als einen Kontakt auswahlen, starten Sie eine
Gruppen-Konversation. Siehe auch 71.4 Gruppen-Chats in Swyx
Messenger, Seite 146.

3 Klicken Sie auf ,,Chat starten”.

Geben Sie lhre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

5 Drucken Sie die Entertaste.
v Der ausgewahlte Kontakt erhalt die Nachricht.

So nehmen Sie einen Einzel-Chat wieder auf

1 Klicken Sie ggf. auf ,Einzel".
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, um die Konversation
wieder aufzunehmen.
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3 Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

4 Drucken Sie die Entertaste.
v |hre Nachricht wird versendet.

So bearbeiten sie eine Nachricht

o Sie kdnnen nur Textnachrichten bearbeiten.

1 Klicken Sie ggf. auf ,Einzel".
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, um die Konversation
wieder aufzunehmen.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Nachricht, die Sie
bearbeiten moéchten und wahlen Sie ,Bearbeiten” aus.
v Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie Ihre Nachricht bearbeiten
konnen.
4 Bearbeiten Sie Ihre Nachricht und klicken Sie auf ,Speichern”.

i

v |hr Kontakt sieht die bearbeitete Nachricht, markiert als , editiert”.

So kopieren Sie eine Nachricht

6 Sie kénnen nur Textnachrichten kopieren.

1 Klicken Sie ggf. auf ,Einzel".
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, um die Konversation
wieder aufzunehmen.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Nachricht, die Sie
kopieren mochten und wahlen Sie , Kopieren” aus.
v" Die Nachricht wird in Ihrer Zwischenablage gespeichert.
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So loschen Sie eine Nachricht

Sie kdnnen nur Textnachrichten l6schen.

Klicken Sie ggf. auf ,Einzel”.
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, um die Konversation
wieder aufzunehmen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Nachricht, die Sie
[6schen mochten und wahlen Sie ,,Loschen” aus.

Klicken Sie auf , um die Anfrage zu bestatigen.
v Die Nachricht wird geldscht.

So starten Sie einen Anruf aus einem Einzel-Chat

1 Klicken Sie ggf. auf ,Einzel".

v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, mit dem Sie einen
Anruf starten wollen.

Klicken Sie auf % , um einen Anruf zu starten.

4 Wahlen Sie ggf. aus der Dropdown-Liste die Rufnummer, die Sie

wahlen mochten.
v Der Anruf wird aufgebaut.
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So starten Sie ein Meeting aus einem Einzel-Chat

Wenn Sie ein Swyx Meeting aus dem Swyx Messenger starten, verwenden

o Sie die Swyx Meeting Basis Version, siehe auch help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/fea-
ture_profiles_$.

1 Klicken Sie ggf. auf ,Einzel".
v Die Liste der Kontakte 6ffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat
kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, mit dem Sie ein
Meeting starten wollen.

3 Klicken Sie auf @ um ein Meeting zu starten.
v Swyx Meeting 6ffnet sich und Ihr Chatpartner erhalt eine Nach-

richt mit der er zum Meetingraum gelangt, siehe auch help.enre-

ach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html.

So loschen Sie einen Einzel-Chat

Klicken Sie ggf. auf ,Einzel".
2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des zu l6schenden Kontakts auf

mp

3 Klicken Sie auf v , um die Anfrage zu bestatigen.
v" Der Chat wird geldscht.

11.4 GRUPPEN-CHATS IN SWYX
MESSENGER

So starten Sie einen Gruppen-Chat

1 Klicken Sie auf + .

2 Wabhlen Sie die Kontakte, mit denen Sie einen Gruppen-Chat

beginnen mochten.

Geben Sie ggf. einen Namen fir den Gruppen-Chat ein.
Klicken Sie auf ,Chat starten”.

Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

Drucken Sie die Entertaste.
v Ihre Nachricht wird an die Gruppe versendet.

o U AW

So fiigen Sie einem Gruppen-Chat einen weiteren Kontakt hinzu
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Sie kdnnen weitere Kontakte nur zu einem Gruppen-Chat hinzuflgen,
wenn Sie Administrator dieser Gruppe sind. Dies wird im Info-Bereich

eines Gruppen-Chats angezeigt.
1 Klicken Sie ggf. auf ,Gruppen”.

2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des Gruppen-Chats, in den Sie

einen weiteren Kontakt aufnehmen mochten auf @

3 Wahlen Sie die Kontakte, die Sie zu dem Gruppen-Chat hinzufligen

mochten.

4 Klicken Sie auf ,Speichern”.
v Der Kontakt wird in die Gruppe aufgenommen.

So entfernen Sie einen Kontakt aus einem Gruppen-Chat

Sie kénnen Kontakte nur aus einem Gruppen-Chat entfernen, wenn Sie

Administrator dieser Gruppe sind. Dies wird im Info-Bereich eines

Gruppen-Chats angezeigt.
1 Klicken Sie ggf. auf ,Gruppen”.

2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

Chats auf @

3 Klicken Sie neben dem entsprechenden Kontakt auf @ .

4 Klicken Sie auf ,Speichern”.
v Der Kontakt wird aus der Gruppe entfernt.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html
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So andern Sie den Namen eines Gruppen-Chats

Sie kdnnen den Gruppennamen nur andern, wenn Sie Administrator
dieser Gruppe sind. Dies wird im Info-Bereich eines Gruppen-Chats
angezeigt.

1
2

Klicken Sie ggf. auf ,Gruppen”.
Klicken Sie in der Chat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

Chats auf @

Geben Sie in das Feld ,Gruppenname” einen Gruppennamen ein.

Klicken Sie auf ,Speichern”.
v Der Gruppenname wird geandert.

So bearbeiten Sie eine Nachricht

Siehe auch So bearbeiten sie eine Nachricht, Seite 145.

So kopieren Sie eine Nachricht

Siehe auch So kopieren Sie eine Nachricht, Seite 145.

So loschen Sie eine Nachricht

Siehe auch So I6schen Sie eine Nachricht, Seite 145.

So verlassen Sie einen Gruppen-Chat

Wenn Sie den Gruppen-Chat verlassen, verlieren Sie den Zugriff alle
bisherigen Nachrichten dieser Gruppe.

1
2

Klicken Sie ggf. auf ,,Gruppen”.
Klicken Sie in der Chat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

Chats auf E’ .

Bestatigen Sie die Abfrage durch Klicken auf .
v Sie werden aus der Gruppe entfernt.

So loschen Sie einen Gruppen-Chat

147

Sie kdnnen einen Gruppen-Chat nur |6schen, wenn Sie Administrator
dieser Gruppe sind. Dies wird im Info-Bereich einer Gruppe angezeigt.

Wenn Sie den Gruppen-Chat I6schen, verlieren alle Teilnehmer den
Zugriff auf alle bisherigen Nachrichten dieser Gruppe.

1 Klicken Sie ggf. auf ,Gruppen”.
2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

Chats auf @

3 Bestatigen Sie die Abfrage durch Klicken auf .
v Die Gruppe wird gel6scht.
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12.1

SWYXIT! CLASSIC EINSTELLEN

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie das Verhalten verschiedener Swyxlt!
Classic Funktionen einstellen kénnen.

Die meisten Einstellungen werden in Ihrem Benutzerprofil gespeichert,
d. h. Sie finden diese personlichen Einstellungen an jedem PC wieder,
an dem Sie SwyxIt! Classic starten. Wenn Sie SwyxPhone verwenden,
werden bestimmte Einstellungen auch fur Ihr SwyxPhone verwendet.

Siehe auch 12.1 Benutzerprofil, Seite 148.

Bestimmte Einstellungen gelten hingegen nur fir den Computer, an
dem Sie gerade arbeiten.

Siehe auch 72.2 SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

BENUTZERPROFIL

Das Benutzerprofil enthalt benutzerspezifische Informationen, wie bei-
spielsweise die Zuordnung von Rufnummern zu Leitungen, Belegung
von Namenstasten und vieles mehr.

Dieses Benutzerprofil wird auf SwyxServer abgelegt. Sie finden somit an
jedem PC, auf dem Sie Swyxlt! Classic starten, lhre persénlichen Einstel-
lungen wieder. Swyxlt! Classic erkennt Sie anhand Ihres Benutzerna-
mens und |adt Ihre Konfiguration von SwyxServer.

In Threm Benutzerprofil kdnnen Sie die Tastenbelegung lhres SwyxPho-
nes festlegen. Sobald sich Ihr SwyxPhone bei SwyxServer anmeldet, fin-
den Sie Ihre Tastenbelegung auf diesem SwyxPhone vor.

Davon ausgenommen sind die Einstellungen, die Sie unter
+Einstellungen | SwyxIt! Classic lokale Konfiguration...” angegeben
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haben. Dies ist beispielsweise die Abstimmung lhres Audiogerates
(SwyxlIt! Handset, SwyxIt! Headset etc.). Diese Einstellungen sind com-
puterspezifisch.

So zeigen Sie lhr Benutzerprofil an

Sie haben mehrere Maglichkeiten:

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Benutzerprofil...".
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Einstellungen | Benutzerprofil...".

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...". Es enthalt mehrere
Registerkarten mit Ihren Einstellungen.

12.1.1 ALLGEMEIN

Auf dieser Registerkarte legen Sie das grundlegende Telefonieverhalten
von Swyxlt! Classic fest.
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Figenschaften von... X
Verknupfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschliusselung
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten

. Konfiguration der Parameter von Swyxlt! und SwyxPhone
@ Die Optionen gelten sowohl fur Swyxltl als auch fur SwyxPhone.
Das Fenster kann nur fir Swyxit! konfiguriert werden
Anruf
() Rufnummer/URI unterdriicken
() Zweitanruf unterbinden
@ verbinden durch Auflegen
Swyxlt Fenster
B Collaboration zulassen
B Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fiir eingehende Rufe
B Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fiir Rufsignalisierungen
: Immer im Vordergrund zeigen
B Beim Klingeln anzeigen
8 Wahrend eines Gesprachs anzeigen
[ )Nach einem Gesprach minimieren

B Bei Minimieren nur Symbol zeigen

| OK Abbrechen Hilfe

Anruf

Unter Anruf bestimmen Sie das grundlegende Verhalten lhres SwyxIt!
Classic und lhres SwyxPhone:

e Rufnummer/URI unterdriicken
Aktivieren Sie diese Option, um lhre eigene Rufnummer bei ausge-
henden externen Rufen nicht zu signalisieren.
Das Einschalten dieser Option entspricht einem Klicken auf ,Ruf-
nummer unterdricken” auf der Skin. Siehe auch 70.5 Rufnummer
unterdrticken, Seite 95.

e Zweitanruf unterbinden
Wenn Sie diese Option aktivieren, werden lhnen keine weiteren

Anrufe angezeigt, wahrend Sie telefonieren. Ein Teilnehmer, der ver-
sucht Sie anzurufen, hort den Besetztton oder sein Anruf wird
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gemal lhrer Einstellung bei Umleitung bei Besetzt umgeleitet. Siehe
auch 8.3 Umleiten bei Besetzt, Seite 76.

Das Einschalten dieser Option entspricht einem Klick auf ,Zweitan-
ruf unterbinden” auf der Skin. Siehe auch 10.4 Zweitanruf unterbin-
den, Seite 94.

e Verbinden durch Auflegen

Wird diese Option aktiviert, kdnnen zwei Gesprache beim Auflegen
automatisch miteinander verbunden werden:

Vorausgesetzt Sie haben zwei Gesprache. Ist das von Ihnen aufge-
baute Gesprach aktiv, so konnen Sie die beiden Gesprachspartner
miteinander verbinden, indem Sie den Horer auflegen. Diese Eigen-
schaft ,Verbinden durch Auflegen” kénnen Sie hier aktivieren. Wenn
Sie das aktive Gesprach nicht aufgebaut haben, wird bei Auflegen
des Horers die Verbindung beendet. Das zweite Gesprach wird wei-
terhin gehalten.

Beispiel:
Teilnehmer A wird von C angerufen. AnschliefSend beginnt Teilnehmer A
auf einer weiteren Leitung ein zweites Gesprcch zu Teilnehmer B (z. B. fur

eine Ruickfrage). Wenn Teilnehmer A auflegt, sind Teilnehmer B und C
miteinander verbunden.

Sie missen den Horer des Endgerats auflegen. Klicken Sie auf die Oberfla-
che von Swyxlt! Classic, um die Verbindung zu beenden. Die beiden Leitun-
gen werden nicht miteinander verbunden.

Ist diese Option nicht aktiviert, wird das aktive Gesprach beendet und
das andere weiter gehalten.

SwyxIt! Classic Fenster

Diese Einstellungen beziehen sich ausschliel3lich auf das Verhalten des
SwyxlIt! Classic Fensters.

e Collaboration erlauben
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie lhren Bildschirm wahrend
eines Telefonates freigeben mdéchten. Siehe auch 70.74 Collabora-
tion per Mausklick, Seite 122.
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Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fur eingehende Rufe

In diesem Fall wird ein Anruf durch eine Sprechblase angezeigt, d. h.
das aktive Fenster verandert sich nicht. Sie kdnnen den Anruf dann
durch Abnehmen des Handsets oder durch Doppelklicken auf das
Symbol in der Taskleiste annehmen.

Rufbenachrichtigung in der Taskleiste fur Rufsignalisierungen

In diesem Fall wird ein signalisierter Anruf fir einen anderen Teil-
nehmer durch eine Sprechblase angezeigt, d. h. das aktive Fenster
verandert sich nicht. Sie kénnen den Anruf dann durch Doppelkli-
cken auf das Symbol in der Taskleiste tUbernehmen.

Immer im Vordergrund zeigen

Wenn diese Option aktiviert ist, wird das SwyxIt! Classic Fenster
immer im Vordergrund angezeigt.

Beim Klingeln anzeigen

150

e die maximale Anzahl der Eintrage in der Anruf- und Wahlwiederho-
lungsliste

e das Verhalten der automatischen Wahlwiederholung

Eigenschaften von.. X

SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung

Verkniipfungstasten Skin Ruftone Tastatur

Allgemein Listen

Wahlwiederholungsliste

Leitungstasten

Mitschneiden Namenstasten

Anrufliste

Maximale Lange:

Maximale Lange:

[] Sofortige Anwahl

Aktivieren Sie diese Option, damit bei eingehenden Anrufen das
Swyxlt! Classic Fenster im Vordergrund erscheint und sofort einga-
bebereit ist.

Automatische Wahlwiederholung

60 =

[]immer automatische Wahlwiederholung verwenden

Timeout: Sekunden

e Wahrend eines Gesprachs anzeigen
Wenn Sie diese Option aktivieren, erscheint das SwyxIt! Classic Fens-
ter im Vordergrund, wenn Sie den Horer abheben.

® Nach einem Gesprach minimieren
Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das SwyxIt! Classic Fenster
nach dem Beenden aller Gesprache automatisch geschlossen und

als Symbol im Windows-Infobereich angezeigt. Abbrechen Hiilfe

© Bei Minimieren nur Symbol zeigen So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest

Aktivieren Sie diese Option, um im minimierten Zustand Swyxlt!
Classic nur als Symbol im Windows-Infobereich anzuzeigen. Andern-
falls wird SwyxIt! Classic im Windows-Infobereich und in der Task-
leiste angezeigt.

So legen Sie die Ldnge der Listen im Rufjournal fest

MITSCHNEIDEN

StandardmaRig werden die Gesprache auf lhrem PC unter Anwen-
dungsdaten oder in einem vom Administrator festgelegten Verzeichnis
abgelegt. Dieses Verzeichnis kdnnen Sie andern, wenn dies vom Admi-
nistrator zugelassen wird. AuBerdem kdénnen Sie erkennen, ob alle
Gesprache mitgeschnitten werden, oder ob Sie Ihre Gesprache selbst
bedarfsgerecht aufzeichnen kdnnen. Die entsprechenden Kontrollkdst-

12.1.3

12.1.2 LISTEN

Mit Hilfe dieser Registerkarte konfigurieren Sie die Anrufliste und das
Verhalten der Wahlwiederholung.

Sie kdnnen folgende Optionen festlegen:
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chen sind ausgeblendet, da die Einstellungen nur durch den Administ-

rator geandert werden kénnen. Eigenschaften von... x
SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung
Eigenschaften von.. X Verknipfungstasten Skin Leitungstasten Rufténe Tastatur
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung
Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur Anzahl: 160 -
Aligemein Listen Mitschneiden Namenstasten
Namenstaste 1 e

Mitschneiden aktiviert

Rufnummer/URL: |'|23 v| f1]
Alle Gesprache mitschneiden

Beschrifung: |Ant0ine “ |

Dateien speichem

(@ Servereinstellungen verwenden Verkniipfter Kontakt: Unbekannt (Unbekannt) X || a]
O -

Benutzerbilder: <kein Bild> w

Anwahloptionen: [Jsofortige Anwahl

Display vor Anwahl Idschen
[]Direktansprache

Abbrechen Hilfe
Abbrechen e Siehe auch 70.9.2 Namenstasten konfigurieren, Seite 111.

So konfigurieren Sie die Namenstasten im Benutzerprofil
So legen Sie das Verzeichnis fir die mitgeschnittenen Gesprdche fest

12.1.5 VERKNUPFUNGSTASTEN

Mit Hilfe dieser Registerkarte konfigurieren Sie lhre VerknlUpfungstas-
ten.

12.1.4 NAMENSTASTEN

Mit Hilfe dieser Registerkarte kdnnen Sie Ihre Namenstasten konfigurie-

ren:
Mit VerknUpfungstasten lassen sich Verknipfungen mit haufig benutz-

Anzahl der Namenstasten ten Programmen und Webseiten erstellen. So kdnnen Sie durch Klicken
Rufnummer und Beschriftung einer Taste auf die Taste beispielsweise eine Suchmaschine im Internet aufrufen
VerknUpfte Kontakte oder eine Kundendatenbank starten.

Sofortige Wahl der Rufnummer
Loschen des Eingabefeldes (Displays) vor der Anwahl

Verwendung der Direktansprache
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Eigenschaften von.. X
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung

Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftdne Tastatur

Verkniipfungstasten: 20 =

Verkniipfung: Verknipfung 1 ~

Verkniipfungsobjekt | |

Arbeitsverzeichnis: | |

Beschriftung:

Benutzerbilder: _Flugzeug jpg (Vorlage)

Abbrechen Hilfe

So verbinden Sie eine Verkniipfungstaste mit einem Programm oder einer
Internet-Adresse

12.1.6 LEITUNGSTASTEN

Mit Hilfe dieser Registerkarte konfigurieren Sie Ihre Leitungstasten. Sie
koénnen folgende Optionen festlegen:

® Anzahl der Leitungen
e Beschriftung der Leitungstasten

® Verwendung einer Leitung nur fur bestimmte kommende Anrufe
(z. B. nur Gruppenrufe oder Anrufe an eine bestimmte Rufnummer)
Diese Nummer wird in der Regel beim angerufenen Teilneh-

mer angezeigt und kann zur Abrechnung herangezogen wer-
den. Verfugen Sie nur Uber eine Rufnummer, dann wird diese
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Nummer automatisch auch fur ausgehende Anrufe auf dieser

Leitung verwendet.

e Festlegen der Rufnummer, die fur ausgehende Anrufe von einer Lei-
tung verwendet werden soll.

Rufnummernunterdrickung bei gehenden Rufen fur diese Leitung

Sperren der Leitung nach einem Gesprach fur eine bestimmte Zeit,
siehe 6.1.7 Sperren von Leitungen (Nachbearbeitungszeit), Seite 52.

Eigenschaften von.. X
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
SwyxPhaone Endgerate Voice Box Verschliisselung

Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Rufténe Tastatur

Leitungstasten:

Leitung:

Beschriftung:

Rufnummer/URI

Kommende Rufe:

Gehende Rufe:

MNachbearbeitungszeit

Timeout:

Lk

Leitung 1 ~

[]Als Standardleitung verwenden

Alle Rufe ~

288, Dupont, Marie, +492314777288 e

|:| Rufnummer/URI unterdriicken

[JLeitung nach Gesprach sperren
120 Sekunden (5..1800)

Abbrechen Hilfe

So legen Sie die Eigenschaften einer Leitungstaste fest

So sperren Sie eine Leitung
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12.1.7 SKIN

Auf der Registerkarte ,Skin” konnen Sie Uberprifen, welche Rechte Figenschafien von- %
lhnen der Systemadministrator erteilt hat. Sind die entsprechenden Skin

Optionen deaktiviert, kdnnen Sie ausschliel3lich mit der vom Administ-

rator festgelegten Standard-Skin telefonieren. Folgende Optionen sind Skin: Swyxit! 14 [3x].cab (Vorlage) v
vorhanden: Editieren der Skin erlaubt

e ,Wechseln der Skin erlaubt”: Wechseln der Skin erlaubt
Sie durfen eine andere Skin laden, die Dropdown-Liste ,Skin” ist akti-
viert. Wenn Sie das Recht haben, Skins zu wechseln, konnen Sie hier

auch mit | eine andere Skin laden.

e  Editieren der Skin erlaubt":
Sie durfen vorhandene Skins andern, unter einem anderen Namen
speichern und damit eine ,neue” Skin erstellen.
Wenn Sie das Recht haben, Skins zu wechseln, kénnen Sie hier auch
eine andere Skin laden.

Abbrechen Ubemehmen Hilfe

So laden Sie eine andere Skin

Haben Sie eine Skin geladen, die tiber weniger Leitungstasten verfugt als
lhre vorhergehende Skin, so bleibt die Leitungskonfiguration erhalten. Alle
nicht auf der aktuellen Skin sichtbaren Leitungen werden auf die erste ver-
fligbare Leitungstaste gelegt, so dass kein Anruf fir Sie verloren geht. Ver-
wenden Sie spater eine Skin mit mehr verfigbaren Leitungstasten, wird die
alte Leitungskonfiguration wieder verwendet.

12.1.8 RUFTONE

Auf der Registerkarte ,Ruftone” konnen Sie die Klingelzeichen der
Anrufe bestimmen.

Es besteht die Moglichkeit, Ruftone in Abhangigkeit des Anrufers oder
abhangig von der gewahlten Durchwahl auszuwahlen, siehe 72.7.8.1
Rufnummernabhdngiges Klingeln, Seite 154. Weiterfuhrend kénnen Sie
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eine Signalisierung nur noch Uber die Oberflache konfigurieren, siehe

12.1.8.3 Stilles ,,Klingeln”, Seite 155. Der Anklopfton fur den Zweitanruf Eigenschaften von.. x
ist ausschaltbar, siehe 72.1.8.2 Zweitanruf-Signalisierung nur (ber die Allgemein Listen Mitschneiden S
OberfIdChe, Seite 155. SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschlisselung

Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur

Sie kdnnen jederzeit beliebige Dateien, die von Windows Media Player
unterstitzt werden (z. B. WAV, MP3, WMA) als Rufzeichen verwenden
oder neue Rufzeichen mit Hilfe von SwyxIt! Classic aufnehmen.

Rufnummerabhangiges Klingeln:

Name Rufnummer/URI Rufton
Interne Anrufe  * Ringinglnternal.wav
; i i i - Externe Anrufe  0* RingingExternal.wav
So legen Sie unterschiedliche Klingelténe fest
Abhangig von der Rufnummer des Anrufers kann SwyxlIt! Classic ver-
schiedene Klingelténe wahlen. Alternativ konnen Sie hier auch lhre Hinzufigen.. Bearbeiten.. S
Durchwahlen angeben. In diesem Falle klingelt es unterschiedlich je [7] Anklopfion fiir Zwsitanrufe
nach angerUfener Durchwahl. [JAufmerksamkeitston fiir signalisierte Rufe (Ubernahme)

Klingeln von CTI-Endgeraten:

So legen Sie unterschiedliche Klingeltone fest v

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Benutzerprofil...".

Abbrechen Hilfe
Die Seite ,Eigenschaften von...” erscheint.
2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Ruftone”.

3 Auf dieser Registerkarte sind alle Rufnummern bzw.
Rufnummernmasken mit den lhnen zugeordneten Klingeltonen
erkennbar. Sie kdbnnen vorhandene Eintrage verandern bzw. [6schen
oder neue Eintrage hinzufugen.

4 Klicken Sie auf ,Hinzuflgen...”, um ein besonderes Klingelzeichen
festzulegen.

5 Legen Sie den Namen und die Rufnummer des Anrufers fest.
Alternativ kdnnen Sie hier eine lhrer Durchwahlen bzw. MSNs
angeben. In diesem Fall wird der Rufton ausgewahlt, wenn diese
Durchwahl angerufen wird.

Sie kdnnen die Platzhalter ,*" fir mehrere Zeichen oder ,?“ fir
genau ein Zeichen verwenden.
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Es wird immer der Rufton ausgewahlt, bei dem die gréRtmogliche nach 10 Sekunden nicht vom Zielteilnehmer angenommen wurde,
Ubereinstimmung besteht. 1.3 Rufsignalisierung, Seite 12.
12 Legen Sie fest, ob Sie im Horer einen Anklopfton fir Zweitanrufe
Ruftoneigenschaften horen mochten.

Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert, wird ein Zweitanruf
ausschliel3lich auf der PC-Oberflache signalisiert (stille
Zweitanrufsignalisierung).

Marme:

Interne Anrufe
_ 13 Unter ,Klingeln von CTI-Endgeraten” konnen Sie festlegen, welches

Nummer des Anrufers oder eigene Rufnummer/LIRI Endgerat klingelt, wenn sich SwyxIt! Classic im CTI-Modus befindet.

’ Zur Auswahl steht:

e nur das steuernde CTI SwyxIt! klingelt

Ruftar:
Ringinglntemal.wav Vorlage] y e nur das gesteuerte Endgerat (Swyxlt! Classic oder SwyxPhone)
Ty Tmle % klingelt
e beide klingeln.
Fauze zwizchen Ruftoner: | 3 Sekunden 14 Klicken Sie auf ,OK".

Lautstarkeregelung. Erhohen oder verringerm Sie die Lautstarke im
Werhaltniz zur Lautstarke des Audio-Gerates.

Die Ruftone fur interne und externe Anrufe kdnnen Sie nicht entfernen,

! sondern nur verandern.
75% 0 +75%
— 12.1.8.2ZWEITANRUF-SIGNALISIERUNG NUR UBER DIE
OBERFLACHE
6 Legen Sie den Rufton fest. Wahlen Sie hierzu eine Datei aus der Sie kdnnen festlegen, ob ein Zweitanruf nur optisch (auf der Oberflache
Dropdown-Liste, suchen Sie danach oder nehmen Sie hier einen Ton von Swyxlt! Classic) signalisiert wird, oder ob zusatzlich ein Anklopfton
auf. im Horer zu horen ist. In der Standardeinstellung ist der Anklopfton an.
7 Legen Sie den Abstand zwischen zwei K|inge|zeichen fest. Deaktivieren Sie hierzu auf der Registerkarte ,,RUfténe” die Opt|0n

~Anklopfton fur Zweitanrufe”, siehe So legen Sie unterschiedliche Klingel-
téne fest, Seite 154, Bedienschritt (12).

8 Bestimmen Sie die Lautstarke des Ruftons.
Wenn nétig, erhdhen oder verringern Sie mit dem Regler die
Lautstarke dieses Ruftons im Verhaltnis zur Lautstarke-Einstellung

im MenU “Rufténe Audio-Konfiguration”, siehe So legen Sie 12.1.8.3STILLES "KL|NGE|_N“

Einstellungen zur Verwendung der Audio-Gerdte fest, Seite 165.
Mochten Sie keine akustische Meldung bei einem Anruf erhalten, wah-

9 Klicken Sie auf ,OK" len Sie fur diese Rufnummern in der Dropdown-Liste ,Rufton” die
10 Sie kehren zur Registerkarte ,Ruftone” zurtck. Option ,kein Rufton”, sieche So legen Sie unterschiedliche Klingelténe fest,
11 Aktivieren Sie ,Aufmerksamkeitston fir signalisierte Rufe Seite 154, Bedienschritt (6). SwyxIt! Classic signalisiert Ihnen einen ein-

(Ubernahme)”, um auch einen Rufton zu erhalten, falls der Anruf gehenden Anruf dann UGber die Oberflache z. B. die Animation der Lei-
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tung oder - wenn im Benutzerprofil eingestellt - durch ein SwyxIt!
Classic Fenster im Vordergrund oder eine Sprechblase.

12.1.9 TASTATUR

Mit Hilfe der Registerkarte ,Tastatur” kdnnen Sie sich individuelle Hot-

keys fur die wichtigsten Swyxlt! Classic Funktionen definieren.
e Swyxlt! Classic in den Vordergrund

Hoérer abnehmen/ auflegen

Ziffer 0-9, Raute, Stern, Rucktaste

Wahlwiederholung, Halten, Telefonbuch, Makeln, Ubergabe / Ver-
binden

Fenster minimieren

Alle aktiven Leitungen zur Konferenz hinzufugen
Anruf an ein Gruppenmitglied Gbernehmen
Rackruf anfordern

Signalisierten Ruckruf annehmen

Markierte Rufnummer wahlen

Persodnliches Telefonbuch

Leiser, Lauter

Alle Namenstasten

Diese Hotkeys sind programmiibergreifend aktiv. Wenn Sie beispielsweise

0 die Taste F5 als Hotkey flr eine Swyxit! Classic Funktion definieren, wird die
Standard-Windows-Funktion , Aktualisieren” (z. B. der Ansicht) nicht funkti-
onieren, sondern die entsprechende Swyxlt! Classic Funktion aufrufen.
Madchten Sie die urspriingliche Funktion wiederherstellen, so I6schen Sie
den fuir Swyxlt! Classic definierten Hotkey.

So legen Sie das Verhalten bei weiteren Tastatureingaben fest

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Benutzerprofil...".
2 Die Seite ,Eigenschaften von..."” erscheint.
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Eigenschaften von... *
Allgemein Listen Mitschneiden MNamenstasten
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschlisselung

Verknipfungstasten Skin Leitungstasten Rufténe Tastatur

Hotkeys (giiltig in allen Windows-Anwendungen)

Alle Hotkeys wirken sich auf samtliche Windows-Anwendungen aus.
Eventuell vorhandene identische Tastenkombinationen anderer
Windows-Anwendungen werden damit neu belegt

Funktion: Abmelden W
Hotkey:
Meuer Hotkey:

Setzen Entfernen

Dricken Sie eine Kombination von Strg, Umschalt oder Altund eine
weitere Taste. Ungultige Kombinationen werden abgewiesen. Klicken
Sie dann auf 'Setzen' um den Hotkey zu speichern.

[]Kommende Rufe mit'Eingabe' annehmen

|:| Num-Taste aktivieren, wenn Swyxltl-Fenster aktiv wird

Abbrechen Hilfe

Wahlen Sie die Registerkarte ,Tastatur”:

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste eine Funktion aus.
Ist ein Hotkey bereits vergeben, so sehen Sie diesen im Feld
~Hotkey".

Klicken Sie auf das Feld ,Neuer Hotkey".
Sie kdnnen nun einen Hotkey durch Drucken der Tastenkombination
angeben.

Klicken Sie auf ,Setzen”, um den gewahlten Hotkey zu belegen.
SwyxlIt! Classic Uberpruft nun, ob der von lhnen gewahlte Hotkey
nicht schon anderweitig vergeben ist. Ist dies der Fall, so wird eine
Meldung ausgegeben.

Wiederholen Sie dann Bedienschritt (5).
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7 Aktivieren Sie ,Kommende Rufe mit 'Eingabe’ annehmen”, so kénnen

Sie beim Klingeln diesen Anruf durch Drucken der Taste 'Eingabe’
(Return) annehmen. Telefonieren Sie mit einem Headset, wird dieses
aktiviert, Telefonieren Sie mit einem Handset oder einem Telefon
(im CTI-Modus) so wird - falls vorhanden - die Freisprecheinrichtung
aktiviert. Andernfalls wird nur der Lautsprecher aktiviert.

8 Aktivieren Sie ,Num-Taste einschalten wenn Swyxlt! Classic Fenster

9

aktiv wird”, so konnen Sie bei aktiviertem Swyxlt! Classic Fenster die
Rufnummer sofort mit Hilfe des Ziffernblocks eingeben. Ist dieses
Kontrollkastchen nicht aktiviert, kdnnen Sie, auch wenn das SwyxIt!
Classic Fenster nicht aktiv ist, nach Dricken der Num-Taste eine
Rufnummer eingeben. Das Swyxlt! Classic Fenster 6ffnet sich dann
mit der eingegebenen Nummer im Eingabefeld.

Klicken Sie auf ,OK".

So loschen Sie einen Hotkey

1

Wenn Sie einen Hotkey I6schen mdchten, wahlen Sie die
zugeordnete Funktion aus der Dropdown-Liste aus.

Der vergebene Hotkey wird unter ,Hotkey” angezeigt.

Klicken Sie auf ,Entfernen”, um den eingetragenen Hotkey zu
|6schen.

Klicken Sie auf ,OK".

Haben Sie den SwyxIt! Classic Hotkey geldscht, so ist die urspriingliche Win-
dows-Hotkey-Funktion wieder verfuigbar.

12.1.T0SWYXPHONE

Mit Hilfe der Registerkarte ,SwyxPhone" kénnen Sie im Benutzerprofil
komfortabel die Tasten der verschiedenen IP-Telefone belegen.

So konfigurieren Sie in SwyxIt! Classic die Tasten fiir SwyxPhone

1

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Telefontyp aus, den Sie
konfigurieren mochten und klicken Sie anschliel3end auf
.Konfigurieren...”.

Belegung der Funktionstasten

Eigenschaften von...
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschliisselung

Wahlen Sie das von lhnen verwendete Telefonmodell aus und klicken

Sie auf 'Konfigurieren', um die Tastenbelegung zu andem.
Die Tastenbelegung wird fir jedes Telefonmodell gesondert
gespeichert. Die entsprechenden Namenstasten- und

Leitungskonfigurationen werden hingegen fir alle Endgerate dieses
Benutzers verwendet.

SwyxPhone L615 b Konfigurieren...

Zuriicksetzen

Uber eine Export-Datei kinnen Sie die Tastenbelegung fiir mehrere
Benutzer anwenden. Diese Datei kann ebenso die entsprechende
MNamenstastenbelegung enthalten.

Datei exportieren... Datei importieren...

[ JNamenstasten einbeziehen

[]swyxPhone mit Headset verwenden

Hilfe

Es 6ffnet sich ein neuer Dialog mit den Eigenschaften des
ausgewahlten Telefons.
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Eigenschaften von SwyxPhone L&15...

SwyxPhone L615 | Tastenmodul 1

Leitung 1

Leitung 2

Namenstaste 1, Antoine

Mamenstaste 2, Anouk

Mamenstaste 3, A Matthieu
Mamenstaste 4, Dupont, Marie
Namenstaste 5, André

Wahlwiederholung

0K Abbrechen Hilfe

Sie sehen ein Bild des gewahlten Telefons und Schaltflachen, die
entsprechend der Tasten auf diesem Telefon angeordnet sind.

2 Klicken Sie auf eine Schaltflache, um die entsprechende Taste zu
konfigurieren.
Es 6ffnet sich die Eigenschaftenseite der Taste.
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Eigenschaften von...

Furktionstaste | |etungstasten

Tastentyp: Leitungstaste W

MNummer: Leitung 1 W

Abbrechen Obemehmen Hitfe

Je nach ausgewahlter Funktion der Taste steht eine weitere

Registerkarte zur Verfliigung, um die Eigenschaften dieser Taste
naher festzulegen.

3 Konfigurieren Sie in dieser Art alle Tasten des ausgewahlten
Telefons.

Wenn der Benutzer verschiedene Telefontypen nutzt, kdnnen Sie hier

alle Tasten fur diese Telefontypen konfigurieren. Je nach ausgewahltem

Telefontyp stehen dem Benutzer auch weitere Registerkarten fur

Tastenmodule zur Konfiguration zur Verfigung.
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Eigenschaften von SwyxPhone L615..

SwyxPhone LE15 | Tastenmodul 1

<nicht beleqt >

<nicht belegt
<nicht belegt

<nicht beleqt >
<nicht beleqt >
<nicht beleqt >

=
=
=
=1
=
=
=1
=
=
=1
=1

<nicht belegt

<nicht belegt
<nicht belegt
<nicht beleqt >
<nicht beleqt >
<nicht belegt
<nicht belegt
<nicht belegt
<nicht beleqt >
<nicht beleqt >
<nicht beleqt >
<nicht belegt

OK Abbrechen Hilfe

4 Wahlen Sie, welches Modul Sie anschliel3en mochten.

5 Belegen Sie die Tasten wie beim Telefon und klicken Sie auf OK, um
zur Registerkarte ,Eigenschaften von..."” zurlickzukehren.

Beachten Sie, dass Namenstasten und Leitungstasten fiir SwyxIt! Classic

und SwyxPhone gleich konfiguriert sind, wenn sie mit demselben Benutzer-

konto an SwyxServer angemeldet sind. D. h. die Namenstaste 1 ist fur alle 0
Telefone und das Swyxlt! Classic eines Benutzers identisch belegt.
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6 Sie konnen im Dialog ,Eigenschaften von..." die Tastenbelegung des
Telefons im- bzw. exportieren.

Eigenschaften von... X
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschliisselung

Belegung der Funktionstasten

Wahlen Sie das von lhnen verwendete Telefonmodell aus und klicken
Sie auf 'Konfigurieren', um die Tastenbelegung zu andem.

Die Tastenbelegung wird fir jedes Telefonmodell gesondert
gespeichert. Die entsprechenden Namenstasten- und
Leitungskonfigurationen werden hingegen fir alle Endgerate dieses
Benutzers verwendet.

SwyxPhone L615 b Konfigurieren...

Zuriicksetzen

Uber eine Export-Datei kinnen Sie die Tastenbelegung fiir mehrere
Benutzer anwenden. Diese Datei kann ebenso die entsprechende
MNamenstastenbelegung enthalten.

Datei exportieren... Datei importieren...

[ JNamenstasten einbeziehen

[]swyxPhone mit Headset verwenden

Abbrechen Hilfe

Verwenden Sie dazu die Schaltflachen ,Datei exportieren” bzw.
.Datei importieren”.

Hierbei kdnnen Sie festlegen, ob beim Export bzw. Import die
Datensatze die Nummern und Namen, mit denen die Namenstasten
belegt sind, enthalten sollen oder nicht. Deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,Namenstasten einbeziehen, wird nur die Funktion
(z. B. Namenstaste 3") exportiert, nicht aber der Name und die
Rufnummer.

Exportiert werden hierbei alle Datensatze, die fir dieses Benutzerkonto
konfiguriert worden sind. Melden Sie sich an einem SwyxPhone an, wird
automatisch die Standardkonfiguration unter Ihrem Benutzerkonto gespei-
chert.
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7 Legen Sie fest, ob Sie an das SwyxPhone ein Headset anschliel3en
mochten.

e |st diese Option nicht aktiviert, wird bei aufliegendem Hoérer z. B.
bei Rufannahme, die Freisprecheinrichtung aktiviert. Ein
angeschlossenes Headset wird in diesem Fall erst durch Dricken
der Headset-Taste auf dem Telefon aktiviert.

e Ist diese Option aktiviert, wird vom Telefon aus die Sprache Uber
den Headset-Anschluss ausgegeben. Die Aktivierung der
Freisprecheinrichtung erfolgt dann Uber die Lautsprecher-Taste
am Telefon.

Diese Option ist nur relevant, wenn der Benutzer ein SwyxPhone

verwendet, an welches er ein Headset anschlieRen kann. Siehe auch

Anh. E: Endgerdite, Seite 267.

Verschliisselung von Gesprachsdaten via SRTP

In SwyxWare wird die VerschlUsselung von Gesprachsdaten via ,Secure
Real Time Transport Protocol” (SRTP) unterstitzt. Das fur Echtzeitkom-
munikation ausgelegte Protokoll bedeutet Sicherheit fur die Sprachda-
tenlbertragung. Hierbei werden die Daten verschlUsselt.

Die Endgerate der SwyxPhone Lxxx-Serie sowie SwyxIt! Classic unter-
stltzen diese Technologie und kénnen fiir Gesprache via SRTP verwen-
det werden.

Siehe auch 712.1.13 Verschliisselung, Seite 161.

12.1.11ENDGERATE

Ein Benutzer kann anderen Benutzern seinen Status anzeigen, siehe 7.4
Statussignalisierung, Seite 12. Ist ein Benutzer mit mehreren verschie-
denen Endgeraten an SwyxServer angemeldet, kénnen Sie hier festle-
gen, welches Endgerat den Status des Benutzers signalisiert.
Beispiel:
Ein Benutzer hat ein SwyxPhone auf seinem Schreibtisch und auf seinem
Arbeitsplatzrechner Swyxit! Classic installiert. Das SwyxPhone ist immer
angemeldet, der Rechner ist nur eingeschaltet, wenn der Benutzer in der
Firma anwesend ist. Es ist sinnvoll den Anmeldestatus nur durch Swyxit!
Classic zu signalisieren.
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So legen Sie das Endgerit fest, das den Status signalisiert

1 Legen Sie fest, ob Sie die Standardeinstellungen des Servers
verwenden mochten.

Eigenschaften von.. X

Mitschneiden Namenstasten

Leitungstasten

Allgemein Listen

Verkniipfungstasten Skin Ruftone Tastatur

SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschliisselung
Geben Sie an, wie der Anmeldezustand eines Benutzers festgelegt wird. Nur
Anmeldungen an Endgeraten vom ausgewahlten Typ werden anderen

Benutzern signalisiert

Markieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Standardeinstellungen des
Servers zu verwenden. Die Standardeinstellungen kdnnen vom Administrator
in den Server-Eigenschaften geandertwerden.

Standardeinstellungen des Servers verwenden

Swyxit
SwyxPhone
[1 SIP Endaerat

Beschreibung

Abbrechen Hilfe

2 Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, so kénnen Sie in der Liste
darunter die Endgeratetypen auswahlen. Aktivieren Sie das jeweilige
Kontrollkastchen in der Liste.

Nur die hier aktivierten Endgerate signalisieren lhren Status an
andere Benutzer.

12.1.12VOICE BOX

Unter der Registerkarte Voice Box kdnnen Sie Informationen zum Spei-
cherplatz fur Sprachnachrichten einsehen und das Verhalten beim
Erreichen des Quota-Limits einstellen. Zum Verwalten des Speicherplat-
zes haben Sie folgende Optionen:
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® Die dltesten Sprachnachrichten werden durch die neuen ersetzt: Die
altesten Sprachnachrichten werden automatisch vom System
geldscht, um Platz flr neue freizugeben.

e Es werden keine neuen Sprachnachrichten aufgezeichnet: Sie mus-
sen lhre Sprachnachrichten ggf. manuell I6schen, um Speicherplatz
freizugeben, wenn Sie weiterhin Sprachnachrichten erhalten moch-
ten.

So legen Sie das Verhalten fest, wenn das Voice Box Quota-Limit
erreicht ist

1 Wahlen Sie die gewuinschte Option aus.

Eigenschaften von.. X
Verkniipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftone Tastatur
Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschliisselung
Zugewiesener Speicher: 20MB
Genutzter Speicher: omMB

Speicherverwaltung
Verhalten, wenn das Voice Box Quota-Limit erreicht ist:

(@) Die altesten Sprachnachrichten werden
durch die neuen ersetzt

(C) Es werden keine neuen Sprachnachrichten aufgezeichnet

Abbrechen Hilfe

2 Klicken Sie auf OK.
v Die Einstellung wird gespeichert und bei der Speicherung von
Sprachnachrichten verwendet.
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12.1.13VERSCHLUSSELUNG

Mit Hilfe der Registerkarte ,Verschlisselung” kénnen Sie den VerschlUs-
selungsmodus einstellen. Die Verschltusselung von Gesprachsdaten fin-
det via ,Secure Real Time Protocol” (SRTP) statt. Das fur
Echtzeitkommunikation ausgelegte Protokoll bedeutet Sicherheit flr
die Sprachdatenubertragung. Hierbei werden die Daten verschlisselt
und somit das Abhoren von Gesprachen unterbunden.

Folgende Verschlisselungsmodi stehen zur Verfugung:

Keine VerschlUsselung

Die Sprachdaten werden nicht verschlisselt. Ist dieses Feld deakti-
viert, so hat der Administrator ,Keine Verschlusselung” bereits in
den globalen Einstellungen von SwyxServer ausgewahlt.

Verschlisselung bevorzugt

Es erfolgt nur dann eine Verschlisselung, wenn lhr Gesprachspart-
ner entweder den Modus ,Verschlisselung bevorzugt” oder ,Ver-
schlusselung erforderlich” konfiguriert hat. Ist dies nicht der Fall,
werden die Sprachdaten nicht verschltsselt, Telefonie ist aber wei-
terhin moglich.

Verschltsselung erforderlich

Bei Auswahl von ,Verschltsselung erforderlich” ist die Verschlisse-
lung der Sprachdaten verpflichtend. Das bedeutet, eine Verschlisse-
lung erfolgt entweder immer oder der Anruf wird mit der

Begrundung

.Nicht

kompatible Verschlisselungseinstellungen”

abgebrochen. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn die Gegen-
seite ,Keine Verschlisselung” konfiguriert hat.

Einstellungen zur Verschliisselung kdnnen durch den Administrator global
in SwyxServer festgelegt werden. Die von ihm getatigte Auswahl hat Einfluss
auf die hier moglichen Konfigurationsoptionen.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/
de-DE/index.html#context/help/encryption_$.

So legen Sie den Verschliisselungsmodus fest

1 Wahlen Sie den gewunschten Verschlisselungsmodus aus:


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/encryption_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/encryption_$
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e Einstellung fur die Sprachdatenkompression

Eigenschaften von... X So bestimmen Sie die lokalen Einstellungen fiir Ihren Swyxit! Classic Rechner

Allgemein Listen Mitschneiden Namenstasten

Werknipfungstasten Skin Leitungstasten Ruftdne Tastatur Registerkarte “Erweiterte Statusinformationen”
SwyxPhone Endgerate Voice Box Verschliisselung

Sprachverschliisselung Konfiguration, wann Ihr Status auf ,Abwesend” gesetzt werden soll.
Swyxltl unterstitzt verschiedene Verschlisselungsmodi. Bei einer sich ® |hr Status wird automatisch auf . Abwesend” gesetzt wenn Sie die
widersprechenden Konfiguration wird ein Gesprach abgelehntwerden. Es . K . "_ !
tritt auf, wenn eine Seite "Verschlisselung erforderlich” und die Gegenseite hier angegebenen Minuten inaktiv waren.

"Keine Verschlisselung" konfiguriert hat

e |hr Status wird automatisch auf ,Abwesend” gesetzt, sobald lhr Bild-

Verschilisselung bevorzugt h schirmschoner aktiv wird.
Die Verschlisselungskonfiguration kann durch SwyxServer- Einstellungen e |hr Status wird automatisch auf ,,Abwesend” gesetZt: sobald Ihr Com-
erzwungen werden. In diesem Fall werden die Benutzereinstellungen puter gesperrt wird

hinsichtlich der Verschlisselung deaktiviert
e |hr Status wird automatisch auf ,Abwesend” gesetzt, wenn Sie laut
Kalender einen Termin haben.
e Den Betreff des Termins kdnnen Sie als Statustext anzeigen
lassen.

So bestimmen Sie die lokalen Einstellungen fiir Erweiterte Statusinformatio-
nen

Abbrechen Filfe Registerkarte ,,Audio-Modus”

Hier kdnnen Sie Einstellungen zur Verwendung der Audio-Gerate konfi-
gurieren:

1 2.2 SWYXIT! CLASSIC = LOKALE ® Audio-Gerate zu den Audio-Modi zuweisen
KONFIGURATION einen Lautsprecher fur die Option “Lauthoren” festlegen

Hier werden alle lokalen Einstellungen festgelegt, d. h. alle Angaben, die die Lautstarke und Mikrofonempfindlichkeit flr die Audio-Modi ein-
nur fur den Rechner gelten, an dem Sie in dem Moment arbeiten. Dazu stellen
steht lhnen ein Dialogfeld mit mehreren Registerkarten zur Verflgung: e die Lautstarke fiir die Option “Lauthéren” einstellen

([ ]
e einen Lautsprecher fur die Wiedergabe des Klingeltons festlegen
°

die Lautstarke fur die Wiedergabe des Klingeltons einstellen

Registerkarte ,Lokale Konfiguration” ot o , . )
8 8 zusatzliche Signalisierung des Klingeltons Uber den PC-Gehauselaut-

e Angabe der E-Mail-Anwendung zum Abrufen Ihrer Sprachnachricht sprecher festlegen (z. B. bei Verwendung eines Headsets).

e Auswahl der Collaboration-Anwendung, die Sie standardmaRig nut-

zen mochten So legen Sie Einstellungen zur Verwendung der Audio-Geridite fest
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Registerkarte ,, Terminalserver”

Hier konnen Sie die Einstellungen bei Verwendung eines Terminalser-
vers festlegen.

So legen Sie die Optionen fiir den Terminalserver fest

Registerkarte ,Verbindungseinstellungen”

e Computername von SwyxServer bzw. Standby-Server oder automa-
tische Servererkennung

® Anmeldung mit Benutzername und Kennwort oder Windows-
Authentifizierung

e Verbindungseinstellungen fur den SwyxRemoteConnector

So legen Sie die Verbindungseinstellungen fest

Registerkarte ,Video"

Hier legen Sie das Verhalten der Videofunktionalitat fest.

So legen Sie die Optionen fiir die Videofunktionalitdt fest

Die hier konfigurierten Parameter werden nicht von SwyxServer unter
. Ihrem Benutzerkonto gespeichert, sondern auf Ihrem PC.

So bestimmen Sie die lokalen Einstellungen fiir Ihren Swyxlt! Clas-
sic Rechner
1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Lokale

Konfiguration...".
Die Seite ,Eigenschaften von...” erscheint.
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Eigenschaften von.. X
Video Terminalserver Erweiterte Statusinformationen
Lokale Konfiguration Verbindungseinstellungen Audio-Modus

E-Mail
Client: e\Roof|Office 1I6\0OUTLOOK EXE" /recycle

Collaboration-Anwendungen

Standardanwendung: Swyx Meeting (Basisversion) ~

Sprachcodec

] Qualitat

Sprachqualitat bervorzugen. Wenn maoglich, HD-Audio
nutzen.

Geringe Bandbreite

Abbrechen Hilfe

Wahlen Sie die Registerkarte ,Lokale Konfiguration”.

Im Feld ,Client” kénnen Sie die E-Mail-Anwendung festlegen, die flur
die Zustellung von Sprachnachrichten oder bei der Nutzung der E-
Mail-Funktionalitat in Swyxlt! Classic verwendet wird. Ist zu dem
Zeitpunkt der Installation von Swyxlt! Classic ein beliebiges E-Mail-
Programm installiert, wird dessen Aufruf hier automatisch
eingetragen.

Oder klicken Sie auf | ... |, um in der Netzwerkumgebung zu suchen.

Wahlen Sie unter ,Collaboration-Anwendungen” die
Standardanwendung fuir die Collaboration-Funktion aus. Siehe auch
10.14.4 Standardanwendung fiir Collaboration festlegen, Seite 123.

Im Bereich ,Sprachcodec” kdnnen Sie mit Hilfe eines Schiebereglers
festlegen, wie die Sprache bei der Ubertragung komprimiert wird. Es
stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfugung:

e Hochste Sprachqualitat
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Wenn moglich, werden die Sprachdaten in HD-Audioqualitat
Ubertragen. In diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge Eigenschaften von..
G.722/G.711a/G.711p/G.729 zu verwenden.

Lokale Korfiguration Werbindungseinstellungen Audio-Modus

e Sprachqualitat bevorzugen Video Teminalserver Erweiterte Statusinformationen
Sprachdaten werden nur komprimiert, wenn dies notwendig ist. In Status

diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge G.711a/G.711p/
G.729 zu verwenden.

[w]ifls "Abwesend" anzeigen, wenn inakdiv for:

. . 10 Miruten
e Geringe Bandbreite bevorzugen
Um Bandbreite zu sparen, werden die Sprachdaten komprimiert. In [] s "Abwesend” anzeigen. sobald der Bidschimschaner akiv wird
diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge G.729/G.711a/ [V] Als "Abwesend" anzeigen sobald der Computer gespent ist.

G.711p zu verwenden.
e Geringste Bandbreite nutzen

Um die geringste Bandbreite zu nutzen, werden die Sprachdaten
immer komprimiert. Der Codec G.729 wird genutzt.

[#] &5 "Abwesend" anzeigen, wenn ich ft. Kalender sinen Temin habe.

[] Den Betreff meines Temins als Statustest anzeigen.

So bestimmen Sie die lokalen Einstellungen fiir Erweiterte Statusin-
formationen

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf ,Einstellungen | Lokale
Konfiguration...".

Die Seite ,Eigenschaften von...” erscheint. schen Li

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Erweiterte Statusinformationen”.

3 Legen Sie im Bereich ,Status” fest,

e ob lhr Status automatisch auf ,Abwesend” gesetzt werden soll,
wenn Sie die hier eingetragenen Minuten lang inaktiv waren
(Standard: 10 Minuten),
und/oder

e ob Ihr Status automatisch auf ,Abwesend” gesetzt werden soll,
sobald Ihr Bildschirmschoner aktiv wird,

und/oder

e ob Ihr Status automatisch auf ,Abwesend” gesetzt werden soll,
sobald Ihr Computer gesperrt wird,

und/oder

e ob Ihr Status automatisch auf ,Abwesend” gesetzt werden soll,
wenn Sie laut Kalender einen Termin haben,

und/oder
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e ob der Betreff Ihres Termins als Statustext angezeigt werden soll.

Sperren Sie Ihren Rechner wahrend eines aktiven Anrufs oder wird wah-

0 renddessen der Bildschirmschoner aktiv, so wird - auch wenn konfiguriert -
Ihr Status nicht automatisch auf ,,Abwesend” gesetzt. Er bleibt weiterhin auf
LSpricht gerade”. Gleiches gilt, wenn Sie wahrend eines aktiven Anrufs die
von lhnen vorgegebenen Minuten lang inaktiv waren, d. h. weder Maus
noch Tastatur betatigen.

So legen Sie Einstellungen zur Verwendung der Audio-Gerate fest

1 Klicken Sie in der Mendleiste auf ,Einstellungen | Lokale
Konfiguration...".
Die Seite ,Eigenschaften von..." erscheint.

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,,Audio-Modus":

Eigenschaften von...

Erweiterte Statusinformationen
Audio-Modus

Video Terminalserver

Lokale Korfiguration Verbindungseinstellungen

Endgerate

Freisprechen
v Speakers (Realtek High Definition Audio)

Korfigurieren... Als Standard

[] Aufe zusatzlich (ber intemen PC-Lautsprecher signalisisran

Abbrechen Hife
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3 Klicken Sie im Bereich ,Endgerate” auf die gewlinschte Zeile eines
Audio-Modus oder Option.
Die Zeile wird markiert.

4 Klicken Sie auf die Schaltflache “Konfigurieren”
Das Fenster “Audio-Konfiguration” erscheint.

Handset Audio-Konfiguration
Wahlen Sie ein Audiogerat aus und stellen Sie die Lautstérke und die Mikrofonempfindiichkeit ein. g
Audiogerat: P280 W

[ Gegeniiber anderen miglichen Audiegerten bevorzugen
[] Alternatives Mikrofon P280

Lautsprecher
Starten Sie den Test und passen Sie mit dem Schieberegler die Lautstéarke an.

Abspielen Level:

Mikrofon

Bitte lesen Sie den folgenden Text mit normaler Stimme und Geschwindigkeit vor. Bitte wiederholen Sie den
Text, bis der Statusbalken das Ende erreicht hat.

"Ich benutze die automatische Lautstirkeregelung, um zu Uberpriifen, ob mein Mikrofon funktioniert und
die Mikrofonlautstarke korrekt eingestelltist.”

— Level; j x
St Fortschritt:

e

5 Im Listenfeld ,Audiogerat” wahlen Sie ein installiertes Endgerat,
welches in diesem Audio-Modus verwendet werden soll. Wenn Sie
~Deaktiviert’ wahlen, wird dieser Audio-Modus abgeschaltet.

Mit der Option “Ruftone” weisen Sie ein Audiogerat zu, das flr das Klingel-
zeichen bei eingehenden Rufen verwendet werden soll. Fiir weitere Infor-
mationen Uber Audio-Modi und die Option “Lauthdren”, siehe 70.3 Audio-
Modi, Seite 92.

6 Aktivieren Sie das Kontrollfeld ,Gegenuber anderen méglichen
Audiogeraten bevorzugen”, damit das ausgewahlte Gerat bei einer
automatischen Zuweisung zu dem Audio-Modus vor anderen
Audiogeraten bevorzugt wird.
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Wenn Sie das Kontrollfeld deaktiviert lassen, wird die Rangfolge von Audio-
gerdten von Swyxlt! Classic festgelegt. Wird ein zusatzliches Endgerat, das
den entsprechenden Audio-Modus unterstutzt, neu angeschlossen, kann es
automatisch die bestehende Konfiguration ersetzen.

7 Falls Sie das Mikrofon von einem anderen Audiogerat verwenden

mochten, klicken Sie im Kontrollkastchen “Alternatives Mikrofon”
und wahlen Sie im Listenfeld das gewlinschte Endgerat.

In den Optionen “Lauthéren” und “Rufténe” ist die Einstellung des Mikro-
fons nicht verfugbar.

Um die Lautstarke der Klang- oder Sprachausgabe fur den Audio-
Modus zu konfigurieren, klicken Sie auf die Schaltflache “Abspielen”
und schieben Sie den Regler auf die gewunschte Lautstarke.

Um die Mikrofonempfindlichkeit zu konfigurieren, klicken Sie auf die
Schaltflache “Einstellen” und lesen Sie den Text in
Anfuhrungszeichen vor, bis der Konfigurationsvorgang
abgeschlossen ist (Fortschrittsanzeige im Statusbalken erreicht das
Ende).

10 Klicken Sie auf “OK".
11 Wenn Sie die Option ,Eingehende Rufe zusatzlich Gber internen PC-

Lautsprecher signalisieren” einschalten, so wird bei eingehenden
Rufen zusatzlich zu dem Klingelzeichen ein Signalton Uber den PC-
Gehauselautsprecher ausgegeben.

Dies ist insbesondere bei Verwendung eines SwyxIt! Headsets
sinnvoll, wenn dieses nicht standig getragen wird.
Die Audio-Konfiguration ist gespeichert.

12 Falls Sie den markierten Audio-Modus (“Handset”, “Headset” oder

“Freisprechen” als Standard einstellen mdchten, klicken Sie auf die
Schaltflache “Als Standard”.

Der Audio-Modus wird entsprechend gekennzeichnet.

13 Klicken Sie auf “OK".

Die Einstellungen im Menu “Audio-Modus” sind gespeichert.
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So legen Sie die Optionen fiir den Terminalserver fest

1 Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Einstellungen | Lokale

Konfiguration...".
Die Seite ,Eigenschaften von...” erscheint.

2 Wechseln Sie zur Registerkarte ,Terminalserver”:

Eigenschaften von...

ungseinstellungen Audio-Modus
Erwetterte Statusinformationen

TAP| auf einem Terminal Server

Auf einem Teminal Server kann SwyxWare mehrere TAP| Leitungen
anbieten. Fallz keine TAPI-Leitung auswahlbar ist, muss der
Administratar lhrem Windows-Benutzerkorto eine TAFI-Leitung
Zuweisen.

TAPI Leitung:
‘Wahlen Sie aus der Liste eine TAFPI Leitung, die Sie mit Swyxlt!
verwenden machten. In der TAP| Applikation missen Sie dieselbe

TAPI Leitung auswahlen. Jede der Leitungen darf gleichzeitig nur von
einem Benutzer verwendet werden.

Abbrechen Hitfe

3 Wird SwyxIt! Classic auf einem Terminalserver betrieben, konnen Sie

hier diesem SwyxIt! Classic eine TAPI-Leitung zuweisen.
Siehe auch Anh. F: Swyxlt! Classic im Terminalserverbetrieb, Seite 271.

4 Klicken Sie auf, OK".
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So legen Sie die Verbindungseinstellungen fest

1 Geben Sie im Feld ,Server” den Namen des Computers ein, auf dem
SwyxServer installiert ist.

Eigenschaften von.. X
Video Terminalserver Erweiterte Statusinformationen
Lokale Konfiguration Verbindungseinstellungen Audio-Madus

SwyxServer

Server. |T o |

Fallback-Server: | |

[JAutomatische SwyxServer-Erkennung

Erweitert...

Anmeldung

Benutzername: Dupont, Marie

[]Anmeldung mit Windows-Konto / Identititsprovider

Abbrechen Hilfe

Oder klicken Sie auf | ... |, um in der Netzwerkumgebung zu suchen

2 Geben Sie im Feld ,Standby-Server” einen zweiten SwyxServer an,
sofern der Administrator einen Standby-SwyxServer im Netzwerk
eingerichtet hat.

Oder klicken Sie auf | ... |, um in der Netzwerkumgebung zu suchen.
Ist der Server nicht betriebsbereit, erfolgt die Anmeldung
automatisch beim Standby-Server.

3 Damit SwyxlIt! Classic automatisch erkennt, an welchem SwyxServer
die Anmeldung erfolgen soll, aktivieren Sie die Option
LJAutomatische SwyxServer-Erkennung". Die Erkennung wird je nach
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Konfiguration Ihres Netzwerkes per DNS ausgefuhrt. Bitte wenden
Sie sich dazu an lhren Administrator.
Eine Eingabe von Server und Standby-Server ist bei automatischer
SwyxServer Erkennung nicht moglich.

Uber die Schaltflache ,Erweitert” gelangen Sie zum Dialog mit den
Verbindungseinstellungen fur den SwyxRemoteConnector.

RemoteConnector

RemotelConnectar Werbindung
(®) Automatizch

() Immer

() Mie

Offentiiche Serveradresse:

Offentiiche Standby-Server-Adiesse

Zertifik.at
(®) Automatizch

() Manuell

Auzgewshles Zedifik.at;
Automatizch erzeugtes Zertifikat ist verflighar.

aF. Abbrechen Hilfe

Der SwyxRemoteConnector ermdglicht eine Verbindung mit
SwyxServer, wenn Sie sich auerhalb Ihres Firmennetzwerks
befinden. Die Verschltsselung erfolgt via TLS (Transport Layer
Security). Die dabei verwendeten Zertifikate werden von lhrem
Administrator verwaltet und bereitgestellt.

Bei einer Verbindung via SwyxRemoteConnector stehen DATEV, Swyx Mee-
ting, die Swyxlt! Classic Videofunktion sowie SwyxIt! Classic auf einem Ter-
minalserver in der aktuellen Version nicht zur Verfigung.

Bei einer Verbindung via VPN konnen die genannten Funktionen weiterhin
in vollem Umfang genutzt werden.
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5 Im Bereich ,Anmeldung"” kdnnen Sie festlegen, ob die Anmeldung an Es wird zunachst versucht eine direkte Verbindung mit SwyxSer-
SwyxServer Uber einen SwyxWare Benutzernamen und/oder Uber ver herzustellen. Wenn die Verbindung fehlschlagt, z. B. weil Sie
Windows-Konto bzw. Identitatsprovider erfolgen soll. sich aulBer Reichweite Ihres Firmennetzwerks befinden, werden
Anmeldung mit Windows-Konto / Identitdtsprovider: Sie via SwyxRemoteConnector mit SwyxServer verbunden.
Wenn Sie das Kontrollkastchen ,Anmeldung mit Windows-Konto /

Identitatsprovider” aktivieren, wird zunéchst versucht, eine Diese Option ist voreingestellt. Sie kdnnen diese Einstellung nur dann
Authentifizierung mit Ihrem Windows-Benutzerkonto bzw. 0 andern, wenn lhr Administrator die Auswahl der Verbindungsoptionen fr

Identitatsprovider durchzufithren. Sind Ihrem Benutzerkonto Sie aktiviert hat.
mehrere SwyxWare Benutzer zugeordnet, dann werden Sie bei der

Anmeldung gefragt, unter welchem Benutzer Sie sich an SwyxServer e Immer
anmelden méchten. Die Verbindung mit SwyxServer erfolgt immer via SwyxRemote-
Connector.

Anmeldung mit SwyxWare Benutzernamen:

Geben Sie im Feld ,Benutzername” den Namen des Benutzerkontos
auf SwyxServer an, mit dem Sie arbeiten mochten. Dies muss der
Administrator fUr Sie eingerichtet haben. Wenn Sie keine
Authentifizierung Gber Windows-Konto bzw. Identitatsprovider
verwenden (d. h. das Kontrollkastchen ,Anmeldung mit Windows-
Konto / Identitatsprovider” ist deaktiviert) , bendtigen Sie fur die
Anmeldung ein Kennwort.

Wenn keine Verbindung via SwyxRemoteConnector moglich ist,
wird nicht versucht eine Verbindung Uber lhr Firmennetzwerk her-
zustellen.

e Nie
Es wird immer eine direkte Verbindung Gber Ihr Firmennetzwerk
mit SwyxServer hergestellt.
SwyxRemoteConnector wird nicht verwendet.

2 Geben Sie im Feld , Offentliche Serveradresse” Serveradresse bzw.

6 Klicken Sie auf ,OK", Servernamen gemalRk den Angaben ein, die Sie von Ihrem
Administrator zur Verbindung mit dem SwyxRemoteConnector
So legen Sie die Verbindungseinstellungen fiir SwyxRemoteConnec- erhalten haben.
tor fest 3 Geben Sie im Feld ,Offentliche Standby-Serveradresse” einen
zweiten Server an, sofern der Administrator einen Standby
SwyxServer im Netzwerk eingerichtet hat.
Damit Swyxlt! Classic die Verbindung zum SwyxServer via SwyxRemoteCon- Isttder StgrvErbnl.chtslzetr(;ibs;)erelt, erfolgt die Anmeldung
| nector aufbauen kann, geben Sie ab v12.20 im Feld , Offentliche Serverad- automatisch beim Standby->erver.

resse” folgende Angabe ein:

Der offentliche Endpunkt (als FQDN oder IP-Adresse) des Firmennetzwerks

mit entsprechenden Ports Gber welchen der Authentifizierungsdienst 0
erreichbar ist, muss in den Verbindungseinstellungen des SwyxIt! Classic

eingegeben werden.

Z.B. connect.server.net:9101

Abhéngig von der Konfiguration durch den Administrator kénnen die Ser-
ver-Adressen bereits eingetragen sein.

Wenn Sie sich via die Willkommens-E-Mail an SwyxServer anmelden, wer-
den die Server-Adressen aus dem URL tbernommen, siehe So melden Sie
sich via Willkommen-E-Mail an SwyxServer an, Seite 21.

4 Unter dem Punkt ,Zertifikate” kdnnen Sie zwischen den folgenden
Optionen wahlen:
e Automatisch

Aut tisch Wenn Ihr Administrator ein Zertifikat zur Verbindung via SwyxRe-
¢ Automatisc moteConnector fur Sie generiert hat, wird dieses automatisch von

1 Um sich via SwyxRemoteConnector mit SwyxServer zu verbinden
wahlen Sie unter ,RemoteConnector Verbindung” eine der drei
folgenden Optionen:
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So legen Sie die Optionen fiir die Videofunktionalitat fest

SwyxServer bezogen.

Diese Option ist voreingestellt. Der automatische Import von Zertifikaten
erfolgt unabhangig von der gewdhlten Verbindungsoption. Wenn Ihr Admi-
nistrator ein glltiges Zertifikat flr Sie hinterlegt hat, steht Ihnen dieses auch
dann zur Verfigung, wenn zuvor die Verbindungsoption ,Nie” ausgewahlt
war.

e Manuell

Wenn Sie diese Option gewahlt haben, kdnnen Sie aus der Drop-
down-Liste ein Zertifikat auswahlen, das Sie auf Ihrem Rechner

installiert haben.

Die erforderlichen Informationen fur die Installation von Zertifika-

ten erhalten Sie von lhrem Administrator.

Die Verbindungsoptionen flir den SwyxRemoteConnector, die Server-Adres-
sen sowie die Optionen zum Import von Zertifikaten kdnnen durch den
Administrator vorgegeben sein.

Bei Fragen zu Zertifikaten wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Innerhalb der Videokonfiguration wird zwischen
e Videodaten, die Sie von Ihrem Gesprachspartner empfangen

(eingehenden Videodaten)
und

e Videodaten, die Sie Ihrem Gesprachspartner senden

(ausgehenden Videodaten)
unterschieden.

Klicken Sie in der Menuleiste auf ,Einstellungen | Lokale

Konfiguration...".
Die Seite ,Eigenschaften von..." erscheint.

Eigenschaften von...

Lokale Korfiguration Verbindungseinstellungen
Video Teminalserver Erweiterte Statusinformationen
Webkamera

Wahlen Sie die Webkamera aus, um Videoannufe zu tatigen.

Videogerat: USE Video Device

Auflasung: 320240

Video

[ "] Empfang von Videodsten immer ablehnen
[ Eigene Videodaten bei jedem Ruf dbertragen

forecen

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Video".

3 Wahlen Sie im Feld ,Videogerat” die Webkamera aus, mit der Sie

Videoanrufe tatigen mochten.
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Nach einigen Sekunden beginnt die Ubertragung lhrer Kamera. Sie

sehen lhr eigenes Videobild im Dialogfenster.

Die Webkamera muss an lhrem Computer angeschlossen sein und Sie mus-
sen die mit der Webkamera gelieferten Treiber installiert haben. AuRerdem

muss die Webkamera eingeschaltet sein.

4 Wahlen Sie die gewunschte Auflésung. Die Auflosung variiert von

Webkamera zu Webkamera. In Klammern finden Sie die Bandbreite,

welche fur die ausgewahlte Aufldsung bendtigt wird.

5 Durch Einschalten der Option ,Empfang von Videodaten immer
ablehnen” legen Sie fest, dass Sie die Videodaten, die ein
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Gesprachspartner sendet, nie empfangen wollen und diese
abgewiesen werden. Das Videobild Ihres Gesprachspartners wird
somit nie angezeigt.

Mochten Sie die von Ihrem Gesprachspartner gesendeten
Videodaten jedoch immer empfangen, so schalten Sie diese Option
aus (Standardeinstellung). Immer dann, wenn |hr Gesprachspartner
Videodaten Ubertragt, wird sein Videobild in einem separaten
Fenster angezeigt.

6 Waunschen Sie, dass |hr eigenes Videobild bei jedem Anruf - egal ob
ein- oder ausgehend - automatisch zu lhrem Gesprachspartner
Ubertragen wird, so aktivieren Sie die Option ,Eigene Videodaten bei
jedem Anruf Ubertragen”.

Mochten Sie lieber individuell - je nach Gesprach - entscheiden, ob
eine Videodatenubertragung erfolgen soll, so deaktivieren Sie diese
Option (Standardeinstellung).

Die Videodatenubertragung kénnen Sie dann, wahrend eines
aktiven Gesprachs, spontan mit Hilfe der Videotaste auf der Skin
aktivieren.

7 Klicken Sie auf, OK".

Eine VideodatenUbertragung kann nur wahrend eines aktiven Gesprdchs
. erfolgen!

Siehe auch 70.23 Video, Seite 139.
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SWYXIT! CLASSIC
STATUSSIGNALISIERUNG BEI
MICROSOFT OFFICE-
KONTAKTEN

Das Office Communication AddIn ist eine SwyxWare Erweiterung, die es
ermaoglicht, bei der Anzeige von Kontakten in Microsoft Office, z. B. im
E-Mail-Header in Outlook, den SwyxIt! Classic Benutzerstatus zu sehen.

Auf den Kontaktkarten in Office-Anwendungen werden Kontaktinfor-
mationen zu Personen angezeigt. Sie ermdéglichen den Zugriff auf
unterschiedliche Kommunikationsmittel, um eine Person zu kontaktie-
ren, wie z. B. E-Mail, Sofortnachricht oder Telefon. Durch das Office
Communication AddIn kann ein Anruf mit SwyxIt! Classic direkt von
einer Kontaktkarte aus gestartet werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Das Office Communication Addin bietet folgende Funktionen:

e Anzeige des SwyxIt! Classic Benutzerstatus bei Office-Kontakten
e Anrufe mit SwyxIt! Classic von Office-Kontaktkarten aus
® Anzeige des Swyxlt! Classic Statustextes auf Office-Kontaktkarten

13.1

Installation des Office Communication AddIn 171

INSTALLATION DES OFFICE
COMMUNICATION ADDIN

Ist Microsoft Office bereits auf dem Rechner vorhanden, wird das Office
Communication AddIn automatisch mit SwyxlIt! Classic installiert. Sie
kénnen diese Komponente auch nachtraglich installieren, indem Sie die
SwyxIt! Classic Installationsdatei aufrufen und die Installationsart
~Modifizieren” auswahlen.

So installieren Sie das Office Communication Addin

SchlieBen Sie alle Office-Anwendungen.

2 Starten Sie den SwyxIt! Classic Installationsassistenten und folgen
Sie den Anweisungen.

3 Waéhlen Sie als Installationsart die Option ,Modifizieren”. Uber diese
Option kdnnen Sie die zu installierenden Komponenten festlegen.

4 Wahlen Sie die Komponente ,Office Communication AddIn" aus und
fahren Sie mit der Installation fort.

Siehe auch 79.3 Swyxlt! - Installation der Software, Seite 243.

Zur Benutzung des Office Communication AddIn miissen die entsprechen-

| den Einstellungen in der SwyxWare Administration vorgenommen werden.
Fragen Sie hierzu Ihren Administrator.

I Nach der Installation des Office Communication AddIn wird innerhalb von

. Office nur noch die Statussignalisierung von SwyxIt! Classic angezeigt.

o Das Office Communication AddIn von SwyxIt! Classic funktioniert mit allen
Microsoft Office-Anwendungen ab Version 2010.



13.2 FUNKTIONEN DES OFFICE

COMMUNICATION ADDIN

Nach Installation des Office Communication AddIn sehen Sie in Office-
Anwendungen den SwyxIt! Classic Benutzerstatus, kdnnen von Office-
Kontaktkarten aus Anrufe starten und sehen den SwyxIt! Classic Status-

Swyxlt! Classic Statussignalisierung bei Microsoft Office-Kontakten Funktionen des Office Communication AddIn
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So telefonieren Sie von Office-Kontaktkarten aus mit Swyxlt! Clas-

sic

1 Bewegen Sie die Maus Uber das farbige Kastchen, um die Outlook-
Kontaktkarte zu 6ffnen.

2 Klicken Sie auf das Horersymbol, um einen Anruf Gber SwyxIt!
Classic zu starten.

text.

H T & =

DATE MACHRICHT

So sehen Sie den SwyxIt! Classic Benutzerstatus

Der Status eines anderen internen SwyxlIt! Classic Teilnehmers (wird ~ x (=2 Antworten = Infos & mehr
gerufen, spricht gerade, erreichbar, abwesend etc.) wird in Office- T & "€ =3
: . : . i f=2 Allen antworten 3 An Vorgesetzte(n) |~
Anwendungen, z. B. in Outlook, durch ein farbiges Kastchen neben dem & . Loschen | - E-El - |l=2q sl —
Namen angezeigt. - 3 Weiterleiten sam-Eal M
Laschen Antwaorten QuickSteps [
H T Vs John Jones
Erreichbar

DATEI MACHRICHT

f“_:i Antworten

® ® -

Infos & mehr @

L:i An Vorgesetzte(n) |- An John Jones
=T Team-E-Mail ;

rrif{i Allen antwarten

& _ laschen | Ex -
L 4 Weiterleiten C

4|

Antworten QuickSteps T

Laschen
) Hallo John,
Di05.11.2013 10:01

Marie Dupont
Urlaub

wie war dein Urlaub?

John Jones

3

i

So sehen Sie den Swyxlt! Classic Statustext auf Office-Kontaktkar-
ten

Hallo John,
1 Bewegen Sie die Maus Uber das farbige Kastchen, um die Outlook-

wie war dein Urlaub? Kontaktkarte zu 6ffnen.
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H * ¥ s = .
NACHRICHT
3 Als
:E|'

DATE MACHRICHT
x £ Antworten e ¥ infos & mehr ¥

=
* x
[“,ll_ x I‘_:E‘_Antworten 5 Infos & mehr ; 52 Allen antworten © 3 An Vorgesetzte(n) |~ . 1 Kat
X - Q z@, Laschen ) ) EE' =T E-Mail - Verschieben ‘g_ >
@Eiﬁ.llen antworten 5 AnVorgesetzte(n) |- (54 Weiterleiten gam ai N > na
. Laschen Fi] ~ ) —_1 |’ . : )
3@ @,Weiterleiten E EITEEr‘ﬂ-E-MaH - Lascheg Antworteh - QuickSteps [P Verschieben
Ab 1. Dezember gehe ich in Urlaub. - X
Laschen Antwaorten QuickSteps la
John J John Jones
onn Jones Erreichbar
Erreichbar
An [l loh
® @ @ Hinzufigen
© @& |-
Hallo 3o KONTAKT | MEUIGKEITEM

An M John Jones
wie war  Kalender
Besprechung planen

Hallo John, E-Mail senden

Jenes@Beispiel.net

wie war dein Urlaub?

2 Klicken Sie auf den Pfeil, um die Kontaktkarte auszuklappen. In der
Titelzeile sehen Sie den Statustext, den der Benutzer in SwyxIt!

Classic hinterlegt hat.
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MICROSOFT OUTLOOK -
TELEFONIEREN MIT SWYXIT!
CLASSIC

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie SwyxIt! Classic in Microsoft Out-
look direkt nutzen kénnen.

Die Outlook-Integration bietet wesentliche Erleichterungen beim Tele-
fonieren mit Swyxlt! Classic. Die notwendigen Einstellungen werden in
diesem Abschnitt eingehend behandelt.

Es werden Qutlook-Versionen fiir Windows ab Outlook 2010 umfassend
unterstutzt.

Die flr die Outlook-Integration bendtigte Komponente (Outlook 2010
AddIn oder héher) wird automatisch mit Swyxlt! Classic installiert, wenn
eine vorhandene Outlook-Version auf Ihrem Rechner erkannt wird.

Wenn Sie Outlook spater als SwyxIt! Classic installiert haben, kdnnen
Sie das Outlook Add-In fur Swyxlt! Classic selber installieren, indem Sie
die Swyxlt! Classic Installationsdatei aufrufen und nachtraglich Installa-
tionsart ,Modifizieren" auswahlen. Siehe auch 79.3 Swyxit! - Installation
der Software, Seite 243.

MS Outlook muss mit der Komponente ,,.NET-Programmierunterstiitzung”
(,-NET Programmability Support”) installiert sein, um die SwyxIt! Classic
Anbindung sicherzustellen.

Beachten Sie, dass viele der hier beschriebenen Einstellungen und Funktio-
nen nur furr dltere Versionen bzw. die klassische Version von Outlook gelten.

Swyxlt! Classic und Microsoft Outlook

14.1

14.2

174

RUFNUMMERNFORMATE IN OUTLOOK

Damit Sie Outlook sinnvoll zusammen mit SwyxIt! Classic nutzen kon-
nen, mussen die externen Rufnummern in den Outlook-Kontakten -
wie von Microsoft empfohlen - im so genannten ,Kanonischen Ruf-
nummernformat” gespeichert sein. Eine kanonische Rufnummer
beginnt immer mit einem Pluszeichen. Anschliel3end folgt die Landes-
kennzahl (fur Deutschland also '49’), die Ortsvorwahl ohne fihrende
Null in Klammern und dann die Rufnummer.

Beispiel fur eine Rufnummer in Mdnchen:

+49 (89) 12345678
Leerzeichen kénnen Sie zur besseren Ubersichtlichkeit einfigen, mus-
sen Sie aber nicht. Durchwahlnummern bei Telefonanlagen kénnen Sie
auch mit einem Bindestrich von der Anschlussnummer abtrennen.

Beispiel:

+49 (89) 12345-67

Beachten Sie landerspezifische Besonderheiten, wie z. B. fiir Italien: Hier
muss die fihrende Null in der Ortsvorwahl enthalten sein.

SWYXIT! CLASSIC UND MICROSOFT
OUTLOOK

Mit Outlook kénnen Sie SwyxIt! Classic nicht nur als Wahlhilfe nutzen,
sondern auch, um eingehende Anrufe zu identifizieren. Kann die Num-
mer eines eingehenden Rufes in den Outlook-Kontakten identifiziert
werden, so wird der zugeordnete Name sowohl wahrend des Klingelns
angezeigt, als auch in die Anrufliste und die Wahlwiederholungsliste
aufgenommen. Swyxlt! Classic kann dabei alle Ihnen zur Verfluigung ste-
henden Kontakte-Ordner durchsuchen, siehe 14.3 Namensauflésung
aus Outlook-Kontakten, Seite 185.
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Outlook-Kontakte

Weiter kdnnen Sie in Ihrem Outlook bestimmen, dass der entspre-
chende Kontakt aus lhren Outlook-Kontakten automatisch gedéffnet
wird. Die zu verwendenden Outlook-Ordner kénnen in der Outlook-
Konfiguration ausgewahlt werden. Je nach Art des Anrufs (intern oder
extern) wird unterschieden zwischen:

e Kontakte ausschlieBlich fur bereits in Outlook-Kontakte eingetra-
gene Anrufer anzeigen oder

e immer einen Kontakt zu jedem Anrufer anzeigen, gegebenenfalls
also einen neuen Kontakt anlegen.

Das Anzeigen bzw. Erstellen eines neuen Kontakts kann auch aus ver-
schiedenen Listen in SwyxIt! Classic erfolgen, siehe 14.2.7 Anzeigen und
Erstellen von Outlook-Kontakten aus Listen, Seite 180.

Journal-Eintrage

Ebenfalls kénnen Sie die Journalfunktionalitat Ihren Winschen entspre-
chend anpassen. Dabei wird zwischen eingehenden und ausgehenden
Rufen unterschieden.

e Das Verhalten bei eingehenden Anrufen teilt sich auf in Anrufe von
extern und Anrufe von intern. Hier kdnnen Sie festlegen, ob ein Jour-
naleintrag nur erzeugt oder auch angezeigt wird.

e Bei eingehenden Anrufen kénnen Sie definieren, ob ein Journalein-
trag erfolgen soll und dieser direkt angezeigt wird.

e Das Verhalten bei ausgehenden Anrufen I3sst sich fur Anrufe aus
den Outlook-Kontakten und Anrufen aus anderen Anwendungen
einstellen. In Abhangigkeit von erfolgreichen oder nicht erfolgrei-
chen Anrufen kdnnen Sie festlegen, ob Journaleintrage nur erzeugt
oder auch angezeigt werden.

Die Zuordnung der Rufnummer eines eingehenden Rufes zu einem Out-
look-Kontakt ist nur dann maglich, wenn Outlook bereits gestartet ist.
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Namenstasten

Bestimmte Outlook-Funktionen konnen Sie direkt Uber die Namens-
taste in SwyxIt! Classic aufrufen.

® Anzeige von Kontakt-Informationen

Sie kénnen Outlook-Kontakte den SwyxIt! Classic Namenstasten
zuweisen (Verknupfte Kontakte). Die Kontaktinformationen aus Out-
look werden im Kontextmenu und auf der Kontaktkarte der entspre-
chenden Namenstaste angezeigt. Siehe auch 70.9.2 Namenstasten
konfigurieren, Seite 111.

® Anzeige von Kalender-Informationen

Im Kontextmenu einer Namenstaste kdnnen Sie den Outlook-Kalen-
der der auf der Namenstaste gespeicherte Person aufrufen. Weiter-
hin werden die nachsten Verfugbarkeitsinformationen aus dem
Outlook-Kalender direkt angezeigt. Siehe auch 74.2.70 Outlook-
Kalender auf Namenstaste, Seite 182.

e Terminplanung

Sie kdnnen Uber das Kontextmenu der Namenstaste eine Terminan-
frage erstellen. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste gespei-
cherte Person eingetragen, siehe 14.2.11 Erstellen einer
Terminanfrage (iber eine Namenstaste, Seite 182.

e Aufgabenanfrage

Sie kdnnen Uber das Kontextmenu der Namenstaste eine neue Auf-
gabe erstellen. Als Empfanger wird direkt die auf der Namenstaste
gespeicherte Person eingetragen. Siehe auch 14.2.12 Erstellen einer
Aufgabenanfrage liber eine Namenstaste, Seite 183.
e Auflésung des Outlook-Benutzers Uber die Namenstaste

Sie kdnnen Uber das Kontextmenl der Namenstaste sehen, ob ein
auf einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Exchange-Benut-
zer oder einem l|hrer Outlook-Kontakte zugeordnet werden kann,
oder ob keine Zuordnung maoglich ist. Je nach Zuordnung andert sich
der Menueintrag entsprechend. Siehe auch 74.2.13 Auflésung des
Outlook-Kontaktes auf der Namenstaste, Seite 183.

So rufen Sie einen Teilnehmer aus Outlook an

So arbeiten Sie mit Outlook-Kontakten bei eingehenden Anrufen
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So benutzen Sie das Outlook-Journal

14.2.17 KONFIGURATION

Sie kdnnen das Verhalten von Outlook fur ein- und ausgehende Anrufe
an lhre Bedtrfnisse anpassen.

So legen Sie das Verhalten der Outlook-Kontakte, des Swyx Voice-
mail Players und des Outlook-Journals fest

1 Starten Sie Outlook.

2 Klicken Sie unter ,Datei | Optionen | Add-Ins" auf die Schaltflache
~Add-In-Optionen...".

Add-In-Optionen

Swyxit! Swyxit! Namensauflésung

Anrufer in Kontakten suchen
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Kontaktanzeigen  [bei externen Annufen anzeigen

Unbekannte Anrufer  [keine Aktion

Journal fiir kommende Rufe

Nur externe Rufe [in Joumal eintragen

Interne Anrufe [keine Aktion

Journal fur gehende Rufe

Gehende Rufe Erfolgreiche Anrufe in Journal eintragen

Swyx Voicemail Player

[ Swyx Player in E-Mail-Vorschauliste aktivieren

[ Swyx Player in gedfineten Voicemails aktivieren

[] Voicemails beim Starten aus dem temp-Verzeichnis 6schen
Startverzogerung loschen (ms)

5 5

Abbrechen

Ubernehmen]

4 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ,Kontakt anzeigen” die Option
e ,nicht anzeigen”, um die Benachrichtigung durch Outlook-
Kontakte auszuschalten, oder

e ,bei externen Anrufen anzeigen”, um nur externe Anrufe in den

Outlook-Optionen X
Allgemein . y .
% Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.
E-Mail
Kalender Add-In-Optionen
Personen Dialogfeld "Add-In-Optionen" starten: | Add-In-Optionen...
Aufgaben
Add-Ins
Suchen
Sprache Name G _|=
Aktive Anwendungs-Add-Ins
Erleichterte Bedienung IpPbxOutlookAddin CA Il
Microsoft Exchange Add-in G\
Erweitert . . :
Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in G\l
Meniiband anpassen Microsoft Teams Meeting Add-in for Microsoft Office .l
OneNote Notes about Outlook Items C\..I
Symbolleiste fur den Schnellzugriff Outlook Social Connector 2016 CulL
o Skype Meeting Add-in for Microsoft Office [ W]
TeamViewer Meeting Add-In G\~

Trust Center

<

Add-In: IpPbxOutlookAddin
Herausgeber:  <Keine>

Kompatibilitat: Keine Kompatibilitatsinformationen verfugbar.

Speicherort: C:\Program Files (x86)\SwyxItN\adxloader.dIl

Beschreibung:  AddinModule

Verwalten: | COM-Add-Ins v Los...

Outlook-Kontakten zu suchen und ggf. anzuzeigen, oder
.beiinternen Anrufen anzeigen”, um nur interne Anrufe in den
Outlook-Kontakten zu suchen und ggf. anzuzeigen, oder

,bei allen Anrufen anzeigen”, um bei allen eingehenden Anrufen
in den Kontakten zu suchen und ggf. anzuzeigen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ,Unbekannte Anrufer” die

Option

.keine Aktion”, um fur den Anrufer keinen Outlook-Kontakt zu
erzeugen, oder

e ,neuen Kontakt erzeugen”, um einen neuen Kontakt in Outlook-

Kontakte anzulegen.

Um das Journal fir kommende Anrufe zu konfigurieren, wahlen Sie

Abbrechen
Das Dialogfenster ,Add-In-Optionen” (,Optionen”) 6ffnet sich.

3 Wahlen Sie die Registerkarte , SwyxIt! Classic".

aus den Dropdown-Listen ,Nur externe Rufe” und ,Interne Anrufe”

die Option

e ,keine Aktion“, um fuir kommende Anrufe keine Journaleintrage
im Outlook-Journal einzutragen, oder

e ,InJournal eintragen”, um eingehende Anrufe im Outlook-Journal
einzutragen. Dabei werden verfugbare Informationen im
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Journaleintrag vermerkt, oder

e ,InJournal eintragen und anzeigen”, um eingehende Anrufe im
Outlook-Journal einzutragen und direkt anzuzeigen. Mit dieser
Option kdnnen Sie den Journaleintrag direkt wahrend des
Telefonats bearbeiten - allerdings werden bestimmte Details des
Rufes, wie Anrufdauer oder GebUhreninformationen, nicht im
Journaleintrag vermerkt.

Um das Journal fur gehende Anrufe zu konfigurieren, wahlen Sie aus

der Dropdown-Liste die Option

e ,keine Aktion”, wenn Sie beim Telefonieren aus Outlook keine
Journaleintrage anlegen mochten, oder

e Erfolgreiche Anrufe in Journal eintragen”, um einen Eintrag im
Outlook-Journal anzulegen, wenn das Telefonat zustande kommt
oder

e ,Alle Anrufe in Journal eintragen”, um bei jedem eingeleiteten
Anruf einen Eintrag zu erzeugen oder

e Erfolgreiche Anrufe eintragen und anzeigen”, um einen Eintrag
im Outlook-Journal anzulegen und abzuspeichern, wenn das
Telefonat zustande kommt oder

e ,Alle Anrufe eintragen und anzeigen”, um bei jedem eingeleiteten
Anruf einen Eintrag zu erzeugen und abzuspeichern.

Wahlen Sie die entsprechenden Optionen zur Konfiguration lhres

Swyx Voicemail Players. Mit dem Swyx Voicemail Player kdnnen Sie

ohne weitere Zusatzsoftware Ihre Sprachnachrichten direkt

anhoren, siehe 14.2.14 Swyx Voicemail Player, Seite 184.

e ,Swyx Player in gedffneten Voicemails aktivieren”: Aktivieren Sie
diese Option, dann wird der Swyx Voicemail Player beim Offnen
einer Voicemail in Outlook automatisch aktiviert.

e ,Swyx Player in E-Mail-Vorschauliste aktivieren”: Aktivieren Sie
diese Option, dann wird der Swyx Voicemail Player beim Klicken
auf eine Voicemail in der Vorschauliste automatisch aktiviert.

Wahlen Sie die Registerkarte ,SwyxIt! Classic Namensauflésung”. Sie
sehen alle Kontakte-Ordner, die Sie in Ihrem Outlook auswahlen
kdénnen

14.2.2

177

Add-In-Optionen X
Swyxit!  Swyxlt! Namensauflésung
Swyxlt! Namensauflosung

Globales Adressbuch verwenden

Wiahlen Sie die von Swyxit! zu verwendenden Kontakte-Ordner

280 =l Offentliche Ordner - Marie. Dupont@swyx.com

i1 ] E1 Marie.Dupont@swyx.com

Abbrechen = Ubernehmen

10 Wahlen Sie hier aus, in welchen Ordnern bei einem eingehenden
Anruf nach Kontakten gesucht werden soll. StandardmaRig sind alle
verfligbaren Ordner ausgewahlt.

11 Klicken Sie auf ,,OK".

In Abhangigkeit der von Ihnen gewahlten Einstellungen werden

eingehende Anrufe durch das Anzeigen von Outlook-Kontakten

signalisiert.

Die korrekte Rufnummern-Formatierung, wie in 74.1 Rufnummernfor-
mate in Outlook, Seite 174 beschrieben, ist Voraussetzung daftr, dass Swy-
xlt! Classic Sie bei ein- und ausgehenden Rufen unterstltzen kann.

TEILNEHMER DIREKT AUS DEN OUTLOOK-
KONTAKTEN ANRUFEN

Sie konnen Ihre Outlook-Kontakte nutzen, um Teilnehmer direkt aus
Outlook heraus anzurufen.
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So rufen Sie einen Teilnehmer aus Outlook an

1 Offnen Sie den Outlook-Menipunkt ,Personen”.
Die Liste mit Ihren Kontakten wird angezeigt.

Kontakte - Marie.Dupont@swyx.com- Outlook

Datei ~ Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe Q Was méchten Sie tun?
QE R'Q Neue Kontaktgruppe @ ﬁ BesPediLng (% £ @ P:I /O
. E‘@ Weitere ~ ] q :
Neuer ¢4 Loschen Ansicht Aktionen | Freigeben = Kategorien | Suchen §| Anrufen
~ Neue Elemente » M
Kontakt andern M M M v
Neu Léschen Kommunizieren | Aktuelle An... Swyxit!
<
4 Meine Kontakte "Kontakte" durchsuchen
2 John Jones
Kontakte - Marie.Dupont@sw... JJ
123
2B JJ John Jones Musterfirma AG
cD =~
g RM  Rossi, Mario
GH Kontakt >
U Anwesenheitsstatus nicht bekannt
K johnjones@swyx.com
L +49 (231) 1234567
M Mehr anzeigen
N
oP
Q
R
S
T
uv
w
X
Y
z
M s e 8
Elemente: 2 Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand.  Verbunden mit Microsoft Exchange O B - +
2 Markieren Sie mit einem Klick den gewuinschten Kontakt.

e Klicken Sie in der Menuleiste auf das SwyxIt! Classic Symbol oder

(je nach Outlook-Version)

e wahlen Sie im Kontextmenu des Kontakts ,,Anrufen”.
Es erscheint das Outlook-Fenster ,SwyxIt! Classic Wahlhilfe”

| Swyxit! Wahlhilfe

Name

[Jones John ] ul
Projektkennziffer
I v %

Klicken Sie auf eine Telefonnummer, um diese zu wahlen.

Geschéftlich:  +49 (231) 4777-234
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Uber das Suchfeld ,Name" kdnnen sie nach einem anderen Outlook-

Kontakt suchen.

Mochten Sie den Anruf einem Projekt zuordnen, so geben Sie die
Projektkennziffer ein oder wahlen Sie die Ziffer aus der
vorhandenen Dropdown-Liste aus.

Siehe auch 70.76 Projektkennziffer, Seite 129.

Klicken Sie auf die gewtinschte Rufnummer.

Das SwyxIt! Classic Fenster erscheint im Vordergrund und die
Rufnummer wird von Swyxlt! Classic gewahlt.

Wenn Sie die Option ,Alle Anrufe in Journal eintragen und anzeigen”
in Outlook unter ,Datei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optionen...”
aktiviert haben, wird das Fenster mit dem Journaleintrag angezeigt.
Sie kdnnen jetzt mit Swyxlt! Classic |hr Telefongesprach wie gewohnt
fuhren.

oder

Klicken Sie auf die gewtinschte Faxnummer.

SwyxFax Client wird aufgerufen. Das Dialogfenster zum Senden
eines Kurzfaxes 6ffnet sich. Empfangerdaten werden aus dem
Outlook-Kontakt in die entsprechenden Eingabefelder
Ubernommen. Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$.

Damit Swyxlt! Classic die in Outlook eingetragenen Rufnummern nutzen
kann, mussen die Outlook-Rufnummern im richtigen Format erfasst sein.
Siehe auch 74.1 Rufnummernformate in Outlook, Seite 174.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
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So rufen Sie den Absender eines Kalender-Eintrags an

Beachten Sie bitte die Idnderspezifischen Besonderheiten, wie z. B. fur Ita- 1 Offnen Sie Ihren Kalender.

lien: Hier muss die fiihrende Null in der Ortsvorwahl enthalten sein.

14.2.3 ANRUF AUS EINER E-MAIL HERAUS STARTEN

Sie kdnnen direkt aus einer E-Mail heraus den Absender dieser E-Mail
anrufen. Swyxlt! Classic Wahlhilfe bietet die in den Adressblichern oder
Kontakten gefundenen Rufnummern an.

So rufen Sie den Absender einer E-Mail in Outlook an

1 Markieren Sie die E-Mail-Nachricht in Ihrem Posteingang.
e Klicken Sie auf das Swyxlt! Classic Symbol in der Menduleiste
oder (je nach Outlook-Version)
e wahlen Sie im Kontextmenu der Nachricht ,Anrufen”.
SwyxIt! Classic Wahlhilfe 6ffnet sich und bietet Ihnen alle zu diesem
Teilnehmer verfugbaren Rufnummern an.

2 Wahlen Sie die gewlinschte Rufnummer, zu der Sie eine Verbindung
aufbauen mochten.
Alternativ kdnnen Sie nach einem Namen suchen lassen oder die
Adressbulicher 6ffnen.

Markieren Sie einen Kalender-Eintrag.
e Klicken Sie auf das Swyxlt! Classic Symbol in der Menduleiste
oder (je nach Outlook-Version)
e wahlen Sie im KontextmenU des Eintrags ,Anrufen”.
SwyxlIt! Classic Wahlhilfe 6ffnet sich und bietet Ihnen alle zu diesem
Teilnehmer verfugbaren Rufnummern an.

Wahlen Sie die gewlinschte Rufnummer, zu der Sie eine Verbindung
aufbauen mochten.

Alternativ kdnnen Sie nach einem Namen suchen lassen oder die
Adressbulicher 6ffnen.

14.2.5 OUTLOOK-KONTAKTE BEI EINGEHENDEN RUFEN
VERWENDEN

Sie arbeiten mit Outlook und mdchten Uber die Namensanzeige in Swy-
xIt! Classic hinaus eingehende Telefongesprache mit lhren Outlook-
Kontakten abgleichen und evtl. neue Kontakte anlegen.

So arbeiten Sie mit Outlook-Kontakten bei eingehenden Anrufen

Passen Sie das Verhalten von Outlook-Kontakten entsprechend lhren
Wunschen an, indem Sie auf der Registerkarte ,SwyxIt! Classic” unter
,Datei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optionen...” die Option ,Anrufer
in Kontakten suchen” verandern. Siehe auch 74.2.1 Konfiguration,
Seite 176.

1 Sie horen ein Klingelzeichen und haben fur ,Anrufer in Kontakten

Ist die E-Mail eine Voicemail, so wird nicht der Absender (SwyxServer), son-
dern der Anrufer in die SwyxIt! Classic Wahlhilfe Gbernommen.

14.2.4 ANRUF AUS EINEM KALENDER-EINTRAG
HERAUS STARTEN

Sie kénnen direkt aus einem Kalender-Eintrag den Absender einer Ein-
ladung anrufen. SwyxlIt! Classic Wahlhilfe bietet dabei die in den Adress-
bidchern gefundenen Rufnummern an.

suchen” die Optionen ,bei allen Anrufen anzeigen” und
e ,neuen Kontakt erzeugen” gewahlt oder

e ,keine Aktion" gewahlt.

Existiert fir den Anrufer bereits ein Kontakt in Outlook, wird dieser
geoffnet. Existiert zu dieser Rufnummer kein Kontakt, wird, je nach
ausgewahlter Option, ein neuer Kontakt erstellt bzw. es erfolgt keine
weitere Aktion.
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2 Sie telefonieren wie gewohnt mit Swyxlt! Classic und kénnen abgespeichert. Den neuen Kontakt kédnnen Sie dann in Outlook ent-
gegebenenfalls die Daten fur den Kontakt aktualisieren, z. B. Notizen sprechend weiterbearbeiten und speichern.
in dem gedffneten Kontakte-Fenster einflgen.
Es wird immer der Kontakt mit der weitestgehenden Ubereinstimmung
angezeigt. Kommt also ein interner Anruf von der Durchwahl 123 und
Sie haben einen Kontakt ,Meyer” mit der Rufnummer ,+49 (231)
444123" und einen Kontakt ,Jones” mit der Rufnummer 123" so wird in
diesem Fall der Kontakt ,Jones” angezeigt.

So offnen Sie einen Outlook-Kontakt wahrend eines Gespraches

Sie erhalten einen Anruf oder haben gerade einen Teilnehmer gewahlt
oder Sie fuhren gerade ein Gesprach und méchten fur dieses Gesprach
einen Outlook-Kontakt anlegen oder anzeigen.

1 Wahlen Sie im Menu ,Funktionen” oder im Kontextmenu der
entsprechenden Leitungstaste die Option ,Kontakt anzeigen®.
Ein vorhandener Outlook-Kontakt wird ge6ffnet, oder ein neuer
Kontakt wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu einem Kontakt
erfolgt anhand der Rufnummer.

Voraussetzung fiir das Offnen eines Outlook-Kontaktes ist, dass der Anrufer
seine Rufnummer Gbermittelt. Der Kontakt-Eintrag kann nur dann richtig
gedffnet werden, wenn der Anrufende eine der flr ihn gespeicherten Ruf-
nummern benutzt.

2 Wenn Sie einen neuen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf.
Haben Sie fiir den Kontakte-Ordner, in dem dieser Kontakt identifiziert weiter an und speichern Sie ihn in Outlook ab.
0 wurde, Schreibrechte, so werden lhre Anderungen dort abgespeichert.

T S e e e 2, 14.2.7 ANZEIGEN UND ERSTELLEN VON OUTLOOK-
KONTAKTEN AUS LISTEN

In Abhéngigkeit der von Ihnen gewahlten Einstellungen auf der Register- Ihre Outlook-Kontakte konnen Sie direkt aus verschiedenen Listen (z. B.
0 karte ,SwyxIt! Classic” unter ,Datei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optio- dem Telefonbuch) in SwyxIt! Classic anlegen oder 6ffnen. Diese Funk-
nen”, werden keine, alle oder nur interne bzw. externe Anrufe durch tion steht Ihnen in folgenden Listen zur Verfligung:

Outlook-Kontakte angezeigt. Anrufliste
Wahlwiederholungsliste
Liste der Mitschnitte

Telefonbuch (Global und Personlich)

14.2.6 ANZEIGEN UND ERSTELLEN VON OUTLOOK-
KONTAKTEN WAHREND EINES GESPRACHES

Sie kénnen Outlook so konfigurieren, dass bei Telefonaten automatisch
ein Outlook-Kontakt angezeigt bzw. angelegt wird, siehe 74.2.5 Outlook-
Kontakte bei eingehenden Rufen verwenden, Seite 179.

Liste der Ruckrufwiinsche

Dabei wird anhand der Rufnummer gepruft, ob ein Kontakt schon vor-
handen ist. Wird ein entsprechender Kontakt gefunden, dann wird er
o _ ) ‘ angezeigt. Es wird immer der Kontakt mit der weitestgehenden Uber-
Wenn Sie diese Funktion generell ausgeschaltet oder nur fir bestimmte einstimmung angezeigt. Kommt also ein interner Anruf von der Durch-
Anrufe aktmer.t haben, konqen Sie Wa.hrend eines Gesprache§ (bzw. wahl 123 und Sie haben einen Kontakt ,Meyer” mit der Rufnummer
auch schon wahrend des Klingelns) einen Outlook-Kontakt fir den ,+49 (231) 444123" und einen Kontakt ,Jones” mit der Rufnummer

jeweiligen Gesprachspartner anzeigen bzw. anlegen. Ist kein Kontakt 123", so wird in diesem Fall der Kontakt ,Jones" angezeigt
vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch noch nicht direkt ! ' b
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Ist kein Kontakt vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch 1 Sie haben zum Beispiel fur kommende Rufe die Optionen
noch nicht direkt abgespeichert. Den neuen Kontakt kdnnen Sie dann in e InJournal eintragen und anzeigen” gewahlt, dann wird zu allen
Outlook entsprechend weiterbearbeiten und speichern. eingehenden Rufen ein Journaleintrag angelegt und direkt
angezeigt. Sie konnen nun wahrend des Gespraches Notizen
. P . . eintragen.
So doffnen Sie einen Kontakt aus einer Liste gen. ) .
e ,InJournal eintragen” gewahlt, dann werden Journaleintrage zu
Starten Sie Outlook. eingehenden Rufen erzeugt, aber nicht angezeigt.
2 Offnen Sie in Swyxlt! Classic die Liste (z. B. die Anrufliste), aus der Sie 2 Sie haben zum Beispiel fiir gehende Anrufe die Optionen
den Kontakt 6ffnen méchten. e _Erfolgreiche Anrufe in Journal eintragen” und ,Alle Anrufe in
3 Markieren Sie den Kontakt und klicken Sie auf die Schaltfliche Journal eintragen” gewahlt. Dann werden zu Anrufen aus Outlook,
Kontakt". bei denen Sie den gewlnschten Teilnehmer erreicht haben, und
Ein vorhandener Outlook-Kontakt wird ge6ffnet, oder ein neuer zu Anrufen aus SwyxlIt! Classic Journaleintrage erzeugt, aber nicht
Kontakt wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu einem Kontakt angezeigt.
erfolgt anhand der Rufnummer. 3 Sie finden in Abhangigkeit der von lhnen vorgenommenen
4 Wenn Sie einen neuen Kontakt erstellt haben’ passen Sie |hn ggf Einste”ungeﬂ im OUtIOOk‘JOUrnal E|ntrage ZU Telefonanrufen. Diese
weiter an und speichern Sie ihn in Outlook ab. werden im Betreff mit ,SwyxIt! Classic Anruf <an/von> <Rufnummer

oder Name>" und mit Eintragstyp , Telefonanruf” beschriftet. Offnen
Sie durch Doppelklicken einen Journaleintrag und figen Sie Notizen

14.2.8 ERSTELLEN UND ANZEIGEN VON OUTLOOK- hinzu.

JOURNALEINTRAGEN
Sie konnen lhre Telefonate im Outlook-Journal verwalten. Damit haben 1429 ERSTELLEN EINES JOURNALEINTRAGS

Sie lhre Telefonaktivitaten im Uberblick und kénnen zu Telefonaten WAHREND ElNES GESPRACHES

Notizen hinzufliigen. Wenn Sie die Journalfunktionen nutzen, werden
Ilhre Telefonate automatisch in das Journal eingetragen. Sie kdnnen
festlegen, welche Telefonate (ankommende interne, ankommende
externe oder ausgehende Rufe) generell in das Outlook-Journal einge-
tragen werden. Sie kdnnen Journaleintrage bei Bedarf auch wahrend

eines Gespraches erstellen, siehe 74.2.9 Erstellen eines Journaleintrags Wenn Sie diese Funktion generell ausgeschaltet oder nur fiir bestimmte
wéhrend eines Gespréiches, Seite 181. Anrufe aktiviert haben, kdnnen Sie wahrend eines Gespraches (bzw.

auch schon wahrend des Klingelns) einen Journaleintrag fur dieses
Gesprach anlegen.

Sie kdnnen Outlook so konfigurieren, dass bei ankommenden internen,
ankommenden externen oder ausgehenden Rufen automatisch ein
Journaleintrag angelegt und ggf. angezeigt wird, siehe 14.2.8 Erstellen
und Anzeigen von Outlook-Journaleintrégen, Seite 181.

So benutzen Sie das Outlook-Journal

Passen Sie das Verhalten des Outlook-Journals entsprechend lhren So erstellen Sie einen Journaleintrag wahrend eines Gespraches
Wunschen an, indem Sie die Optionen ,Journal fir kommende Rufe”

und ,Journal fiir gehende Rufe” auf der Registerkarte ,SwyxIt! Classic" Sie erhalten einen Anruf oder haben gerade einen Teilnehmer gewahlt
unter ,Datei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optionen” veréndern. Siehe oder Sie fuhren gerade ein Gesprach und mochten fur dieses Gesprach

auch 74.2.1 Konfiguration, Seite 176. einen Journaleintrag anlegen.
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1 Wahlen Sie im MenU ,Funktionen” oder im Kontextment der
entsprechenden Leitungstaste die Option ,Journaleintrag erstellen”.
Das Telefonat wird im Outlook-Journal vermerkt.

14.2.100UTLOOK-KALENDER AUF NAMENSTASTE

Sie kdnnen Uber das Kontextmenu einer Namenstaste fur den jeweili-
gen Teilnehmer den Outlook-Kalender direkt aufrufen. Weiterhin wer-
den die nachsten Verfigbarkeitsinformationen aus dem Outlook-
Kalender auf der Kontaktkarte unter bestimmten Voraussetzungen
angezeigt.

Die Kontaktkarte zeigt dann den aktuellen Status (z. B. ,frei bis 10:30")
und den folgenden Status an (z. B. ,dann abwesend bis 12:00").

Voraussetzung ist, dass der Teilnehmer durch Outlook erkannt wird.
Die Erkennung erfolgt Uber die Beschriftung der Namenstaste oder
Uber die gespeicherte Rufnummer. Weiterhin muss der Outlook-Kalen-
der des jeweiligen Teilnehmers entsprechend freigegeben sein. Durch
Klicken auf diesen Eintrag wird der Outlook-Kalender gedffnet.

Sind die Voraussetzungen fir die Anzeige der Verfugbarkeitsinformati-
onen erfullt, wird im Kontextmenu der Eintrag ,Kalender anzeigen”
erscheinen
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Anrufen 4
Videoanruf

Sprachnachricht senden

Direktansprache

Riickruf anfordern bei besetzt Strg+B
Fax senden 4

Sofortnachricht senden...

L Informationen zu Jones, John...
E-Mail senden 4
|:',> Aufgabe anfragen...

Termin planen...

| Kalender anzeigen...

Hilfe Fi
O

Eigenschaften Alt+Eingabe

In folgenden Fallen wird der MenUeintrag ,Kalender anzeigen” ausge-
graut:

e OQutlook ist nicht gestartet.
e Das Outlook-AddIn ist nicht installiert.

® Der Outlook-Kalender des entsprechenden Teilnehmers ist nicht
freigegeben.

e Die Namenstaste wurde mit einer externen Rufnummer belegt.

14.2.11ERSTELLEN EINER TERMINANFRAGE UBER EINE

NAMENSTASTE

Sie kdnnen Uber das Kontextmenu einer Namenstaste direkt eine Ter-
minanfrage erstellen. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste
gespeicherte Person eingetragen.

So erstellen Sie eine Terminanfrage aus Swyxlt! Classic

1 Wahlen Sie im Kontextmenu der Namenstaste die Option ,Termin
planen...”.
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Eine neue Outlook-Terminanfrage wird erstellt und die auf der
Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer eingetragen. Anrufen >

2 Passen Sie die Angaben in der Terminanfrage wie gewohnt an. Videoanruf
Sprachnachricht senden

14.2.12ERSTELLEN EINER AUFGABENANFRAGE UBER Direktansprache

Riickruf anfordern bei besetzt Strg+B
EINE NAMENSTASTE Fax senden >

Sofortnachricht senden...

Sie kdnnen Uber das Kontextmenu einer Namenstaste direkt eine Auf-
gabenanfrage erstellen. Als Empfanger wird die auf der Namenstaste 2 Informationen zu Jones, John...
gespeicherte Person eingetragen. T N

|:',) Aufgabe anfragen...

So erstellen Sie eine Aufgabenanfrage aus SwyxIt! Classic Termin planen..
[ Kalender anzeigen...
1 Wahlen Sie im Kontextmenu der Namenstaste die Option ,Aufgabe
anfragen...”. @ Hilfe F1
Eine neue Outlook-Aufgabenanfrage wird erstellt und die auf der Eigenschaften Alt+Eingabe

Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer eingetragen.

2 Passen Sie die Angaben in der Aufgabenanfrage wie gewohnt an. Je nach Zuordnung andert sich der Menueintrag entsprechend:

e Informationen zu <Exchange-Name>

14.2.1 3AUFLOSUNG DES OUTLOOK-KONTAKTES AUF Ein Outlook-Exchange-Benutzer wurde gefunden. Durch Klicken auf

diesen Eintrag werden die Outlook-Eigenschaften des aufgeldsten

DER NAMENSTASTE Benutzers angezeigt.

Sie konnen Uber das KontextmenU der Namenstaste sehen, ob ein auf ® Kontakt anzeigen <Kontaktname>

einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Outlook-Exchange- Ein Outlook-Kontakt wurde gefunden. Durch Klicken auf diesen Ein-
Benutzer oder einem Ihrer Outlook-Kontakte zugeordnet werden kann. trag wird lhr Outlook-Kontakt angezeigt.

Die Zuordnung eines Kontaktes wird bendtigt, wenn Sie eine Aufgaben- e Kontakt anzeigen...

oder Terminanfrage stellen oder die Kalenderinformationen eines Es ist keine Zuordnung maglich. Der Eintrag ist deaktiviert.
Benutzers auf der Namenstaste anzeigen mochten. Die Erkennung erfolgt anhand der Beschriftung der Namenstaste. Die-

ser Name wird Uber Outlook mit dem Exchange-Server abgeglichen.
Wenn ein Exchange-Benutzer identifiziert wurde, wird keine weitere
Suche gestartet - z. B. in lhren Outlook-Kontakten. In bestimmten Fallen
kann dies jedoch zu fehlerhaften Auflésungen fihren, wenn die
Namenstaste z. B. nur mit einem Teil des Namens beschriftet ist. Des-
halb sollten Sie méglichst vollstandige Namen auf Namenstasten hin-
terlegen.
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Ist eine Auflésung allein anhand des auf der Namenstaste gespeicher-
ten Namens nicht moéglich, wird die auf der Namenstaste hinterlegte
Rufnummer im Globalen und Personlichen Telefonbuch geprift, sowie
in den Outlook-Kontakten. Ergibt sich dabei eine Ubereinstimmung,
erfolgt eine erneute Uberprifung des im Telefonbuch gespeicherten
Namens Uber den Exchange-Server bzw. es wird der in den Outlook-
Kontakten gespeicherte Name verwendet.

14.2.14SWYX VOICEMAIL PLAYER

Der Swyx Voicemail Player wird im neuen Outlook nicht angezeigt. Sprach-
nachrichten missen heruntergeladen und mit einem Audioprogramm
angehort werden.

Mit dem Swyx Voicemail Player kénnen Sie Ihre Sprachnachrichten
direkt in Microsoft Outlook anhdren, ohne dass eine zusatzliche Soft-
ware installiert werden muss.

Sie kénnen festlegen, ob der Player erst nach Offnen einer Voicemail
oder schon beim Klicken auf die geschlossene Voicemail im Lesebereich
aufgerufen wird. Bei einer Neuinstallation sind diese Funktionen stan-
dardmalig aktiviert. Fir Informationen zum Aktivieren/Deaktivieren
der Funktion siehe So legen Sie das Verhalten der Outlook-Kontakte, des
Swyx Voicemail Players und des Outlook-Journals fest, Seite 176.

Sie kdnnen mehrere Voicemails 6ffnen und abwechselnd abspielen und
parallel nach weiteren Sprachnachrichten im Navigationsbereich
suchen.

StandardmaRig wird der Opus-Codec bei der Speicherung verwendet.
Sprachnachrichten im Opus-Format kénnen nicht mit dem Swyx Voicemail
Player abgespielt werden. Sie missen aus der E-Mail-Anwendung herunter-
geladen und mit einem Audioprogramm angehért werden.

So horen Sie Ihre Sprachnachrichten in Outlook ab

1 Starten Sie Outlook.
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2 Wahlen Sie eine Voicemail im Navigationsbereich oder 6ffnen Sie die
Nachricht (je nach Konfiguration). Der Swyx Voicemail Player
erscheint Uber der Nachricht:

Swa Voicemail Player Speakers / Headphones N\
u 00:00:00/00:00:23 1| = |
2 Antworten 2 Allen antworten £ Weiterleiten
Di 23. 04. 2019 14:20
S SwyxWare
Sprachnachricht von 297 Jones, John, Dauer: 00:23
An  © Dupont, Marie
A

voicemessage-190423-142008-297-Jones, John.way
41 KB

SwyxWare Sprachnachricht

From

CallerID: 276

Name: Jones, John
Datum: 23.04.2019 14:20:08
Dauer: 00:23

e Klicken Sie auf u um die Sprachnachricht anzuhéren.
e Klicken Sie auf m um das Abspielen zu unterbrechen.

e Klicken Sie auf n um das Abspielen zu stoppen.
e Mit dem Schieberegler 00:00:00 / 00:00:23 KOnnen Sie

zu einer anderen Stelle in der Nachricht gelangen.

e Mit dem Lautstarkeregler q kénnen



Microsoft Outlook - Telefonieren mit Swyxlt! Classic Namensauflosung aus Outlook-Kontakten 185

Sie die gewlnschte Lautstarke einstellen.

Als Standard wird die Lautstarke von Swyxlt! Classic tbernom-

men, die fUr jeden Audio-Modus separat eingestellt ist. Add-In-Optionen X
e Uber die Dropdown-Liste (rechts oben) \~ konnen Sie den

Audio-Modus fur die Wiedergabe auswahlen.

Wenn nicht anders gewahlt, wird der Audio-Modus verwendet,

Swyxlt! Swyxlt! Namensaufldsung

Swyxlt! Namensauflésung

den Sie in Swyxlt! Classic als Standard gesetzt haben. Sie kénnen Globales Adressbuch verwenden

den Audio-Modus mit dem Audio-Gerat auswéhlen, indem Sie die Wahlen Sie die von Swyxlt! zu verwendenden Kontakte-Ordner
Gabelfunktion (Abheben/Auflegen) betatigen. ERE =] Orientiche Orciner - Marie Dupont@swyxcom
Welches Audiogerat zu welchem Audio-Modus zugewiesen ist, - [ £ MarieDupont@swyx.com

legen Sie in der lokalen Einstellungen von Swyxlt! Classic fest,
siehe So legen Sie Einstellungen zur Verwendung der Audio-Gerdte
fest, Seite 165.

14.3 NAMENSAUFLOSUNG AUS OUTLOOK-
KONTAKTEN

Ist die Rufnummer eines Anrufers bekannt (z. B. in den Outlook-Kontak-
ten oder dem Telefonbuch), so zeigt SwyxIt! Classic statt der Rufnum-
mer direkt den Namen des Anrufers an. Sie kdnnen wahlen, welche
Kontakt-Ordner bei einem eingehenden Anruf durchsucht werden sol-
len, um die Nummer aufzuldésen. Zur Auswahl stehen lhnen alle Kon-
takte-Ordner, die Sie auch bereits in Inrem Outlook aufgelistet sehen.

Abbrechen = Ubernehmen

So wahlen Sie die Outlook-Kontakte fiir die Namensauflosung aus Wahlen Sie die Registerkarte ,Swyxlt! Classic Namensauflosung”. Sie
sehen alle Kontakte-Ordner, die Sie in Inrem Outlook auswahlen
1 Klicken Sie in lhrem Outlook unter ,Datei | Optionen | Add-Ins" auf kénnen.
die Schaltflache , Add-In-Optionen...". 2 Wahlen Sie hier aus, in welchen Ordnern bei einem eingehenden

Anruf nach Kontakten gesucht werden soll. StandardmaRig sind alle
verfligbaren Ordner ausgewahlt.
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15.1

LOTUS/IBM/HCL NOTES -
TELEFONIEREN MIT SWYXIT!
CLASSIC

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie SwyxIt! Classic und Lotus/IBM/
HCL Notes zusammen nutzen kénnen. Das Optionspaket bzw. die
Zusatzfunktion Swyx Connector fur Notes bietet folgende Funktionen:

e Notes-Kontakte bei eingehenden Rufen oder aus Listen anzeigen,
siehe 15.5 Anzeigen eines Lotus/IBM/HCL Notes-Kontaktes bei einge-
hendem Anruf, Seite 188

@ die Suchfunktion im Eingabefeld und im Telefonbuch sucht auch in
Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten, siehe 15.2 Konfiguration, Seite 186
und 70.6 Suchfunktion im Eingabefeld, Seite 95

e Namensauflésung aus Lotus/IBM/HCL Notes bei eingehenden Rufen
und fur die Listensuche, siehe 15.4 Namensauflésung bei eingehen-
dem Anruf, Seite 188

® Lotus/IBM/HCL Notes-Funktionen auf der Namenstaste, wie bei-
spielsweise Kalenderinformationen, siehe 15.8 Namenstasten,

Seite 189

SWYX CONNECTOR FUR NOTES -
INSTALLATION

Installieren Sie Swyx Connector fur Notes im Rahmen der SwyxIt! Clas-
sic Installation mit. Siehe auch 79.3.7 Installation, Seite 244. Damit ste-
hen die Lotus/IBM/HCL Notes-Funktionen auf der SwyxIt! Classic
Oberflache zur Verfugung (z. B. Optionen im KontextmenU der
Namenstasten).

Um Swyx Connector fur Notes nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie min-
destens Lotus/IBM/HCL Notes V9.
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So installieren Sie Swyx Connector fiir Notes

15.2

Schlie3en Sie ggf. Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Starten Sie den Swyxlt! Classic Installationsassistenten, siehe So
installieren Sie Swyxlt!, Seite 244 und folgen Sie den Anweisungen
des Installationsassistenten.

3 Waéhlen Sie als Installationsart die Option ,Benutzerdefiniert”. Uber
diese Option kénnen Sie die zu installierenden Komponenten
festlegen.

4 Wahlen Sie die Komponente ,,Notes” aus und fahren Sie mit der
Installation wie unter So installieren Sie Swyxit!, Seite 244
beschrieben fort.

KONFIGURATION

Damit Ihre Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakte fur die Funktionen der
Lotus/IBM/HCL Notes-Integration verwendet werden, sollten Sie die
Datenbanken angeben, die zur Suche in Ihren Kontakten verwendet
werden.

Die Auswahl wirkt sich aus auf:

e die Namensauflosung bei eingehenden Rufen

e die Rufnummernaufldsung z. B. beim Wahlen aus einer E-Mail

e die Suchfunktionen (im SwyxlIt! Classic Eingabefeld und im Telefon-
buch - bei entsprechender Konfiguration).

So legen Sie die Optionen fiir die Lotus/IBM/HCL Notes-Integration

fest

1 Rufen Sie den Dialog via Windows-Explorer tber das Verzeichnis
~Programme\SwyxIt! Classic\NotesAddInSettings.exe” auf.
Das Dialogfeld zu den Einstellungen der Datenbanken wird ge&ffnet.

2 Wabhlen Sie unter ,Speicherort der Datenbank auswahlen” die
Option ,Eigener Computer” bzw. den Namen des Domino-Servers
aus. Damit definieren Sie zunachst, ob Sie die Liste der lokalen
Datenbanken (lhre eigenen Kontakte) oder der Datenbanken auf
dem DominoServer (Kontakte, die auch anderen Benutzern zur



Lotus/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic Wahlen aus Lotus/IBM/HCL Notes

Verfugung stehen) konfigurieren méchten. Nach der Auswahl eines
Speicherortes werden alle dort verfugbaren Datenbanken angezeigt.
Diese Auswahlliste kann fur die Datenbanken auf dem Domino-
Server durch den Administrator konfiguriert werden.

3 Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fur die Datenbanken, die zur
Namensauflosung verwendet werden sollen.

4 Legen Sie fur die einzelnen Datenbanken weitere Optionen fest.
Diese gelten fur die jeweils markierte Datenbank:

~Kontakt bei eingehendem Ruf 6ffnen”; Wird ein Lotus/IBM/HCL
Notes-Kontakt in dieser Datenbank gefunden, wird er direkt geoff-
net. Sind mehrere passende Kontakte vorhanden, wird jedoch nur
der erste gedffnet.
.Kontakt fir unbekannten externen Anruf in dieser Datenbank
erstellen”: Wird kein Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt in dieser
Datenbank gefunden, wird ein neuer Kontakt erstellt. Diese
Option lasst sich nur fur eine Datenbank aktivieren.
,Datenbank fur Textsuche in Listen verwenden”: Aktivieren Sie
dieses Kontrollkastchen, um diese Datenbank auch fur die Such-
funktion im Eingabefeld und im Telefonbuch sowie fur die
Namensauflosung einzubeziehen.

15.2.1 RUFNUMMERNFORMATE

Damit Sie Lotus/IBM/HCL Notes sinnvoll zusammen mit SwyxIt! Classic
nutzen kénnen, mussen die externen Rufnummern in den Lotus/IBM/
HCL Notes-Kontakten im so genannten ,Kanonischen Rufnummernfor-
mat” gespeichert sein. Eine kanonische Rufnummer beginnt immer mit
einem Pluszeichen. AnschlieBend folgt die Landeskennzahl (fur
Deutschland also '49'), die Ortsvorwahl ohne fuhrende Null in Klam-
mern und dann die Rufnummer.

Beispiel fur eine Rufnummer in Miinchen:
+49 (89) 12345678

Leerzeichen kénnen Sie zur besseren Ubersichtlichkeit einfligen, mus-
sen Sie aber nicht. Durchwahlnummern bei Telefonanlagen kénnen Sie
auch mit einem Bindestrich von der Anschlussnummer abtrennen.

Beispiel:
+49 (89) 12345-67
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Beachten Sie landerspezifische Besonderheiten, wie z. B. fur Italien: Hier
muss die fihrende Null in der Ortsvorwahl enthalten sein.

15.3 WAHLEN AUS LOTUS/IBM/HCL NOTES

Zum Wahlen aus Lotus/IBM/HCL Notes steht Ihnen in der Lotus/IBM/
HCL Notes-Symbolleiste eine Schaltflache zur Verfigung. Sie kdnnen
damit die Swyxlt! Classic Wahlhilfe in Lotus/IBM/HCL Notes von jeder
Stelle aus starten.

Dieses Feature ist nicht Bestandteil des SwyxIt! Classic Setups. Sie erhalten
das Installationspaket via Swyx Help Center.

Nach dem Aufrufen der Swyxlt! Classic Wahlhilfe kdnnen Sie Uber eine
Suchfunktion einen Kontakt in den Standarddatenbanken suchen und
die Rufnummern des Kontaktes werden in die Wahlhilfe Gbernommen.

Wenn Sie die Swyxlt! Classic Wahlhilfe in einer E-Mail, einem Kalender-
eintrag, einer zugewiesenen Aufgabe oder einem Lotus/IBM/HCL
Notes-Kontakt starten, bietet die SwyxlIt! Classic Wahlhilfe die im jeweili-
gen Kontakt gefundenen Rufnummern an.

Ist die E-Mail eine Voicemail, so wird nicht der Absender (SwyxServer), son-
dern der Anrufer in die SwyxIt! Classic Wahlhilfe Gtbernommen.

So rufen Sie einen Teilnehmer aus Lotus/IBM/HCL Notes an

1 Klicken Sie in der Mendleiste auf das SwyxIt! Classic Symbol.
Oder
Markieren Sie ggf. mit einem Klick den (Kontakt, die E-Mail, den
Kalendereintrag oder Aufgabe) des gewlinschten Gesprachspartners
und klicken Sie in der Menuleiste auf das Swyxlt! Classic Symbol.
Die ,Swyxlt! Classic Wahlhilfe” 6ffnet sich.
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2 Geben Sie ggf. den Namen des gewlnschten Gesprachspartners ein,
und klicken Sie auf ,Namen Uberprufen”. Die konfigurierten
Datenbanken werden durchsucht. Bei mehreren Ergebnissen
werden diese in einer Auswahlliste dargestellt. Wahlen Sie den
entsprechenden Kontakt und klicken Sie auf ,,OK", um zum
Dialogfeld ,SwyxIt! Classic Wahlhilfe” zurtickzukehren.

Beachten Sie bitte die landerspezifischen Besonderheiten, wie z. B. flr Ita-
lien: Hier muss die fiihrende Null in der Ortsvorwahl enthalten sein.

3 Mochten Sie den Anruf einem Projekt zuordnen, so geben Sie die

Projektziffer ein oder wahlen Sie die Ziffer aus der vorhandenen 1 5,4 NAM ENSAUFLGSUNG BEI

Dropdown-Liste aus.

Siehe auch 70.16 Projektkennziffer, Seite 129. EINGEH ENDEM AN RUF

4 Hat Ihr ausgewahlter Kontakt mehr als eine Rufnummer, so werden
Ihnen alle verfiigbaren Rufnummern dargestellt.

Mit Lotus/IBM/HCL Notes kdnnen Sie Swyxlt! Classic nicht nur als Wahl-
hilfe nutzen, sondern auch zum ldentifizieren eingehender Anrufe.
Kann die Nummer eines eingehenden Rufes in den Lotus/IBM/HCL
Notes-Kontakten identifiziert werden, dann wird der zugeordnete
Geben Sie einen Namen ein und klicken Sie auf 'Uberpriifen’. Es werden alle verfigbaren Name Wa'hrEI:Wd des K“ngelns angezeigt un'd Im Rufjournal angerhrt'
Rufnummern angezeigt. Swyxlt! Classic durchsucht dabei alle konfigurierten Kontakte-Daten-
r——— | [ Oberprafen banken, siehe 15.2 Konfiguration, Seite 186.

Eine Projektkennziffer (Wahlprafix) kann verwendet werden, um Telefonate far die

Abrechnung bestimmten Projekten zuzuordnen. 1 5 . 5 ANZEI GEN EI N ES LOTUS/I BM/HCL

Projektkennziffer:
NOTES-KONTAKTES BEI
: Wanien
Privat: Wihlen EINGEH ENDEM AN RUF
Hlube: Wahlen Sie kdnnen Sie in Ihrem Lotus/IBM/HCL Notes bestimmen, dass der ent-
_ sprechende Kontakt aus lhren Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten auto-
SchlieBen matisch gedffnet wird. Die zu verwendenden Lotus/IBM/HCL Notes-

Datenbanken kénnen in der Lotus/IBM/HCL Notes-Konfiguration aus-

5 Klicken Sie auf die Schaltflache ,Wihlen, die der gewiinschten gewahlt werden. Fur jede Kontakte-Datenbank kénnen Sie definieren,

Rufnummer zugeordnet ist. ob
Das Swyxlt! Classic Fenster kommt in den Vordergrund und die e Kontakte ausschliel3lich fur bereits in Lotus/IBM/HCL Notes-Kon-
Rufnummer wird von SwyxIt! Classic gewahlt. takte eingetragene Anrufer angezeigt werden sollen oder
® immer ein Kontakt zu jedem Anrufer angezeigt werden soll - bei
Damit Swyxlt! Classic die bei Lotus/IBM/HCL Notes eingetragenen Rufnum- einem unbekannten Anrufer wird also ein neuer Kontakt angelegt.
! mern nutzen kann, mussen die Rufnummern im richtigen Format erfasst Siehe auch 15.2 Konfiguration, Seite 186.

sein. Siehe auch 75.2.17 Rufnummernformate, Seite 187.
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15.6 ANZEIGEN UND ERSTELLEN VON 15.7 ANZEIGEN UND ERSTELLEN VON

LOTUS/IBM/HCL NOTES-KONTAKTEN
WAHREND EINES GESPRACHES

Sie kdnnen die Lotus/IBM/HCL Notes-Integration so konfigurieren, dass
bei Telefonaten automatisch ein Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt ange-
zeigt oder sogar angelegt wird, siehe 15.2 Konfiguration, Seite 186.

Wenn Sie diese Funktion generell ausgeschaltet oder nur fir bestimmte
Datenbanken aktiviert haben, kénnen Sie wahrend eines Gespraches
(bzw. auch schon wahrend des Klingelns) einen Lotus/IBM/HCL Notes-
Kontakt fur den jeweiligen Gesprachspartner anzeigen bzw. anlegen. Ist
kein Kontakt vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch noch
nicht direkt abgespeichert. Den neuen Kontakt kénnen Sie dann in
Lotus/IBM/HCL Notes entsprechend weiterbearbeiten und speichern.

So offnen Sie einen Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wahrend eines
Gespraches

Sie erhalten einen Anruf oder haben gerade einen Teilnehmer gewahlt
oder Sie fuhren gerade ein Gesprach und moéchten flr dieses Gesprach
einen Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt anlegen oder anzeigen.

1 Wahlen Sie im Menu ,Funktionen” oder im Kontextmenu der
entsprechenden Leitungs- oder Namenstaste die Option “Kontakt
anzeigen”.

Ein vorhandener Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wird gedffnet, oder
ein neuer Kontakt wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu
einem Kontakt erfolgt anhand der Rufnummer.

2 Wenn Sie einen neuen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf.
weiter an und speichern Sie ihn in Lotus/IBM/HCL Notes ab.

LOTUS/IBM/HCL NOTES-KONTAKTEN
AUS LISTEN

Ihre Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakte konnen Sie direkt aus dem Telefon-
buch oder den Listen im Rufjournal in Swyxlt! Classic anlegen oder 6ff-
nen.

Dabei wird anhand der Rufnummer gepruft, ob ein Kontakt schon vor-
handen ist. Wird ein entsprechender Kontakt gefunden, dann wird er
angezeigt. Es werden nur Kontakte angezeigt, bei denen die Rufnum-
mer komplett Ubereinstimmt, andernfalls wird immer ein neuer Kon-
takt angelegt.

Ist kein Kontakt vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch
noch nicht direkt abgespeichert. Den neuen Kontakt kdnnen Sie dann in
Lotus/IBM/HCL Notes entsprechend weiterbearbeiten und speichern.

So offnen Sie einen Kontakt aus einer Liste

15.8

Starten Sie Lotus/IBM/HCL Notes.
2 Offnen Sie die Liste (z. B. das Telefonbuch), aus der Sie den Kontakt
o0ffnen mochten.

3 Markieren Sie den Kontakt und klicken Sie auf ,Kontakt anzeigen”
Ein vorhandener Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wird geodffnet, oder
ein neuer Kontakt wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu
einem Kontakt erfolgt anhand der Rufnummer.

4 Wenn Sie einen neuen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf.
weiter an und speichern Sie ihn in Lotus/IBM/HCL Notes ab.

NAMENSTASTEN

Bestimmte Lotus/IBM/HCL Notes-Funktionen kdnnen Sie direkt Uber
die Swyxlt! Classic Namenstaste aufrufen.
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® Anzeige von Kalender-Informationen Die Kontaktkarte zeigt dann den aktuellen Status (z. B. ,frei bis 10:30")
Im Kontextmenii einer Namenstaste kdnnen Sie den Lotus/IBM/HCL und den folgenden Status an (z. B. ,dann abwesend bis 12:00").
Notes-Kalender der auf der Namenstaste gespeicherte Person auf-
rufen. Siehe 15.8.1 Kalender auf der Namenstaste, Seite 190. 3“’;2;':';’:‘* X

® Terminplanung 288
Sie kdnnen Uber das KontextmenU der Namenstaste eine Terminan- /i Frei bis 13:30. Dann gebucht bis 14:30.
frage erstellen. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste gespei- \ 1 o Ny

cherte Person eingetragen.(Siehe auch 15.8.2 Erstellen einer

Terminanfrage (iber eine Namenstaste, Seite 190.
Voraussetzung ist, dass der Teilnehmer durch Lotus/IBM/HCL Notes

erkannt wird. Die Erkennung erfolgt Uber die Beschriftung der Namens-
taste oder Uber die gespeicherte Rufnummer. Weiterhin muss der
Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender des jeweiligen Teilnehmers entspre-
chend freigegeben sein. Durch Klicken auf diesen Eintrag wird der
Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender geoffnet.

Sind die Voraussetzungen fur die Anzeige der Verflugbarkeitsinformati-
onen nicht erfullt, wird der MenUeintrag ,Kalender anzeigen” statt der
Kalender-Informationen angezeigt.

e Aufgabenanfrage

Sie kdnnen Uber das KontextmenU der Namenstaste eine neue Auf-
gabe erstellen. Als Empfanger wird direkt die auf der Namenstaste
gespeicherte Person eingetragen.Siehe auch 15.8.3 Erstellen einer
Aufgabenanfrage (iber eine Namenstaste, Seite 191.

e Aufldésung des Lotus/IBM/HCL Notes-Benutzers Uber die Namens-
taste

Sie kdnnen Uber das Kontextmenl der Namenstaste sehen, ob ein
auf einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Lotus/IBM/HCL

Notes-Benutzer oder einem Ihrer Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakte ® Menleintrag ,Kalender anzeigen” aktiv: Swyxit! Classic konnte die
zugeordnet werden kann, oder ob keine Zuordnung méglich ist. Je Kalenderinformationen nicht einsehen. Die Ursache kénnten bei-
nach Zuordnung andert sich der Meniieintrag entsprechend. Siehe spielsweise Netzwerkprobleme oder bestimmte Lotus/IBM/HCL
auch 15.8.4 Auflésung des Lotus/IBM/HCL Notes-Kontaktes auf der Notes-Konfigurationseinstellungen sein. Durch Klicken auf diese
Namenstaste, Seite 191. MenUoption wird der Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender geoffnet.

Wurde der Kontakt nicht eindeutig erkannt oder der Kalender nicht

freigegeben, kann der Kalender nicht aufgerufen werden und eine
So rufen Sie einen Teilnehmer aus Lotus/IBM/HCL Notes an entsprechende Meldung wird angezeigt.

® Mentueintrag ,Kalender anzeigen" ausgegraut: Lotus/IBM/HCL Notes

15.8.1 KALENDER AUF DER NAMENSTASTE ist nicht gestartet, das Lotus/IBM/HCL Notes-Plugin ist nicht instal-

liert, die Namenstaste wurde mit einer externen Rufnummer belegt.
Sie kdnnen Uber die Kontaktkarte einer Namenstaste fur den jeweiligen

Teilnehmer den Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender direkt aufrufen. Weiter- .
hin werden die nachsten Verfligbarkeitsinformationen aus dem Lotus/ 15.8.2 ERSTELLEN EINER TERMINANFRAGE UBER EINE
IBM/HCL Notes-Kalender direkt auf der Kontaktkarte unter bestimmten NAMENSTASTE

Voraussetzungen angezeigt. o ) o ) )
Sie kdnnen Uber das Kontextmenu einer Namenstaste direkt eine Ter-

minanfrage erstellen. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste
gespeicherte Person eingetragen.
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So erstellen Sie eine Terminanfrage aus Swyxlt! Classic

Anrufen L4
1 Wahlen Sie im Kontextmenu der Namenstaste die Option Videoanruf
~Terminanfrage”.
Eine neue Lotus/IBM/HCL Notes-Terminanfrage wird erstellt und die
auf der Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer

Sprachnachricht senden

Direktansprache

Ruckruf anfordern bei besetzt Strg+B
eingetragen. SO 5
2 Passen Sie die Angaben in der Terminanfrage wie gewohnt an. £ Sofortnachricht senden...

Kontakt anzeigen...

15.8.3 ERSTELLEN EINER AUFGABENANFRAGE UBER e b
EINE NAMENSTASTE [ Autgabe anragen..

Termin planen...
Sie konnen Uber das Kontextmenu einer Namenstaste direkt eine Auf- Kalender anzeigen. .

gabenanfrage erstellen. Als Empfanger wird die auf der Namenstaste

gespeicherte Person eingetragen. @ Hire F1
Eigenschaften Alt=Eingabe
So erstellen Sie eine Aufgabenanfrage aus SwyxIt! Classic Je nach Zuordnung dndert sich der Menueintrag entsprechend:

e Informationen zu <Kontaktname>

1 Wahlen Sie im Kontextmenu der Namenstaste die Option . .
Ein Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wurde gefunden. Durch Klicken

~Aufgabenanfrage’. fdi Eint ird der Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt igt
Eine neue Lotus/IBM/HCL Notes-Aufgabenanfrage wird erstellt und autdiesen ”'1 rag wird der Lotus otes-rontakt angezeigt.
die auf der Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer ® Kontakt anzeigen...
eingetragen. Es ist keine Zuordnung mdglich. Der Eintrag ist deaktiviert.

2 Passen Sie die Angaben in der Aufgabenanfrage wie gewohnt an. Die Erkennung erfolgt anhand der Beschriftung der Namenstaste und

der hinterlegten Rufnummer. Dieser Name wird Uber Lotus/IBM/HCL

15.8.4 AUFLOSUNG DES LOTUS/IBM/HCL NOTES- Notes mit den Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten abgeglichen. In

bestimmten Fallen kann es jedoch zu fehlerhaften Auflosungen fuhren,
KONTAKTES AUF DER NAMENSTASTE wenn die Namenstaste z. B. nur mit einem Teil des Namens beschriftet
ist. Deshalb sollten Sie moglichst vollstandige Namen auf Namenstas-

Sie konnen Uber das KontextmenU der Namenstaste sehen, ob ein auf )
ten hinterlegen.

einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Lotus/IBM/HCL Notes-
Kontakt zugeordnet werden kann. Die Zuordnung eines Kontaktes wird
bendtigt, wenn Sie eine Aufgaben- oder Terminanfrage stellen oder die
Kalenderinformationen eines Benutzers auf der Namenstaste anzeigen
mochten.
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15.9 SWYX CONNECTOR FUR NOTES -
DEINSTALLATION

Wie bei der Installation sind auch bei der Deinstallation zwei Schritte
erforderlich.

So deinstallieren Sie Swyx Connector fiir Notes

SchlieBen Sie ggf. Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Starten Sie dann den Swyxlt! Classic Installationsassistenten, siehe
So aktualisieren Sie Ihre SwyxlIt! Version, Seite 248, und folgen Sie den
Anweisungen des Installationsassistenten.

3 Wahlen Sie auf der Seite ,Anwendung andern, reparieren oder
entfernen” die Option ,Modifizieren”.

4 Deaktivieren Sie auf der folgenden Seite die Komponente Lotus/
IBM/HCL Notes und fahren Sie mit der Installation, wie unter So
installieren Sie Swyxlt!, Seite 244 beschrieben, fort.
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VISUALCONTACTS UND DATEV

Durch verschiedene Zusatzfunktionen ist es moglich, Anwendungen
von Drittherstellern in SwyxWare zu integrieren:

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfiigung.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Option ,,Swyx VisualContacts”

Swyx VisualContacts erweitert SwyxlIt! Classic durch die Anbindung an
ESTOS MetaDirectory 4.0 Professional oder C4B XPhone Connect Direc-
tory vV6.0.81 SR 1.

ESTOS MetaDirectory oder C4B XPhone Connect Directory V6.0.81 SR 1
sind Serveranwendungen, welche die Anbindung von externen Daten-
quellen an Swyxlt! Classic ermaéglichen.

Swyx VisualContacts bietet Ihnen die Mdglichkeit auf Kontaktdaten wie
Namen, Adressen, Rufnummern, Bilder und kundenspezifische Infor-
mationen effizient und individuell zuzugreifen. Bei grof3en und verteil-
ten Datenbestanden wird die Suche nach Kontaktdaten einfacher und
die Anzeige der Suchergebnisse schneller.

Siehe auch 76.3 Wie benutze ich Swyx VisualContacts, Seite 197.

Bei Fragen zu ESTOS MetaDirectory und C4B XPhone Connect Directory
wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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Option “Swyx Connector fur DATEV”

Die Anbindung an ESTOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect
Directory ermoglicht auRerdem die Integration von DATEV in Swyx-
Ware. Damit werden die DATEV-Kontaktdaten und die Telefonie-Funk-
tion mit SwyxlIt! Classic, dem Computer-Telefonie-Client,
zusammengefuhrt. Telefonische Kommunikation und Datenverwaltung
werden effektiver und kdnnen in weniger Schritten abgewickelt wer-
den.

Swyxlt! Classic dient als die Schnittstelle zwischen der Telefon-Leitung
und der Datenverwaltung in DATEV.

e Kontakte, die Sie aus DATEV anrufen, werden Uber SwyxIt! Classic
gewahlt.

e Die Daten aller eingehenden Anrufe werden mit den DATEV Stamm-
daten verglichen, um eine mogliche Zuordnung zu einem DATEV-
Adressaten festzustellen. Wurde eine Zuordnung festgestellt, d. h.
der Anrufist von einem DATEV-Adressaten eingegangen, werden die
Schnellinfos zum Adressaten und kontextbezogenen Links zum
DATEV Arbeitsplatz dynamisch aufgerufen und im SwyxIt! Classic
angezeigt.

e Die Anrufdaten (Status, Dauer) werden im Swyxlt! Classic Rufjournal
angezeigt und auf Wunsch an die DATEV-Telefonie weitergeleitet.

Siehe auch 76.6 Wie benutze ich Swyx Connector fiir DATEV, Seite 199.
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Option “Swyx VisualGroups”

Swyx VisualGroups bietet die Mdglichkeit, Warteschlangenanrufe in
Swyxlt! Classic visuell zu verwalten. Eingehende Anrufe werden auto-
matisch in Warteschlangen eingereiht, Benutzern an ihre interne Ruf-
nummer weitergeleitet und auf einer SwyxlIt! Classic Leitungstaste
angezeigt. Verpasste Anrufe kdnnen nachverfolgt werden. Zusatzlich
bietet Swyx VisualGroups Enhanced eine Statistikfunktion sowie die
Moglichkeit verpasste Anrufe nachzuverfolgen.

FUr weitere Informationen zu VisualGroups ab Version 1.1, siehe
help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html.

Voraussetzungen zur Nutzung von Swyx VisualContacts, Swyx Connector flir DATEV und Swyx VisualGroups

16.1

16.2
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VORAUSSETZUNGEN ZUR NUTZUNG
VON SWYX VISUALCONTACTS, SWYX
CONNECTOR FUR DATEV UND SWYX
VISUALGROUPS

Swyx VisualContacts und Swyx Connector fiir DATEV

® ESTOS MetaDirectory ab Version 4.0 Professional bzw. C4B XPhone
Connect Directory muss auf einem Server im lokalen Netzwerk ins-
talliert sein.

® Microsoft .NET Framework 4.0 muss auf dem lokalen Rechner instal-
liert sein.

e Swyxlt! Classic ab Version 2011 R2 MP1 muss installiert sein.

® Nur Swyx Connector fir DATEV: DATEV Basis pro V 2.0 oder hoher
mit DATEV Telefonie Basis V 1.0 oder hdher muss auf demselben
Rechner wie SwyxIt! Classic installiert sein.

Swyx VisualGroups

FUr weitere Informationen zu Swyx VisualGroups ab Version 1.1, siehe
help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html.

INSTALLATION UND EINRICHTUNG
VON SWYX VISUALCONTACTS, SWYX
CONNECTOR FUR DATEV UND SWYX
VISUALGROUPS

Dieses Kapitel beinhaltet eine kurze Ubersicht (iber die Installation und
unbedingt erforderlichen Einstellungen der notwendigen Programme.


https://help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html
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16.2.1 INSTALLATION VON DATEV Swyx VisualContacts

Fir die Integration von DATEV wird es empfohlen zunéchst DATEV zu Bei einer Neuinstallation von Swyxlt! Classic mussen Sie im Installati-
installieren und anschlieBend Swyxlt! Classic. onsassistenten die Option “Benutzerdefiniert” auswahlen.

Detaillierte Informationen zur DATEV Installation entnehmen Sie bitte FUr die Installation von Swyx VisualContacts muss die Komponente
der DATEV Dokumentation. “VisualContacts AddIn” aktiviert werden.

Nach der Installation mussen Sie im DATEV Arbeitsplatz unter “Extras | - - I . .

) oy . Bei einer Aktualisierung von SwyxIt! Classic wird Swyx VisualContacts nicht
Einstellungen | Stammdaten” die Option “Telefon- und Faxnummern o : : 2
bei Eingabe ins DIN-F ; deln” aktivi ] automatisch installiert. Starten Sie nach der Aktualisierung das Setup

€l Eingabe Ins DIN-rormat umwandein aktivieren. erneut und wahlen Sie mit der Option “Modifizieren” die benutzerdefinierte
Installation. Aktivieren Sie anschlieBend die Funktion “VisualContacts

i Addln’.
Allgemeine Einstellungen SWYX Connector fir DATEV
Office-t anagement . . . . . .
ekl FUr die DATEV-Integration mussen Sie die Komponente “DATEV AddIn”
Leisturgen im Installationsassistenten aktivieren:
'Ea[te_rtupfade verwalten Telefonnummernerfazzung
uttrage )
Fristiberwachung fis Swyxlt!-Installation = B
Tefmine Teleforn- und Fasnummern bei Eingabe ins - . o
Aufgaben ¥ DIM-Famat urwandeln Benutzerdefinierte Installation _L,‘_*_,
Outlook-Synchronisation Wahlen Sie die Installationsart fir die Funktionen aus. *
Die hier getroffene Einstelung git karzleiveit. Klicken Sie auf die entsprechenden Symbole, um die Installationsart der Funktionen zu
andern.
ak. Abbrechen
@I | """"" X _~| Outiook-AddIn (2003 A | SyyIt! ermaglicht das Telefonieren
/f --------- =3 ~ | Outlook-AddIn (2007 {iber Thren Computer.
ol (A - = ~ | Office Communication
--------- ¥ - | Lotus Motes AddIn
--------- ¥ - | VisualContacts AddIr Fir diese Funktion sind 72MB auf
......... % - | DATEV pro AddIn der Festplatte erforderlich. 9 von
o o ooy . . S (I T e ¥ ~| TAPI Service Provide E Unte!'lﬁ..lnkﬁ?nen =
| Flr die Nutzung von DATEV bendtigen Sie eine entsprechende Lizenz. ST V| susgenshit, Fur diese
. < » Unterfunktion sind 27MB auf der ...
Pfad: C:'Program Files (x86)\SwyxIt! Fi=re =rer

16.2.2 VORAUSSETZUNGEN

. . - , licks ich fick i Abbrech
Fur Voraussetzungen und Handlungsanweisungen flur die benutzerdefi- Zuidectzen | | Soecherplate = =
nierte Swyxlt! Classic Installation siehe 19 SwyxIt! (Swyxlt! Classic) instal-

lieren und deinstallieren, Seite 242.
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xlIt! Classic Installation erkannt und die erforderlichen Komponenten wer-

0 Wenn DATEV auf dem System bereits vorhanden ist, wird dies bei der Swy-
den automatisch mitinstalliert.

Bei einer Aktualisierung von Swyxlt! Classic wird Swyx Connector flir DATEV
nicht automatisch installiert. Starten Sie nach der Aktualisierung das Setup
erneut und wahlen Sie mit der Option “Modifizieren” die benutzerdefinierte
Installation. Aktivieren Sie anschlieRend die Funktion "DATEV AddIn”.

Swyx VisualContacts und Swyx VisualGroups Skin

Um diese Optionen nutzen zu kénnen, mussen Sie ggf. in SwyxIt! Classic
unter “Einstellungen | Benutzerprofil | Skin” eine der folgenden Skins
auswahlen:

o Ggf. hat Ihnen Ihr Administrator die entsprechende Skin bereits zugeord-
net.

e “Swyxlt! Classic 2013 [4x VisualContacts].cab”
e “Swyxlt! Classic 2013 [8x VisualContacts].cab”

e “Swyxlt! Classic 11 [5x VisualGroups Standard].cab” (ohne Statistiken
und Verwaltung verpasster Anrufe)

e “Swyxlt! Classic 11 [5x VisualGroups Enhanced].cab” (mit Statistiken
und Verwaltung verpasster Anrufe)

mit Ihren Windows-Anmeldedaten anmelden, zur Verfigung. Die Skin wird

0 Die ausgewahlte Skin steht Ihnen auch auf anderen PCs, an denen Sie sich
dort automatisch geladen.

Siehe auch 18 Benutzung von Skins, Seite 210.

16.2.2.1LDAP-SERVER-PARAMETER FESTLEGEN

ESTOS MetaDirectory 4.0 Professional bzw. C4B XPhone Connect Direc-
torybasieren auf einem LDAP-(Lightweight Directory Access Protocol)

Server. Der LDAP-Server stellt flr die Kontaktinformationen einen Ver-
zeichnisdienst zur Verfugung.

Um den Zugang zu ESTOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect
Directoryvia SwyxIt! Classic zu ermoglichen, mussen die Zugangspara-
meter des LDAP-Servers auf der Registerkarte “VisualContacts” angege-
ben werden.

Die LDAP-Server-Parameter rufen Sie auf, indem Sie auf die Einstel-
lungstaste auf der Registerkarte “VisualContacts” klicken:

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4 VisualContacts

Name des LDAP-Servers, der die Kontaktdaten bereitstellt.

LDAP-Server

Server: do-swyxware06:712

Beispiel: beispielserver:712

[] Anmeldedaten verwenden

[] Anderen LDAP-Knoten nutzen

Zuricksetzen OK Abbrechen

® Unter “Server:” muss die IP-Adresse oder der Name des Servers
angegeben werden, auf dem ESTOS MetaDirectory installiert ist.
Falls erforderlich, muss auch der Port angegeben werden. Standard-
maRig verwendet ESTOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect
Directoryden Port 712.

e Falls eine Berechtigung flr den Zugang zum Server erforderlich ist,
muss die Option “Anmeldedaten verwenden"” aktiviert und der
Benutzername und das Kennwort angegeben werden.

® Fur den Zugriff auf einen bestimmten LDAP-Knoten im MetaDirec-
tory muss die Option “Anderen LDAP-Knoten nutzen” aktiviert und
der gewlnschte Knoten angegeben werden.
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Flr weitere Informationen wenden Sie sich an lhren Administrator.

16.3 WIE BENUTZE ICH SWYX
VISUALCONTACTS

Mit Swyx VisualContacts suchen Sie nach Kontakten in vorausgewahlten
Datenquellen. AuBerdem findet SwyxIt! Classic automatisch bei einge-
henden und ausgehenden Anrufen anhand der Rufnummer die pas-
senden Kontakte in ESTOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect
Directoryund zeigt sie auf der Registerkarte “VisualContacts” an.

BENUTZEROBERFLACHE

Die Registerkarte “VisualContacts” besteht aus Bedienelementen und
einer Kontaktliste.

16.3.1

® Im Feld ,Kontakte suchen” kdnnen Sie Ziffern- oder Buchstabenfol-
gen eingeben, um nach Telefonnummern, Adressen oder Kontakt-
namen zu suchen.
Mit der Suchtaste starten Sie die Suche.
Suchergebnisse und Kontextinformationen werden in der Kontakt-
liste dargestellt.

e Mit der Einstellungstaste rufen Sie die LDAP-Serverkonto-Einstellun-
gen auf.
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16.4 NACH KONTAKTEN SUCHEN

Sie kdnnen nach Adressen, Namen und Telefonnummern suchen. Die
Suche kann auch wahrend des Telefonats durchgefuhrt werden.

Es wird eine begrenzte Anzahl von Suchergebnissen angezeigt. Prazisieren
Sie lhren Suchbegriff, wenn das gewiinschte Resultat nicht dabei ist.

So suchen Sie nach Kontakten

1 Geben Sie im Feld ,Kontakte suchen” auf der Registerkarte
“VisualContacts” den Suchbegriff ein.

2 Klicken Sie auf die Suchtaste.
Die Suchergebnisse werden in der Kontaktliste dargestellt:
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Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4 VisualContacts
Dupont Q e

Dupont, Marie DATEV wv

Dupont, Philip DATEV v

3 Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben dem gewinschten Eintrag, um

alle in diesem Kontakt hinterlegten Informationen (Namen,
Adressen, Rufnummern, Bilder, kundenspezifische Informationen,
usw.) aufzurufen:

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4 VisualContacts
Dupont Qe
Dupont, Marie DATEV A
Geschéftlich
Unternehmen: Enreach GmbH
Position: Account Manager
Tel. Geschéftlich: +492314777
E-Mail: marie.dupont@enreach.com
Adresse: Emil-Figge-Stralle 86
44227 Dortmund
Germany
Quelle: DATEYV Contacts

Falls der Suchbegriff in keiner Kontaktdatenquelle gefunden wird,
erscheint die Meldung: “Die Suche nach "<Suchbegriff>" liefert keine
Ergebnisse™:

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4 VisualContacts

Robert de Niro A Qe

Die Suche nach "Robert de Niro" liefert keine
Ergebnisse.
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Versuchen Sie es mit einem anderen Suchbegriff.

Die Einzelheiten Uber die Suchkriterien entnehmen Sie bitte der ESTOS
MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect Directory Dokumentation.

ANZEIGE DER KONTAKTE PARALLEL
ZUM ANRUF

Bei einem eingehenden Anruf sucht SwyxIt! Classic automatisch,
anhand der Telefonnummer des Anrufers, die Kontaktdaten im ESTOS
MetaDirectory und zeigt diese an.

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4 VisualContacts
+49 (151) 1234567 Qo
Dupont, Marie DATEV wv

Falls die Rufnummer zu keiner Kontaktdatenquelle zugeordnet werden
kann, erscheint im VisualContacts-Fenster die Meldung: “Die Suche
nach "<Suchbegriff>" liefert keine Ergebnisse”.

Handelt es sich bei einem Kontakt um einen DATEV-Adressaten, so wird
der Kontakt mit einem “DATEV-Klick”-Symbol gekennzeichnet. Siehe
auch Via DATEV-Klick, Seite 200.

Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben dem entsprechenden Eintrag, um
alle in diesem Kontakt hinterlegten Informationen (Namen, Adressen,
Rufnummern, Bilder, kundenspezifische Informationen, usw.) aufzuru-
fen.

Bei ausgehenden Anrufen spielt es keine Rolle, ob Sie diesen tber das
Eingabefeld von Swyxlt! Classic tatigen oder z. B. von DATEV aus initiie-
ren - Swyxlt! Classic zeigt Ihnen die passenden Kontaktdaten auf der
Registerkarte “VisualContacts” an.

® Durch den Klick auf eine Telefonnummer wird die Kontaktperson via
SwyxIt! Classic angerufen.
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16.5.1

16.6

16.6.1

® Durch den Klick auf eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdetails 6ffnet
sich Ihr Standard-E-Mail-Programm und Ubernimmt die E-Mail-
Adresse in ein leeres E-Mail-Fenster.

e Durch den Klick auf eine Faxnummer rufen Sie SwyxFax Client auf.
Das Dialogfenster zum Senden eines Kurzfaxes 6ffnet sich. Siehe
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/quickfax_$.

e Der Klick auf eine Adresse 6ffnet Google Maps im externen Browser.

Auch das Starten von Anwendungen aus den Kontaktdetails heraus ist
moglich. Dies muss zuvor im MetaDirectory entsprechend eingerichtet
werden.

MEHRERE ANRUFE

Die Schnellinfos und kontextbezogenen Informationen werden zu der
Kontaktperson angezeigt, die gerade anruft. Bei zwei oder mehreren
parallelen Verbindungen werden die Informationen zur Kontaktperson
angezeigt, die sich gerade auf der aktiven Leitung befindet. Wenn Sie zu
einer gehaltenen Verbindung wechseln und die gewlnschte Leitung
aktivieren, wird die Anzeige der Kontaktinformationen entsprechend
aktualisiert.

Um zwischen der aktiven und gehaltenen Verbindungen wechseln zu
kénnen, siehe 5.6 Wie wechsle ich zwischen mehreren Teilnehmern?,
Seite 44.

WIE BENUTZE ICH SWYX CONNECTOR
FUR DATEV

Zusatzlich zu den Funktionen von Swyx VisualContacts bietet Swyx Con-
nector fur DATEV spezielle Funktionen fur DATEV-Benutzer.

KONTAKTE AUS DATEV ANRUFEN

Sie kdnnen Kontakte direkt aus der DATEV StammdatenUbersicht anru-
fen.
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Anrufe aus DATEV kénnen nicht via DATEV-Klick zugeordnet werden. Siehe
16.6.2 Anrufdaten an DATEV Telefonie weiterleiten, Seite 199.

Stammdaten - Adressat Bres

bH - MDL Tiibingen o=

Unternehmen | Adresze Beziehungen | Motiz | ‘weitere Informationen

Won | Bezeichnung | Med... ~ | Gy | Mummer/Adresse 1=
A Medium : Telefon [2 Eintrage]
Unternehmen Brenzeltduster GmbH - M. Telefon @&, 07071/45657
Betricbzstatte Brenzel-tuster GrmbH Telefon &,  0911/455688
A Medium : E-Mail [1 Eintrag)
Betriebsstatte Brenzel-Muster GmbH E-Mail @ Brenzel-Muster_GmbH@t-online.de 7

[+ Medium : Intemet [1 Eintrag) -
| | »

So rufen Sie Kontakte aus DATEV an

Die Liste “Kommunikation” ist in DATEV aufgerufen.

1 Klicken Sie auf das Horer-Symbol neben der gewlnschten
Rufnummer.
Das Swyxlt! Classic Fenster erscheint im Vordergrund. Die
Verbindung wird via SwyxIt! Classic aufgebaut. Die Anrufdaten
werden in das DATEV-Telefonie-Protokoll eingetragen.

16.6.2 ANRUFDATEN AN DATEV TELEFONIE
WEITERLEITEN

Jeder eingehende und ausgehende externe Swyxlt! Classic Anruf wird
automatisch mit den Basisinformationen (Rufnummer und ggf. aufge-
[6ster Name) und der Dauer des Anrufs an die DATEV Telefonie Uber-

mittelt.
I Um die Weiterleitung der Anrufdaten zu ermdglichen, muss DATEV Arbeits-
. platz gestartet sein.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
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Die Zuordnung wird erst durchgefuhrt, wenn ein Anruf angenommen
oder verpasst wurde. Bei der Zuordnung zu einem DATEV-Kontakt

(,AdressatenID") erscheint in der Spalte ,Datenquelle” der entspre- Zu einem nicht- Automatisch
DATEV-Kontakt

Anwendungsfall  Anzeige in VisualContacts Zuweisung

chende Datensatz aus DATEV-Stammdaten (,DATEV_Adressaten” oder bﬁﬁmeln ~
,DATEV_Institutionen”). Wenn der Anrufer nicht in den DATEV-Stamm-
daten als Kontakt gespeichert ist, wird die Datenquelle als ,Swyx" Zu mehreren DATEV- Manuell via , DATEV-Klick”
bezeichnet. Auch nicht angenommene Anrufe werden Gbermittelt. Kontakten Cpaten
| =
Gbermitteln
e [ * [~ Qoaten
Telefonate lbermitteln
e _ _ - - ‘ et [mepenae Zu einem DATEV- Automatisch (Sie haben dariiber
s — wmoms  wwuEe B2 55 wen Omeesn el Kontakt und einem _ hinaus die Moglichkeit, einen
i b e MR R e - oder mehreren Goaten =N/ anderen Kontakt via , DATEV-Klick”
nicht-DATEV-Kontak- @ pat N auszuwahlen)
. . ten u'ﬁwitteln
Via DATEV-Klick () Daten NV
Gbermitteln
Die Schaltflache +DATEV-Klick” erscheint neben aufgelosten Kontakten 7u mehreren nicht- Manuell via , DATEV-Klick"
auf dem VisualContacts-Tab. DATEV-Kontakten .
Mit der Schaltflache haben Sie die Moglichkeit, die automatische Kon- Goaten =N/
taktzuordnung durch einen gewtinschten Kontakt zu ersetzen oder die ) paten o
Kontaktzuordnung manuell durchzufiihren. dbermitteln
Rufnummer nicht - Automatisch (nur mit Rufnummer
Die Zuordnung via ,DATEV-Klick” kann nur durchgefiihrt werden wahrend bekannt und ggf. aufgelostem Namen)
! ggr A.nruf/lj\llngelt ode;,r nocsh nlclhf (k?_leen(?e;lst.' Slehe;auchch;Equzrmltge(')lql unterdrickte XXX Manuell via Suchfunktion und
ie einen Anruf aus dem Swyxlt! Classic Rufjournal an , Seite 201. U RTTE? anschlieBend , DATEV-Klick”

Beispiel (unterdrtickte Rufnummer)

Sie erhalten einen Anruf mit unterdrtickter Rufnummer. In VisualContacts
kann aufgrund der fehlenden Rufnummer kein Kontakt ermittelt werden.
Sobald Sie festgestellt haben, wer der Anrufer ist, kbnnen Sie in Visual-

durchgefiihrt wurde, wird in das Bemerkungsfeld in DATEV Telefonie fol-

0 Wenn der Kontakt mehrdeutig ist und auch keine manuelle Ubermittlung
gender Text eingetragen: ,Swyx: Mehrere Kontakte gefunden®”.

In welchen Fallen Sie die Ubermittlung an DATEV manuell durchfiihren Contacts nach dem Namen suchen. Wenn Kontakte gefunden werden,
kénnen/missen, entnehmen Sie der folgenden Tabelle: kdénnen Sie durch Klick auf das ,DATEV-Klick™-Symbol, die Anrufdaten des
' gewunschten Kontaktes ubermitteln. Siehe 16.4 Nach Kontakten
Anwendungsfall  Anzeige in VisualContacts Zuweisung suchen, Seite 797.
Zu einem DATEV- Automatisch

Kontakt

f\_) Daten v
Gbermitteln
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E/} In jedem Szenario konnen Sie wahrend des Telefonats nach Kontakten
suchen und den Anruf einem der Kontakte zuordnen.

Via SwyxIt! Classic Rufjournal

Sie kdnnen alle, im Swyxlt! Classic Rufjournal aufgelisteten Anrufe (auch
interne Anrufe) manuell an DATEV Ubermitteln.

So iibermitteln Sie einen Anruf aus dem SwyxIt! Classic Rufjournal
an DATEV

1 Stellen Sie sicher, dass der gewtnschte Anruf noch nicht in DATEV
Telefonie eingetragen wurde.

2 Offnen Sie das Swyxlt! Classic Rufjournal und klicken Sie im
Kontextmenu des gewlnschten Eintrags auf ,An DATEV...".

Die Anrufinformationen werden an DATEV Telefonie Ubermittelt.

201
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STEUERUNG VON TELEFONEN
VOM PC AUS MIT SWYXCTI UND
SWYXCTI+

Mit SwyxIt! Classic im CTI Modus (CTI SwyxIt!) haben Sie die Moglichkeit,
Telefone von lhrem PC aus zu steuern.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Mit SwyxCTI stehen folgende Méglichkeiten zur Verfugung:

e Swyxlt! Classic steuert ein SwyxPhone oder ein zertifiziertes SIP-Tele-
fon

e Swyxlt! Classic auf einem Terminalserver steuert SwyxIt! Classic

Mit SwyxCTI+ stehen zusatzlich folgende Maéglichkeiten zur
Verfugung:

e Swyxlt! Classic steuert ein Drittanbieter-Telefon, wie z. B. ein DECT-
Telefon oder ein zertifiziertes SIP-Telefon
e Swyxlt! Classic steuert ein externes Telefon tber dessen Rufnummer

Flr zertifizierte SIP-Telefone ist sowohl SwyxCTl als auch SwyxCTI+ verfug-
bar. Die verfligharen SwyxCTI Funktionen finden Sie in der unten stehenden
Tabelle.
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Ubersicht der SwyxCTI Funktionen fiir zertifizierte SIP-Telefone

Funktion
Rickruf/Ruckruf bei besetzt

Konfiguration von Leitungstasten

Anruf annehmen

Anruf starten

Zweitanruf starten (Rlckfrage)

Anruf halten

Makeln

Eingehenden Anruf ohne Annahme weiterleiten
Aktiven Anruf weiterleiten

Gesprachspartner miteinander verbinden
Konferenz starten

DTMF-Téne verwenden

DTMF-Tone anzeigen

Anruf mit mehr als zwei Teilnehmern fihren
Rufsignalisierung

Gruppenruf annehmen

QOverlap Dialing

Namensaufldsung (z.B. von Outlook-Kontakten)

Direktansprache (Interkom)

Unterstiitzung
Nein

Nein

Nein

Nur Telefon
Ja

Nein

Nein

Nein

0 Im CTI-Modus ist das Aufnehmen von Voice Box-Ansagen nur via Fernab-

frage moglich, siehe auch 1.19 Fernabfrage, Seite 16.
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17.1

SWYXIT! CLASSIC STEU ERT EIN ® Lautsprechertaste und Mikrofon des CTI Swyxlt!
SWYXPHONE ODER ZERTIFIZIERTES So aktivieren Sie SwyxCTI zur Steuerung eines SwyxPhones oder
SIP-TELEFON zertifizierten SIP-Telefons

SwyxIt! Classic ist auf dem PC des Benutzers installiert und steuert mit 1 Klicken Sie in der Menuleiste auf "Einstellungen | CTI..."

aktiviertem CTI Modus ein SwyxPhone oder zertifiziertes SIP-Telefon, 2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "CTI aktivieren".
welches unter dem selben SwyxWare Benutzer angemeldet sein muss.
Das Telefon arbeitet in diesem Fall unabhangig vom PC und funktioniert CTI Swyxltl X
aUCh dann’ wenn der CompUter ausgeschaltet ist. Mit CTI kénnen Sie eines Ihrer Telefone oder ein externes Telefon dber dessen
(0 Rufnummer (CTI+) steuern.
In CTI SwyxIt! stehen Ihnen zur Steuerung von SwyxPhones fol- () CT1 akiivieren
gende Moglichkeiten zur Verfugung:
Gerat: SwiyxPhones [ SwiyxIt!
9 @ f20 Ao q . . Rufi :

Zur CTI Funktionalitat fur zertifizierte SIP-Telefone siehe Ubersicht der S R et

SwyxCTI Funktionen fiir zertifizierte SIP-Telefone, Seite 202. ol beendet &t e
@ Sie kdnnen aus Outlook oder aus einer anderen Anwendung heraus I AT M ST

wahlen, aber auch Uber die Anruf- bzw. Wahlwiederholungsliste und
aus den Telefonblchern heraus.

CTI bei jedem Swiyxdt!-Start automatisch aktivieren

e Halten, Makeln, Verbinden, Konferenzen einleiten, Rtckruf und

Rickruf bei Besetzt Abbrechen Hilfe
e Zweitanruf starten oder annehmen
e Collaboration 3 Wahlen Sie das Optionsfeld ,Gerat” und wahlen Sie das gewulnschte

) ) . Gerat mit der gewunschten Option aus der Dropdown-Liste.
e Videofunktionalitat
e Einstellungen
e Tastenbelegungen (Namen und Verkntipfungen) I Es sind nur Gerdte verfligbar, die zuvor von Ihrem Administrator auf Ihr
] o . Benutzerkonto registriert wurden.

® Ruf- und Statussignalisierungen
e Umleitungen, Voice Box und Call Routing Manager sind dem Benut- . . . 3

zerkonto zugeordnet und deshalb fiir das gesteuerte SwyxPhone 4 Klicken Sie anschlieBend auf "Verknupfung starten".

und CTI Swyxlt! gleich. 5 Klicken Sie auf "OK".

Uber das Kontrollkdstchen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start

Nicht zur Verfigung stehen Ihnen: automatisch aktivieren" legen Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum

Beenden im CTI Modus lauft oder bei jedem Start automatisch aktiviert

e Mitschneiden wird
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17.2

Im Fenstertitel von SwyxIt! Classic sehen Sie in Klammern den Hinweis,
dass Swyxlt! Classic nun im CTI-Modus lauft.

- - EN

Swyxlt! (CTI)

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Wenn Sie den Hoérer des SwyxPhones abheben und dadurch eine
Leitung aktivieren, wird damit auch die Leitung im CTI SwyxIt! aktiviert.
Im CTI Modus stehen am SwyxPhone zwei Leitungen zur Verfligung.

Fur jedes SwyxWare Benutzerkonto kann zur gleichen Zeit nur ein
Swyxlt! Classic im CTI-Modus betrieben werden.

Verwenden Sie CTI Swyxlt! zur Steuerung Ihres SwyxPhones, und ein
zusatzliches Audiogerat (z. B. Handset oder Headset) ist an Ihren PC
angeschlossen, funktioniert die Steuerung des Audiogerats nicht
mehr. Sie konnen dann Anrufe nicht mehr durch Abheben des
Handsets annehmen oder eine Leitung durch Abheben aktivieren.
Dies funktioniert nur am gesteuerten SwyxPhone.

CTI SWYXIT! AUF EINEM
TERMINALSERVER STEUERT EIN
LOKALES SWYXIT! CLASSIC

CTI SwyxIt! l[auft auf einem Terminalserver und steuert ein SwyxIt! Clas-
sic am Rechner des Benutzers. Dieses lokale SwyxIt! Classic dient insbe-
sondere der Sprachausgabe und -aufzeichnung tUber ein Handset bzw.
Headset.

CTI SwyxIt! zeigt auf einem Terminalserver ein spezielles Ver-
halten:

e Swyxlt! Classic lauft auf dem Terminalserver immer als CTI-Master
e Kein Aufruf des Ansagenassistenten

e Keine Warnung bei zu vielen Farben

Bei der Installation des TAPI Service Providers legt man so viele TAPI-
Leitungen an wie Swyxlt! Classic Benutzer, die CTI SwyxIt! auf dem Ter-
minalserver nutzen werden.

So aktivieren Sie SwyxCTIl in SwyxIt! Classic auf dem Terminalser-
ver zur Steuerung des lokalen SwyxIt! Classic

1 Klicken Sie in der Menuleiste auf "Einstellungen | CTI...".
2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "CTI aktivieren".

3 Wahlen Sie das Optionsfeld ,Gerat” und wahlen Sie aus der
Dropdown-Liste ,Swyxlt! Classic/SwyxPhone”.

CTI Swyxlt! X

Mit CTI kdnnen Sie eines Ihrer Telefone oder ein externes Telefon iber dessen
CTI g, (CTI+) steuern.

(] CTT aktivieren
Gerat: SwyxPhones [ Swydt!

Rufnummer:

Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, auch wenn
Swiyxdt! beendet ist

CTI-Verknipfung starten

CT1 bei jedem SwyxIt!-Start automatisch aktivieren

Abbrechen Hilfe

4 Klicken Sie anschlieBend auf "CTI-Verknipfung starten".
CTI Swyxlt! sucht jetzt nach einem Swyxlt! Classic, das an SwyxServer
unter demselben Benutzer angemeldet ist.

5 Bestatigen Sie im lokalen SwyxIt! Classic die Anfrage mit
"Annehmen". Klicken Sie im CTI Swyxlt! in der Terminalserver
Umgebung auf "OK", um die Verknipfung zu starten.
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Die Verwendung von SwyxIt! Classic in einer Terminalserver Umgebung ist
nur sinnvoll, wenn SwyxIt! Classic im CTI-Modus betrieben wird. Der CTI-
Modus kann in diesem Fall vom Administrator voreingestellt werden,
siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/CTI_$.

In diesem Szenario ist keine Videotelefonie maoglich.

17.3 SWYXIT! CLASSIC STEUERT EIN
DRITTANBIETER-TELEFON

Swyxlt! Classic ist auf dem PC des Benutzers installiert und steuert mit
aktiviertem CTI+ Modus ein Telefon eines Drittanbieters, wie z. B. ein
DECT-Gerat, das unter dem selben SwyxWare Benutzer angemeldet ist.
Das Telefon arbeitet in diesem Fall unabhangig vom PC und funktioniert
auch dann, wenn der Computer ausgeschaltet ist.

Mit der Option SwyxCTI+ stehen IThnen abhangig vom Endgerat
folgende Funktionen zur Verfugung:

Wahlen

Sie kdnnen aus Outlook oder aus einer anderen Anwendung heraus
wahlen, aber auch tuber die Anruf- bzw. Wahlwiederholungsliste und
aus den Telefonblchern heraus.

Makeln, Verbinden, Konferenzen einleiten
Rackruf bei Besetzt (nur Swyxlt! Classic)
Zweitanruf starten oder annehmen
Collaboration

Nicht zur Verfiigung stehen lhnen:

Mitschneiden

® |autsprechertaste und Mikrofon des SwyxIt! Classic Eingehende
Anrufe am SwyxIt! Classic annehmen
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So aktivieren Sie SwyxCTI+ zur Steuerung eines Drittanbieter-Tele-

fons

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf "Einstellungen | CTI...".
2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "CTI aktivieren".

CTI Swyxlt! X

Mit CTI kénnen Sie eines Ihrer Telefone oder ein externes Telefon dber dessen
CTI e (CTI+) steuern.

(] cT1 aktivieren
Gerét: SwyxPhones | Swyxt!
Rufnummer:

Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, auch wenn
SwyxIt! beendet ist

CTVerknipfung starten

CTI bei jedem SwyxIt!-Start automatisch aktivieren

Abbrechen Hilfe

3 Wahlen Sie das Optionsfeld ,Gerat” und wahlen Sie aus der
Dropdown-Liste ,Swyxlt! Classic/SwyxPhone”.

Es sind nur Gerate verfuigbar, die zuvor von Ihrem Administrator auf Ihr
Benutzerkonto registriert wurden.

4 Klicken Sie auf die Taste "Verknupfung starten".
5 Klicken Sie auf "OK".


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CTI_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CTI_$
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Uber das Kontrollkastchen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start
automatisch aktivieren" legen Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum
Beenden im CTIl+ Modus lauft oder bei jedem Start automatisch
aktiviert wird.

Im Fenstertitel von SwyxIt! Classic sehen Sie in Klammern den Hinweis,
dass Swyxlt! Classic nun im CTl+ Modus lauft.

- N

Swyxlt! (CTI)

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe

Beachten Sie bitte, dass zur Benutzung von Telefonie-Endgerdten mit
SwyxCTI+ in der SwyxWare Administration die entsprechende SIP-Einstel-
lung aktiviert sein muss. Fragen Sie hierzu Ihren Administrator.

Beachten Sie bitte, dass nur Telefonie-Endgerdte angesteuert werden, die
am gleichen SwyxServer unter demselben Benutzer angemeldet sind. Fra-
gen Sie hierzu Ihren Administrator.

Fur Informationen zur Nutzung von DTMF-Zeichenfolgen mit CTl+ siehe
CTI+, Seite 280.

17.4 SWYXIT! CLASSIC STEUERT EIN

EXTERNES TELEFON

Swyxlt! Classic ist auf dem PC des Benutzers installiert und steuert mit
aktiviertem CTl+ Modus ein externes Telefon Gber dessen Rufnummer.
Dies kann beispielsweise ein Mobiltelefon oder auch die Rufnummer
eines anderen SwyxWare Benutzers sein.

Sie haben hiermit z. B. die Mdglichkeit, auf Geschaftsreise den Telefon-
apparat in lhrem Hotelzimmer Uber SwyxCTIl+ zu nutzen und einge-
hende Anrufe an diesem Apparat anzunehmen. Auch ausgehende
Anrufe kdnnen Uber diese Verkntpfung mit dem externen Telefon

gefuhrt werden, allerdings werden in SwyxCTI+ nur die ausgehenden
Anrufe aufgelistet, die auch vom SwyxCTI+ aus gestartet werden.
Anrufe, welche direkt vom externen Apparat aus gestartet werden,
erscheinen in der Regel nicht im SwyxCTI+ und werden regular Uber
den externen Telefonanschluss abgerechnet.

Auch die Eingabe einer Mobilfunknummer ist méglich, so dass einge-
hende Anrufe automatisch zu lhrem Handy weitergeleitet werden.

Eine weitere Anwendungsmoglichkeit ist die Situation, dass Sie als
SwyxWare Benutzer innerhalb einer Firma vortibergehend nicht an
Ihrem Arbeitsplatz sitzen, sondern sich beispielsweise in einem Konfe-
renzraum befinden oder den Arbeitsplatz eines Kollegen benutzen.
Dort kdnnen Sie sich mit SwyxIt! Classic anmelden, den CTI-Modus star-
ten und die Verknutpfung mit der Durchwahl des Konferenzraumes
oder des Kollegen aktivieren.

Mit der Option SwyxCTI+ stehen Ihnen folgende Méglichkeiten
bei der Steuerung eines externen Telefons uber dessen Ruf-
nummer zur Verfugung:

e Wahlen
Sie kdnnen aus Outlook oder aus einer anderen Anwendung heraus
wahlen, aber auch tber die Anruf- bzw. Wahlwiederholungsliste und
aus den Telefonbulichern heraus.

e Makeln, Verbinden, Konferenzen einleiten
e Zweitanrufe starten oder annehmen
e Collaboration

Nicht zur Verfligung stehen Ihnen:

® Mitschneiden
e Lautsprechertaste und Mikrofon des Swyxlt! Classic
e Eingehende Anrufe am SwyxlIt! Classic annehmen

So aktivieren Sie SwyxCTI+ zur Steuerung eines externen Telefons

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf "Einstellungen | CTI...".
2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "CTI aktivieren".
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Im Fenstertitel von SwyxIt! Classic sehen Sie in Klammern den Hinweis,

CTI Swyt! % dass Swyxlt! Classic nun im CTI Modus lauft.
Mit CTI kénnen Sie eines Ihrer Telefone oder ein externes Telefon Ober dessen
Rufnummer steuern. Swydt! (CTI) = B

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen Hilfe
[]CTT aktivieren

Gerat:

@ Rufummer: == ~|[a Beachten Sie bitte, dass Sie in der SwyxWare Administration die Rechte fur
— | die Steuerung eines externen Telefons besitzen missen. Wenden Sie sich
[ Anrufe zur Rufiummer weiterleiten, auch wenn . o 8
SwyxIt beendet ist hierfur an lhren Administrator.
I Verkntipfung starten I
Beachten Sie bitte, dass Sie auch unabhangig von Swyxlt! Classic weiterhin
| direkt Gber das externe Telefon Anrufe starten konnen. Hierbei fallen die
[ CT1 bei jedem SwyxIt!-Start automatisch aktivieren reguléren TeIefongebUhren fiir diesen Anschluss an.
0K Abbrechen Hilfe
Beachten Sie bitte, dass Sie keine CTI Verknlipfung zu einer Rufnummer
3 Wahlen Sie das Optionsfeld ,Rufnummer”. | herstellen konnen, die Ihrem eigenen Benutzerkonto in der SwyxWare

4 Geben sie die Rufnummer des Telefons ein, welches Sie mit Threm Administration zugeordnet ist.

CTI SwyxIt! steuern mochten.

5 Uber die Option "Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, auch wenn . ) . ) i
Swyxlt! Classic beendet ist" stellen Sie sicher, dass eingehende o Fir Informationen zur Nutzung von DTMF-Zeichenfolgen mit CTl+ siehe
Anrufe unabhangig von Swyxlt! Classic auf das externe Telefon CTl+, Seite 280.

umgeleitet werden, auch dann, wenn der Computer ausgeschaltet
ist.

6 Klicken Sie anschlieBend auf "Verknupfung starten". Das externe
Telefon klingelt.

7 Nehmen Sie den Horer ab und folgen Sie den Anweisungen der 1 7-5 KONFIGURATION DER RUFTONE IN CTI

Ansage. Legen Sie anschliel3end auf. SWYXIT'
8 Klicken Sie auf "OK". ¢
Ab jetzt kdnnen Sie die oben aufgelisteten Funktionen fir das
externe Telefon in CTI SwyxIt! ausfihren.
Uber das Kontrollkdstchen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start
automatisch aktivieren" legen Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum
Beenden im CTI Modus lauft oder bei jedem Start automatisch aktiviert
wird.

So stellen Sie die Ruftone in CTI SwyxIt! ein

1 Klicken Sie in der Menduleiste auf "Einstellungen | Benutzerprofil...".
Die Seite "Eigenschaften von..." erscheint.

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Ruftone”.
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17.6 BEENDEN DES CTI MODUS

Eigenschaften von... X
SwyxPhone Endgerate Voice Box WVerschlisselung .
Allgemein Listen Mitschneiden Mamenstasten SO beenden Sle den CTl-MOdUS
Verknipfungstasizn Skin Lailungstasten Rufione Tastatur

1 Klicken Sie in der Mendleiste auf "Einstellungen | CTI...".

Rufnummerabhangiges Klingeln . . . . . .
2 Deaktivieren Sie die Option "Anrufe zur Rufnummer weiterleiten,

Name Rufummer/URI - Rufion auch wenn Swyxlt! Classic beendet ist" wenn Sie nach Beendigung
Inteme Anrufe * Ringinglnizmalwav des CTI-Modus nicht mdchten, dass Anrufe weiterhin auf das
Externe Anrufe 0" RingingExtemalwav

externe Telefon umgeleitet werden.

3 Deaktivieren Sie das Kontrollkdastchen "CTI aktivieren" und klicken
Sie auf "OK".
Die Verbindung zum verknupften Endgerat wird beendet, und
SwyxlIt! Classic befindet sich anschlieBend nicht mehr im CTI-Modus.

Hinzufiigen Bearbeiten ntfenen Siehe auch 17.4 Swyxlt! Classic steuert ein externes Telefon, Seite 206.
Anklopfton fir Zwetannfe
Avimerksamkeitston fir signaliserte Rufe (Obemahme) I Der CTI Modus kann nicht an den gesteuerten Endgerdten beendet wer-
) . den, sondern nur vom CTI SwyxIt! aus.
Klingeln wvon CTI-Endgeraten:
MNur gesteuertes Endgerat W
Beide Endgerate
MM Falls das Kontrollkastchen ,CTI aktivieren” ausgegraut ist, und Sie den CTI
oK Abbrechen ife: ! Modus deswegen nicht beenden kénnen, wenden Sie sich bitte an Ihren
3 Waihlen Sie in der Liste "Klingeln von CTI Endgeréten” den Administrator.

gewulnschten Eintrag aus:
e ,Nur gesteuertes Endgerat"

In diesem Fall klingelt nur das gesteuerte Telefonie-Endgerat. 1 7.7 ANDERUNGEN DES CTH‘ MODUS BEI

e ,Beide Endgerate”

Es klingeln das CTl SwyxIt! und das Telefonie-Endgerat. EXTERN EN TELEFONEN NACH DEM
Bei der Nutzung von CTI SwyxIt! mit einem SwyxPhone ist nur die Option ABMELDEN' BEENDEN UND
,Beide Endgerate” maglich. . NEUSTARTEN VON SWYXIT! CLASSIC

Uber das Kontrollkastchen "CTI bei jedem Swyxlt! Classic Start automa-
tisch aktivieren" legen Sie fest, ob Swyxlt! Classic nur bis zum Beenden
im CTI Modus lauft oder bei jedem Start automatisch aktiviert wird.



Steuerung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTl und SwyxCTIl+ Anderungen des CTI+ Modus bei externen Telefonen nach dem Abmelden, Beenden und Neustarten von 209

Ist diese Option aktiviert, und Sie beenden die Steuerung eines exter-
nen Telefons via Swyxlt! Classic ,wird nach dem erneuten Start des Pro-
grammes Folgendes angezeigt, je nachdem ob die CTI Verknipfung
automatisch wieder hergestellt werden konnte oder nicht:

CTI Verknipfung konnte automatisch wieder hergestellt wer-
den

e Klicken Sie auf "Weiterhin CTI nutzen", um Ihr zuvor ausgewahltes
externes Telefon weiterhin mit SwyxIt! Classic zu steuern.

e Klicken Sie auf "CTI Einstellungen andern", um lhre CTl Verknupfung
zu konfigurieren.

o Klicken Sie auf "CTI deaktivieren", um den CTI Modus zu beenden
und Swyxlt! Classic im Normalmodus zu verwenden.

CTI Verknipfung konnte nicht automatisch wiederhergestelit
werden

Wenn nach dem erneuten Start des Programms ein Ladekreis neben
der Schaltflache ,CTI" erscheint, bedeutet dies, dass die CTI VerknUp-
fung nicht automatisch wiederhergestellt werden konnte.

Eventuell ist das SwyxPhone, Drittanbieter-Telefonie-Endgerat oder
externe Telefon nicht eingeschaltet. Schalten Sie das Endgerat oder
externe Telefon ein.
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18.1

BENUTZUNG VON SKINS

Im Lieferumfang von Swyxlt! Classic sind Skins in unterschiedlichen
Designs enthalten, die verschiedene Anforderungen erflllen (z. B. Skins
flr den normalen Gebrauch, Skins fur Vermittlungsstellen oder kleine
Skins, die nur sehr geringen Platz auf dem Bildschirm in Anspruch neh-
men). Weiterhin kann der Administrator eine Standard-Skin definieren,
die Sie ganz oben in der Liste der Skins finden (,Systemstandard”).

Wenden Sie sich hierzu an lhren Systemadministrator. Sie kdnnen wei-
tere Skins auch von der Swyx Website downloaden.

Das Laden, Bearbeiten und Erstellen von Skins muss Ihnen durch den Sys-
temadministrator erlaubt werden. Folgende Rechte sind maglich:

e Editieren der Skin erlaubt”: Sie dirfen vorhandene Skins andern,
unter einem anderen Namen speichern und damit eine ,neue” Skin
erstellen.

e ,Wechseln der Skin erlaubt”: Sie dirfen eine andere Skin laden, die
Dropdown-Liste ,Skin” ist aktiviert.

Welche(s) Recht(e) Ihnen erteilt wurde(n), sehen Sie im Benutzerprofil.
Siehe 12.1.7 Skin, Seite 153.

Weiterhin hat der Administrator die Mdéglichkeit, Ihnen eine beliebige
Skin oder die Standard-Skin zuzuweisen.

SKIN LADEN

Eine Skin wird generell in Form einer komprimierten CAB-Datei gespeichert.
In dieser Datei stehen alle Informationen, die SwyxIt! Classic benétigt, um
die Skin aus den Einzelkomponenten (Hintergrundbilder, Tasten und Dis-
plays) zusammenzufiigen.
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Verwenden Sie eine Skin mit transparentem Hintergrund, dann wird SwyxIt!
Classic ohne Fensterrahmen und ohne Menlileiste angezeigt. In diesem Fall
mussen Sie zur Bedienung von Meniielementen immer das allgemeine Kon-
textmenu aufrufen.

Skin von der Swyx Website herunterladen

In SwyxWare stehen Ihnen verschiedene Skins auf SwyxServer zur Ver-
fugung. AuRerdem bietet Swyx auf der Website weitere Skins zum
Download. Diese kdnnen Sie Uber das Hilfemenu oder tber die Regis-
terkarte ,Skin”im Menu ,Datei” oder im Benutzerprofil downloaden.

So laden Sie eine andere Skin

1 Sie haben mehrere Moglichkeiten:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache von
Swyxlt! Classic. Klicken Sie dann im Kontextmenu auf ,Datei | Skin
| Laden...” oder

e klicken Sie in der Menlileiste auf ,Datei | Skin | Laden...”.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".
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Eicenschafien von X Haben Sie eine Skin geladen, die Uber weniger Leitungstasten verfugt als
’ | Ihre vorhergehende Skin, so bleibt die Leitungskonfiguration erhalten. Alle
Skin . Anrufe flr die nicht auf der aktuellen Skin sichtbaren Leitungen werden auf

die erste verfuigbare Leitungstaste gelegt, so dass kein Anruf fir Sie verloren
geht. Ist nach dem Wechseln der Skin die Standardleitung nicht mehr vor-
handen (z. B. Leitung 3 ist die Standardleitung, die neue Skin hat jedoch nur
2 Leitungstasten), funktioniert Swyxlt! Classic so, als ware keine Standard-
leitung definiert. Verwenden Sie spater eine Skin mit mehr verfligbaren Lei-
tungstasten, so wird die alte Leitungskonfiguration wieder verwendet.

Skin: Swyxlt! 14 [3x].cab (Vorlage) v
Editieren der Skin erlaubt
Wechseln der Skin erlaubt

18.2 SKIN BEARBEITEN

Um die Bedienoberflache zu dandern, missen Sie in den Editier-Modus

wechseln.
o e o | @ enemers Das Andern der Skin ist speziell fiir Anwender gedacht, die bereits tiber
W e @owe > e | Erfahrungen mit Bedienoberflachen verfligen. Deshalb kénnen Sie diese
L]

Funktionen erst dann ausfiihren, wenn Ihnen der Systemadministrator dies
ausdrucklich erlaubt hat.

Abbrechen Ubemehmen Hilfe
Innerhalb einer Skin stehen Ihnen folgende anderbare Elemente zur
2 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ,Skin” die gewUinschte Skin aus. Verfugung:
Nach Auswahl einer Skin wird ggf. eine Vorschau der jeweiligen Skin

Hintergrundbilder
Aktionsflachen (Tasten)
Informationsflachen (Display-Elemente)

angezeigt.
Sie kdnnen hier auch eine neue Skin von der Swyx Website laden.
Klicken Sie dazu einfach auf die Verknupfung ,Skins herunterladen”

unter dem Vorschaubereich. Schieberegler

3 Klicken Sie auf ,OK", wenn Sie die gewunschte Skin gewahlt haben. Web Extension

Registerkarten (Seitenelemente)

Skins werden als komprimiertes Cabinet-Archiv (CAB) auf SwyxServer
gespeichert. Ein CAB enthalt die folgenden Dateien:

e Skin-Definitionsdateien (SKN)

e Datei mit Informationen Uber transparenten Hintergrund (RegionCa-
che.dat)

e Grafiken
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e Videoclips (AVI)

Zusatzlich wird die z.Zt. ausgewahlte Skin lokal auf Ihrem PC gespei- Heu.. stra=H
chert. Arbeiten Sie z. B. in einem von SwyxServer entfernten Unterneh- R S
mensstandort und sind Gber ein WAN (Wide Area Network) mit Eniyes strg=v
SwyxServer verbunden, so hat dies den Vorteil, dass bei der Swyxlt! X _Entfemen Entf
Classic Anmeldung die Skin nicht von SwyxServer geladen werden Format kopieren
muss, sondern auf die lokale Kopie zurtckgegriffen wird. Format einfiigen

Objekt in den Vordergrund Umschalt++ (Zehnertastatur)

Da die Telefonie-Funktionalitat beim Bearbeiten der Oberflache nicht wie

Objekt eine Position nach vorne

| gewohnt zur Verfligung steht, kdnnen Sie wahrend der Bearbeitung nur
. bedingt telefonieren. Eingehende Anrufe kénnen Sie z. B. einfach durch S e e SRS SRR
Abnehmen des Horers oder (iber die Mendileiste der nicht-transparenten Obijekt eine Position nach hinten
Skin mit Hilfe von ,Funktionen | Ruf annehmen / ibernehmen” beantwor- T e T
ten.
| Skin laden...
v 5kin editieren
So bearbeiten Sie die Bedienoberflache D skin speichern...
1 Sie haben mehrere Moglichkeiten: @ Hiftethemen...
e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache von O info aber supt..

SwyxlIt! Classic. Klicken Sie dann im Kontextmenu auf ,Datei | Skin Beenden
| Bearbeiten” oder
e klicken Sie in der Mentuleiste auf ,Datei | Skin | Bearbeiten”.
Ein Hinweis auf die aktuelle Online-Hilfe erscheint. ..
Sie befinden sich nun im Editier-Modus, um die aktuelle Oberfliche  18.2.1 NEU (MENUBEFEHL)
zu andern. Sie kénnen das Aussehen vorhandener Elemente
(Objekte) verandern, neue Elemente hinzufliigen, kopieren und

Im Folgenden werden die Befehle in den Mendus erlautert.

Flgen Sie ein neues Objekt wie nachfolgend beschrieben ein.

|6schen.
, . - , , In der Praxis ist es oft einfacher, bereits vollstdndig definierte Tasten
l(;T)gSfllgei?\:Znn\ggri beschrieben, wie Sie das Erscheinungsbild der @ (Aktionsflachen), Display-Elemente (Informationsflachen) oder

Schieberegler zu kopieren, als diese von Grund auf neu zu entwerfen, siehe
18.2.3 Kopieren (Mentibefehl), Seite 213.

So verandern Sie Objekte der Bedienoberflache

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache von Swyxit! So fiigen Sie ein neues Objekt ein
Classic.

. . 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache von Swyxlt!
Das Kontextmenu erscheint.

Classic.
Das Kontextmenu erscheint.
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2 Klicken Sie auf ,Neu...". 18.2.2 MARKIEREN VON EINEM ODER MEHREREN

Es erscheint das Fenster ,Neues Objekt einfligen”:
OBJEKTEN

Neues Objekt einfugen Wenn Sie ein vorhandenes Objekt verschieben, kopieren oder l6schen
Typ auswihlen wollen, mussen Sie es zuerst markieren.

0 Inforatonssche So markieren Sie ein Objekt
() Schieberegler
() Supultl ieh Estension 1 Klicken Sie auf eine Taste oder das Display-Element.
Das Element wird markiert, d. h. von einer gestrichelten Linie
Abbrechen Hife umrahmt und die Registerkarte ,Eigenschaften von...” 6ffnet sich.

2 Zur gemeinsamen Bearbeitung kdnnen Sie auch mehrere Objekte

3 Sie haben mehrere Méglichkeiten: gleichzeitig markieren.

e Klicken Sie auf , Aktionsflache”, um eine neue Taste zu erstellen

oder So markieren Sie mehrere Objekte
e Klicken Sie auf ,Informationsflache”, um ein neues Display-
Element zu erstellen, oder
e Klicken Sie auf ,Schieberegler”, um einen neuen Schieberegler zu
erstellen. 2 Halten Sie dann die Umschalttaste gedruckt und klicken Sie auf alle
4 Klicken Sie auf ,OK". we|teren.gev'vunscht.en Objekte. . L
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...” Wollen Sie die Markierung eines Objektes rickgangig machen, so
! o driicken Sie die Steuerungstaste und klicken Sie auf dieses Objekt.

1 Klicken Sie auf eine Taste oder das Display-Element, das Sie
markieren mdchten.

5 Konfigurieren Sie

e die neue Aktionsflache, wie in Taste konfigurieren, Seite 219
beschrieben, E/} Mit der gedriickten Steuerungstaste kann der Markierungszustand eines

e die neue Informationsfliche, wie in Display-Element konfigurieren, = Objektes durch Klicken gewechselt werden.
Seite 225 beschrieben,

e den neuen Schieberegler, wie in Schieberegler konfigurieren, .
Seite 230 beschrieben, 18.2.3 KOPIEREN (MENUBEFEHL)

e die neue SwyxIt! Web Extension, wie in 18.2.27.2 SwyxIt! Web

Extension konfigurieren, Seite 237 beschrieben, Kopieren Sie ein vorhandenes Objekt wie nachfolgend beschrieben in

die Zwischenablage.

So kopieren Sie ein vorhandenes Objekt

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste oder das Display-
Element, welches Sie kopieren mochten.
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Das Kontextmenu erscheint.

Klicken Sie auf , Kopieren®.
Das Objekt wird in der Zwischenablage gespeichert.

So kopieren Sie mehrere vorhandene Objekte

18.2.4 KOPIEREN VON MEHREREN ELEMENTEN

S
d

ie kdnnen auch mehrere Objekte gleichzeitig kopieren, indem Sie
iese gemeinsam markieren und weiterhin wie ein Objekt behandeln.

So kopieren Sie mehrere vorhandene Objekte

1

&

~

Klicken Sie auf eine Taste oder das Display-Element, das Sie
markieren mochten.

Halten Sie dann die Umschalttaste gedrtckt und klicken Sie auf alle
weiteren gewulnschten Objekte.
Sie haben nun alle gewlnschten Objekte gemeinsam markiert.

Halten Sie die Umschalttaste weiter gedruckt und klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf die markierten Elemente.
Das Kontextmenu erscheint.

Klicken Sie auf ,Kopieren”.
Die markierten Objekte werden als ein gemeinsames Objekt in der
Zwischenablage gespeichert.

Sie kénnen auch die Tastenkombination Strg+C verwenden, um die
markierten Objekte in die Zwischenablage zu kopieren und die Objekte mit
Strg+V einfligen.

18.2.5 EINFUGEN (MENUBEFEHL)

S
8

ie kdnnen aus der Zwischenablage ein einzelnes Objekt oder aber
emeinsam markierte und kopierte Objekte einfligen. Fligen Sie solche

Objekte wie nachfolgend beschrieben ein.
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So fiigen Sie Objekte aus der Zwischenablage ein

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache von SwyxIt!

Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

Klicken Sie auf ,Einfligen®.

Das Objekt wird auf der Oberflache eingeflgt.

Sobald Sie die Platzierung des eingefligten Objektes verandern,
erscheint die Registerkarte ,Eigenschaften von...".

Haben Sie mehrere Einzelobjekte gemeinsam kopiert, kann sich
keine Registerkarte ,Eigenschaften von...” 6ffnen. Sie mUssen erst
die gemeinsame Markierung aufheben, indem Sie z. B. auf die
Oberflache von Swyxlt! Classic klicken und dann die Eigenschaften
der einzelnen Elemente festlegen.

Die Schaltflachen ,0K*, ,Abbrechen”, ,Ubernehmen* und ,Hilfe” im Eigen-
schaftenfenster sind nur bei der Erstellung neuer Objekte vorhanden.

Bei bereits definierten Objekten (z. B. kopierten Objekten) werden samtli-
che Anderungen automatisch beim SchlieBen des Fensters durch Klicken

auf = Ubernommen.

Wenn Sie unbeabsichtigte Anderungen an einer Skin vorgenommen haben,
konnen Sie die Anderungen durch Nichtspeichern der modifizierten Skin
verwerfen. Die modifizierte Skin bleibt jedoch bis zum Abmelden Ihres Swy-
xlt! Classic erhalten und kann auch nachtraglich noch gespeichert werden,
siehe 18.3 Skin speichern, Seite 240.

3 Konfigurieren Sie

e die neue Aktionsflache, wie in Taste konfigurieren, Seite 219
beschrieben,

e die neue Informationsflache, wie in Display-Element konfigurieren,
Seite 225 beschrieben,

e den neuen Schieberegler, wie in Schieberegler konfigurieren,
Seite 230 beschrieben,

e die neue Swyxlt! Web Extension, wie in 18.2.27.2 SwyxIt! Web
Extension konfigurieren, Seite 237 beschrieben.
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18.2.6 ENTFERNEN (MENUBEFEHL)

Entfernen Sie ein oder mehrere Objekte wie nachfolgend beschrieben.

So entfernen Sie Objekte

1 Markieren Sie ein oder mehrere Objekte, sieche So markieren Sie
mehrere Objekte, Seite 213.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die markierten Tasten
oder Display-Elemente, welche Sie entfernen méchten.
Das Kontextmenu erscheint.

3 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Die Objekte sind auf der Oberflache nicht mehr vorhanden.

(\/) Sie konnen auch die Taste ,Entf“ verwenden, um die markierten Objekte zu
entfernen.

~

18.2.7 FORMAT KOPIEREN (MENUBEFEHL)

Sie kdnnen das Format eines Elementes kopieren und auf ein gleicharti-
ges Element in einer anderen Skin Ubertragen.

So kopieren Sie das Format eines Elementes in die Zwischenablage

1 Markieren Sie das Objekt, dessen Format kopiert werden soll, indem
Sie darauf klicken.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dieses Objekt.
Das Kontextmenu erscheint.

3 Wabhlen Sie ,Format kopieren” aus.
Das Format wird in die Zwischenablage Ubernommen.

Sie kdnnen nun wie gewohnt die Skin wechseln und das Format in der
neuen Skin einfugen, siehe auch 78.2.8 Format einfiigen (Mentibefehl),
Seite 215 und 18.2.21 Das Kopieren zwischen Skins, Seite 218.
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18.2.8 FORMAT EINFUGEN (MENUBEFEHL)

Sie kdnnen das Format eines gleichartigen Elementes aus der Zwi-
schenablage einfligen.

Beachten Sie bitte, dass nur die Formatdefinitionen zwischen gleichartigen
Elementen Gibernommen werden kdénnen. Sinnvoll ist dieses vor allem flir
Informationsflachen (Display-Elemente) und Aktionsflachen (Namenstas-
ten, Verkniipfungstasten und Leitungstasten).

So fiigen Sie das Format aus der Zwischenablage ein

18.2.9

1

Markieren Sie das Objekt, das die Formatdefinition aus der
Zwischenablage Ubernehmen soll.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dieses Objekt.
Das Kontextmenu erscheint.

Wahlen Sie ,,Format einfligen” aus.
Das Format wird aus der Zwischenablage tbernommen.

OBJEKT IN DEN VORDERGRUND (MENUBEFEHL)

Wenn sich mehrere Elemente Uberlappen, kdnnen Sie die Position
jedes Elements innerhalb der Anzeigeebene andern.

Die Anzeigeebene legt fest, an welcher Stelle sich das Element inner-
halb der Ebene befindet. Wird z. B. eine Leitungstaste von einer ande-
ren Taste teilweise Uberdeckt, kdnnen Sie die im Hintergrund liegende
Taste in den Vordergrund holen.

So holen Sie ein Objekt in den Vordergrund

1

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, dessen
Position Sie andern mochten.

Das Kontextmenu erscheint.
Klicken Sie auf ,Objekt in den Vordergrund”.

Das Element wird dadurch zu dem ersten Element innerhalb der
Anzeigeebene.
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18.2.100BJEKT EINE POSITION NACH VORNE
(MENUBEFEHL)

Im Gegensatz zu dem Befehl ,Objekt in den Vordergrund”, wird das
Objekt mit diesem Befehl nur um eine Position nach vorne verschoben.

So holen Sie ein Objekt innerhalb der Anzeigeebene eine Position
nach vorne

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, dessen
Position Sie andern mochten.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Objekt eine Position nach vorne”.
Das Element schiebt sich innerhalb der Anzeigeebene um eine
Position nach vorne.

18.2.110BJEKT IN DEN HINTERGRUND (MENUBEFEHL)

Wenn sich mehrere Elemente Uberlappen, kdnnen Sie die Position
jedes Elementes innerhalb der Anzeigeebene dndern. Die Anzeige-
ebene legt fest, an welcher Stelle sich das Element innerhalb der Ebene
befindet. Wird z. B. eine Leitungstaste von einer anderen Taste teil-
weise Uberdeckt, kdnnen Sie die im Vordergrund liegende Taste in den
Hintergrund verschieben.

So verschieben Sie ein Objekt in den Hintergrund

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, dessen
Position Sie andern mochten.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,,Objekt in den Hintergrund®.

Das Element wird dadurch zu dem hintersten Element innerhalb der
Anzeigeebene.

216

18.2.120BJEKT EINE POSITION NACH HINTEN
(MENUBEFEHL)

Im Gegensatz zu dem Befehl ,Objekt in den Hintergrund”, wird das
Objekt nur um eine Position nach hinten verschoben.

So verschieben Sie ein Objekt innerhalb der Anzeigeebene eine
Position nach hinten

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, dessen
Position Sie andern mochten.

Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Objekt eine Position nach hinten”.
Das Element schiebt sich innerhalb der Anzeigeebene um eine
Position nach hinten.

18.2.13ALLE TEXTE ZURUCKSETZEN (MENUBEFEHL)

Mit diesem Befehl werden alle Standard-Beschriftungen der Skin wie-
der zugewiesen.

So weisen Sie die Standard-Beschriftungen wieder zu

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Alle Texte zurticksetzen”.
Die Standard-Beschriftungen werden wieder zugewiesen.

18.2.14SKIN LADEN... (MENUBEFEHL)

Sie kdnnen eine andere, bereits vorhandene Bedienoberflache benut-
zen, siehe 18.1 Skin laden, Seite 210.
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18.2.15SKIN EDITIEREN (MENUBEFEHL)

Da Sie sich bereits im Editier-Modus befinden (erkennbar am Hakchen),
konnen Sie durch erneutes Klicken auf ,,Skin editieren” die Skin-Bearbei-
tung beenden.

So beenden Sie die Skin-Bearbeitung

Sie befinden sich im Editier-Modus fur die Skin.

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache von SwyxIt!
Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Skin editieren”.
Die Meldung, dass die Bedienoberflache geandert wurde, erscheint.

3 Klicken Sie auf ,Ja“, wenn Sie die Anderungen speichern méchten.
Es erscheint das Fenster ,Datei Uberschreiben”.

4 Geben Sie einen Namen fir die gednderte Skin ein. Ubernehmen Sie
nur dann den Namen der Skin, wenn Sie die Datei Uberschreiben
mochten.

5 Klicken Sie auf ,OK".
Die Skin wird unter dem angegebenen Namen gespeichert.

18.2.16SKIN SPEICHERN... (MENUBEFEHL)

Sie kénnen die von lhnen vorgenommenen Anderungen der Bedien-
oberflache abspeichern, siehe 18.3 Skin speichern, Seite 240.

18.2.17HILFETHEMEN (MENUBEFEHL)

Sie kdnnen sich die Online-Hilfe anzeigen lassen.

18.2.18INFO UBER SWYXIT! CLASSIC (MENUBEFEHL)

Sie kédnnen sich Versions- und Copyright-Informationen von Swyxlt!
Classic anzeigen lassen.
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18.2.19BEENDEN (MENUBEFEHL)

Hiermit beenden Sie SwyxIt! Classic.

18.2.20HINTERGRUNDBILDER BEARBEITEN

Sie kdnnen Swyxlt! Classic mit beliebigen Hintergrundbildern belegen.
Dazu kénnen Sie folgende Formate verwenden: BMP, GIF, JPEG oder
TIFF. Die Fenstergrof3e von Swyxlt! Classic entspricht dann der Grolie
der verwendeten Grafik.

Weiter kdnnen Sie ein zweites Hintergrundbild definieren. In diesem
Falle wird unterschieden zwischen dem aktiven und inaktiven Zustand
des Swyxlt! Classic Fensters, der bei einer transparenten Skin nicht
ohne weiteres optisch unterscheidbar ist.
Beispiel:
Sie definieren einen blauen Hintergrund fur den aktiven Zustand und
einen grauen fur den inaktiven. Es ist nun ein Swyxit! Classic Fenster mit
grauem Hintergrund auf Ihrem PC zu sehen. Werden Sie nun angerufen
oder aktivieren Sie selber die Oberfldiche von Swyxit! Classic durch Kli-
cken, so verdndert sich der graue Hintergrund in einen blauen.

So bestimmen Sie Grafiken fiir den Hintergrund

Sie befinden sich im Editier-Modus fur die Skin.

1 Klicken Sie auf die Oberflache von SwyxIt! Classic.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".
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Eigenschaften von...

Skin

Hirtergrundbild
Fenster akdiv: black bg ProPackddWebXT bmp
Fenster inaktiv:

[ ] Hintergrund transparent

Alctuzlisieren | fransparente Hache neu berschnen)

Skin
Autor: Swyx Solutions AG
Skin-Name: Swynch! 2013 [4x Visual Contacts]

Im Feld ,Fenster aktiv’ definieren Sie die Grafik-Datei, die Sie flr den
Hintergrund von SwyxIt! Classic verwenden mdchten:

e Klicken Sie auf , um nach entsprechenden Dateien zu suchen.

Oder

e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem
verknupften Grafikprogramm zu bearbeiten.

Mochten Sie ein zweites Hintergrundbild fur den inaktiven Zustand
definieren, so geben Sie im Feld ,Fenster inaktiv” die entsprechende
Grafik-Datei an. Wenn Sie kein zweites Hintergrundbild winschen,
so lassen Sie dieses Feld leer.

Beachten Sie bitte, dass die Grafiken fuir die beiden Hintergrundbilder
gleich groR sein sollten.
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4 Schalten Sie die Option ,Hintergrund transparent” ein, um die
Oberflache von Swyxlt! Classic ohne Fensterrahmen und Mentuleiste
anzuzeigen.

Wenn Sie diese Option verwenden und das Grafikformat keine

Transparenz unterstutzt (BMP, JPG), so wird die Farbe des obersten

linken Pixels der Grafik als Transparentfarbe interpretiert. Das heif3t,

dass alle Bereiche des Hintergrundbildes, die in dieser Farbe vorliegen,
transparent dargestellt werden.

Wenn das Grafikformat Alphakanal-Transparenz unterstutzt, so wird

die Transparenz-Information des jeweiligen Pixels angewendet.

5 Klicken Sie auf ,Aktualisieren”, um die Grafik erneut einzubinden.
Dies ist sinnvoll, wenn Sie die Hintergrund-Grafik mit einem
Zeichenprogramm verandern, wahrend Sie die aktuelle Skin
editieren.

6 Im Feld ,Autor” geben Sie lhren Namen ein.
7 Im Feld ,Skin-Name" geben Sie den Namen fur die Skin ein.
8 Klicken Sie auf das Kreuz, um das Fenster zu schliel3en.

18.2.21DAS KOPIEREN ZWISCHEN SKINS

Um das Erstellen oder Verandern einer Skin zu vereinfachen, besteht
die Mdéglichkeit, Elemente zwischen zwei Skins zu kopieren.

So kopieren Sie Elemente zwischen zwei Skins

1 Laden Sie die erste Skin, siehe So laden Sie eine andere Skin,
Seite 210.

2 Markieren Sie ein oder mehrere Objekte, siehe So markieren Sie
mehrere Objekte, Seite 213.

3 Kopieren Sie diese Objekte in die Zwischenablage, siehe So kopieren
Sie mehrere vorhandene Objekte, Seite 214.

4 SchlieRBen Sie die erste Skin ohne diese zu speichern, siehe So
beenden Sie die Skin-Bearbeitung, Seite 217.

5 Laden Sie die zweite Skin, siehe So laden Sie eine andere Skin,
Seite 210.
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6 Fugen Sie die kopierten Elemente aus der Zwischenablage ein,
indem Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberflache klicken.
Das Kontextmenu erscheint.

7 Klicken Sie auf ,Einfugen”.
Die Objekte werden aus der Zwischenablage eingefligt und kénnen
nun von lhnen weiter bearbeitet werden.

8 Definieren Sie die Eigenschaften der Elemente, indem Sie auf diese
klicken und so die Seite ,Eigenschaften von...” 6ffnen.

18.2.220BJEKT VERSCHIEBEN

Sie kdnnen einzelne Elemente der Skin oder auch Gruppen von Elemen-
ten verschieben.

So verschieben Sie ein Objekt

Sie befinden sich im Editier-Modus fiir die Skin.

1 Klicken Sie auf das Objekt, dessen Position Sie andern méchten.
Das Objekt wird markiert. Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften

"

von...".

2 Klicken Sie erneut auf das Objekt und halten Sie die Maustaste
gedruckt.

3 Ziehen Sie das Objekt mit der Maus auf die gewtnschte Position.
Lassen Sie die Maustaste wieder los.

5 Falls erforderlich, kdnnen Sie die Position mit Hilfe der x- und y-
Achsen justieren.

6 Klicken Sie auf das Kreuz, um das Fenster zu schliel3en.

markieren, siehe So markieren Sie mehrere Objekte, Seite 213, und dann

o Sie kénnen nicht nur ein Objekt platzieren, sondern auch mehrere Objekte
gemeinsam verschieben.
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18.2.23TASTEN BEARBEITEN (AKTIONSFLACHEN)

Swyxlt! Classic bietet Ihnen die Mdéglichkeit, vorhandene Tasten oder
Symbolschaltflachen zu andern, Tasten oder Symbole (Schaltflachen)
hinzuzufiugen oder zu l6schen.

Taste konfigurieren

Mit SwyxlIt! Classic kdnnen Sie das Aussehen und die Funktion der ein-
zelnen Tasten andern. Eine Taste setzt sich aus folgenden veranderba-
ren Komponenten zusammen:

Tastenfunktion (Typ)
Tastenhintergrundbild
Tastenzustand

Bild oder Animation, die den jeweiligen Zustand der Taste widerspie-
gelt

Beschriftung der Taste (Text oder Bild).

Siehe auch Taste hinzuftigen, Seite 224 bzw. Taste entfernen, Seite 225.

So andern Sie das Erscheinungsbild einer Taste

1

Klicken Sie auf die zu dndernde Taste.

Es erscheint das Fenster “Eigenschaften von...” mit mehreren
Registerkarten.

Registerkarte , Allgemein”

Registerkarte ,Zustdnde”

Registerkarte , Textformat”

Registerkarte ,Benutzerdefiniertes Bild”

Registerkarte ,Allgemein”

Mit Hilfe dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen
der Taste fest.
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5 Das Kontrollkastchen ,Indizierte Flache" zeigt an, dass dieser
Tastentyp indiziert ist. Zu diesem Index kann dann eine eigene
Informationsflache zugeordnet werden. Diese Option ist nur fur
Leitungstasten relevant.

So legen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir eine Taste fest

1 Klicken Sie in der Dropdown-Liste , Typ"” auf die Tastenart (Funktion).
2 Im Feld ,Name" geben Sie den fur die Beschriftung der Taste zu

verwendenden Text ein. FUir Namenstasten, Leitungstasten und
Verknupfungstasten kdnnen Sie die Beschriftung ausschlieBlich im
Rahmen der Konfiguration Normalmodus, also nach Verlassen des
Bearbeitungsmodus, andern.

Eigenschaften von...

Allgemein | Zustande | Textformat | Benutzerbilder | Kontextmenii | Registercarten

Flachendefinition
Typ: Leitung W
Name: Leitung 1 Vorgabe
Nummer: 1 | Indizierte Flache

Beschriftung anzeigen Benutzerbild aktiviersn
Hintergrundbild
Nomal: leitung_frei bmp

Fache im Fokus: |leitung_focus bmp

Deaktiviert: 5
Angeklickt: leitung_focus_p bmp &
MouseQOver: =]
Position: w-Achse: |2 y-Achse: |53

3 Klicken Sie auf ,Vorgabe”, um ggf. den voreingestellten Text

(Standard) wieder als Namen fur den in , Typ” ausgewahlten
Tastentyp zu verwenden.

Im Feld ,Nummer” geben Sie eine eindeutige Nummer fir Leitungs-,
VerknUpfungs- und Namenstasten fur diese Taste an.

Falls Sie z. B. eine Namenstaste kopiert haben, ist zunachst tber
beide Tasten das gleiche Ziel anwahlbar. Wenn Sie zwei Tasten mit
unterschiedlichen Zielen belegen mdchten, missen Sie den Tasten
unterschiedliche Nummern zuweisen. Erst dann kdnnen Sie beiden
Tasten im Normalmodus unterschiedliche Kurzwahlen zuordnen.

Beispiel:

Sie haben eine Taste ,Leitung 1" und eine Taste ,Leitung 2" Sie kbnnen
spdter eine Informationsficiche einfligen, die nur der Leitung 1 zugeord-
net ist. Hier lassen Sie z. B. das Rufprotokoll darstellen. So haben Sie die
Maglichkeit, den Verlauf eines Anrufs und die verschiedenen Verbin-
dungsversuche darzustellen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Beschriftung anzeigen”, wenn
Sie die Taste mit dem unter ,Name"” angegebenen Text beschriften
mdochten. Die Positionierung, Farbe und Schriftart des Texts wird auf
der Registerkarte ,Textformat” eingestellt.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Benutzerdefiniertes Bild
erlauben”, damit nach Verlassen des Editier-Modus ein Bild durch
den Benutzer definiert werden kann. Diese Option steht nur fur
Namens- und VerknUpfungstasten zur Verfigung.

Unter ,Hintergrundbild” im Feld ,Normal” definieren Sie die Grafik-
Datei, die Sie fur den Tasten-Hintergrund verwenden mochten:

e Klicken Sie auf [ |, um nach entsprechenden Dateien zu suchen

oder

e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem
verknupften Grafikprogramm zu modifizieren.

Im Feld ,Normal” mussen Sie immer ein Hintergrundbild angeben.

Lassen Sie dieses Feld frei, wird beim Verlassen der Registerkarte

eine Fehlermeldung angezeigt.

Definieren Sie ggf. weitere Hintergrundbilder fir bestimmte

Zustande der jeweiligen Taste.

e ,Flache im Fokus": Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten-
Hintergrundbilds verwendet wird, wenn diese Taste aktiv ist.
Diese Option steht nur fur Leitungstasten und Registerkarten-
Elemente zur Verfligung.

e Deaktiviert: Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten-

Hintergrundbildes verwendet wird, wenn diese Taste nicht aktiv
ist.
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e Angeklickt: Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten-

Hintergrundbildes verwendet wird, wenn diese Taste angeklickt Eigenschaften von...
wird. : i

e MouseOver: Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten- Algemei | Zusiande | Tedfomzt | Benutzerbider | Kortenend | Regitetaten
Hintergrundbildes verwendet wird, wenn der Mauszeiger Uber Zustand
diese Taste gefuhrt wird. HName: Frei v

Wenn Sie fur einen bestimmten Zustand kein Hintergrundbild
angeben, wird die im Feld ,Normal” angegebene Grafik verwendet.

Zustands-Bild: btn_leitung_idle bmp

Auf der Registerkarte ,Zustdnde” kénnen Sie weitere Beschreibung. Frei Vorgabe
Hintergrundbilder fur tastenspezifische Zustande hinterlegen.
Bei Formaten, die keine Transparenz unterstitzen, wird die Farbe Posttionienung des Zustand-Hildes auf der Rache
Qes ober;ten linken Pixels der Qrafik als Trz_ansparentfarbe Hrtergund:  lsitung_ fret brop
interpretiert. Das heif3t, dass bei allen Bereichen des
Tastenhintergrunds, die in dieser Farbe vorliegen, die Hintergrund- Position bezogen auf Fiache: ) __
Grafik der Skin durchscheint. -Achse: 178 [ Verwende Posttion fir alle Zustande
9 Unter ,Position”in den Feldern ,x-Achse” und ,y-Achse” bestimmen y-Achse: 0
Sie die Koordinaten der Taste innerhalb der SwyxIt! Classic
Oberflache. Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der
linken oberen Ecke.
Registerkarte ,Zustande Eine Leitungstaste hat beispielsweise die Zustande
Jede Taste kann abhangig von ihrem Typ unterschiedliche Zustande ein- o ,Frei”,
nehmen. Fir jeden dieser Zustande kénnen Sie der Taste ein Bild (BMP- e ,Wahlen”,
Datei) oder eine Animation (AVI-Datei) zuordnen. e ,Gehender Ruf, Besetzt".

Einige Zustande kdnnen Platzhalter enthalten. Dabei bezeichnet
%peeraddress% den Namen des Anrufers und %calledaddress% den

So legen Sie die Zustandseigenschaften fiir eine Taste fest ;
Namen des angerufenen Teilnehmers.

1 Klicken Sie unter ,Zustand” auf die Dropdown-Liste ,Name”. 2 Im Feld ,Zustands-Bild"” bestimmen Sie eine Grafik-Datei oder eine
Hier werden je nach Typ der Taste alle zur Verfligung stehenden AVI-Animation, die fur den Tastenzustand verwendet werden soll:
Zustande aufgelistet. e Klicken Sie auf | .. , um nach entsprechenden Dateien zu suchen

oder

e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem

verknupften Grafikprogramm zu modifizieren.
Wenn flur einen bestimmten Zustand kein Zustandsbild angegeben
wurde, wird das Hintergrundbild angezeigt.



Benutzung von Skins  Skin bearbeiten

Bei Formaten, die keine Transparenz unterstitzen, wird die Farbe
des obersten linken Pixels der Grafik bzw. desselben Pixels der
ersten Grafik der AVI-Animation als Transparentfarbe interpretiert.
Das heil3t, dass bei allen Bereichen des Zustand-Bildes, die in dieser
Farbe vorliegen, die Tastenhintergrund-Grafik und/oder die
Hintergrund-Grafik der Skin durchscheint.

3 Im Feld ,Beschreibung” geben Sie einen kurzen Hilfetext fur die
Quickinfo ein. Diese QuickIinfo erscheint, wenn Sie den Mauszeiger
Uber die entsprechende Taste bewegen.

4 Klicken Sie auf ,Vorgabe“, um den voreingestellten Text (Standard)
wieder als Beschreibung zu verwenden.

5 Unter ,Positionierung des Zustand-Bildes auf der Flache” in den
Feldern ,x-Achse” und ,y-Achse” bestimmen Sie die Koordinaten der
darzustellenden Grafik- oder AVI-Datei innerhalb der Taste. Der
Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke
der Tastenhintergrund-Grafik.

6 Aktivieren Sie die Option ,Verwende Position fur alle Zustande”, um
fur alle den Zustanden zugeordneten Grafik- oder AVI-Dateien die
fur die x- und y-Achse angegebenen Positionen zu verwenden.

Registerkarte ,Textformat”

Auf dieser Registerkarte legen Sie die Eigenschaften der Tastenbeschrif-
tung fest.

So legen Sie den Text fiir eine Taste fest

1 Unter ,Textbereich innerhalb Flache” in den Feldern ,x-Achse” und
.y-Achse” bestimmen Sie die Position des fur den Text verwendeten
Bereiches innerhalb der Taste. Der Nullpunkt des
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Eigenschaften von...

Aligemein | Zustande | Textformat | Benutzerbilder | Kontextment | Registerkarten

Textbereich innerhalb Flache

Position: Grobe:
y-Achse: 3 Hhe: 14
Textformat
Ausrichtung:
(@ linkes Zeichensatz...
() zentriert
() rechts Farbe ..

Wahlen Sie unter ,Textformat” eine Ausrichtungsoption aus:
e ,links": Der Text wird linksbuindig angezeigt

e ,zentriert”: Der Text wird zentriert angezeigt.

e ,rechts”: Der Text wird rechtsbindig angezeigt.

Klicken Sie auf ,Zeichensatz...”, um die fUr den Text zu verwendende
Schriftart auszuwahlen.

Klicken Sie auf ,Farbe...”, um die fUr den Text zu verwendende Farbe
auszuwahlen.

Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke der
Tastenhintergrund-Grafik.

In den Feldern ,Breite” und ,Hohe" bestimmen Sie die GroRe des fur
den Text verwendeten Bereiches.

Registerkarte ,Benutzerdefiniertes Bild"

Sofern der Systemadministrator dies bei der Definition der Skin erlaubt,
darf jeder Benutzer fur bestimmte Tastentypen (Namenstasten, Ver-
knupfungstasten) eigene Grafiken und/oder individuelle Texte festle-
gen. Dabei wird die Skin selbst nicht editiert.
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Wenn Sie auf der Registerkarte ,Allgemein” die Darstellung eines benut-
zerspezifischen Bildes auf dieser Taste erlaubt haben, so legen Sie auf
dieser Registerkarte die Eigenschaften fur diese Grafik fest.

So legen Sie die Eigenschaften fiir ein vom Benutzer der Taste
zugeordnetes Bild fest

1 Unter ,Bildbereich innerhalb Flache” in den Feldern ,x-Achse” und
.y-Achse” bestimmen Sie die Position des fur die Grafik verwendeten
Bereiches innerhalb der Taste. Der Nullpunkt des

Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke der
Tastenhintergrund-Grafik.

Eigenschaften von...

Allgemein | Zustande | Textformat | Benutzerbilder | Kontextmenii | Registerkarten

Bildbereich innerhalb des Hintergrundbildes

Position: Grale:
w-Achse: 2 Breite: 23
yAchse: 4 Hohe: 23

Ausrichtung innerhalb des Bildbereichs

oben
links () () () rechts

urten

2 Inden Feldern ,Breite” und ,Hohe" bestimmen Sie die GroRe des fur
die Grafik verwendeten Bereiches.

3 Unter ,Bildausrichtung innerhalb Bildbereich” stellen Sie ein, wie die
Grafik innerhalb des definierten Bereichs ausgerichtet wird, falls sie
kleiner als dieser festgelegte Bereich ist.
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Registerkarte ,Kontextmenii“

Das Kontextmenu kdnnen Sie normalerweise auf bestimmten Tasten
durch Klicken mit der rechten Maustaste aufrufen. Auf der Register-
karte ,Kontextmenu" kdnnen Sie festlegen, dass auf einem bestimmten
Bereich einer Taste das Kontextmenu durch einfaches Klicken mit der
linken Maustaste aufgerufen werden kann.

So legen Sie die Eigenschaften fiir das Kontextmenii fest
1 Wenn Sie das KontextmenU nutzen mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,KontextmenuU-Bereich aktivieren”.

2 Geben Sie die Koordinaten flr den Bereich ein, auf dem das
Kontextmenu zur Verfligung stehen soll.

Eigenschaften von...

Allgemein | Zustande | Textformat | Benutzerbilder | Kontestmenl | Registerkartan

KontextmenU-Bereich innerhalb des Hintergrundbildes
[+ Kortextmeni-Bereich aldivieren;

Position: Gralke:
w-Achse: 158 Breite: 25
yAchse: (D Hohe: 3

FUr den Kontextmenu-Bereich kénnen Sie kein separates
Hintergrundbild verwenden. Wenn Sie den Bereich grafisch
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hervorheben mdchten, missen Sie das Hintergrundbild der Taste
entsprechend andern.

Wenn Sie auf einer Skin den Mauszeiger Uber einen Bereich fuhren, fur
den ein Kontextmenu definiert wurde, andert sich der Mauszeiger
entsprechend. Durch Klicken mit der linken Maustaste 6ffnet sich das
Kontextmenu fur diese Schaltflache.

Registerkarte ,Registerkarten”

Sie kdnnen Skin-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Die Informati-
onen zur Gruppe und Seite mussen Sie bei jedem Element angeben,
das auf einer Registerkarte platziert werden soll.

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen fur die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zundchst die Registerkar-
ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.

Beachten Sie die Informationen zum Erstellen von Registerkarten unter
18.2.26 Registerkarten (Seiten), Seite 234.

So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu

1 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Registerkarten verwenden”.

2 Geben Sie eine Ziffer fur die Gruppe in das entsprechende Feld ein.
Alle Elemente einer Gruppe mussen dieselbe Ziffer haben.

3 Geben Sie eine Ziffer fur die Seite in das entsprechende Feld ein. Die
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund
verwendet.
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Eigenschaften von...

Allgemein | Zustande | Textformat | Benutzerbilder | Kontextmenii | Registerkarten

Registercarten-Eigenschaften
[] Registercarten verwenden

Gruppe: 1

Seite: 1

Taste hinzufiigen

kopieren als eine Taste von Grund auf neu zu entwerfen, siehe 78.2.3

o In der Praxis ist es oft einfacher, bereits vollstandig definierte Tasten zu
Kopieren (Mentibefehl), Seite 213.

So erstellen Sie eine neue Taste

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt! Classic.

Das Kontextmenu erscheint.
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Sie kdnnen die Display-Elemente frei auf geeigneten Bereichen der Skin
Neues Objekt einfligen anordnen. Auf der Standard-Skin befinden sich ein Teil der Display-Ele-
mente beispielsweise auf den Leitungstasten. Auf alteren Skins sind die
Display-Elemente auf einem Telefondisplay angeordnet. Im Folgenden
wird beschrieben, wie Sie vorhandene Display-Elemente andern, neue
hinzufuigen und l6schen.

Typ auswahlen

() Informationsflache
() Schieheregler

() Swaultl wWeb E stensi .
< = SeER EEnEAn Suchfunktion

acchen Hife Eine Besonderheit stellt das Display-Element mit dem Informationstyp
,Gewahlte Rufnummer” dar. Dieses dient nicht nur zur Anzeige, son-
2 Klicken Sie auf ,Neu...", dern auch zum Eingeben einer Rufnummer bzw. eines Namens und

Es erscheint das Fenster ,Neues Objekt einflgen” beinhaltet auch die Suchfunktion.

3 Klicken Sie unter ,Typ auswahlen” auf die Option ,Aktionsflache”.

Klicken Sie auf , OK".
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Display-Element konfigurieren

Mit Swyxlt! Classic kdnnen Sie das Aussehen und die darzustellenden
Informationen der einzelnen Display-Elemente &ndern. Ein Display-Ele-

5 Konfigurieren Sie die neue Aktionsflache, wie in Taste konfigurieren, ment setzt sich aus folgenden drei Komponenten zusammen:

Seite 219 beschrieben.
e Displayhintergrundbild
Taste entfernen ® Anzuzeigende Informationen

® Prioritat der anzuzeigenden Information

Loschen Sie eine Taste wie nachfolgend beschrieben. . A . .
& Weiterhin kdnnen Sie festlegen, ob das Element immer oder nur auf

einer bestimmten Registerkarte angezeigt werden soll.
So loschen Sie eine Taste

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die entsprechende Taste. So dndern Sie das Erscheinungsbild eines Display-Elements

Das Kontextmenu erscheint. . . . :
1 Klicken Sie auf das zu andernde Display-Element.

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...” mit mehreren
Registerkarten.

2 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Die Taste wird geldscht.

18.2.24INFORMATIONSFLACHEN (DISPLAY- registerkarte Algemein”
ELEM ENTE) BEARBEITEN Registerkarte ,Darstellung von Informationen”

Display-Elemente dienen zur Anzeige verschiedener Informationen,
z. B.: Datum, Uhrzeit, GebUhren, Name und Telefonnummer des Anru-
fers, Name und Telefonnummer des Angerufenen, usw.
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Registerkarte ,Allgemein”“

Auf dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen flir das
Display-Element fest.

So legen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir das Display-Element

1 Maochten Sie dieses Display einer bestimmten Leitungstaste

zuordnen, so geben Sie im Feld ,Nummer” die Indexnummer der
entsprechenden Leitungstaste ein.

So kénnen Sie z. B. hier das Rufprotokoll darstellen, das sich auf die
Verbindung der indizierten Leitung bezieht.

Ist die Informationsflache nicht indiziert (Index 0), so werden die
Informationen fur die aktive Leitung dargestellt.

Eigenschaften von...
Algemein | Darstellung von Informationen | Textformat | Registerkarten
Flachendefinition
Typ: Display
MName: Vorgabe
MNummer:
| Beschriftung anzeigen Benutzerbild aktiviersn
Hintergrundbild
Nomal: label60 bmp

Hache im Fokus:

Deaktiviert: |5
Angeklickt: -1
Mouselver: -
Position: w-Achse: 677 y-Achse: 486

2 Unter ,Hintergrundbild” im Feld ,Normal” bestimmen Sie die Grafik-

Datei, die als Hintergrund verwendet wird:
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e Klicken Sie auf |..| , um nach entsprechenden Dateien zu suchen
oder

e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem
verknupften Grafikprogramm zu modifizieren.

3 Unter ,Position” in den Feldern ,x-Achse” und ,y-Achse” bestimmen
Sie die Koordinaten des Display-Elements innerhalb der Swyxlt!
Classic Oberflache. Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in
der linken oberen Ecke.

Weitere Felder kdnnen fir das Display-Element nicht geandert
werden.

Beachten Sie bitte, dass der Hintergrund flr ein Display, in dem Sie ein Ruf-
protokoll darstellen méchten, hinreichend hoch ist (ca. 6-8 Zeilen).

Registerkarte ,Darstellung von Informationen”

Auf dieser Registerkarte legen Sie fest, welche Informationen auf einem
Display-Element angezeigt werden. Folgende Informationen werden
zur Anzeige zur Verfugung gestellt:

Verfiigbare Information Erlduterung

Aktive Umleitung Anzeige der Sofortigen Umleitung (Umleitung:
<Ziel>)

Aktiver Server Anzeige des Servers, an dem Swyxlt! Classic
derzeit angemeldet ist.

Angerufene Durchwahl Anzeige der Durchwahl, die der Anrufer gewahlt

(kommend) hat.

Angerufener Name Anzeige des Teilnehmernamens, den der

(kommend) Anrufer gewahlt hat.

Datum Aktuelles Datum (tt.mm.jjjj)

Eigener Name Benutzername, mit dem Swyxt! Classic an

SwyxServer angemeldet ist.

Gebiihren Anfallende Gebihren der aktiven Verbindung
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Verfiigbare Information Erlauterung

Gewdhlte Rufnummer Darstellung einer eingegebenen Rufnummer

bzw. Suchfunktion.

Meldungen Hinweise von Swyxlt! Classic
Dabei handelt es sich um Statusmeldungen, die
Swyxlt! Classic bei einem Vorgang ausgibt, z. B.
wdhrend der Anmeldung an SwyxServer, oder
beim Wechsel in den CTI-Modus.

Name Name des Anrufers (soweit verfugbar)
XXX steht fir einen unbekannten Anrufer
Name/ Nummer Name und Nummer des Anrufers (soweit verflig-
bar)

XXX steht fur einen unbekannten Anrufer

Rufnummer Rufnummer des Anrufers (soweit verfligbar)
XXX steht fir eine unbekannte Rufnummer

Rufprotokoll Zeigt alle Aktionen an, die Sie mit diesem Anruf
ausgefihrt haben.

Rufprotokoll (kurz) Zeigt in Kurzform die Aktionen an, die Sie mit

diesem Anruf ausgefthrt haben.
Uhrzeit Aktuelle Uhrzeit (hh:mm:ss)

Umgeleitet von Name Name des Teilnehmers, von dem dieser Anruf

umgeleitet wurde.

Umgeleitet von Rufnummer  Rufnummer des Teilnehmers, von dem dieser
Anruf umgeleitet wurde.

Verbindungsdauer Dauer der aktiven Verbindung (hh:mm:ss)

Verbindungszustand Zustand der aktiven Leitung.

Soll ein Display-Element mehr als eine Information anzeigen, kdnnen
Sie bestimmen, welche Prioritat die einzelnen Informationen besitzen.
Falls beispielsweise von ein und demselben Display-Element die aktu-
elle Uhrzeit und Rufnummer/Name eines Anrufers angezeigt werden
sollen, ist es sinnvoll, der Rufnummer/Name-Information eine hdhere
Prioritat zuzuteilen, als der Uhrzeit-Information. Sobald ein Anruf ein-
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geht, wird die Uhrzeit-Information ausgeblendet und stattdessen die
Rufnummer/Name-Information eingeblendet.

Mit den Feldern ,Mindestens anzeigen” und ,Hochstens anzeigen”
bestimmen Sie, wie lange eine neue Information im Display angezeigt
wird.

Beispiel:

Tragen Sie fr die Rufnummer/Name-Information in dem ,Mindestens
anzeigen™-feld 5 Sekunden und in dem ,Hdchstens anzeigen™Feld

10 Sekunden ein, wird diese Information mindestens 5 (auch wenn in der
Zwischenzeit eine Information mit héherer Prioritdt verfugbar werden
sollte) und héchstens 10 Sekunden angezeigt. Nach Ablauf der Zeit wird
wieder das Informationselement mit der niedrigeren Prioritdt, also die
Uhrzeit-Information, eingeblendet.

Eigenschaften von...

Allgemein | Darstellung von Informationen | Textformat | Registerkarten

Auswahl der Informationen
VerfOgbar: Gewunscht:

A e
Angerufene Durchwahl flkomi
Angerufener Mame {lkommer
Datum

Eigener Mame

Gebuhren -
Gewahite Rufnummer
Meldungen

Name

MNummer / Name

Rufnummer

Rufprotokoll

Ruforotokoll flkurz) 7

Prioritat der Information: +
Mindestens anzeigen: |0 Sekunden

Hochstens anzeigen: 0 Sekunden

In dem Listenfeld ,Verflgbar” sind alle auf einem Display-Element
anzeigbaren Informationen aufgelistet.
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In dem Listenfeld ,Gewtnscht” sind die Informationen aufgelistet, die
tatsachlich auf dem ausgewahlten Display-Element angezeigt werden.

So fiigen Sie eine Information zu einem Display-Element hinzu

1 Klicken Sie im Listenfeld ,Verfigbar” auf die Information, die Sie auf
dem Display-Element anzeigen mochten.

2 Klicken Sie auf .

Oder

1 Doppelklicken Sie im Listenfeld ,Verfugbar” auf die Information, die
Sie auf dem Display-Element anzeigen mdchten.

In jedem Fall wird die anzuzeigende Information in das Listenfeld
.,GewUlnscht” kopiert.

So entfernen Sie eine Information aus einem Display-Element

1 Klicken Sie im Listenfeld ,,Gewlinscht” auf die Information, die Sie
nicht mehr auf dem Display-Element anzeigen méchten.

2 Klicken Sie auf [ _

Oder

1 Doppelklicken Sie im Listenfeld ,Gewlnscht” auf die Information, die
Sie nicht mehr auf dem Display-Element anzeigen mochten.

In jedem Fall wird die Information aus dem Listenfeld ,Gewtnscht”
geldscht.

So andern Sie die Prioritat einer Information auf dem Display-Ele-
ment

1 Klicken Sie im Listenfeld ,,Gewlinscht” auf die zu andernde
Information.

2 Klicken Sie

e auf , um die Prioritat zu erhéhen

oder
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e auf , um die Prioritat zu verringern.

Die Position innerhalb des Listenfeldes ,,Gewlnscht” verandert sich
entsprechend lhrer Eingabe.

So legen Sie fest, wie lange eine Information angezeigt wird

1 Klicken Sie im Listenfeld ,,Gewlinscht” auf die zu andernde
Information.

2 Im Feld ,Mindestens anzeigen” geben Sie die Zeit ein, wie lange die
Information mindestens angezeigt werden soll. Diese Zeitdauer gilt
selbst dann, wenn zwischenzeitlich eine Information mit héherer
Anzeigeprioritat verfugbar wird.

3 Im Feld ,H6chstens anzeigen” geben Sie die Zeit ein, wie lange die
Information hdchstens angezeigt werden soll.
Der Wert , 0" bedeutet, dass die Information immer angezeigt
werden soll (sinnvoll bei Datum oder Uhrzeit).

Registerkarte ,Registerkarten”

Sie kdnnen Display-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Die Infor-
mationen zur Gruppe und Seite mussen Sie bei jedem Element ange-
ben, das auf einer Registerkarte platziert werden soll.

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen fur die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zundchst die Registerkar-
ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.

Beachten Sie die Informationen zum Erstellen von Registerkarten unter
18.2.26 Registerkarten (Seiten), Seite 234.

So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu

1 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Registerkarten verwenden”.

2 Geben Sie eine Ziffer fur die Gruppe in das entsprechende Feld ein.
Alle Elemente einer Gruppe mussen dieselbe Ziffer haben.
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3 Geben Sie eine Ziffer fur die Seite in das entsprechende Feld ein. Die

Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund
verwendet.

Eigenschaften von...

Allgemein | Darstellung von Informationen | Textformat | Registerkarten

Registercarten-Eigenschaften
Begistercarten verwenden

Gruppe: 1

Display-Element hinzufiigen

Flgen Sie ein Display-Element wie nachfolgend beschrieben hinzu.

So fiigen Sie ein neues Display-Element hinzu

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
SwyxIt! Classic.

Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Neu...".
Es erscheint das Fenster ,Neues Objekt einfugen™:
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Meues Objekt einfligen

Tup auswahlen

() Aktionsflache

() Schieberegler

() Syt Web Extension

Abbrechen Hilfe

3 Klicken Sie unter ,Typ auswahlen” auf die Option
~Informationsflache”.

4 Klicken Sie auf , OK".
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

5 Konfigurieren Sie die neue Informationsflache, wie in Display-
Element konfigurieren, Seite 225 beschrieben.

Display-Element entfernen

Loschen Sie ein Display-Element wie nachfolgend beschrieben.

So loschen Sie ein Display-Element

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das entsprechende
Display-Element.

Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Das Display-Element wird geléscht.

18.2.25SCHIEBEREGLER BEARBEITEN

Um die Lautstarke zu regulieren kénnen Sie auf der Skin einen Schiebe-
regler definieren. Er verfigt Uber einen Anfang- und Endpunkt, ein Hin-
tergrundbild evtl. mit Beschriftung und einen verschiebbaren Regler,
der gestaltbar ist.
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Schieberegler konfigurieren

So andern Sie das Erscheinungsbild des Schiebereglers

1 Klicken Sie auf den zu andernden Schieberegler.
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...” mit mehreren
Registerkarten.

Registerkarte ,Allgemein”
Registerkarte ,Zustdnde”
Registerkarte , Textformat”

Registerkarte ,Schieberegler”

Registerkarte ,Allgemein”

Auf dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest.

So legen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir den Schieberegler
fest

1 Klicken Sie in der Dropdown-Liste , Typ” auf die Art des
Schiebereglers.
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Eigenschaften von...

Algemein | Zustdnde | Textformat | Schicberegler | Registerkarten
Flachendefinition
Typ: Lautstarke: “valuei W
Name: Lautstare: “valuei Vorgabe

MNummer: Y Indizierte Flache

[ ] Beschriftung anzeigen Benutzerbild aktiviersn

Hintergrundbild

Nomal: VolumeRegler png

Hache im Fokus:

Dealdiviert: &
Angeklickt: -1
Mouselver: -
Position: w-Achse: (713 y-Achse: |31

Im Feld ,Name" geben Sie den flr die Beschriftung der Taste zu
verwendenden Text ein.

Moéchten Sie den Namen des Schieberegler auf der Oberflache
darstellen, aktivieren Sie ,Beschriftung anzeigen”.

Unter ,Hintergrundbild” im Feld ,Normal“ bestimmen Sie die Grafik-
Datei, die als Displayhintergrund verwendet wird:
e Klicken Sie auf | |, um nach entsprechenden Dateien zu suchen

oder

e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem
verknupften Grafikprogramm zu modifizieren.

Unter ,Position” in den Feldern ,x-Achse” und ,y-Achse” bestimmen
Sie die Koordinaten des Schiebereglers innerhalb der SwyxIt! Classic
Oberflache. Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der
linken oberen Ecke.

Weitere Felder konnen fir den Schieberegler nicht geandert
werden.
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Registerkarte ,Zustande”

Der Schieberegler kann unterschiedliche Zustande einnehmen abhan-
gig davon, welche Ausgabe reguliert wird (z. B. die Lautstarke eines
Handsets, Headsets oder Klingeln). Fir jeden dieser Zustande kénnen
Sie dem Regler ein Bild (BMP-Datei) oder eine Animation (AVI-Datei)

zuordnen.

So legen Sie die Zustandseigenschaften fiir einen Schieberegler

fest

1 Klicken Sie unter ,Zustand” auf die Dropdown-Liste ,Name".

Hier werden alle zur Verfigung stehenden Zustande aufgelistet.

Eigenschaften von...

Allgemein | Zustande | Textformat | Schicberegler | Registerkarten

Zustand

MName:
Zustands-Bild:

Beschreibung:

Positionierung des Zustand-Bildes auf der Flache
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e Klicken Sie auf | |, um nach entsprechenden Dateien zu suchen

oder
e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem

verknupften Grafikprogramm zu modifizieren.

Bei Formaten, die keine Transparenz unterstutzen, wird die Farbe
des obersten linken Pixels einer Grafik bzw. einer AVI-Animation als
Transparentfarbe interpretiert. Das heif3t, dass auf allen Bereichen

des Bildes, die diese Farbe haben, der Hintergrund durchscheint.
Im Feld ,Beschreibung” geben Sie einen kurzen Hilfetext fur die

Quickinfo ein. Diese Quickinfo erscheint, wenn Sie den Mauszeiger

Uber die entsprechende Taste bewegen.

Klicken Sie auf ,Vorgabe”, um den voreingestellten Text (Standard)

wieder als Beschreibung zu verwenden.

Unter ,Positionierung des Zustand-Bildes auf der Flache" in den

Feldern ,x-Achse” und ,y-Achse” bestimmen Sie die Koordinaten der

darzustellenden Grafik- oder AVI-Datei innerhalb der Taste. Der

Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke

der Tastenhintergrund-Grafik.

Aktivieren Sie die Option ,Verwende Position fur alle Zustande”, um
fur alle den Zustanden zugeordneten Grafik- oder AVI-Dateien die

fur die x- und y-Achse angegebenen Positionen zu verwenden.

Hirtergrund: VolumeRegler png

Position bezogen auf Flache:
-Achse: 0 Verwende Position for alle Zustande

y-Achse: 1]

Registerkarte ,Textformat”

Auf dieser Registerkarte legen Sie die Eigenschaften der Tastenbeschrif-
tung fest. Diese Registerkarte ist nur dann konfigurierbar, wenn auf der

Registerkarte ,Allgemein” das Kontrollkastchen ,Beschriftung anzeigen

aktiviert ist.

So legen Sie das Textformat fiir einen Schieberegler fest

"

1 Unter ,Textbereich innerhalb Flache" in den Feldern ,x-Achse” und

2 Im Feld ,Zustands-Bild” bestimmen Sie eine Grafik-Datei oder eine
AVI-Animation, die fur den Zustand des Schiebereglers verwendet

werden soll:

.y-Achse” bestimmen Sie die Position des fur den Text verwendeten

Bereiches innerhalb der Taste. Der Nullpunkt des
Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke der
Tastenhintergrund-Grafik.
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2 Inden Feldern ,Breite” und ,Hohe" bestimmen Sie die GroRe des fur So |egen Sie die Eigenschaften des Reg|e|-s fest
den Text verwendeten Bereiches.
1 Unter ,Lange des Reglerbereiches” in den Feldern ,x-Achse” und ,y-
Eigenschaften von... Achse” bestimmen Sie die Anfangs - und End-Position des Regel-
Bereiches. Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der linken

!| Schieberegler | Registerikarten . .
' : e oberen Ecke der Hintergrund-Grafik.

Allgemein | Zustande

Textbereich innerhalb Flach S .
mreehnenen T 2 Unter ,Bild fir Reglertaste” legen Sie das Aussehen der Taste fest,

die Uber den Regelbereich bewegt wird. Sie kdnnen hier zwei
unterschiedliche Bilder auswahlen, eines flir den Ruhezustand und
4D 25 eine Darstellung fur den ,gedrickten” Zustand dieser Taste.

3 Mitdem ,Steuerpunkt auf der Reglerleiste” legen Sie die genaue
Textformat Position des Punktes fest, der innerhalb der Reglertaste als
Regelpunkt (hot spot) interpretiert wird.
links

Zeichensatz... Eigenschaften von...

@ zentrert

rechts Farbe... Algemein | Zustande | Textformat ||

Lange des Reglerbersiches
Anfangspunkt fur Realer (1): Endpunkt fir Realer (2):
w-Achee: 8 w-Achse: 135

y-Achse: 10 y-Achse: |10

3 Wahlen Sie unter ,Textformat” eine Ausrichtungsoption aus: Bild fir Reglertaste
e links": Der Text wird linksbuindig angezeigt Vorgabe: | VolumeReglerBitn png
e ,zentriert”: Der Text wird zentriert angezeigt.
e ,rechts”: Der Text wird rechtsbindig angezeigt.

Alctiviert: WolumeReglerBtn png

. . . " . e Steuerpunkt auf der Reglertaste:
4 Klicken Sie auf ,Zeichensatz...”, um die flr den Text zu verwendende i g

Schriftart auszuwahlen. x-fchse:

5 Klicken Sie auf ,Farbe...”, um die fUr den Text zu verwendende Farbe y-fchss: |8
auszuwahlen.

10

Registerkarte ,Schieberegler”

Auf der Registerkarte ,Schieberegler” werden die Eigenschaften des
Reglers festgelegt.
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Registerkarte ,Registerkarten”

Sie kénnen Schieberegler-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Die
Informationen zur Gruppe und Seite mussen Sie bei jedem Element
angeben, das auf einer Registerkarte platziert werden soll.

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen fur die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zundchst die Registerkar-
ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.

Beachten Sie die Informationen zum Erstellen von Registerkarten unter
18.2.26 Registerkarten (Seiten), Seite 234.

So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu

1 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Registerkarten verwenden”.

2 Geben Sie eine Ziffer fur die Gruppe in das entsprechende Feld ein.
Alle Elemente einer Gruppe mussen dieselbe Ziffer haben.

3 Geben Sie eine Ziffer fur die Seite in das entsprechende Feld ein. Die
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund
verwendet.

233

Eigenschaften von...

Registerarten-Eigenschaften

["] Registercarten verwenden

Schieberegler-Element hinzufiigen

Flgen Sie ein Schieberegler-Element wie nachfolgend beschrieben
hinzu.

So fiigen Sie ein neues Schieberegler-Element hinzu

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt! Classic.

Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Neu...".
Es erscheint das Fenster ,Neues Objekt einfligen”:
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Meues Objekt einfligen

Tup auswahlen

() Aktionsflache

() Syt Web Extension

Abbrechen Hife

3 Klicken Sie unter ,Typ auswahlen” auf die Option ,Schieberegler”.

4 Klicken Sie auf ,OK".
Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

5 Konfigurieren Sie den neuen Schieberegler, wie in Schieberegler
konfigurieren, Seite 230 beschrieben.

Schieberegler-Element entfernen

Loschen Sie ein Schieberegler-Element wie nachfolgend beschrieben.

So loschen Sie ein Schieberegler-Element

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das entsprechende
Schieberegler-Element.
Das Kontextmenu erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Entfernen”.
Das Schieberegler-Element wird geldscht.

18.2.26REGISTERKARTEN (SEITEN)

Sie kdnnen Skin-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Damit kon-
nen Sie eine groBe Anzahl von Elementen auf einer Skin anordnen.
Durch die Gruppierung auf den Registerkarten wird die Ubersichtlich-
keit beibehalten und gleichzeitig ein schneller Zugriff ermoglicht.

234

Registerkarten-Element:

~Kopfbereich” einer Registerkarte (Seite). Es enthalt die Beschriftung.
Durch Klicken auf das Registerkarten-Element kdnnen Sie zwischen den
einzelnen Seiten wechseln.

Gruppe:
Zu einer Gruppe gehoren alle Registerkarten (Seiten), die ,,Ubereinan-
der” gelagert sind. Eine Gruppe kann beliebig viele Seiten haben.

Seite:

Bereich, auf dem Skin-Elemente platziert werden kénnen. Die Seiten
gehoren immer einer Gruppe an und werden durch Klicken auf das
zugehorige Registerkarten-Element in den Vordergrund gebracht.

Seite
Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4
ﬁ Dupont, Marie > ,Q\ Namenstaste 31 >
‘: Rossi, Mario > 2. Namenstaste 32 >
Redwood, Hugo > £ Namenstaste 33 >
2.) Namenstaste 24 > 2 Namenstaste 34 >
Gruppe

Um eine Registerkarte anzulegen mussen Sie ein Registerkarten-Ele-
ment und die Skin-Elemente, die Sie auf den Seiten anordnen mdochten,
erstellen. Diese Elementen weisen Sie dann einer Registerkarte zu,
indem Sie die Gruppen- und Seiteninformationen angeben.

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen fur die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zundchst die Registerkar-
ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.
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So legen Sie ein neues Registerkarten-Element an

1

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt! Classic.
Das Kontextmenu erscheint.

Klicken Sie auf ,Neu...”.
Es erscheint das Fenster ,Neues Objekt einfligen”:

Meues Objekt einfligen

Typ auswahlen

@Ak :

() Informationsflache

() Schiebaregler

() Syt Wb E stension

Abbrechen Hife

Klicken Sie unter ,Typ auswahlen” auf die Option ,Aktionsflache”.
Klicken Sie auf , OK".

Es erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Wahlen Sie im Feld , Typ” die Option ,Registerkarten-Element” aus.

Konfigurieren Sie die neue Informationsflache, wie in So
konfigurieren Sie ein neues Registerkarten-Element, Seite 235
beschrieben.

Legen Sie fur jede weitere Registerkarte jeweils ein Registerkarten-
Element an und weisen Sie die Gruppen- und Seiteninformationen
entsprechend zu (Registerkarte ,Gruppe”).

So konfigurieren Sie ein neues Registerkarten-Element

1

Erstellen Sie ein neues Registerkarten-Element, wie unter So legen
Sie ein neues Registerkarten-Element an, Seite 235 beschrieben oder
klicken Sie auf ein vorhandenes Registerkarten-Element. Es
erscheint das Fenster ,Eigenschaften von...".

Im Feld , Typ" ist die Option ,Registerkarten-Element” ausgewahlt.

235

Eigenschaften von...

Allgemein | Zustande | Textformat | Benutzerbilder | Kortextmenii | Registerkarten

Flachendefinition

Typ: Registerkarte [¥]
Name: Registerkarte Vorgabe
Mummer; 0 Indiziete Hache

Beschriftung anzeigen Benutzerbild aldivieren

Hintergrundbild
Maormal: tab1_passiv bmp

Flache im Fokus: tab1_aktiv bmp

Dealdiviert: tab1_passiv.bmp &
Angeklickt: tab1_aktiv bmp g5
MouseQver: ~g5
Position: w-Achse: |Z25 y-Achse: |65

Wenn Sie eine Beschriftung fur die Registerkarte hinzufligen
mochten, geben Sie im Feld ,Name" die Beschriftung des
Registerkarten-Elementes ein und aktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,Beschriftung anzeigen”. Diese Beschriftung wird
fur die Skin gespeichert. Sie kdnnen im Normalmodus diese
Beschriftung auf Benutzerebene dndern. Siehe 18.2.26.1
Beschriftung der Registerkarte (Tab) dndern, Seite 236.

Wahlen Sie die Hintergrundbilder aus und geben Sie die
Positionsinformationen an. Siehe So legen Sie die allgemeinen
Einstellungen fiir eine Taste fest, Seite 220.

Auf der Registerkarte , Zustdnde” sind keine Anderungen fiir das
Registerkarten-Element erforderlich, da nur ein Zustand ,Seite”
vorhanden ist.

Auf der Registerkarte , Textformat” kdnnen Sie die Formatierung und
die Position der Beschriftung andern. Die Felder sind nur aktiviert,
wenn Sie auf der Registerkarte ,Allgemein” das Kontrollkastchen
,Beschriftung anzeigen” keine Anderungen fur das Registerkarten-
Element erforderlich, da nur ein Zustand ,Seite"” vorhanden ist.
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6 Auf der Registerkarte ,Benutzergrafik” sind keine Anderungen fur
das Registerkarten-Element moglich, da fur diesen Elementtyp keine

. . " Eigenschaften von...
Benutzergrafiken hinterlegt werden kénnen.

7 Auf der Registerkarte ,KontextmenU” kdnnen Sie einen Bereich fur Seteneigenschafien
das Kontextmenu hinterlegen. Beim Registerkarten-Element ist
jedoch nur die nur die Hilfefunktion im Kontextmenu hinterlegt.
Siehe auch So legen Sie die Eigenschaften fiir das Kontextmendi fest, _
Seite 223. Seite 3

8 Geben Sie auf der Registerkarte ,Registerkarten” die Gruppe und die
Seite an, fUr die Sie das Registerkarten-Element erstellt haben, siehe Abrach i
So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu, Seite 224. = e

9 Erstellen Sie ggf. weitere Registerkarten-Elemente fur alle Seiten
aller Gruppen.

10 Erstellen Sie die Skin-Elemente, die Sie auf den Seiten anordnen 1 8227SWYX|T' WEB EXTENS'ON

mochten und geben Sie bei diese Elementen die entsprechenden

Beschriftuna:

Gruppen- und Seiteninformationen an. Swyxlt! Classic bietet die Méglichkeit, Web-Inhalte direkt auf der Skin
anzuzeigen. Dazu mussen Sie eine Skin mit dem Skin-Element ,SwyxIt!
So legen Sie ein neues Registerkarten-Element an Web Extension” erstellen und entsprechend konfigurieren.
So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu
|
So dndern Sie die Beschriftung einer Registerkarte 18.2.27.1SWYXIT! WEB EXTENSION ERSTELLEN
Sie kdnnen Skins erstellen, die Web-Inhalte anzeigen kénnen. Dazu
18 2 26 1 BESCHRIFTUNG DER REGISTERKARTE (TAB) ANDERN steht lhnen das Skin-Element LSwyxlt! Web Extension” zur VerﬂJgung.

Sie haben die Mdglichkeit, die auf der Skin vorgegebene Beschriftung T z T
. = | 5

einer Registerkarte im Normalmodus zu dndern. Diese Anderung wird S.O erstellen Sie ein neues Skin-Element fiir die Swyxlt! Web Exten

nicht in der Skin selbst sondern in Ihrem Benutzerprofil gespeichert. sion

Wenn Sie keine benutzerspezifische Beschriftung eingeben, wird die

auf der Skin definierte Beschriftung angezeigt. 1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Hintergrund der Skin.

Wahlen Sie aus dem Kontextmenu die Option ,Neu...” aus. Ein

Dialogfeld wird gedffnet.

So andern Sie die Beschriftung einer Registerkarte 2 Wahlen Sie die Option ,SwyxIt! Web Extension” aus.

1 Klicken Sie im Normalmodus mit der rechten Maustaste auf die 3 Klicken Sie auf ,OK".
Beschriftung der Registerkarte und wahlen Sie im Kontextment die Ein Dialogfeld wird geoffnet, in dem Sie die Eigenschaften festlegen
Option ,Eigenschaften”. kénnen.

2 Geben Sie im Eigenschaftenfenster die neue Beschriftung ein und

bestatigen Sie die Eingabe mit , OK". So legen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir die SwyxIt! Web Extension fest
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18.2.27.2SWYXIT! WEB EXTENSION KONFIGURIEREN

Eigenschaften von...
Wenn Sie ein neues Skin-Element ,SwyxIt! Web Extension” erstellt
haben, missen Sie dies zunachst konfigurieren. Dabei kénnen Sie ver- Algemein | Swyxk! Web Bxension | Registercarten
schiedene Optionen festlegen. Flachendsfintion
Auf der Registerkarte ,Allgemein” kdnnen Sie allgemeine Optionen fest- e e
legen, wie die Position und die Hintergrundgrafik. Name: Yorgabe
Auf der Registerkarte ,SwyxIt! Web Extension” kénnen Sie zusatzliche Nummer. ] ¥ Indzierte Fache
Optionen festlegen, wie die URL, die im Browser-Bereich angezeigt wer- of| Beschritung anzeigen || Benutzerbild aktivieren
den soll, das Ereignis, bei dem der Web-Inhalt geladen wird oder Sie Hintergrundbid
kénnen den Inhalt an eine bestimmte Leitungstaste koppeln. Weiterhin Normal: ba_ WebXT2bmp
konnen Sie festlegen, ob der Inhalt in einem separaten Browserfenster Ssche i Fakue:
oder innerhalb des auf der Skin definierten Browserbereiches ange- B
zeigt werden soll. Deakdiviet: =
Sie kénnen die SwyxIt! Web Extension so konfigurieren, dass je nach Angsklicid: =
Situation ein anderer Browserinhalt angezeigt wird. Siehe auch MouseOver: =
18.2.27.3 Ereignisse, Seite 239. Position: x-Achse: 449 y-Achse: |93

So legen Sie die allgemeinen Einstellungen fiir die SwyxIt! Web Extension fest

2 Unter ,Hintergrundbild” im Feld ,Normal“ kdnnen Sie die Grafik-

So dndern Sie die Eigenschaften der Swyxlt! Web Extension
J f y Datei festlegen, die als Hintergrund verwendet wird:

Registerkarte AIIgemein" e Klicken Sie auf , um nach entsprechenden Dateien zu suchen.
"

Auf dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest.
& & & & e Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Grafik mit dem

Dabei kénnen Sie eine Grafik fur den Hintergrund und die Position der verkniipften Grafikprogramm zu bearbeiten.

SwyxIt! Web Extensi f der Skin festl . e .
X &b Extension aut der Skin festiegen 3 Unter ,Position”in den Feldern ,x-Achse” und ,y-Achse” bestimmen

Sie die Koordinaten der SwyxIt! Web Extension innerhalb der SwyxIt!
So |egen Sie die a||gemeinen Einste"ungen fiir die Swyxit! Web Classic Oberflache. Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in

on f der linken oberen Ecke.
Extension fest Weitere Felder konnen flr die SwyxIt! Web Extension nicht geandert

1 Geben Sie im Bereich ,Flachendefinition” im Feld ,Nummer"” eine werden.

Leitungsnummer ein, wenn Sie eine URL mit einer Leitungstaste . )
verknipfen mochten. Ansonsten lassen Sie die ,0” stehen. Registerkarte ,SwyxIt! Web Extension
Die anderen beiden Felder im Bereich ,Flachendefinition” kbnnen

Sie nicht andern. Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie weitere Eigenschaften fur die Swy-

xIt! Web Extension definieren:
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e die Grol3e und Position des Browser-Bereiches innerhalb der Swyxlt! 3 Geben Sie nun die Koordinaten fur den Browser-Bereich innerhalb
Web Extension der SwyxlIt! Web Extension ein. Dieser Bereich wird im Skin-Editor
zunachst mit einer gelben Linie markiert.

verknutipfen méchten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Aufruf
durch Leitung mit demselben Index”. Sie mussen dann auf der
Registerkarte ,Allgemein” die Nummer der Leitungstaste im Feld

e die URL, die im Browser-Bereich angezeigt werden soll ) . . o . _ _

o dos g, bl demdor el glacen i e ey e

® Kopplung des Inhaltes an eine bestimmte Leitungstaste Sie kénnen auch verschiedene Ereignisse angeben, bei denen

e Verwendung des Kontextmenus im Browser-Bereich jeweils eine andere URL aufgerufen wird. Siehe auch 18.2.27.3

e Anzeige von Bildlaufleisten im Browser-Bereich Ereignisse, Seite 239.

e Offnen eines neuen Fensters pro Ereignis 5 Wenn Sie die SwyxIt! Web Extension mit einer bestimmten Leitung
°

SwyxIt! Web Extension bei Ereignis im Vordergrund anzeigen

So andern Sie die Eigenschaften der SwyxIt! Web Extension »~Nummer” eingeben.
6 Wenn Sie das Kontrollkastchen ,KontextmenU des Browsers
1 Klicken Sie auf die SwyxIt! Web Extension. Es erscheint das anzeigen” aktivieren, wird das Kontextmenii des Browsers (Internet
Dialogfeld ,Eigenschaften von...". Explorer) verwendet. Wenn Sie diese Option deaktivieren, ist im
2 Waihlen Sie die Registerkarte ,SwyxIt! Web Extension” aus. Browser-Bereich kein Kontextmen verfugbar.
7 Wenn Sie das Kontrollkastchen ,Bildlaufleisten zulassen” aktivieren,
Eigenschaften von.. werden Bildlaufleisten angezeigt, wenn der Web-Inhalt groRer als

das Fenster ist.

Aligemein | Swyxh! Web Exdension | Registerkarten . . . . L
2 2 8 Wenn Sie das Kontrollkastchen ,SwyxIt! Web Extension bei Ereignis

Browser-Bereich innerhalb Flache im Vordergrund anzeigen” aktivieren, wird die Registerkarte mit dem
whchse: Breite: 443 Wep—lnha!t agf der Skin im Vordergrund angezeigt, sobald das

o Achse: . Hhe: 1 Ereignis eintritt.
Ereigrisbehandiung Registerkarte ,Registerkarten”

Ereignis Eingehender extemer Ruf W

L Sie kdnnen SwyxIt! Web Extension-Elemente auf Registerkarten grup-
= pieren. Die Informationen zur Gruppe und Seite mussen Sie bei jedem

(] Aufruf durch Leitung mit demselben Index Element angeben, das auf einer Registerkarte platziert werden soll.

Browser

Browseranzeige auf der Skin W

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen fir die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zundchst die Registerkar-
[v] Bldafleisien zudassen ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.

Meues Fenster pro Ereignis

[ Kortextmeni des Browser anzeigen

Swyxlt! Web Bdension bei Ersignis im Vordergrund anzeigen . . . .
] St 1 : " ? Beachten Sie die Informationen zum Erstellen von Registerkarten unter

18.2.26 Registerkarten (Seiten), Seite 234.
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So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu

1 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Registerkarten verwenden”.

2 Geben Sie eine Ziffer fur die Gruppe in das entsprechende Feld ein.
Alle Elemente einer Gruppe mussen dieselbe Ziffer haben.

3 Geben Sie eine Ziffer fur die Seite in das entsprechende Feld ein. Die
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund
verwendet.

Eigenschaften von...

Allgemein | Swyxlt! Web Edension | Registerkarten

Registerarten-Eigenschaften
[]{Reqistercarten verwenden:

Gruppe: 1
Seite: 3

Diese Registersarte bei kommenden und gehenden Fufen im Vordergrund anzeigen

18.2.27.3EREIGNISSE

Sie kénnen die Swyxlt! Classic Web-Erweiterung so konfigurieren, dass
je nach Situation ein anderer Browser-Inhalt angezeigt wird. Dafur mus-
sen Sie fur verschiedene Ereignisse jeweils eine URL angeben. Haben
Sie fur ein Ereignis keine URL definiert, dann wird bei diesem Ereignis
der bisherige Browser-Inhalt jeweils beibehalten.

Ereignis
Skin laden

Eingehender Ruf
Eingehender externer Ruf
Eingehender interner Ruf
Zweitanruf

Zweitanruf (extern)
Zweitanruf (intern)

Gehender Ruf

Gehender externer Ruf
Gehender interner Ruf

Verbindung aufgebaut
Externe Verbindung aufgebaut
Interne Verbindung aufgebaut

Verbindung beendet
Externe Verbindung beendet
Interne Verbindung beendet

Leitung gedndert
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Aktion

Hier wird die URL mit dem Laden der Skin
aufgerufen, also:

® beim Starten von Swyxlt! Classic

@ beim Wechseln der Skin

@ beim Aktualisieren der Skin (z. B. mit F5)

Die URL wird bei einem eingehenden Anruf
aufgerufen.

Wenn Sie die Option ,Aufruf durch Leitung mit
demselben Index” aktiviert haben, wird die URL
nur bei einem Anruf auf der angegebenen
Leitung aufgerufen.

Die URL wird bei einem gehenden Anruf (Rufen
oder Anklopfen) aufgerufen.

Wenn Sie die Option ,Aufruf durch Leitung mit
demselben Index” aktiviert haben, wird die URL
nur bei einem Anruf auf der angegebenen
Leitung aufgerufen.

Die URL wird aufgerufen, wenn eine neue
Verbindung hergestellt wird.

Wenn Sie die Option ,Aufruf durch Leitung mit
demselben Index” aktiviert haben, wird die URL
nur bei einem Anruf auf der angegebenen
Leitung aufgerufen.

Die URL wird aufgerufen, wenn eine Verbin-
dung beendet wird.

Wenn Sie die Option ,Aufruf durch Leitung mit
demselben Index" aktiviert haben, wird die URL
nur bei einem Anruf auf der angegebenen
Leitung aufgerufen.

Die URL wird aufgerufen, wenn Sie eine andere
Leitung aktivieren. Wenn Sie die Option ,Aufruf
durch Leitung mit demselben Index” aktiviert
haben, wird die URL nur beim Wechseln zu der
angegebenen Leitung aufgerufen.
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Aktion

Die URL wird aufgerufen, wenn die Rufnummer
oder der angezeigte Name der Leitung sich
andern (z. B. wenn Sie zu einem anderen
Teilnehmer weitergeleitet werden). Wenn Sie
die Option ,Aufruf durch Leitung mit demsel-
ben Index" aktiviert haben, wird die URL nur
bei der Anderung der angegebenen Leitung
aufgerufen.

Ereignis

Leitungsdetails geandert

So legen Sie fiir verschiedene Ereignisse unterschiedliche URLs

fest

1 Klicken Sie auf die SwyxIt! Web Extension. Es erscheint das
Dialogfeld ,Eigenschaften von...".

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,SwyxIt! Web Extension” aus.

3 Wahlen Sie nun ein Ereignis aus der Liste aus, bei dem eine URL
angezeigt werden soll, und geben Sie im Feld ,URL" die URL ein, die
nur bei diesem Ereignis geladen wird.

4 Wiederholen Sie diesen Vorgang flr verschiedene Ereignisse.

18.2.27.4ANWENDUNGSBEISPIELE FUR VARIABLEN

Neben den Ereignissen kdnnen Sie auch rufbezogene Variablen nutzen,
um spezifische Web-Anwendungen zu erstellen, auf die Sie dann per
URL zugreifen kdnnen. Damit ist es beispielsweise moglich, Uber die
Rufnummer eines eingehenden Rufes eine Adressauflésung in einem
Telefonverzeichnis durchzufihren. Diese Informationen kénnen dann
direkt auf der Swyxlt! Classic Skin angezeigt werden oder Sie kdnnen
damit weitere Abfragen starten.

Wenn Sie in Ihrem Unternehmen beispielsweise Informationen in einer
Kundendatenbank speichern, kénnen Sie diese auch auf Basis der Tele-
fonnummer direkt anzeigen.

18.3
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SKIN SPEICHERN

Sie kdnnen eine Skin jederzeit speichern (im Normalmodus oder im Edi-
tier-Modus).

Sie kdnnen eine geanderte Skin:

e unter demselben Namen in Ihrem Benutzerverzeichnis speichern.
Die Originalskin wird dabei Uberschrieben.

® unter einem anderen Namen in lhrem Benutzerverzeichnis spei-
chern.

e auf dem Server speichern und fur alle Benutzer dieses Servers frei-
geben. Dazu mussen Sie Uber entsprechende Berechtigungen verfu-
gen.

e als Datei in einem beliebigen Verzeichnis abspeichern (exportieren).

Eine Skin wird generell in Form einer komprimierten CAB-Datei gespeichert.
In dieser Datei stehen alle Informationen, die Swyxlt! Classic benétigt, um
die Skin aus den Einzelkomponenten (Hintergrundbilder, Tasten und Dis-
plays) zusammenzufugen.

Beim Speichern einer Skin wird eine Vorschaugrafik erzeugt, die beim
Laden einer Skin angezeigt wird. Diese bildet den aktuellen Oberfla-
chenzustand lhrer Skin ab (z. B. auch mit Ihrer aktuellen Namenstasten-
beschriftung). Wenn Sie die Skin veroffentlichen mochten, sollten Sie
daher die Skin moglichst im Normalmodus und mit entsprechender
Konfiguration speichern.

So speichern Sie eine Skin

1 Wahlen Sie im Menu ,Datei” die Option ,Skin | Speichern®.
oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberflache von
Swyxlt! Classic.
Das KontextmenU erscheint.

2 Klicken Sie auf ,Skin speichern...”.
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3

4

5

Skin speichern

Ez existiert bereitz eine Skin mit diezem Namen. Bitte geben Sie einen neuen Mamen ein,
andernfalls wird die bestehende Skin Uberschrieben.

Skin-Mame:

|Skin.caH

(®) Skin in eigenem Benutzerprofil auf dem Server speichemn
() Skin fiir alle Benutzer auf dem Server freigeben [Sdministratorechte erforderlich)

() Skin exportieren [als D atei speichemn)

Geben Sie im Fenster zum Speichern der Skin ggf. einen Namen flr
die Skin ein.

Wahlen Sie eine der Optionen aus, um den Speicherort fur die Skin

anzugeben:

e Skin in eigenem Benutzerprofil auf dem Server speichern

e Skin fur alle Benutzer auf dem Server freigeben
(Administratorrechte erforderlich)

e Skin exportieren (als Datei speichern)

Wenn Sie die Option ,Skin exportieren” auswahlen, wird

automatisch der letzte Speicherort bzw. Ihr Standard-

Benutzerverzeichnis angegeben.

Um einen anderen Speicherort fur die Skin anzugeben, klicken Sie

auf die Schaltflache O neben dem Namen/Speicherort der Skin.

Wahlen Sie das gewlnschte Verzeichnis aus und geben Sie einen

Dateinamen fur die Skin ein.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit , OK".

Die Skin wird mit der Dateierweiterung *.cab gespeichert.
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SWYXIT! (SWYXIT! CLASSIC) 19.1
INSTALLIEREN UND
DEINSTALLIEREN

Swyxlt! Classic ist ab Version 14.00 Bestandteil von SwyxIt!. Ab dieser
Version steht Ihnen eine neue Skin zur Verfugung. AuBerdem erscheint
mit dieser Version zusatzlich zu SwyxIt! Classic die neue Swyxlt! App. Sie
konnen auf der Skin zwischen SwyxIt! Classic und der neuen Swyxlt!
App wechseln. Siehe 4.6.8 Menti Ansicht, Seite 40.

Weitere Informationen zur SwyxIt! App finden Sie unter help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/App/Swyx/de-DE/.

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie SwyxIt! (SwyxIt! Classic\Swy-
xIt! App) und externe Audiogerate (SwyxIt! Handset bzw. SwyxIt! Head-
set) installieren und wieder deinstallieren koénnen.

Nach der erfolgreichen Installation finden Sie, entsprechend der Instal-
lationskonfiguration, eine Verknlpfung zu SwyxIt! auf lhrem Desktop
und SwyxItl im Windows-Startment und im Windows-Autostartmenu.

Beachten Sie bei der Deinstallation von Swyxlt!, dass einige Daten nur
manuell aus dem jeweiligen Verzeichnis geldscht werden konnen. Dazu
gehoren die Trace-Dateien im Benutzerverzeichnis des Betriebssystems
(C:\Users\[Benutzer]\AppData\Local\Swyx\SwyxIt\Traces) sowie die ver-
schlusselten Zugangsdaten des Swyxlt! Benutzers in der Windows-Registrie-

rung
(Computer\HKEY_CURRENT_USER\Software\Swyx\CommonLogin\Current- 0
Version\Options\).

Voraussetzungen

Vorbereitungen fiir die Installation

Swyxlt! - Installation der Software
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VORAUSSETZUNGEN

SwyxServer

SwyxServer muss innerhalb des Netzwerkes installiert und betriebsbe-
reit sein. In einer SwyxON befindet sich SwyxServer nicht innerhalb des
Netzwerkes.

Swyxit!

Um SwyxlIt! nutzen zu kénnen, muss lhr PC bestimmte Voraussetzun-
gen erfullen:

® Prozessor: AMD oder Intel 1 GHz oder hoher

® Arbeitsspeicher: Windows 10 x64 mindestens 2 GB und Windows 11
x64 mindestens 4 GB

e mindestens 550 MB freier Festplattenspeicher (mit SwyxFax Client
ca. 610 MB)

e DirectX-fahige Grafikkarte mit der Mindestaufldsung 800 x 600 Pixel
und mindestens 16 Bit Farbtiefe (32767 Farben)

e Soundkarte, um externe Audiogerate eines Drittherstellers oder ein
anderes externes Audiogerat anzuschliel3en.

e Netzwerkkarte, die Ihnen den Zugriff auf das Netzwerk ermoglicht

® Betriebssystem: Windows 10 (x64), Windows 11 (x64), Windows Ser-
ver 2016, Windows Server 2019 und Windows Server 2022 jeweils
mit installiertem TCP/IP-Protokoll v4 (fur die DatenUbertragung).
Siehe auch service.swyx.net/hc/de/articles/13916515322908-
Unterst%C3%BCtzte-Betriebssysteme-f%C3%BCr-Swyx-14

Bitte benutzen Sie auf allen Betriebssystemen immer jeweils das neueste
von Microsoft offiziell freigegebene Windows-Update, welche tber den
Kanal fir allgemeine Verfligbarkeit (General Availability Channel) bereitge-
stellt wird. Dieser wird fir Windows 10 und Windows 11 unterstttzt. Fur
Windows Server wird der LTSC unterstitzt.

® Microsoft .NET Framework 4.8 (ist auf der SwyxWare DVD enthalten).


https://help.enreach.com/cpe/14.20/App/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/14.20/App/Swyx/de-DE/
https://service.swyx.net/hc/de/articles/13916515322908-Unterst%C3%BCtzte-Betriebssysteme-f%C3%BCr-Swyx-14
https://service.swyx.net/hc/de/articles/13916515322908-Unterst%C3%BCtzte-Betriebssysteme-f%C3%BCr-Swyx-14
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19.2

19.2.1

Wenn Sie eine Desktop-Firewall-Software verwenden, mussen Sie diese
entsprechend konfigurieren.

Integration in Microsoft Outlook

Swyxlt! unterstitzt die Anbindung an Microsoft Outlook 2021 und Out-
look 365 (64 bit). Das ,,Neue Outlook” wird nicht unterstutzt.

Microsoft Outlook muss mit der Komponente ,,.NET-Programmierunterstiit-
zung” (,.NET Programmability Support”) installiert sein, um die Anbindung
von Swyxlt! sicherzustellen.

VORBEREITUNGEN FUR DIE
INSTALLATION

Das Installationsprogramm von Swyxlt! pruft, ob die Installationsvor-
aussetzungen erfullt sind. Wenn nicht, wird eine entsprechende Fehler-
meldung angezeigt und die Installation abgebrochen.

Sie kdnnen bereits vor der Installation oder auch zu einem beliebigen
spateren Zeitpunkt ein Handset oder Headset anschlieRen.

SWYXIT! HANDSET INSTALLIEREN

In Anh. E: Endgeriite, Seite 267 finden Sie eine Ubersicht tiber die ver-
schiedenen Headsets und Handsets, die mit Swyxlt! betrieben werden
kénnen.

Installation des SwyxIt! Handset P280

Verbinden Sie den USB-Stecker am SwyxIt! Handset mit einem USB-
Anschluss des PCs. Das Handset wird vom Betriebssystem erkannt und
steht in Swyxlt! als Audiogerat zur Verflgung. Siehe auch Anh. D: SwyxIt!
Handsets, Seite 260.

19.2.2

19.2.3

19.3
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SWYXIT! HEADSET INSTALLIEREN

Ein SwyxIt! Headset ermoglicht Ihnen, besonders komfortabel zu telefo-
nieren und beispielsweise gleichzeitig beidhandig zu tippen.

Wird ein Swyxlt! Headset an den PC angeschlossen, so wird der Adapter
vom Betriebssystem erkannt und steht Ihnen in SwyxIt! direkt zur Ver-
figung.

SWYXIT! HANDSET / SWYXIT! HEADSET OHNE
ZUSATZLICHE LAUTSPRECHER BETREIBEN

Verwenden Sie ein SwyxIt! Headset oder betreiben Sie das Swyxlt!
Handset ohne zusatzliche Lautsprecher, so verfigen Sie Uber kein Aus-
gabegerat fir die Rufténe. In diesem Fall kdnnen Sie jedoch eine zusatz-
liche Signalisierung von eingehenden Anrufen Uber den internen PC-
Lautsprecher einschalten. Sie kdnnen diese Option auf der Register-
karte ,Audio-Modus” unter dem Menupunkt ,Einstellungen | Lokale
Konfiguration...” aktivieren.

SWYXIT! - INSTALLATION DER
SOFTWARE

Swyxlt! zeichnet sich durch sehr einfache und benutzerfreundliche
Installations- und Deinstallationsprozesse aus, die mit Windows-Grund-
kenntnissen schnell durchzufihren sind.

Zusammen mit SwyxIt! wird auch der SwyxFax Client installiert. Zur Ver-
wendung von SwyxFax Client ist das Optionspaket ,SwyxFax"” erforder-
lich.

So aktualisieren Sie Ihre SwyxIt! Version
So installieren Sie Swyxit!

So deinstallieren Sie Swyxlt!
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19.3.7 INSTALLATION

Die Installation wird mit Hilfe der Standard-Schaltflachen ,< Zurtck®,
~Weiter >" und ,Abbrechen” durchgefuhrt. Falls Sie Eingaben in einem
vorherigen Fenster andern mdchten, klicken Sie so lange auf < Zurtck”,
bis Sie an dem gewunschten Fenster angekommen sind, andern Sie
Ihre Eingaben und fahren Sie durch Klicken auf ,Weiter >" fort. Mdchten
Sie die Installation abbrechen, klicken Sie auf ,,Abbrechen”.

Fur die Installation von SwyxIt! benétigen Sie Administratorrechte auf dem
PC.

So installieren Sie SwyxIt!

1

SchlieRBen Sie vor der Installation Microsoft Outlook bzw. Lotus/IBM/
HCL Notes.

Andernfalls werden méglicherweise nicht alle Komponenten korrekt
installiert.

Mounten Sie das ISO-Image oder entpacken Sie die SwyxWare DVD-
Zip-Datei.
Das Installationsprogramm der DVD startet automatisch.

Falls die Installation nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei
Lautorun.exe”, die sich auf der SwyxWare DVD befindet.

Die SwyxWare Startseite erscheint.

Wahlen Sie die Option ,SwyxIt! installieren”.

Das Installationsprogramm prift nun, ob das Microsoft .Net
Framework auf dem System bereits installiert sind. Diese fur die
Installation von SwyxIt! relevante Komponente ist im Lieferumfang
enthalten. Ist diese Komponente nicht installiert, klicken Sie auf die
entsprechende Verkniupfung.

Wenn Sie die Readme-Datei mit wichtigen Informationen anzeigen
mochten, klicken Sie unter ,Installieren oder Aktualisieren” auf die
entsprechende Verknupfung. Um die Installation zu starten, wahlen
Sie dann unter ,Installieren oder Aktualisieren” die Option ,SwyxIt!
installieren”.

Die Startseite des Swyxlt! Installationsprogramms erscheint.
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7 Beachten Sie bitte die Hinweise und klicken Sie anschlieRend auf
~Weiter >*.
8 Lizenzvereinbarung:
Sie haben mehrere Moglichkeiten:
e Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Ich nehme den Lizenzvertrag
an.” und klicken Sie auf ,Weiter >".

e Falls Sie der Lizenzvereinbarung nicht zustimmen, beenden Sie
die Installation durch Klicken auf ,Abbrechen”.

9 Benutzerinformationen:
Beachten Sie die aktuellen Informationen zu dieser Version.
Klicken Sie auf ,Weiter >".

10 Installationsart:
Sie haben mehrere Maglichkeiten:

e Klicken Sie auf die Option ,Normal”, um die Swyxlt!
Standardinstallation durchzufihren. Klicken Sie anschlieRend auf
~Weiter > und fahren Sie fort mit Bedienschritt (13).

e Klicken Sie auf die Option ,Benutzerdefiniert”, um zusatzlich das
Installationsverzeichnis und die zu installierenden Komponenten
festzulegen. Diese Option sollten Sie nur dann auswahlen, wenn
Sie mit den Komponenten von SwyxIt! vertraut sind. Klicken Sie
anschlieBend auf ,Weiter >" und fahren Sie fort mit Bedienschritt
(11).

e Klicken Sie auf die Option ,Vollstandig”, um alle verfigbaren
Komponenten von Swyxlt! zu installieren. Klicken Sie
anschlieBend auf ,Weiter >" und fahren Sie fort mit Bedienschritt
(13).

11 Wenn Sie die Option ,Benutzerdefiniert” gewahlt haben, konnen Sie
nun weitere Installationsoptionen auswahlen. Siehe auch 79.3.2
Benutzerdefinierte Installation, Seite 245.

Wenn Sie SwyxIt! nicht im angegebenen Verzeichnis installieren
mdchten, kdnnen Sie das Installationsverzeichnis Uber die
Schaltflache ,,Durchsuchen” andern.

Uber die Schaltflaiche ,Speicherplatz” kénnen Sie den auf lhrem
Rechner verfligbaren Speicherplatz ermitteln. Dabei werden alle
lokalen Laufwerke und alle eingebundenen Netzlaufwerke
bertcksichtigt. Damit kdnnen Sie feststellen, ob gentgend
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19.3.2

Speicherplatz fir die von Ihnen ausgewahlten Komponenten zur
Verfugung steht.

Uber die Schaltfliche ,Zuriicksetzen” kénnen Sie die
Standardeinstellungen flr die Komponenten wiederherstellen
(entspricht der Installationsart ,,Normal“).

Klicken Sie auf ,Weiter >

12 Lesen Sie aufmerksam die Informationen zur Nutzung von SwyxIt!
Analytics und aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,SwyxIt! Analytics
aktivieren”, um die Erstellung anonymer Nutzungsstatistiken
zuzulassen. Die Daten sind nicht auf eine bestimmte Person
zurUckzuftuhren. Wir haben dadurch die Moéglichkeit mehr Uber die
Nutzung von Swyxlt! zu erfahren und die Applikation in Zukunft noch
zielgerichteter an lhren Bedurfnissen auszurichten. Sie kdnnen die
Funktion jederzeit deaktivieren, indem Sie die Installation erneut
starten und das Kontrollkastchen deaktivieren.

13 Installation starten
Mit < Zuruck” kdnnen Sie lhre Eingaben Uberprifen bzw.
korrigieren.
Klicken Sie auf ,Installieren”, um die Installation von SwyxIt! zu
starten.

14 Nach erfolgreicher Installation wird dies im Installationsassistenten
angezeigt. SchlieBen Sie den Assistenten dann Uber die Schaltflache
~Beenden”.

BENUTZERDEFINIERTE INSTALLATION

Bei der Installation kdnnen bestimmte Funktionen und Komponenten
far SwyxlIt! installiert werden.

SwyxIt! Komponenten

e Grafischer Skript Editor
Mit dieser Komponente wird der Call Routing Manager erweitert,
sodass eine grafische Darstellungsweise bei der Erstellung von
Regeln fur die Rufbehandlung mdoglich ist. Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/
extended_call_routing_$.
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Video

Diese Komponente ermdglicht eine Videoverbindung zu einem
anderen Swyxltl. Somit kdnnen Sie mit Ihrem Gesprachspartner
Uber Video von Angesicht zu Angesicht telefonieren, siehe 70.23
Video, Seite 139.

TeamViewer

Das TeamViewer-Plugin bietet Collaboration-Funktionen per Team-
Viewer. Damit kénnen Sie lhrem Gesprachspartner wahrend eines
Telefonats die Anzeige lhres Bildschirminhaltes und ggf. auch den
Zugriff auf lhren Computer ermdglichen, siehe 70.74 Collaboration
per Mausklick, Seite 122.

Outlook AddIn

Diese Komponente ermdglicht die Anbindung an Outlook ab 2010,
und neuer, siehe 14 Microsoft Outlook - Telefonieren mit Swyxit! Clas-
sic, Seite 174.

Office Communication AddIn

Diese Komponente ermdglicht es, bei der Anzeige von Kontakten in
Microsoft Office den SwyxlIt! Benutzerstatus zu sehen und einen
Anruf mit SwyxlIt! direkt von einer Office-Kontaktkarte aus zu starten,
siehe 13 Swyxlt! Classic Statussignalisierung bei Microsoft Office-Kon-
takten, Seite 171.

Swyx Connector fur Microsoft Teams

Diese Komponente ermoglicht es, zentrale Telefoniefunktionen von
Swyx in Microsoft Teams zu integrieren. Siehe Swyx Connector fur
Microsoft Teams.

MS Teams Connector Voreinstellungen nutzen

Diese Komponente verbessert die Microsoft Teams Connector
Erfahrung (Skin, anrufbezogenes Ein- und Ausblenden der Skin)
Notes Addin

Diese Komponente ermoglicht die Anbindung an Lotus/IBM/HCL
Notes. Fur die vollstandige Installation der Lotus/IBM/HCL Notes
Funktionen ist noch ein weiterer Installationsschritt erforderlich,
siehe 15.7 Swyx Connector fiir Notes - Installation, Seite 186.

Swyx VisualContacts

Diese Komponente erweitert SwyxlIt! durch die Anbindung an Swyx
ContactServer. Swyx ContactServer ist eine Serveranwendung und
fuhrt unterschiedliche Datenbanken zu einem einzigen, konsisten-


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/teamsconnector/2.00/web/Swyx/de-DE/
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ten LDAP-Verzeichnis zusammen, siehe 16 VisualContacts und DATEV,
Seite 193.

e DATEV AddIn
Diese Komponente ermdglicht die Integration von DATEV in Swyx-
Ware. Damit werden die DATEV-Kontaktdaten und die Telefonie-
Funktion mit SwyxIt! zusammengefihrt, siehe 16 VisualContacts und
DATEV, Seite 193.

® TAPI Service Provider
Mit der TAPI kénnen Sie aus Drittanwendungen telefonieren, siehe
Anh. A: Telefonieren aus Drittanwendungen, Seite 251.

® Swyx Meeting - intern und extern
Mit Swyx Meeting starten Sie Ihr Online-Meeting direkt aus dem
Browser heraus, ohne zusatzliche Software herunterladen zu mus-
sen. Weitere Informationen entnehmen Sie help.enreach.com/mee-
ting/1.00/web/Swyx/de-DE/.

® AuthO Authentisierung
Mit dieser Komponente kdnnen Sie den Identitdtsanbieter AuthO fur
die Anmeldung an SwyxIt! Classic nutzen.

Wahlen Sie bei der Installation von SwyxIt! die Einstellung ,Normal“, so
wird der Grafische Skript Editor installiert. Die Komponenten ,Outlook
AddIn” oder ,Lotus/IBM/HCL Notes AddIn” werden nur dann installiert,
wenn eine entsprechende Outlook-Version oder Lotus/IBM/HCL Notes
auf lhrem Computer installiert ist.

SwyxIt! Funktionen

e Desktop-Verknupfung
Es wird bei der Installation automatisch eine VerknUpfung auf dem
Desktop erstellt.

® SwyxIt! zur Autostart-Gruppe hinzufligen
Swyxlt! wird bei der Installation automatisch zur Autostart-Gruppe
hinzugeflgt, d.h. es wird bei jedem Starten von Windows automa-
tisch mit gestartet.

® Quickstart-Dokumentation
Es wird bei der Installation eine VerknUpfung zur Kurzdokumenta-
tion ,,Quickstart” im StartmenU erstellt. Dieses Dokument besteht

19.3.3
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aus einer PDF-Datei, die Sie sich als Schnellreferenz ausdrucken kon-
nen

Wahlen Sie bei der Installation von SwyxIt! die Einstellung ,Normal“, so
werden alle drei Funktionen installiert.

SwyxFax Client:

e SwyxFax Client
Mit SwyxFax Client kénnen Sie Dokumente per Fax versenden, emp-
fangen und verwalten. Zur Verwendung von SwyxFax Client ist das
Optionspaket ,SwyxFax" erforderlich. Siehe auch help.enreach.com/
cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
faxclient_$.

® Desktop-Verknlpfung
Es wird bei der Installation automatisch eine Verknupfung auf dem
Desktop erstellt.

® SwyxFax Client zur Autostart-Gruppe hinzufliigen
SwyxFax Client wird bei der Installation automatisch zur Autostart-

Gruppe hinzugeflgt, d.h. es wird bei jedem Starten von Windows
automatisch mit gestartet.

Wahlen Sie bei der Installation die Einstellung ,Normal”, so wird Swyx-
Fax Client installiert. Es wird jedoch keine Desktop-Verknipfung einge-
richtet und SwyxFax Client wird nicht zur Autostart-Gruppe
hinzugefugt.

Wenn Sie den Funktionsumfang spater andern moéchten, fihren Sie die
Installationsdatei erneut aus, wahlen ,Modifizieren” und andern die
Einstellungen entsprechend.

INSTALLATION AUS DER BEFEHLSZEILE

Sie kdnnen die Installation von SwyxIt! auch durch einen Aufruf aus der
Befehlszeile starten. Es ist empfehlenswert, bei dieser Art der Installa-
tion immer eine Protokolldatei anzulegen (msiexec /l). Die Installation
rufen Sie Uber den Befehl ,msiexec /i* auf. Dabei kdnnen Sie Umfang
und Ablauf der Installation Uber bestimmte Parameter steuern.

Beispiel 1:


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/faxclient_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/faxclient_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/faxclient_$
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Sie mdchten Swyxlt! ohne weitere Funktionen sowie die Quickstart-Doku-
mentation installieren. Dabei soll die Installation ohne Eingriff des Benut-
zers erfolgen (stille Installation):

msiexec /i "SwyxIt!Germané4.msi" /gb+
ADDLOCAL="PhoneClient,Quickstart"
Beispiel 2:
Sie mochten Swyxit! mit allen verfigbaren Funktionen in einem angege-
benen Verzeichnis installieren. Dabei soll Swyxlt! im CTI-Modus installiert
werden, eine stille Installation erfolgen und eine Protokolldatei geschrie-

ben werden:

msiexec /i "SwyxIt!Germané4.msi" /qb+ ADDLOCAL=ALL
INSTALLDIR="C:\programme\SwyxIt!" REGCTISETTING=#1 /
Txv %temp%\SwyxIt!_install.log

Beispiel 3:

Sie mochten SwyxIt! mit allen verfigbaren Funktionen sowie die Quick-
start-Dokumentation installieren. Dabei soll der Benutzer die Mdglichkeit
haben, wahrend der Installation diese Parameter (ber die Oberfldche
des Installationsassistenten zu dndern:

msiexec /i "SwyxIt!Germané4.msi" ADDLOCAL="A1l"

Die folgenden Parameter konnen Sie verwenden

Parameter

msiexec /i

SwyxlIt!German32.

msi
oder

SwyxlIt!German64.

msi
/gb+

Erlduterung
Aufruf der Installation

Name der Installationsdatei

Bitte wdhlen Sie die MSI-Installationsdatei abhangig von
Ihrem Betriebssystem (32 bit oder 64 bit). Prifen Sie die
korrekte Bezeichnung.

Stille Installation

Die Installation von Swyxlt! erfolgt ohne weitere Benutzer-
eingaben. Wenn Sie diesen Parameter nicht verwenden,
wird der Installationsassistent wie bei der normalen Instal-
lation gestartet. Jeder einzelne Schritt muss dann tber die
Schaltflache ,Weiter" bestatigt werden und die vordefinier-
ten Optionen kdnnen geandert werden.
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Parameter Erlauterung

ADDLOCAL Definition der Funktionen
Die verflgbaren Funktionen und Komponenten finden Sie
in der folgenden Tabelle.

/I*v Generieren einer detaillierten Protokolldatei bei der
Installation
Mit einer Protokolldatei (*.log) kdnnen Sie Fehler bei der
Installation erkennen. Das Verzeichnis, in das die Protokoll-
datei geschrieben wird, muss schon vorhanden sein.

Festlegen der CTI-Einstellung (REGCTISETTING=#1)
Uber diese Option kdnnen Sie definieren, ob SwyxIt! direkt
nach der Installation im CTI-Modus ausgefuhrt wird. Diese
Einstellung kann auch spdter tber die Oberfldche von
SwyxIt! vom Benutzer gedndert werden.

REGCTISETTING

INSTALLDIR Festlegen des Installationsverzeichnisses
Mit dieser Option kdnnen Sie das Verzeichnis festlegen, in

dem Swyxlt! installiert werden soll.

/help Hilfefunktion
Uber diese Option werden weitere Parameter des Windows
Installers angezeigt, die Sie moglicherweise verwenden
konnen.

Die folgende Tabelle enthalt die fir ADDLOCAL gtiltigen Funktionen:

Parameter Komponentenname
All Alle verfligbaren Optionen werden installiert (siehe
Hinweis nach der Tabelle).
PhoneClient Swyxlt!
ScriptEditor Grafischer Skript Editor

(Unterfunktion von PhoneClient)

Office Communication AddIn
(Unterfunktion von PhoneClient)

Outlook2007Support  Outlook AddIn
(Unterfunktion von PhoneClient)

OfficeUCSupport



Parameter

EstosAccess

Datevintegration

NotesAccess

Video

TeamViewer

ClientMeeting

CLMgrTSP

DesktopShortcut

StartupShortcut

Quickstart

FaxClient

DesktopShortcutFax-
Client

StartupShortcutFax-
Client

SwyxMeeting
MsTeamsintegration

MsTeamsintegrati-
onSettings

DiscoveryService
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Komponentenname

Swyx VisualContacts
(Unterfunktion von PhoneClient)

Swyx Connector fur DATEV
(Unterfunktion von PhoneClient)

Lotus/IBM/HCL Notes Plugin
(Unterfunktion von PhoneClient)

Videofunktion im Swyxit!

TeamViewer-Funktion fiir Collaboration
(Unterfunktion von PhoneClient)

Swyx Meeting-Funktion fir Collaboration
(Unterfunktion von PhoneClient)

TAPI Service Provider
(Unterfunktion von PhoneClient)

Desktop-Verknupfung fur Swyxlt!
(Unterfunktion von PhoneClient)

SwyxIt! zur Autostart-Gruppe hinzufigen
(Unterfunktion von PhoneClient)

Quickstart-Dokumentation fur SwyxIt!
(Unterfunktion von PhoneClient)

SwyxFax Client

Desktop-Verknipfung fur SwyxFax Client
(Unterfunktion von FaxClient)

SwyxFax Client zur Autostart-Gruppe hinzufugen
(Unterfunktion von FaxClient)

Swyx Meeting - intern und extern
Integration mit Microsoft Teams

Default-Einstellungen im Swyxlt! fiir den Swyx Connector
fur Microsoft Teams

Dienst flr den Swyx Connector fir Microsoft Teams
Support auf Terminalservern

19.3.4
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Parameter
AuthOClient

Komponentenname
AuthQ Authentisierung

FUr Informationen zu den Komponenten/Features siehe 19.3.2 Benut-
zerdefinierte Installation, Seite 245.

AKTUALISIERUNG

Wenn Sie Swyxlt! in einer alteren Version verwenden oder den Umfang
der Installation andern mdchten, kénnen Sie Ihre Version aktualisieren.
Ihre personlichen Einstellungen bleiben dabei erhalten. Neue Features
konnen Sie Uber ,Modifizieren” hinzufligen, da diese bei einer Aktuali-
sierung nicht automatisch selektiert werden.

Prifen Sie, welche SwyxServer-Version in lhrem Unternehmen verwen-
det wird. Bevor Sie SwyxlIt! auf eine neue Version aktualisieren, sollten
die Serverkomponenten aktualisiert werden.

Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen und eine vorgegebene Skin
verwenden, kann es dazu kommen, dass lhre eingestellte Skin durch
eine vom Administrator definierte systemweite Standard-Skin ausge-
tauscht wird.

So aktualisieren Sie lhre SwyxIt! Version

Falls SwyxIt! aktiv ist, beenden Sie SwyxIt!.
Schliel3en Sie ggf. Microsoft Outlook bzw. Lotus/IBM/HCL Notes.

3 Mounten Sie das ISO-Image oder entpacken Sie die SwyxWare DVD-
ZIP-Datei in Ihr Laufwerk.
Das Installationsprogramm der DVD startet automatisch.

4 Falls die Installation nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei
Lautorun.exe”, die sich auf der SwyxWare DVD befindet.
Die SwyxWare-Startseite erscheint.

5 Wahlen Sie die Option ,SwyxIt! installieren / aktualisieren”.
Das Setup aktualisiert nun IThr SwyxIt!.

6 Folgen Sie den Anweisungen, um die Aktualisierung durchzufihren.
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Popup-Benachrichtigung 4 Markieren Sie in der Auswahlliste SwyxIt! und klicken Sie auf
~Entfernen”.
o ) ' 5 Bestatigen Sie die Meldung, ob Sie SwyxIt! wirklich deinstallieren
0 Um Popup-Benachrichtigungen tiber neue SwyxIt! Versionen zu erhalten, mochten, mit ,Ja".
muss der Administrator diese Funktion aktivieren. Die Deinstallation wird automatisch durchgefiihrt.
6 Klicken Sie auf,OK", um das Fenster ,Eigenschaften von Software”

Wenn eine neue Version von Swyxlt! verflgbar ist, erscheint nach der zu schlieRRen.

Anmeldung ggf. eine Aktualisierungsanfrage, mit folgenden Optionen:

e ,Uberspringen”: Die Aktualisierung wird verworfen. Die Benachrich- Durch die Deinstallation von SwyxIt! wird Ihr Benutzerprofil auf SwyxServer
tigung erscheint erst wieder, wenn eine neuere Version verfiighar | nicht geloscht. Das heift, dass Sie auch nach einer Neuinstallation alle vor-
ist. ° mals von Ihnen erstellten Ansagen, Skins und Rufténe wieder verwenden

kénnen.

e Spater erinnern”: Die Aktualisierung wird vorerst verworfen. Die
Benachrichtigung erscheint, wenn Sie sich erneut anmelden.

e Ja": Die Installationsdatei wird im Verzeichnis abgelegt, das in lhrem
Browser fUr Downloads eingestellt ist, z. B. ,C:\Users\<Benutzer- 1 9'4 SWYXIT! INSTALLATION AUBERHALB
name>\Downloads".
moscs. , DES FIRMENNETZWERKS
Um Swyxlt! zu installieren, kénnen Sie die heruntergeladene Datei zur
gewunschten Zeit ausfuhren. Folgen Sie anschlieRend den Schritten des Wenn SwyxIt! Uber eine Fernverbindung (WAN) an SwyxServer ange-
Installationsassistenten. schlossen wird, muss die Sprachkompression gemal3 der Mindestband-
breite konfiguriert werden. Grundsatzlich soll die hochste Audioqualitat
verwendet werden, wenn eine ausreichende Ubertragungsrate von
19.3.5 DEINSTALLATION Daten Swyxlt! zur Verfiigung steht. Bei einer Ubertragungsrate weniger

Die Deinstallation von SwyxIt! wird benutzerfreundlich Gber die System- als 84 kbit/s (beim Hochladen oder Herunterladen), muss Sprachkom-
steuerung durchgefihrt. pression verwendet werden.

Alle anderen hierfir notwendigen Einstellungen werden in SwyxServer
So deinstallieren Sie SwyxIt! vom Administrator festgelegt.

So konfigurieren Sie SwyxIt! fiir eine WAN-Verbindung

Flr die Deinstallation von SwyxIt! bendtigen Sie Administratorrechte auf ) } ) )
diesem PC. 1 Rufen Sie SwyxIt! auf und 6ffnen Sie unter ,Einstellungen | Lokale

Konfiguration...” die Registerkarte ,Lokale Konfiguration“.

2 Wahlen Sie im Feld ,Sprachcodec” die Einstellung, die der

1 Schliel3en Sie ggf. Microsoft Outlook bzw. Lotus/IBM/HCL Notes. Bandbreite der Verbindung entspricht.

2 Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
3 Doppelklicken Sie auf ,Software”.
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Flr die Home Office-Anbindung gibt es keine Einschrankungen der Funktio-
nalitat des Telefonie-Clients. Beachten Sie aber bitte, dass das Starten von
SwyxIt! und das Abspielen und Abhéren von Ansagen einige Zeit in
Anspruch nehmen kann, da in diesen Fallen die hierflir notwendigen
Dateien iber die WAN-Verbindung von SwyxServer geladen werden. AulRer-
dem kann das Abspeichern von Mitschnitten langer dauern und zusatzliche
Bandbreite beanspruchen, wenn das Verzeichnis fir die mitgeschnittenen
Gesprache nicht lokal auf dem Benutzer-PC liegt.

19.5 TRACE-DATEIEN ZUR

FEHLERBEHEBUNG

SwyxWare bietet die Moglichkeit, die Aktivitaten der Software zu proto-
kollieren. StandardmaRig werden nur Ausgaben erzeugt, die mindes-
tens dem Level ,Error” entsprechen.

FUr genaue Fehleranalysen ist es oft notig, die einzelnen Aktionen
detaillierter zu verfolgen. Dazu gibt es verschiedene Moglichkeiten, die
hier kurz erldutert werden sollen.

Die Festlegung der sogenannten Trace-Tiefe wird Uber eine Anzahl von
Registrierungseintragen realisiert.

Das Programmverzeichnis von Swyxlt! enthalt Dateien (TraceOn-
x64.reg), die eine fur die meisten Anwendungsfalle ausreichende
Genauigkeit aktivieren.

Verwenden Sie diese REG-Dateien nur, wenn Sie von einem Swyx Support-
Mitarbeiter dazu aufgefordert werden.

Wahlen Sie das Verzeichnis 64 bit (TraceOn-x64.reg bzw. TraceOff-
x64.reg). Aktivieren Sie das Tracing mit einem Doppelklick auf die jewei-
lige Datei.
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Wo sind die Trace-Dateien zu finden?

Die Trace-Dateien finden Sie im Benutzerverzeichnis des Anwenders,
der SwyxIt! ausfuhrt unter (C:\Users\[Benutzer]\AppData\Local\Swyx\Swy-
xIt\Traces).

Swyxlt! 16scht beim Start automatisch alle SwyxIt! Trace-Dateien aus
dem Verzeichnis, die alter als sieben Tage sind.

Mochten Sie in besonderen Fallen die Trace-Dateien von einem groR3e-
ren Zeitraum sammeln, so kdnnen Sie das Ziel-Verzeichnis fur die
Trace-Dateien anpassen. Hierzu 6ffnen Sie den Registrierungs-Editor
und passen Sie unterhalb des Schltssels ,HKEY_LOCAL_MA-
CHINE\SOFTWARE\Swyx\Client Line Manager\CurrentVersion\Tracing"
den Wert ,Logfile” an. Wenn dort nur ein Dateiname angegeben ist,
werden die Trace-Dateien in das Verzeichnis geschrieben. Wenn dort
ein vollstandiger Pfad angegeben ist (Beispiel: c:\trace\CLMgr-
20240507-101517.log), werden die Trace-Dateien in das entsprechende
Verzeichnis geschrieben.

Tracing wieder ausschalten

Nach der Fehlersuche andern Sie bitte die Trace-Tiefe wieder, da die so
erzeugten Dateien Uber einen langeren Zeitraum sehr viel Speicher-
platz bendtigen. Die hierzu notwendigen Dateien (TraceOff-x64.reg) fin-
den Sie im Programmverzeichnis von SwyxItl. Um die Trace-Tiefe
wieder zu verkleinern und den Standardzustand wiederherzustellen
doppelklicken Sie auf die entsprechende Datei.
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ANH. A-TELEFONIEREN AUS S e S Emachogen o o
D RITTANWEN D U N G EN Verbindung wahlen Sie dort ,Swyx Line”.

In diesem Anhang wird beschrieben, wie Sie mit SwyxIt! Classic in Dritt-

anwendungen Anrufe starten konnen. A.2 DRITTANWENDUNGEN FUR SWYXIT!
b g e n ez ooy CLASSIC KONFIGURIEREN AM
BEISPIEL DER MICROSOFT WAHLHILFE
A.1T INSTALLATION DER TAPI 2.X 1.0

Bei der Installation von SwyxIt! Classic mussen Sie die benutzerdefi- Sie haben die Komponente TAPI Service Provider installiert und missen

nierte Installation ausgewahlt und dabei die Komponente TAPI Service nun in der Drittanwendung - hier als Beispiel die Microsoft Wahlhilfe 1.0

Provider installiert haben, siehe 79.3.2 Benutzerdefinierte Installation, - folgende Parameter festlegen:

Seite 245. Ist dies nicht der Fall, so kénnen Sie die TAPI 2.x nachtraglich e den Standort,

installieren. e die Ortskennzahl,

. . R I e Amtskennziffer fur Orts- und Ferngesprache und
So installieren Sie die TAPI 2.x nachtraglich o Wihlverfahren.

1 Doppelklicken Sie unter ,Start | Einstellungen | Systemsteuerung” Nachfolgend werden die benétigten Einstellungen am Beispiel der Mic-
auf ,Software”. rosoft Wahlhilfe 1.0 unter Windows 2000 erklart.
Eine Liste der zur Zeit installierten Programme erscheint.

2 Markieren Sie SwyxIt! Classic und klicken Sie auf ,Andern”. So stellen Sie die Telefonoptionen ein
Windows Installer ruft jetzt den Installationsassistenten von SwyxIt!
Classic auf. 1 Wahlen Sie in der Windows Wahlhilfe den MenUeintrag ,Bearbeiten

3 Markieren Sie ,Andern” und klicken Sie auf ,Weiter". | Optionen..."
Es erscheint das Fenster ,Funktionen auswahlen”. 2 Klicken Sie unter ,Bevorzugte Leitung fur Anrufe” auf ,Telefon”.

4 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste der Funktion , TAPI Service 3 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste , Leitung wird verwendet fir
Provider” die Art der Installation aus. Telefonanrufe” die Option ,Swyx Line” aus.

5 Klicken Sie auf ,Weiter” und starten Sie die Installation. 4 Klicken Sie auf ,Telefon- und Modemoptionen...”.
Die TAPI 2.x wird installiert. Sie finden nun unter ,Start | Es erscheint das Fenster ,Telefon- und Modemoptionen...”.
Einstellungen | Systemsteuerung | Telefon und Modemoptionen* 5 Wahlen Sie Ihren Standort aus und klicken Sie auf ,Bearbeiten” oder
auf der Registerkarte ,Erweitert” den Eintrag ,SwyxIt! Classic TAPI klicken Sie auf ,Neu”, um einen neuen Standort zu definieren.
Service Provider”. Es erscheint das Fenster ,Neuer Standort” bzw. ,Standort

bearbeiten”.
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6 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste ,Land/Region” das Land aus,
von dem aus Sie telefonieren mochten.

7 Geben Sie im Feld ,,Ortskennzahl” die Vorwahl des Ortsnetzes lhres
Standortes ohne fuhrende Null ein.

8 Geben Sie in den Feldern fur die Amtskennziffer die Nummer ein,
die Sie bendtigen, um eine Orts- und eine Fernverbindung zu
bekommen.

9 Klicken Sie auf, OK".

10 Klicken Sie Im Fenster ,Telefon- und Modemoptionen” auf , OK".

11 Klicken Sie Im Fenster ,Optionen” auf ,,OK".
Wenn Sie lhre Einstellungen Uberprifen mochten, so wahlen Sie den
Mendueintrag ,Telefon | Wahlen...” und rufen einen Teilnehmer an.

Bei TAPI 2.x-Applikationen ist es in der Regel erforderlich, dass der Standort
korrekt konfiguriert ist und die Rufnummern kanonisch eingegeben wer-
den. Eventuelle Amtsholungen oder Ortsvorwahlen werden von der TAPI 2.x
nur dann automatisch hinzugefligt, wenn die Nummer im kanonischen For-
mat vorliegt.
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ANH. B:UBERSICHT: DRAG & DROP

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Ubersicht Gber die Méglichkeiten,
die Ihnen die Drag & Drop-Funktion auf der Swyxlt! Classic Oberflache

bietet.

Wenn Sie eine Taste Uber eine Flache ziehen, wird meist eine Quickinfo
(ToolTip) angezeigt. Sie erhalten Hinweise Uber die Aktion, die beim Los-
lassen der Maustaste an dieser Stelle ausgefuhrt wird.

Aktive Leitungstaste

NS

Taste

Aktive Leitungs-
taste

Aktive Leitungs-
taste

Aktive Leitungs-
taste

Aktive Leitungs-
taste

Aktive Leitungs-
taste

Aktive Leitungs-
taste

Aktive Leitungs-
taste

wird gezogen auf:

Gehaltene Leitungs-
taste

Gehaltene Konferenz-
leitung

Taste ,Halten”
Taste ,Makeln"
Taste ,Konferenz”

Taste ,Telefonbuch”

Namenstaste

Erlauterung

Die Teilnehmer werden miteinander
verbunden; beide Leitungen werden
wieder frei.

Der Teilnehmer wird der Konferenz
hinzugefligt; die Konferenzleitung
wird aktiviert.

Die Leitung wird gehalten.

Die aktive Leitung wird gehalten; die
ndchste Leitung wird aktiviert.

Die aktive Leitung wird zur Konfe-
renzleitung.

Sie kdnnen einen Telefonbucheintrag
auswahlen, mit dem die aktive
Leitung verbunden werden soll.

Der Teilnehmer wird ohne Rickfrage
mit der Rufnummer verbunden, mit
der die Namenstaste belegt ist.

Gehaltene Leitungstaste

O,

Taste

Gehaltene
Leitungstaste

Gehaltene
Leitungstaste

Gehaltene
Leitungstaste

Gehaltene
Leitungstaste

Gehaltene
Leitungstaste

Gehaltene
Leitungstaste

Gehaltene
Leitungstaste

wird gezogen auf:
Aktive Leitungstaste

Aktive Konferenzlei-
tung
Gehaltene Konferenz-

leitung

Taste ,Makeln”

Taste ,Konferenz”

Taste ,Telefonbuch”

Namenstaste
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Erlauterung

Auf der aktiven Leitung wird eine
Konferenz begonnen, die gehalten
Leitung wird wieder frei.

Der gehaltene Teilnehmer wird der
Konferenz hinzugefiigt, die gehal-
tene Leitung wird wieder frei.

Der gehaltene Teilnehmer wird der
Konferenz hinzugefiigt, die Konfe-
renzleitung wird aktiv und die
gehaltene Leitung wird wieder frei.

Es wird zur ndchsten Leitung
gewechselt.

Der gehaltene Teilnehmer wird der
Konferenz hinzugefugt, die gehal-
tene Leitung wird wieder frei.

Sie kénnen einen Telefonbuchein-
trag auswahlen, mit dem die gehal-
tene Leitung verbunden werden
soll.

Der Teilnehmer wird ohne
Rickfrage mit der Rufnummer
verbunden, mit der die Namens-
taste belegt ist.
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Aktive Konferenzleitung

&

Taste wird gezogen auf: Erlauterung
Aktive Konferenz-  Taste ,Halten” Die aktive Konferenzleitung wird
leitung gehalten.
Aktive Konferenz-  Taste ,Makeln" Die aktive Konferenzleitung wird
leitung gehalten und es wird zur ndchsten
Leitung gewechselt.
Namenstaste

& Jones, John

Taste wird gezogen auf: Erlauterung

Namenstaste Freie Leitungstaste Je nach Konfiguration der Namens-
taste wird der Teilnehmer gewahlt.

Namenstaste Umleitungstaste Die sofortige Umleitung zu diesem
Teilnehmer wird aktiviert.

Beispiel:

Ziehen Sie eine aktive Leitungstaste per Drag & Drop auf eine gehaltene
Leitungstaste, so werden beide Teilnehmer miteinander verbunden.
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ANH. C:TASKLEISTE UND WINDOWS-

C.1

INFOBEREICH

Bestimmte Zustande und Vorgange fur Swyxlt! Classic werden auf der
Windows-Taskleiste und/oder im Windows-Infobereich signalisiert. Hier
finden Sie eine Ubersicht Gber die Funktionen, die verwendeten Sym-

bole und ihre Bedeutung.

SYMBOLE IN DER TASKLEISTE

Nach dem Start des Programms wird ein entsprechendes Symbol in der
Taskleiste angezeigt:

L2 #®0O

SwyxWare Programme verwenden die folgenden Symbole fur die Task-
leiste:

Bedeutung

Sie haben neue entgangene Anrufe

Symbol Programm

Swyxlt! Classic

Swyxlt! Classic Sie haben neue entgangene Anrufe

@%

Swyxlt! Classic Sie haben neue Sprachnachrichten

Sie haben hinterlassene Rickruf-

Swyxlt! Classic
winsche

Das Fenster des Call Routing

Call Routing Manager
Managers ist geoffnet

Das Fenster des Grafischen Skript

Grafischer Skript Editor
Editors ist gedffnet

REAERRB

C.1.1
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Bedeutung

Das Fenster des SwyxFax Client ist
geoffnet

Symbol Programm

= Swyx Messenger
=,

@I Swyx Messenger

Die Taskleisten-Symbole bei entgangenen Anrufen, Sprachnachrichten und
Ruckrufwlnschen werden nicht angezeigt, wenn in den Eigenschaften der
Taskleiste die Option ,Kleine Schaltflachen der Taskleiste verwenden” akti-

viert ist.

SwyxFax Client

Das Fenster des Swyx Messengers
ist gedffnet

Sie haben neue Nachrichten im
Swyx Messenger

STATUSSIGNALISIERUNG IM
VORSCHAUFENSTER

Wenn SwyxIt! Classic gestartet ist, und Sie den Mauszeiger Uber das
Swyxlt! Classic Symbol in der Taskleiste bewegen, erscheint ein Vor-
schaufenster, in dem Ihr aktueller Status angezeigt wird:
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@ Swyxlt! Classic

Sie kdnnen lhren Status direkt andern, indem Sie auf das entspre-
chende Symbol klicken, siehe 4.7 Leitungsbereich, Seite 30.

Das Vorschaufenster wird nur dann angezeigt, wenn in SwyxIt! Classic unter
den Einstellungen zum SwyxIt! Classic Fenster im Benutzerprofil auf der
Registerkarte ,Allgemein” die Option ,Bei Minimieren nur Symbol anzeigen”
aktiviert ist.

C.1.2 SPRUNGLISTE

Swyxl|t! Classic unterstltzt die Microsoft Sprunglisten-Funktion.

256

Wahlwiederholungsliste

2 Dupont, Marie (288)
2 Dupont, Marie (288)
2 Zeitansage_Lua (200)
2 Zeitansage_Lua (200)

2 Dupont, Marie (288)

Swyxlt!
3% Von Taskleiste losen

X Fenster schlieBen

Mit den folgenden Optionen kénnen Sie die Sprungliste aufrufen:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das SwyxIt! Classic Symbol
in der Taskleiste

® Ziehen Sie das Symbol mit gedrtickter Maustaste in Richtung Desk-
top

Die Sprungliste bietet Ihnen folgende Mdglichkeiten:

Swyxlt! Classic starten

e Swyxlt! Classic in den Vordergrund bringen

e Swyxlt! Classic von der Taskleiste 16sen

e Swyxlt! Classic beenden (,Fenster schlieRen”)

Es kann nur eine Instanz (laufendes Programm) von Swyxlt! Classic gestartet
werden.

Die Sprungliste kénnen Sie auch bei geschlossenem Swyxlt! Classic aufru-
fen, wenn das SwyxIt! Classic Symbol an die Taskleiste angeheftet ist.
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C.1.3 ANRUFINFORMATIONEN IN DER SWYXIT!
CLASSIC SPRUNGLISTE

In der Sprungliste des Swyxlt! Classic Symbols werden aul3er den oben
genannten Funktionen die Anrufinformationen der Teilnehmer (Name
und Rufnummer) angezeigt.

Es liegt in lhrer Verantwortung, bei dem Einsatz dieser Funktion die jeweils

| anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bei Fragen, insbe-
a sondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wenden Sie sich an lhren
Administrator.
Die Anrufinformationen unterteilen sich in die Bereiche ,Entgangene
Anrufe” und ,Wahlwiederholungsliste”. Die Eintrage werden durch fol-
gende Symbole gekennzeichnet:
Symbol Bedeutung
» Ein entgangener Anruf
Ein entgangener externer Anruf, der zu lhnen weiterge-
> leitet wurde.
1 Ein entgangener Anruf. Der Anrufer hat flr Sie eine
Sprachnachricht hinterlassen.
< Ein getatigter Anruf
I Die Eintrdage in der Sprungliste werden nicht aktualisiert, wenn Swyxlt! Clas-
. sic geschlossen ist.

C.1.3.1 ANRUFE AUS DER SPRUNGLISTE STARTEN

Sie kénnen die in der Sprungliste vermerkten Teilnehmer direkt anwah-
len. Dies gilt sowohl bei entgangenen Anrufen aus dem Bereich ,Ent-
gangener Anruf” als auch bei Eintragen aus dem Bereich
~Wahlwiederholungsliste”.
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1 Klicken Sie auf den gewtinschten Eintrag.
Swyxlt! Classic erscheint im Vordergrund und der Teilnehmer wird
zuruckgerufen bzw. wieder angewahlt.

Anrufe aus der Sprungliste kdnnen Sie auch dann starten, wenn SwyxIt!
Classic geschlossen ist. Das Programm wird gestartet und das Wahlverfah-
ren eingeleitet.

C.1.3.2 EINTRAGE AN DIE SPRUNGLISTE ANHEFTEN ODER VON
DER SPRUNGLISTE LOSEN

Die Anzahl der Eintrage in jedem Bereich ist beschrankt, siehe C.7.3.4
Anzahl der Eintrége festlegen, Seite 258. Wenn neue Anrufe hinzukom-
men, werden die alteren Eintrage Uberschrieben.

Mit den folgenden Optionen kdnnen Sie jedoch die gewunschten Ein-
trage permanent an die Sprungliste anheften:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Ein-
trag und wahlen Sie ,An diese Liste anheften”.

e Klicken Sie rechts in der entsprechenden Zeile auf das Pinnnadel-
Symbol.

® Ziehen Sie den entsprechenden Eintrag zum oberen Rand der
Sprungliste und lassen Sie die Maustaste los, wenn das Verknup-
fungssymbol neben dem Mauszeiger erscheint.
Die angehefteten Eintrage erscheinen in der Sprungliste in einem
weiteren Bereich mit der Bezeichnung ,Angeheftet”.
Die Eintrage bleiben solange angeheftet, bis Sie diese wie folgt von
der Sprungliste l16sen:

e Klicken Sie erneut auf das Pinnnadel-Symbol rechts in der entspre-
chenden Zeile.

Der entsprechende Eintrag wird in seinen urspriunglichen Bereich
verschoben und spater durch einen neueren ersetzt.
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C.1.33

EINTRAGE AUS DER SPRUNGLISTE ENTFERNEN

Eintrage aus der Sprungliste konnen Sie einzeln oder komplett entfer-
nen. Einzelne Eintrage kdnnen Sie direkt in der Sprungliste zum Entfer-
nen auswahlen.

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden
Eintrag und wahlen Sie ,Aus Liste entfernen”.

So loschen Sie den kompletten Bereich der Sprungliste:

C.1.3.4

Um alle Eintrage eines Bereichs gleichzeitig zu entfernen, verwenden
Sie das Rufjournal in Swyxlt! Classic.

1 Klicken Sie auf der Funktionsleiste auf die Taste ,Rufjournal”.
Es 6ffnet sich die Liste mit allen Anrufen.

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Entgangene Anrufe” oder
~Wahlwiederholungsliste"”.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weitere...” und wahlen Sie ,Liste
|6schen”.
Die komplette Liste wird in Rufjournal und Sprungliste geldscht.

ANZAHL DER EINTRAGE FESTLEGEN

Die Anzahl der Eintrage in der Sprungliste kdnnen Sie in den Windows-
Einstellungen festlegen. Die maximale Anzahl der Eintrage kann 60
betragen. Jeder einzelne Bereich der Swyxlt! Classic Sprungliste (,Ent-
gangene Anrufe” und ,Wahlwiederholungsliste”) kann bis zu 30 Eintrage
enthalten.

Die folgende Einstellung wird flir alle Programme auf lhrem System, die
eine Sprungliste unterstitzen, angewendet.

So legen Sie die Anzahl der Eintrage fest:

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taskleiste und wahlen
Sie Eigenschaften.

C.2
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Es offnet sich das Fenster ,Taskleisten- und
Navigationseigenschaften”.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte ,Sprunglisten®”.

Im Feld ,Anzahl der zuletzt verwendeten, in Sprunglisten
anzuzeigenden Elemente” legen Sie die gewlinschte Zahl fest.

Wenn Sie die Anzahl, z B. als ,6" festlegen, dann werden in den
Bereichen ,Entgangene Anrufe” und ,Wahlwiederholungsliste” je drei
Eintrage angezeigt.

Die maximale Anzahl der Eintrdge in der Sprungliste kann auch in Swyxit!
Classic unter den Einstellungen zum Benutzerprofil auf der Registerkarte
,Listen” beschrankt werden, siehe auch 70.7.11 Rufjournal konfigurieren,
Seite 104.

SYMBOLE IM WINDOWS-INFOBEREICH

Der Windows-Infobereich befindet sich rechts in der Taskleiste.

B @ 8 € =

Im Windows-Infobereich kdnnen die folgenden SwyxWare Symbole
angezeigt werden, wenn die SwyxWare Programme ged&ffnet sind:

Symbol Bedeutung Erlauterung
= Swyxlt! Classic ist aktiv Swyxt! Classic ist gestartet und Sie
sind angemeldet. Sie kdnnen
telefonieren und angerufen
werden.
Der Horer ist abgenommen  Sie sprechen bzw. kdnnen eine

Rufnummer wahlen.

Swyxlt! Classic ist abgemeldet  Swyxlt! Classic ist gestartet und Sie
sind nicht angemeldet. Sie kénnen
nicht telefonieren und nicht

angerufen werden.
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Symbol
B

Bedeutung

Anrufliste

Ruckrufwunsch

Sie konnen einen Anruf
Ubernehmen

Sie werden angerufen

SwyxFax Client ist aktiv

Sie haben ein neues Fax
empfangen

Swyx VisualGroups Informa-
tion zu Warteschlangen

Der Swyx Messenger ist aktiv

Sie haben neue Nachrichten
im Swyx Messenger

Erlduterung

Sie haben einen neuen Anruf.

Sie haben einen neuen Rickruf-
wunsch.

Klicken Sie auf die Sprechblase, um
den Anruf anzunehmen (nur wenn
im Benutzerprofil die ,Rufbenach-
richtigung in der Taskleiste” aktiv
ist).

Sie kénnen nun den Horer
abheben, um mit dem Anrufer zu
sprechen (nur wenn im Benutzer-
profil die ,Rufbenachrichtigung in
der Taskleiste” aktiv ist).

Sie konnen Faxe versenden und
empfangen.

Klicken Sie auf das Symbol, um den
Faxeingang in SwyxFax Client zu
offnen.

Anzahl der eingehenden Anrufe in
einer Warteschlange

Klicken Sie auf das Symbol, um den
Swyx Messenger zu 6ffnen.

Klicken Sie auf das Symbol, um die
Unterhaltung zu 6ffnen.

Die Symbole werden nur dann angezeigt, wenn in den Eigenschaften des
Infobereichs der Taskleiste die Option ,Symbol und Benachrichtigungen
anzeigen” ausgewahlt wurde.
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ANH. D:SWYXIT! HANDSETS

Das SwyxIt! Handset wird an den USB-Anschluss am Computer ange-
schlossen; Uber diesen Anschluss erfolgt ebenfalls die Stromversor-
gung. Wichtige Telefonfunktionen wie das Weiterverbinden, Halten,
Weiterleiten oder Konferenzen kénnen einfach tber die grafische Ober-
flache von Swyxlt! Classic erfolgen.

SwyxIt! Handset P280

Das SwyxIt! Handset P280 bietet Sprachqualitat in HD-Audio und unter-
stltzt einen zusatzlichen Headset-Betrieb unter Windows 8.(1) und Win-
dows 10.

Des Weiteren bietet das Handset weitere Leistungsmerkmale wie Laut-
horen und Freisprechen, eine Hook on/off-Funktion (Gabelfunktion)
sowie eine optische Rufsignalisierung. Die integrierten Lautsprecher
ermoglichen zudem eine individuelle Rufsignalisierung.

Das SwyxlIt! Handset P280 hat zusatzlich zum Horer

® einen Lautsprecher zum Mithéren

® einen Headset-Anschluss (RJ11-Stecker)

e auf der rechten Seite funf Tasten sowie

@ eine LED zur optischen Anruf- oder Sprachnachricht-Signalisierung.

Lautsprecher-Taste mit LED
Headset-Taste mit LED

Lautstarkeregelung

Taste ,Stumm® mit LED

Mit den Tasten ,Plus” und ,Minus” regulieren Sie die Lautstarke. Die
Lautstarkeregulierung wirkt sich auf die Ausgabe (Headset, Horer und
Lautsprecher) aus, in der gerade die Sprache wiedergegeben wird. Die
Taste ,Stumm” schaltet das Mikrofon an bzw. aus, Uber das gerade
gesprochen wird. Die Taste ,Headset” schaltet den Headset-Modus ein.
Die Taste ,Lautsprecher” aktiviert den Geratelautsprecher.

Generell gilt:
e die obere LED blinkt, wenn ein Anruf eingeht

e die obere LED leuchtet, wenn fir Sie eine Sprachnachricht hinterlas-
sen wurde

e die Lautsprecher-Taste leuchtet, wenn der Lautsprecher aktiviert
wurde

e die Taste ,Headset"” leuchtet, wenn der Lautsprecher des Headsets
aktiviert ist

e die Taste ,Stumm” leuchtet, wenn das Mikrofon ausgeschaltet ist

Alle hier genannten Funktionen kénnen auch Uber SwyxIt! Classic aus-
geldst werden.
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SwyxIt! Handset P300 Alle hier genannten Funktionen kénnen auch Gber SwyxIt! Classic aus-

geldst werden.
Das SwyxlIt! Handset P300 bietet herausragende Sprachqualitat in HD-

Audio und ein Mikrofon mit Noise-Canceling-Funktion.

Das kabellose Handset hat eine Reichweite von bis zu 20 Metern und D.'I STANDARDVERHALTEN VON SWYXIT!

eine Gesprachszeit von bis zu 15 Stunden.

Des Weiteren bietet das Handset eine Hook on/off-Funktion (Gabel- HANDSETS

funktion) sowie eine optische Rufsignalisierung. e Swyxlt! Classic benutzt das Handset fur die Gabelfunktion (Abheben

Das SwyxIt! Handset P300 hat zusatzlich am Hérer und Auflegen).

® zwei Tasten zur Lautstarkeregelung und Stummschaltung e Swyxlt! Classic benutzt das Handset als Sprachein- und -ausgabe.

® eine LED zur optischen Rufsignalisierung e Swyxlt! Classic benutzt das Handset P280 als Ruftonausgabe (Laut-
sprecher).

e Wird die Taste ,Lautsprecher” am SwyxIt! Handset P280 wahrend
eines Gesprachs gedruickt, so wird der Lautsprecher in der Auflage
zum Lauthoren aktiviert.

Die LED der Lautsprechertaste leuchtet.

LED
Taste ,Stumm” mit LED

Lautstarkeregelung

e Swyxlt! Classic benutzt die Lautstarkeregelung auf dem SwyxIt!
Handset P280, um wahrend des Klingelns die Lautstarke flr diesen
Klingelton anzupassen.

e Swyxlt! Classic benutzt die Lautstarkeregelung auf dem Handset, um
wahrend des Gesprachs die Lautstarke anzupassen.

D.2 SWYXIT! HANDSET-FUNKTIONEN IM
DETAIL

Die verschiedenen Verhaltensweisen von SwyxIt! Handset P280 und
SwyxIt! Handset P300 werden nachfolgend im Einzelnen beschrieben.

Mit den Tasten ,Plus” und ,Minus” regulieren Sie die Lautstarke. Die

Taste ,Stumm® schaltet das Mikrofon an bzw. aus. D.2.1 SIGNALISIERUNG DER OBEREN LED AM SWYXIT!
Generell gilt: HANDSET P280

e die obere LED blinkt rot, wenn ein Anruf eingeht
e die Taste ,Stumm” leuchtet rot, wenn das Mikrofon ausgeschaltet ist Der Hérer ist aufgelegt und die LED blinkt

Sie erhalten einen Anruf. Nach Annahme des Rufs erlischt die LED.
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D.2.2

Der Hérer ist aufgelegt und die LED leuchtet

Far Sie liegt eine Sprachnachricht vor. Nach Abhdren der Sprachnach-

richt erlischt die LED.

SIGNALISIERUNG DER LED AM SWYXIT!

HANDSET P300

Der Horer ist aufgelegt und die LED blinkt rot

Sie erhalten einen Anruf. Nach Annahme des Rufs leuchtet die LED

grun.

Der Hérer ist abgenommen und die LED leuchtet griin

Eine Leitung ist aktiv.

Situation

Der Horer ist aufge-
legt, es klingelt.

Der Horer ist aufge-
legt.

Driicken der
Taste

Lautsprecher

Lautsprecher

Ergebnis

Der Modus ,Freisprechen” wird
aktiviert. Die LED der Lautsprecher-
Taste leuchtet. Der Geratelautsprecher
und das Raummikrofon der Freisprech-
einrichtung werden verwendet, die
diesem Audio-Modus zugewiesen
wurden. Ein erneutes Dricken der
Lautsprecher-Taste beendet den Anruf.

Die LED der Lautsprecher-Taste leuch-
tet. Sie horen das Freizeichen tber den
Gerdtelautsprecher. Sie kdnnen
wdhlen. Das anstehende Gesprdch wird
im Freisprechmodus gefUhrt.

Situation

Der Horer ist abge-
nommen, Sie befin-
den sich in einem
Gesprach.

Der Horer ist aufge-
legt, Sie fihren ein
Gesprach Gber ein
angeschlossenes
Headset.

Der Horer ist aufge-
legt, Sie flihren ein
Gesprach im Frei-
sprechmodus.

Driicken der
Taste

Lautsprecher

Lautsprecher

Lautsprecher
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Ergebnis

Der Gerdtelautsprecher im Swyxlt!
Handset P280 wird eingeschaltet. Die
LED der Lautsprecher-Taste leuchtet.
Zum Sprechen mussen Sie weiterhin
das Mikrofon des Horers nutzen. Ein
erneutes Driicken der Lautsprecher-
Taste schaltet den Gerdtelautsprecher
wieder aus, die LED erlischt.

Der Gerdtelautsprecher des Swyxit!
Handsets P280 wird eingeschaltet. Die
LED der Lautsprecher-Taste leuchtet.
Die Sprachausgabe erfolgt tiber den
Gerdtelautsprecher des Handsets
sowie des Headsets. Zum Sprechen
mussen Sie weiterhin das Mikrofon am
Headset nutzen. Ein erneutes Driicken
der Lautsprecher-Taste schaltet den
Lautsprecher am Handset wieder aus,
die LED erlischt.

Die LED der Lautsprecher-Taste
erlischt, das Gesprdch wird beendet.

Wurde der Audio-Modus ,Freisprechen” innerhalb der Einstellungen deakti-
viert, kénnen Anrufe nur Giber den Horer oder ein angeschlossenes Headset

geflihrt werden.
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D.2.3 HEADSET-TASTE (NUR SWYXIT! HANDSET

P280)

Situation

Der Horer ist aufge-
legt, es klingelt.

Der Horer ist aufge-
legt, Sie fihren ein
Gesprdch im Frei-
sprechmodus.

Der Horer ist aufge-
legt.

Der Horer ist aufge-
legt, es klingelt.

Der Horer ist abge-
nommen, Sie befin-
densichim
Gesprach.

Driicken der
Taste:

Headset

Headset

Headset

Headset

Headset

Ergebnis

Das Gesprdch wird (iber das Headset
geflihrt. Die LED der Headset-Taste
leuchtet. Ein erneutes Driicken der
Headset-Taste beendet den Anruf.

Das Gesprdch wird Uber das Headset
geflihrt. Die LED der Headset-Taste
leuchtet. Ein erneutes Driicken der
Headset-Taste beendet den Anruf, die
LED erlischt.

Sie horen das Freizeichen liber den
Headset-Lautsprecher. Sie konnen
wdhlen. Die LED der Headset-Taste
leuchtet. Das anstehende Gesprdch
wird Uber das Headset gefuihrt. Ein
erneutes Driicken der Headset-Taste
beendet das Gesprdch, die Headset-
Taste erlischt.

Sie nehmen das Gesprach (iber das
Headset an. Die LED der Headset-Taste
leuchtet. Ein erneutes Driicken der
Headset-Taste beendet das Gesprach,
die LED erlischt.

Das Gesprdch wird Giber das Headset
geflihrt, die LED der Headset-Taste
leuchtet. Sie kdnnen den Horer aufle-
gen. Um das Gesprach wieder Giber den
Horer zu fihren, heben Sie ihn erneut
ab. Legen Sie den Horer dann auf, wird
das Gesprach beendet. Befinden Sie
sich im Headset-Modus, drtcken Sie
erneut die Headset-Taste, um das
Gesprdch zu beenden.

D.2.4
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Besonderheit bei der Nutzung eines Headsets, das nicht iiber
das SwyxIt! Handset P280 angeschlossen ist

StandardmaRig ist das SwyxIt! Handset P280 zur Nutzung mit einem
daran angeschlossenen Headset vorkonfiguriert.

Mochten Sie ein Headset nutzen, das nicht am SwyxIt! Handset P280,
sondern direkt Uber einen USB-Port angeschlossen ist, so muss der
Headset-Modus am P280 manuell deaktiviert werden. Dazu druicken Sie
die Headset-Taste am P280 fur mindestens 5 Sekunden. Wenn die Taste
anschliel3end wieder losgelassen wird, muss die rote LED 2 Sekunden
lang blinken. Im Konfigurationsdialog des SwyxIt! Classic ist das P280
nun nicht mehr fir den Audiomodus Headset verfugbar. AulRerdem ist
die Headset-Taste am P280 ohne Funktion (keine LED-Anzeige).

Durch erneutes Drucken der Headset-Taste am SwyxIt! Handset P280
fur mindestens 5 Sekunden wird diese Einstellung wieder rickgangig
gemacht. Zur Bestatigung leuchtet die rote LED fur 2 Sekunden.

PLUS-/MINUS-TASTE

Driicken der

Situation Taste:

Ergebnis
Der Hoérer ist abge-  Plus-/Minus-
nommen, Sie befin-  Taste

den sich im

Gesprach.

Die Wiedergabelautstarke des Handsets
wird festgelegt. Die Anderungen werden
gespeichert und innerhalb der Einstel-
lungen des Audio-Modus tbernom-
men, siehe auch 7.2.2 Swyxit! Classic -
Lokale Konfiguration, Seite 162.

Der Horer ist aufge-  Plus-/Minus- Die Ruftonlautstdrke am Swyxit!

legt, es klingelt. Taste Handset P280 wird festgelegt. Die
Anderungen werden gespeichert und
innerhalb der Einstellungen des Audio-
Modus tbernommen, siehe auch 72.2
Swyxlt! Classic - Lokale
Konfiguration, Seite 162.



Driicken der

Situation Taste:

Der Horer ist aufge-  Plus-/Minus-
legt, Sie fihrenein  Taste
Gesprach Giber das

Headset.

Der Horer ist aufge-  Plus-/Minus-
legt, Sie fihrenein  Taste
Gesprdch im Frei-

sprech-Modus.

»STUMM®“-TASTE

Driicken der

Situation Taste:

Der Hérer ist abge- Stumm
nommen, Sie befin-

den sich im

Gesprach.

Der Horer ist aufge-  Stumm
legt, Sie befinden sich
im Gesprdch Uber ein

Headset.

SwyxIt! Handsets  SwyxIt! Handsets einem Audio-Modus zuweisen

Ergebnis

Die Wiedergabelautstarke des Headsets
am Swyxlt! Handset P280 wird festge-
legt. Die Anderungen werden gespei-
chert und innerhalb der Einstellungen
des Audio-Modus Ubernommen, siehe
auch 12.2 Swyxlt! Classic - Lokale
Konfiguration, Seite 162.

Die Wiedergabelautstdrke des Gerdte-
lautsprechers des Swyxlt! Handset P280
wird festgelegt. Die Anderungen werden
gespeichert und innerhalb der Einstel-
lungen des Audio-Modus tbernom-
men, siehe auch 12.2 Swyxlt! Classic -
Lokale Konfiguration, Seite 162.

Ergebnis

Die LED der Stumm-Taste leuchtet. Das
Mikrofon am Horer wird ausgestellt. Sie
kénnen Ihren Gesprdchspartner weiter-
hin horen, dieser Sie allerdings nicht
mehr. Durch erneutes Driicken der
Taste wird das Mikrofon wieder
aktiviert, die LED erlischt.

Die LED der ,Stumm*“-Taste am Swyxit!
Handset P280 leuchtet. Das Mikrofon
am Headset wird ausgestellt. Sie
konnen Ihren Gesprachspartner weiter-
hin horen, er Sie allerdings nicht mehr.
Durch erneutes Dricken der Taste wird
das Mikrofon wieder aktiviert, die LED
erlischt.

D.3
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Driicken der

Situation Taste:

Ergebnis
Der Horer ist aufge- ~ Stumm
legt, Sie fuhren ein

Gesprach im Frei-
sprech-Modus.

Die LED der ,Stumm"-Taste am Swyxit!
Handset P280 leuchtet. Das Raummik-
rofon am Handset wird ausgestellt. Sie
kénnen Ihren Gesprdchspartner weiter-
hin horen, er Sie allerdings nicht mehr.
Durch erneutes Dricken der Taste wird
das Mikrofon wieder aktiviert, die LED
erlischt.

Nutzung der Tasten am SwyxIt! Handset P280 bei Anschluss weiterer
Endgerate (z. B. eines Swyxlt! Classic Speakerphone P150)

Die Nutzung der Tasten am SwyxIt! Handset P280 bezieht sich immer
nur auf das Handset selbst. Ein Steuern anderer Gerate Uber die Tasten
des Handsets ist nicht moglich.

Wahlen Sie innerhalb der Audio-Modus-Einstellungen ein anderes Gerat als
das P280, sind die entsprechenden Tasten am SwyxIt! Handset P280 funkti-
onslos, siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162
und So legen Sie die Einstellungen zur Verwendung des SwyxIt! Handset
am Beispiel des Audio-Modus ,Handset” manuell fest, Seite 265.

SWYXIT! HANDSETS EINEM AUDIO-
MODUS ZUWEISEN

Sie kdnnen SwyxIt! Handsets verschiedenen Audio-Modi zuweisen.
Beim Einstecken eines SwyxIt! Handset in den USB-Stecker am PC wird
das Handset automatisch in die Audio-Modi ,Handset", ,Headset” und
~Freisprechen” eingetragen. Sollte fur ,Lauthéren” und ,Ruftdne” noch
kein Audio-Gerat eingetragen worden sein, so wird das P280 auch dort
automatisch eingetragen.
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0 Sie kénnen SwyxIt! Handset P300 nur dem Audio-Modus ,Handset” zuwei-
sen.

So legen Sie die Einstellungen zur Verwendung des SwyxIt! Handset
am Beispiel des Audio-Modus ,Handset" manuell fest
1 Klicken Sie in der Swyxlt! Classic Menuleiste auf ,Einstellungen |

Lokale Konfiguration...”.
Die Seite ,Eigenschaften von...” erscheint.

2 Wabhlen Sie die Registerkarte ,Audio-Modus"

Eigenschaften von...

Video Teminalserver Erweiterte: Statusinformationen
Lokale Konfiguration Verbindungseinstellungen Audio-Modus

Endgerate

Handset (Standard-Audiomodus)

P230

I_-h:eau.:lset

Feol

Freisprechn_a_n

Speakers (Fealtek H

Lauthoren
P280
Rufene

Feol

Korfigurieren .. Als Standard

[T Rufe zusatzlich iber intemen PC-Lautsprecher signalisieren

Abbrechen Hife

3 Klicken Sie im Bereich ,Endgerate” auf die gewlnschte Zeile eines
Audio-Modus (z. B. Handset) oder einer Option.
Die Zeile wird markiert.
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4 Klicken Sie auf die Schaltflache “Konfigurieren”.
Das Fenster “Handset Audio-Konfiguration” erscheint.

Handset Audio-Konfiguration
Wahlen Sie ein Audiogerat aus und stellen Sie die Lautstirke und die Mikrofonempfindlichkeit ein. é
Audiogerat: P230 [¥]

[ ] Gegeniiber anderen méglichen Audiogeriten bevarzugen
[ Alternatives Mikrofon P230

Lautsprecher
Starten Sie den Test und passen Sie mit dem Schieberegler die Lautstarke an.

Abspiglen Level:

Mikrofon

Bitte lesen Sie den folgenden Text mit normaler Stimme und Geschwindigkeit vor. Bitte wiederholen Sie den
Text, bis der Statusbalken das Ende erreicht hat.

"Ich benutze die automatische Lautstérkeregelung, um zu tberpriifen, ob mein Mikrofon funktioniert und
die Mikrofonlautstarke korrekt eingestellt ist.”

T Level: j.
Szl Fartschritt:

Aobracen

5 Wahlen Sie im Listenfeld ,,Audiogerat” ,P280" bzw. ,P300" aus. Das
SwyxIt! Handset wird anschlie3end im Audio-Modus ,Handset”
verwendet.

Das SwyxIt! Handset muss vorher in den USB-Steckplatz Ihres PC gesteckt
worden sein, damit es in den Einstellungen erscheint.

Der Option ,Rufténe” weisen Sie ein Audio-Gerat zu, das fur das Klingelzei-
chen bei eingehenden Rufen verwendet werden soll. Fiir weitere Informati-
onen Uber Audio-Modi und die Option ,Lauthdren” siehe 70.3 Audio-Modi,
Seite 92.



SwyxIt! Handsets  SwyxIt! Handsets einem Audio-Modus zuweisen

6 Falls Sie das Mikrofon von einem anderen Audio-Gerat verwenden
mochten, klicken Sie auf das Kontrollkastchen “Alternatives
Mikrofon” und wahlen Sie im Listenfeld das gewUlnschte Endgerat.

In den Optionen ,Lauthéren” und ,Rufténe” ist die Einstellung des Mikro-
fons nicht verfuigbar.

7 Um die Lautstarke der Klang- oder Sprachausgabe fir den Audio-
Modus zu konfigurieren, klicken Sie auf die Schaltflache , Abspielen”
und verschieben Sie den Regler auf die gewlinschte Lautstarke.

8 Um die Mikrofonempfindlichkeit zu konfigurieren, klicken Sie auf die
Schaltflache ,Einstellen” und lesen Sie den Text in
Anfuhrungszeichen vor, bis der Konfigurationsvorgang
abgeschlossen ist.

9 Klicken Sie auf, OK".

10 Wenn Sie die Option ,Eingehende Rufe zusatzlich Gber internen PC-
Lautsprecher signalisieren” einschalten, so wird bei eingehenden
Rufen, zusatzlich zu dem Klingelzeichen ein Signalton Gber den PC-
Gehauselautsprecher ausgegeben.

Dies ist insbesondere bei Verwendung eines SwyxIt! Headset
sinnvoll, wenn dieses nicht standig getragen wird.

Die Audio-Konfiguration ist gespeichert.

11 Falls Sie den markierten Audio-Modus (,Handset”, ,Headset” oder
JFreisprechen”) als Standard einstellen méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache ,Als Standard”.

Der Audio-Modus wird entsprechend gekennzeichnet.

12 Klicken Sie auf ,OK".
Die Einstellungen im Menu ,Audio-Modus” sind gespeichert.
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Endgerdte Ubersicht iiber die verfligharen Endgerate

ANH. E:ENDGERATE

E.1

E.1.1

E.1.2

In diesem Anhang finden Sie Informationen Uber die verschiedenen
Endgerate (Handsets und Headsets), die fur die Verwendung mit SwyxIt!
Classic geeignet sind.

Alle bei Swyx lieferbaren Gerate werden automatisch erkannt, ebenso
einige Gerate von Fremdherstellern. Fur diese werden automatisch die
optimalen Einstellungen verwendet.

UBERSICHT UBER DIE VERFUGBAREN
ENDGERATE

Mit Swyxlt! Classic kdnnen Sie verschiedene Endgerate nutzen:
e Handsets

® Headsets

Tisch-Telefone

e Schnurlose DECT-Telefone
Fur weitere Informationen Uber alle unterstitzten Endgerate siehe hier.

HANDSETS

Die Handsets werden an den USB-Anschluss angeschlossen.

Produkt Erlauterung

SwyxIt! Handset P280, Handsets mit herausragender Sprachqualitdt mit
P300 HD-Audio und Headset-Anschluss.

TISCH-TELEFONE

Ist SwyxIt! Classic auf Inrem PC installiert, so kann dieses mit einem
Telefon zusammenarbeiten. Sie kénnen lhr Telefon Uber SwyxIt! Classic
auf einfache Weise konfigurieren. Weiterhin besteht die Moglichkeit,
ein Telefon direkt mit SwyxIt! Classic zu bedienen.
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Folgende Tisch-Telefone sind verfugbar:

Headset- .
Telefontyp Anschluss Erlauterung

SwyxPhone L62 Ja IP-Telefon mit 2-zeiligem LCD-Display

SwyxPhone L64 Ja IP-Telefon mit erweitertem LCD-Display,
Displaybeleuchtung, Anschluss fir Tastenmo-
dul.

SwyxPhone L66 Ja IP-Telefon mit farbigem TFT-Display
(480%272), Anschluss fir Tastenmodul

SwyxPhone Key Zusatzliches Tastenmodul (mit Beschriftungs-

Module 64 vorlagen) zur Erweiterung von SwyxPhone
L64.

SwyxPhone Key Zusatzliches Tastenmodul (Tastendisplays) mit

Module 66 zwei Ebenen zur Erweiterung von SwyxPhone
L66.

SwyxPhone L615 IP-Telefon mit 2-zeiligem LCD-Display

SwyxPhone L640 Ja IP-Telefon mit erweitertem LCD-Display,
Displaybeleuchtung, Anschluss firr Tastenmo-
dul bzw. fur Besetztlampenfeld.

SwyxPhone L660 Ja IP-Telefon mit farbigem TFT-Display

(320x240), Anschluss fur Tastenmodul.

Tastenmodul Téxx Zusatzliches Tastenmodul (Tastendisplays) zur
Erweiterung von SwyxPhone L640 und
SwyxPhone L660. Fir die einzelnen Telefone

ist jeweils ein eigenes Modell verflighar.

Besetztlampenfeld Zusatzliches Tastenmodul (mit Beschriftungs-

vorlagen) zur Erweiterung von SwyxPhone
L640.

SCHNURLOSE DECT-TELEFONE

Swyx bietet auch schnurlose Telefone. Damit sind Sie auch erreichbar,
wenn Sie sich nicht an lhrem Schreibtisch befinden. Voraussetzung sind


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Appendix_Devices.40.01.html#

Endgerdte Konfiguration der Endgerate in SwyxIt! Classic

E.2

entsprechende DECT-Basisstationen innerhalb des Unternehmens, wo
eine Erreichbarkeit ermdglicht werden soll.

SwyxDECT 500

SwyxDECT 500 Basisstation
SwyxPhone D510
SwyxPhone D565

Desktop Ladegerat

SwyxDECT 800

® SwyxDECT 800 Basisstation (Ascom BS330 GAP/CAP), Power over
LAN

® Netzteil fur die Basisstation

® SwyxPhone D843

® SwyxPhone D863

SwyxDECT 700

® SwyxPhone D710
e SwyxPhone D750
® SwyxPhone D765

KONFIGURATION DER ENDGERATE IN
SWYXIT! CLASSIC

Viele der Endgerate kénnen in SwyxIt! Classic konfiguriert werden.

Konfiguration der Ausgabe

Welches Endgerat am PC benutzt wird, kdnnen Sie in den lokalen Ein-
stellungen von Swyxlt! Classic festlegen (Menu ,Einstellungen | Lokale
Konfiguration”, Registerkarte ,Audio-Modus”). Dabei kdnnen Sie unter-
schiedliche Gerate festlegen fur:
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den Audio-Modus “Handset”,

den Audio-Modus “Headset”,

den Audio-Modus “Freisprechen”,
die Option “Lauthéren” und

die Wiedergabe des Klingeltons.

Konfiguration von SwyxPhone Lxxx

Die Konfiguration eines SwyxPhone Lxxx kann komfortabel mit Hilfe
von Swyxlt! Classic vorgenommen werden. Dabei kénnen Sie

e die Definition der Telefontasten und
e die Belegung der Telefontasten (z. B. mit Rufnummern)
festlegen.

Konfiguration der Rufsignalisierung

Der Zustand eines Benutzers (erreichbar, abwesend, spricht gerade,
abgemeldet) kann anderen Benutzern signalisiert werden.

Sind mehrere Endgerate (SwyxIt! Classic, SwyxPhone, SIP-Endgerat) mit
demselben Benutzerkonto angemeldet, so kann man festlegen, wel-
cher Endgerate-Typ den Zustand des Benutzers signalisiert.

Nutzung eines Headsets an einem SwyxPhone Lxxx

Fur Vieltelefonierer kann ein Headset direkt an einem SwyxPhone Lxxx
angeschlossen werden. Verfugt ein SwyxPhone Lxxx Uber einen Head-
set-Anschluss, so kdnnen Sie das Verhalten im Benutzerprofil, auf der
Registerkarte ,SwyxPhone” konfigurieren. Dazu stehen folgende Optio-
nen zur Verfigung:
e Option ,SwyxPhone mit Headset verwenden” nicht aktiviert

Es wird bei aufliegendem Horer z. B. bei Rufannahme die Freisprech-

einrichtung aktiviert. Ein angeschlossenes Headset wird in diesem
Fall erst durch Dricken der Headset-Taste auf dem Telefon aktiviert.



Endgerate Endgerate von Fremdherstellern

E.3

E.3.1

e Option ,SwyxPhone mit Headset verwenden” aktiviert
Es wird vom Telefon aus die Sprache Uber den Headset-Anschluss
ausgegeben. Die Aktivierung der Freisprecheinrichtung erfolgt dann
Uber die Lautsprecher-Taste am Telefon.

ENDGERATE VON
FREMDHERSTELLERN

Uber die von Swyx zur Verfligung gestellten Endgeréate hinaus kénnen
Sie auch weitere Endgerate (SIP-Telefone und PC-Clients) von Fremd-
herstellern benutzen. Wegen der Vielfalt verflgbarer Endgerate kann
die Interoperabilitat jedoch nicht durch Swyx gewahrleistet werden.

SIP-ENDGERATE

Es werden SIP-Endgerate von SwyxWare unterstutzt. Im Einzelnen wer-
den folgende Eigenschaften (Supplementary Services) angeboten:

e gehende Anrufe

e kommende Anrufe

e FaxT.38

e Makeln, aktiv
Vom Endgerat aus kann zwischen dem aktiven Anruf und gehalte-
nen Rufen gewechselt werden.

e Makeln, passiv
Das Endgerat kann vom Gesprachspartner auf Halten gelegt und
wieder aktiviert werden.

® Umleitung, Sofortige
Das Endgerat ruft einen anderen Benutzer an, der diesen Anruf
sofort umleitet.

e Umleitung, verzogert

Das Endgerat ruft einen anderen Benutzer an, der diesen Anruf ver-
zogert umleitet.
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Umleitung bei besetzt

Das Endgerat ruft einen anderen Benutzer an, der diesen Anruf
umleitet, da der Anschluss besetzt signalisiert.

Halten, aktiv

Vom Endgerat aus kann ein Anruf auf Halten gelegt werden.

Halten, passiv

Das Endgerat kann seinerseits auf Halten gelegt werden.

Verbinden, aktiv

Vom Endgerat aus kann ein Anruf weiterverbunden werden.
Verbinden ohne Ruckfrage (Blind Call Transfer), aktiv

Vom Endgerat aus kann ein Anruf ohne Ruckfrage weiterverbunden
werden.

Verbinden, passiv

Das Endgerat kann weiterverbunden werden.

Konferenz, aktiv

Vom Endgerat aus kann eine Konferenz eingeleitet werden.
Konferenz, passiv

Das Endgerat kann in eine Konferenz eingebunden werden.
Zweitanrufsignalisierung (Anklopfen)

Dem Endgerat kann ein zweiter Anruf signalisiert werden (Anklop-
fen).

Gruppenruf

Das Endgerat kann Mitglied einer Gruppe sein.

Zweitanmeldung

Das Endgerat kann als Zweitgerat verwendet werden (paralleler
Betrieb).

DTMF-Tone senden und empfangen

Es ist moglich vom Endgerat aus DTMF-TOne zu senden bzw. zu emp-
fangen. Diese werden Uber SIP INFO gesendet (out-band) und sind

Cisco-kompatibel; RFC 2833 und in-band im RTP-Datenstrom wer-
den von SwyxWare nicht unterstutzt.

Sollten Probleme mit Geraten von Drittherstellern auftreten, dann wen-
den Sie sich bitte an den Drittanbieter oder schauen Sie in das unab-
hangige Swyx Forum.



Endgerdate Endgerate von Fremdherstellern

E.3.2 IP A/B ADAPTER

Adapter fur den Anschluss analoger Endgerate (z. B. Fax oder DECT-
Telefone):

e AudioCodes MP 112 (2 SXS/AC/SIP-3)
® AudioCodes MP 118 (8 FXS/AC/SIP-3)
e AudioCodes MP 124 (24 S/AC/SIP)
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Swyxlt! Classic im Terminalserverbetrieb  CTI SwyxIt! auf einem Terminal Server

ANH. F:SWYXIT! CLASSIC IM

F.1

F.2

TERMINALSERVERBETRIEB

In diesem Anhang finden Sie Informationen, wie Swyxlt! Classic in einer
Terminalserver-Umgebung betrieben werden kann.

Die Ubertragung von Audiodaten in einer Terminalserver-Umgebung ist
immer ein kritischer Vorgang, besonders dann, wenn die Qualitat den
Anspruchen von Telefonie gentgen soll.

Aktuelle Informationen hierzu kdnnen Sie der Wissensdatenbank ent-
nehmen.

CTI SWYXIT! AUF EINEM TERMINAL
SERVER

CTl ist die AbkUrzung fur Computer Telephony Integration und bedeu-
tet die VerknUlpfung von Telekommunikation mit elektronischer Daten-
verarbeitung. Die Verwendung von SwyxIt! Classic in einer
Terminalserver-Umgebung ist nur sinnvoll, wenn SwyxIt! Classic im CTI-
Modus betrieben wird. CTI SwyxIt! auf einem Terminalserver kann z. B.
ein lokales SwyxlIt! Classic auf einem anderen Rechner steuern.
Der CTI-Modus kann vom Administrator voreingestellt werden. Siehe
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/Swyx_CTI_$.

TAPI FUR WINDOWS TERMINAL
SERVICES

Auf einem Windows Terminalserver kann der Swyx TSP (TAPI Service
Provider) eine beliebige Anzahl von Leitungen anbieten. Bei der Installa-
tion von Swyxlt! Classic mit aktivierter Eigenschaft , TSP" erscheint auf
einem Server automatisch der Eigenschaften-Dialog des TSP. Sie kon-
nen den Dialog auch spater aus der Telefonie-Konfiguration des Servers
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6ffnen (,Start | Einstellungen | Systemsteuerung | Telefon- und
Modemoptionen®).

Auf einem Server erlaubt die Konfiguration des Swyx TSP auch die Fest-
legung der gewiinschten Anzahl Leitungen. Eine spatere Anderung die-
ses Wertes erfordert den Neustart des Windows-Telefonie-Dienstes.

So konfigurieren Sie den Swyx TSP auf einem Terminalserver

Fur jeden Benutzer des Terminalservers muss eine TSP-Leitung konfigu-
riert werden:

1 Konfigurieren Sie in der Telefonie-Konfiguration unter ,Start |
Einstellungen | Systemsteuerung | Telefon- und Modemoptionen”
so viele Leitungen, wie Swyxlt! Classic Benutzer auf den
Terminalserver zugreifen sollen.

2 Weisen Sie den TSP-Leitungen jeweils ein Windows Benutzerkonto
zu, siehe So weisen Sie den Benutzern Leitungen zu, Seite 272.
In einem Terminalfenster sind flr einen Benutzer nur die ihm
zugewiesenen Leitungen sichtbar. Nur Benutzer mit lokalen
Administratorrechten fur den Terminalserver sehen alle TSP-
Leitungen.

3 Wahlen Sie in der TAPI-Anwendung, die im Terminal Client-Fenster
desselben Benutzers lauft, dieselbe entsprechende TSP-Leitung aus.
Falls Sie gezielt TSP-Leitungen einzelnen Windows-Benutzerkonten
zugewiesen haben, wird hier auch nur genau diese eine Leitung
sichtbar sein.

4 Wahlen Sie dieselbe TSP-Leitung auch in dem SwyxIt! Classic aus, das
im Terminal Client-Fenster desselben Benutzers lauft (unter ,Swyxlt!
Classic lokale Konfiguration...” auf der Registerkarte
LTerminalserver”).

Falls Sie gezielt TSP-Leitungen einzelnen Windows Benutzerkonten
zugewiesen haben, wird auch hier nur genau diese eine Leitung
sichtbar sein.

Wichtig ist, dass eine bestimmte TSP-Leitung nur von genau einem Benutzer
verwendet wird. So ist sichergestellt, dass die Zuordnung von TSP-Leitungen
zu den Terminalsitzungen erfolgen kann.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Swyx_CTI_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Swyx_CTI_$

Swyxlt! Classic im Terminalserverbetrieb  TAPI fiir Windows Terminal Services

So aktivieren Sie den Telefonserver

1

Klicken Sie auf ,Start | Ausfuhren...”.
Es 6ffnet sich das Fenster ,Ausfuhren”.

Geben Sie ,TapiMgmt.msc” ein und bestatigen Sie die Eingabe mit
der Eingabetaste.

Klicken Sie in der Konsolenansicht auf das Plus-Zeichen (+) neben
JTelefonie”, um den Baum zu erweitern.

Markieren Sie den Server, den Sie konfigurieren mochten.

Offnen Sie im Kontextmenii die Eigenschaften des Telefonie-
Anbieters.

Markieren Sie das Kontrollkastchen , Telefonie Dienstanbieter
Aktivieren”, um den Dienst zu starten.

Falls das Kontrollkastchen inaktiv ist, muss zunachst der Telefoniedienst

0 gestartet werden. Offnen Sie hierzu unter ,Start | Einstellungen |
Systemsteuerung | Verwaltung | Dienste” die Dienste-Konfiguration und
starten Sie Uber das Kontextmenu den Telefonie-Dienst.

7

Nach dem Aktivieren des Telefonieservers weisen Sie dem Dienst
noch Administratorrechte zu.

Benutzer einrichten

Fur jeden Benutzer des Terminalservers muss eine TSP-Leitung konfigu-
riert werden.

So weisen Sie den Benutzern Leitungen zu

1

2
3

Wahlen Sie aus der Konsolenansicht der Telefoniekonfiguration den
zu konfigurierenden Dienstanbieter.

Markieren Sie im rechten Fenster die zu konfigurierende Leitung.

Wahlen Sie im Kontextmenu ,Benutzer bearbeiten” und fugen Sie
einen Benutzer hinzu.

Die Anderungen werden nach dem néchsten Starten des
Telefoniedienstes wirksam.
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Technische Begriffe

ANH. G:TECHNISCHE BEGRIFFE

Im Folgenden finden Sie nahere Erlauterungen zu technischen Begrif-

fen, die im Zusammenhang mit der ,Voice-over-IP“-Technik auftreten.

Begriff

Anlagenanschluss

ACD
API

Blockwahl

CAPI

carTr

CDR

Erlauterung

ISDN-Anschluss fiir den Betrieb eines einzigen ISDN-
Endgerdtes. In der Regel ist dies eine TK-Anlage mit der
Maglichkeit der Durchwahl zur Nebenstelle. Der Anlagen-
anschluss bietet gegentiber dem Mehrgerateanschluss
den Vorteil, dass die Zahl der Durchwahlnummern nicht
begrenzt ist.

Automatic Call Distribution
Automatische Anrufverteilung

Application Programming Interface
Schnittstelle fur Anwendungsprogramme

Alle Ziffern der Zielrufnummer werden eingegeben bevor
der Horer abgehoben wird. In diesem Fall kann die
Rufnummer noch nach der Eingabe verdndert werden.
Die Rufnummer wird nach Abheben des Horers vollstan-

/

dig (als Block) gewdhlt. Das Gegenteil ist ‘Overlap Sending'.

Common-ISDN Application Programmable Interface
CAPIist die Software-Schnittstelle, die die Datenvermitt-
lung zwischen der ISDN-Karte und den Anwendungen
regelt. Die CAPI ist ein Standard, der in der CAPI-Version
2.0 auch das D-Kanal-Protokoll des Euro-ISDN (DSS1)
unterstatzt.

Comité Consultatif International Télégraphique et
Téléphonique

Internationaler beratender Ausschuss flr den Telegrafie-
und Telefondienst; heute ITU-T

Call Detail Records

Einzelverbindungsnachweis, liefert statistische Informa-
tion wie z. B. Verbindungspartner, Dauer und Kosten der
Verbindung.

Begriff

Client-Computer

CMI

CorNet®

CTl

DECT

DHCP

DDI
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Erlauterung

Der Client-Computer ist ein einzelner Arbeitsplatzrechner
(PC). Viele Client-Computer sind tber das Netzwerk an
einem Server angeschlossen.

Cordless Multicell Integration
Multizellulares Funknetz fir schnurlose Gerate

Ein von der Siemens AG entwickeltes Protokoll, iber
welches SwyxPhone Lxxx mit SwyxServer kommuniziert.
Dabei wird die Information, z. B. Uber die betdtigte Taste
zum Server hin, und die Display-Information vom Server
an SwyxPhone (ibertragen. Die eigentlichen Telefonie-
funktionen werden im SwyxServer ausgefuhrt.

Computer Telephony Integration

Bezeichnung fir die Verbindung von TK-Anlagen und
Computersystemen (z. B. Datenbanken) iber eine spezi-
elle Schnittstelle. Der Benutzer kann so Telefonie-Dienste
vom Computer aus nutzen.

Digital Enhanced Cordless Telecommunication
Europadischer Standard fir die digitale drahtlose Telekom-
munikation zwischen einer Basisstation und einem trans-
portablen Endgerdt mit einer Reichweite von einigen
hundert Metern.

Dynamic Host Configuration Protocol

Statt einem Computer in einem LAN eine IP-Adresse fest
zuzuweisen, ermdglicht das DHCP eine dynamische,
variable IP-Adresszuordnung. Anwendungen, die auf eine
IP-Adresse angewiesen sind, bekommen diese auf Anfor-
derung sofort zugewiesen.

Direct Dial In

DDI bezeichnet die direkte Durchwahl aus einem Telefon-
netz zu einem Teilnehmer. Mit der Durchwahl besteht die
Maglichkeit, bestimmte Nebenstellen direkt Uber diese
Nummer anzuwahlen.



Technische Begriffe

Begriff
DMZ

DNS

DTMF

DSP

Durchwahlfahiger
Anschluss

E.164

ENUM

Ethernet

Erlauterung

Demilitarisierte Zone

DMZ stellt im Zusammenhang mit Firewalls ein logisch
geschitztes Netzwerksegment dar, in dem offentlich
zugangliche Dienste eines Unternehmens beheimatet
sind. Die DMZ verhindert somit Zugriffe von aufen auf
interne IT-Strukturen.

Domain Name Server
Server, der den symbolischen Namen (z. B. www.micro-
soft.com) in eine IP-Adresse Ubersetzt.

Dual Tone Multi-Frequency

Sieben unterschiedliche Frequenzen und zusétzliche
Mischfrequenzen werden in die Telefonleitung gesendet,
um die betdtigte Taste eindeutig zu Gbermitteln.

Digital Signal Processor

ISDN-Anschluss, an den eine TK-Anlage mit so genannten
Durchwahlnummern, tiber die ein Teilnehmer direkt
erreicht werden kann, angeschlossen wird. Bei der
Rufnummer ,(0231) 4777-227" ist die ,227" die Durch-
wahlnummer innerhalb einer TK-Anlage. Mit der Durch-
wahlnummer besteht die Moglichkeit, bestimmte
Nebenstellen einer TK-Anlage direkt Gber diese definier-
ten Nummern anzuwahlen.

ITU-T Standard flr weltweite Telefon-Nummerierung
(Landeskennzahl, Ortsvorwahl und Teilnehmernummer,
7. B. +49 (231) 123456-789.

tElephone NUmber Mapping

ENUM ist eine Anwendung des Domain Name Systems zur
Ubersetzung von Telefonnummern (im E.164-Format) in
Internet-Adressen. Durch eine ENUM-Registrierung einer
VolIP-Rufnummer ist beispielsweise die direkte Zustellung
von Rufen Uiber das Internet maglich.

Netzwerk fir den lokal begrenzten Einsatz (10 m bis
10 km) im LAN. Die einzelnen Computer sind Uber ein
Kabelnetz miteinander verbunden. Die Daten werden
innerhalb dieses Netzes mit einer Rate von 10 Mbit/s,
100 Mbit/s oder 1 Gbit/s Gbertragen.

Begriff
FD
FTP
G.711
G.722
G.723.1
G.729

GAP

Gateway

GSM

H.323

H.323 Aliasname

H.450
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Erlauterung

Eull Duplex (Vollduplex, DX, manchmal auch FDX) lasst die
Ubertragung der Informationen in beide Richtungen zu
gleicher Zeit zu, z. B. in der Telefonie.

File Transfer Protocol (Netzwerkprotokoll zur Dateitiber-
tragung)

ITU-Standard fir Kompression,
hier: Audiocodec 64 kbit/s

ITU-Standard fir Kompression,
hier: Audiocodec 64 kbit/s

ITU-Standard fir Kompression,
hier: Audiocodec 5,3 kbit/s und 6,3 kbit/s

ITU-Standard fir Kompression
hier: Audiocodec 8 kbit/s

Generic Access Protocol

Standard fur die DECT-Handys, der die Kommunikation
von Handys und Basisstationen verschiedener Hersteller
ermoglicht

Ein Gateway ist ein System, das zwei unterschiedliche
Netze verbindet und Daten dieser Netze in das jeweils
andere Netz weiterleiten kann. Dabei kdnnen sowohl die
physikalischen Netze unterschiedlich sein, als auch die
verwendeten Protokolle (z. B. IP-Netz und ISDN).

Global System for Mobile Communication
Weltweites System zur mobilen Kommunikation

Sammlung von internationalen Spezifikationen (ITU),
welche die Ubertragung von multimedialen Daten auf
paketorientierten Datenverbindungen definieren.

Symbolischer Name (z. B. TOMMY), der zur Adressierung
eines H.323-Endgerdtes anstatt einer IP-Adresse genutzt
werden kann.

Standard fir zusatzliche Leistungsmerkmale in H.323 wie
z. B. Konferenz, Umleitung, Halten, Makeln etc.



Technische Begriffe
Begriff
HTTP
Hub
ID
IEEE

Instant Messaging

IPEI

Erlauterung

HyperText Transfer Protocol. Ein Protokoll zur Ubertra-
gung von Daten Uber ein Netzwerk. Es wird hauptsdchlich
eingesetzt, um Webseiten und andere Daten aus dem
World Wide Web (WWW) in einen Webbrowser zu laden.

Ein Hub bildet einen Knoten in einem sternformigen LAN
und verbindet mehrere Clients mit dem Netzwerk.

|dentifikation

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Internationales Standardisierungsgremium

Sofortige Nachrichtentbermittlung

Ein Dienst, der es ermdglicht, mittels einer Software
(Client), dem Instant Messenger, in Echtzeit mit anderen
Teilnehmern zu kommunizieren (chatten). Dabei werden
kurze Text-Mitteilungen im Push-Verfahren Gber ein
Netzwerk (Server) an den Empfanger geschickt (meist
Uber das Internet), auf die dieser unmittelbar antworten
kann. Auf diesem Weg lassen sich meist auch Dateien
austauschen. Zusatzlich bieten zahlreiche Messaging-
Programme Video- oder Telefonkonferenzen an. In der
deutschsprachigen Fachliteratur wird auch der Begriff
,Nachrichtensofortversand” als Synonym verwendet.

Zwolfstellige Hardware-Adresse eines DECT-Handsets zur
eineindeutigen Identifizierung,

Internet Protocol

Grundlegendes Protokoll des Internet, das paketorien-
tierte Netzwerke mit unterschiedlicher technischer Basis
zu einem grofBen Netzwerk zusammenfigt.

Dabei dient dieses Protokoll (auf Schicht 3 des OSI-Schich-
tenmodells) der Adressierung und Aufteilung der Daten in
Pakete.

Begriff

IP-Adresse

IP-PBX

ISDN

TSP

IVR

LAN

LDAP

LED
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Eine IP-Adresse ist eine 32-Bit-Zahl, meist dargestellt als
eine viergliedrige Zahl z. B. 192.177.65.4, die jedem mit
dem Internet verbundenen Rechner zugewiesen wird. Um
diese Adressen flr Nutzer einfacher und Ubersichtlicher
zu gestalten, wurden die Domainnamen eingefiihrt, die
den IP-Adressen (iber einen DNS-Server eindeutig
zuzuordnen sind.

IP-Private Branch Exchange

Eine Telefon-Nebenstellenanlage (PBX), die durch eine
Software realisiert wird. Sie nutzt zur Sprachlbertragung
die Voice-over-IP-Technologie (VoIP).

Integrated Services Digital Network
Dienstintegrierendes digitales Netzwerk

Internet Telephony Service Provider.

Ein Internet Telephony Service Provider bietet (iber ein
Gateway eine Schnittstelle zwischen Internettelefonie und
dem klassischen Telefonnetz. Uber einen ITSP kénnen
somit VolP-Nutzer auch Teilnehmer im klassischen
Telefonnetz erreichen und umgekehrt.

Interactive Voice Response
Interaktive Rufbehandlung

Local Area Network

Ein lokales Netzwerk, das aus vielen untereinander
verbundenen Computer-Terminals innerhalb eines
Firmengeldndes besteht und der Datenlbertragung dient.

Lightweight Directory Access Protocol

Ein Netzwerkprotokoll, das die Abfrage und die Modifika-
tion von Informationen eines Verzeichnisdienstes (eine im
Netzwerk verteilte hierarchische Datenbank) erlaubt. Die
aktuelle Version istin RFC 4511 spezifiziert.

Light Emitting Diode
Leuchtdiode (Lampchen) zur Anzeige von Statusinformati-
onen z. B. beim SwyxPhone.
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Begriff
MAC-Adresse

MAP!

Mehrgerdteanschluss

MSN

Namensauflésung

NAT
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Medium Access Control-Adresse

Jede Netzwerkkarte identifiziert sich mit der MAC-Adresse.
Diese Adresse ist eine 8-Byte-Adresse, die weltweit
eindeutig festgelegt ist.

Mail Application Programming Interface
Uber diese Microsoft-Schnittstelle konnen Applikationen
E-Mails versenden.

Basisanschluss flr den Betrieb von bis zu acht ISDN-
Endgerdten (ISDN-Telefone etc.) an einem SO-Bus. Am
Mehrgerdteanschluss konnen ISDN-Telefone, ISDN-Karten
oder ISDN-TK-Anlagen betrieben werden. Die Adressie-
rung der Gerdte erfolgt tber MSNs.

Multiple Subscriber Number

Ein nicht-durchwahlfdhiger Anschluss kann mehrere
Rufnummern haben (MSNs). Die Zuordnung dieser MSNs
zu den Endgerdten findet in den Endgerdten selbst statt.

Automatische Zuordnung eines Namens zu einer Rufnum-

mer.
Beispiel: Sie bekommen einen Anruf aus dem
Offentlichen Telefonnetz und die Rufnummer
des Anrufers wird (bertragen. SwyxWare sucht
dann z. B. in den Microsoft Outlook Kontakten
und dem persénlichen Telefonbuch nach einem
Kontakt mit dieser Rufnummer. Wenn ein Kon-
takt gefunden wird, so zeigt Swyxit! Classic im
Display zusdtzlich zur Rufnummer des Anrufers
auch den Namen an.

Network Address Translation ist ein Verfahren, um eine
IP-Adresse in einem Datenpaket durch eine andere zu
ersetzen. Haufig wird dies benutzt, um private IP-Adres-
sen auf 6ffentliche IP-Adressen abzubilden.

Begriff
NT-Mode

NetBIOS-Name

OPUS

Overlap Sending

P2p
PABX

PBX

PDA

PIN
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Network Terminator

In ISDN (und anderen Protokollen) wird oft ein unter-
schiedliches Verhalten angestrebt, in Abhdngigkeit von
der Funktion. Bei ISDN arbeitet die Vermittiungsstelle im
NT-Mode und die Telefone (Terminals) im TE-Mode.
Beispiel fir das unterschiedliche Verhalten ist die
Ubermittlung von Gebtihreninformationen, die nur von
NT zu TE und nicht umgekehrt erfolgt.

Symbolischer Name (z. B. WS-JONES), der zur Adressie-
rung eines Computers dient, wenn dieser mit dem Micro-
soft-NetBIOS-Protokoll angesprochen werden soll.

Offener Standard RFC 6716 (.opus)
Dynamisch einstellbare Bitrate. Bestes Audioqualitdt/
Speicherplatz-Verhdltnis.

Die eingegebenen Ziffern werden sofort gewdhlt. Die
Zielrufnummer kann nicht mehr bearbeitet werden. Das
Gegenteil ist ‘Blockwahl'.

siehe Peer-to-Peer

Private Automatic Branch Exchange
Private Nebenstellenanlage

Private Branch Exchange

Nebenstellenanlage, d. h. Anlage zum Steuern von
Telefonanlagen in einem meist kleineren Telefonnetz mit
Ubergang zum 6ffentlichen Telefonnetz.

Personal Digital Assistent.

Kleiner tragbarer Computer, der meist mit einem schnell
startenden Betriebssystem ausgestattet ist und neben
vielen anderen Programmen hauptsdchlich fir die
personliche Kalender-, Adress- und Aufgabenverwaltung
benutzt wird.

Personal Identification Number
Diese Nummer ist mit dem Benutzernamen verknlpft und
dient der Benutzer-Authentifizierung.
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Begriff

Peer-to-Peer

POTS

Power over LAN

PSTN

QoS

Router

RSVP

Server
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Netzwerkprinzip, bei dem der Datenaustausch dezentral
direkt zwischen den einzelnen Computern erfolgt. Im
VolIP-Bereich bedeutet dies, dass die Verbindung ohne
Server oder Provider direkt zwischen den beiden Teilneh-
mern besteht.

Plain Old Telephony System
Dies ist das klassische analoge Telefon.

Mit Power over LAN wird eine Eigenschaft von Geraten mit
Ethernet-Anschluss bezeichnet, z. B. IP-Telefone. Dabei
erfolgt die Stromversorgung Uber die Ethernet-Anschluss-
leitung und nicht, wie Ublich, Gber ein Stecknetzteil. In
diesem Fall muss der Switch oder Hub, an den dieses
Gerat per Ethernet angeschlossen ist, in der Lage sein,
diese Stromversorgung Uber die Ethernet-Leitung sicher-
zustellen.

Public Switched Telephone Network
Oberbegriff fir analoge Telefonnetze, meist ber digitale
Vermittlungsstellen (Switches).

Quality of Service

Die Qualitat in Kommunikationsnetzen. Je nach Standard
bzw. Protokoll werden unterschiedliche Parameter zur
Bewertung der Eigenschaften, wie Verlustrate, Verfuighar-
keit, Durchsatz und Verzogerung verwendet.

Ein Router verbindet Netzwerke unterschiedlicher Art
miteinander. Er kennt die angrenzenden Netzwerke und
benachbarte Router und bestimmt den Weg eines Daten-
paketes. Diese Verbindung kann sowohl mit einer
Software- als auch mit einer Hardware-Losung realisiert
werden.

Resource Reservation Protocol

Standard der IETF zur Gewahrleistung bestimmter
Ubertragungsqualitaten wie Bandbreite und Prioritdt iber
TCP/IP.

Der Server ist der ,Zentralrechner”, an dem die Arbeits-
platzrechner (z. B. Uber Ethernet) angeschlossen sind.

Begriff
SIP

Smartphone

SNMP

SNTP

Sprachkompression

STUN
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Session Initiation Protocol
Ein Netzprotokoll zum Aufbau einer Kommunikationssit-
zung zwischen zwei oder mehr Teilnehmern.

Ein Smartphone/Smartfon vereint den Leistungsumfang
eines Mobiltelefons mit dem eines PDAs. Bei vollstandiger
Tastatur oder Touchscreen spricht man von einem PDA-
Phone. Wie bei vielen Fotohandys sind in einigen Gerdten
auch Digitalkameras eingebaut.

Simple Network Management Protocol
Netzwerkprotokoll, das von der IETF - einer offenen, inter-
nationalen Freiwilligenvereinigung von Netzwerktech-
nikern, Herstellern und Anwendern, die fur Vorschlage zur
Standardisierung des Internets zustdndig ist - entwickelt
wurde, um Netzwerkelemente (z. B. Router, Server,
Switches, Drucker, Computer usw.) von einer zentralen
Station aus Uberwachen und steuern zu kdnnen.

Simple Network Time Protocol

Standard zur Synchronisierung von Uhren in Computer-
systemen Uber paketbasierte Kommunikationsnetze.
Obwohl es meistens iber UDP abgewickelt wird, kann es
durchaus auch Uber andere Layer-4-Protokolle wie z. B.
TCP transportiert werden. Es wurde speziell daflr entwi-
ckelt, eine zuverldssige Zeitgabe iber Netzwerke mit
variabler Paketlaufzeit (Ping) zu ermdglichen.

Die Sprachdaten werden komprimiert tber das Netzwerk
gesendet. Dadurch verringert sich die Menge der zu
Ubertragenen Daten. Dies ist insbesondere fir die Home
Office-Anbindung und die Kopplung von mehreren
Niederlassungen Uber das Internet wichtig.

STUN ist ein einfaches Netzwerkprotokoll, um das Vorhan-
densein und die Art von Firewalls und NAT-Routern zu
erkennen und diese zu umgehen.
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Begriff
Subnetz

Switch

TA
TAPI

TE-Mode
TEI

TCP/IP

TLS

TSP
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Ein Netzwerk kann man in verschiedene Subnetze unter-
teilen, z. B. kdnnen mit der IP-Adresse 192.177.65.xxx alle
Rechner adressiert werden, welche die Ziffern
192.177.65. gemeinsam haben und sich nur in den letzten
drei Ziffern (xxx) unterscheiden. Die Subnetzmaske gibt
an, welche Stellen zur Unterscheidung innerhalb des
Subnetzes herangezogen werden. In einem Subnetz
kommunizieren zwei Teilnehmer direkt miteinander. Erst
wenn Teilnehmer aulerhalb des Subnetzes kommunizie-
ren, missen die IP-Pakete den Router passieren.

Unter einem Switch versteht man einen aktiven Hub, der
wie eine Art Vermittlungsstelle funktioniert. Im Unter-
schied zu einem Hub leitet der Switch die eintreffenden
Datenpakete nicht an alle Anschlisse weiter, sondern nur
an den Anschluss, hinter dem sich das Ziel des Paketes
befindet.

Terminaladapter

Terminal Application Programming Interface
Schnittstelle fur die Programmierung von Terminal-
Anwendungen

Terminal Endpoint, siehe NT-Mode, Seite 276.

Terminal Endpoint Identifier
Mit Hilfe der TEI werden verschiedene Endgerdte an
einem ISDN-Bus auf Schicht 2 adressiert.

Transmission Control Protocol / Internet Protocol

Zwei hdufig verwendete Protokolle zur Datenubertragung
und Internetanbindung, die auf unterschiedlichen Trans-
portmedien eingesetzt werden kdnnen.

Transport Layer Security
Internetprotokoll zur verschliisselten Datenlibertragung
(Weiterentwicklung von SSL)

TAPI Service Provider
Treiber fiir TAPI-Geréte

Begriff
Unified Messaging

USB

VLAN

VolP

WAP

WAV
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Einim Jahre 1989 entworfenes Nachrichten-Management.
Es bezeichnet ein Verfahren, in jeglicher Form eingehende
und zu sendende Nachrichten (z. B. Sprachnachricht, E-
Mail, Fax, SMS, MMS, etc.) in eine einheitliche Form zu
bringen und dem Benutzer Uber verschiedenste Clients
Zugang auf diese zu gewahren (Festnetz- oder Mobiltele-
fon, E-Mail-Client).

Universal Serial Bus

Bussystem zur Verbindung eines Computers mit Zusatzge-
rdten. Ein USB-Anschluss belegt wenig Platz und kann
einfache Gerate wie Mduse, Telefone oder Tastaturen mit
Strom versorgen. Mit USB ausgestattete Gerdte kdnnen
im laufenden Betrieb miteinander verbunden werden
(Hot-Plugging), angeschlossene Gerdte und deren Eigen-
schaften kénnen automatisch erkannt werden.

Virtual LAN

Virtuelles lokales Netzwerk innerhalb eines physikalischen
Netzwerks. Eine weit verbreitete technische Realisierung
von VLANSs ist teilweise im Standard IEEE 802.1Q definiert.

Voice over IP
Sammelbegriff fir alle Techniken zur Sprachibertragung
Uber IP-Netze.

Wireless Application Protocol

Das Wireless Application Protocol bezeichnet eine
Sammlung von Technologien und Protokollen, deren
Zielsetzung es ist, Internetinhalte fur die langsamere
Ubertragungsrate und die langeren Antwortzeiten im
Mobilfunk sowie fur die kleinen Displays der Mobiltele-
fone verfugbar zu machen. WAP steht damit in direktem
Wettbewerb zum i-mode-Dienst.

Dateiformat, in welchem Sprache oder Musik aufgezeich-
net wird, z. B. Ansagetexte, Wartemusik oder Sprachnach-
richt. Pro aufgezeichneter Sekunde wird ein Speicherplatz
von ca. 16 KB bendtigt.
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ANH. H:FUNKTIONSCODES

Dieser Anhang enthélt eine Ubersicht Uber die verschiedenen Funkti-
onscodes. Damit kdnnen Sie per Tasteneingabe bestimmte Funktionen
schneller ausfuhren.

Innerhalb von SwyxWare kdnnen bestimmte Funktionen auch durch die
Eingabe eines Funktionscodes gesteuert werden. Die Zeichenfolge wird
von SwyxServer interpretiert und als Befehl ausgefuhrt. Es wird unter-
schieden zwischen

e Template Script Code
Diese Zeichenfolgen werden vom Skript-Template des Benutzers
erkannt und interpretiert.
Beachten Sie, dass diese Codes nur innerhalb von SwyxWare ver-
wendet werden kénnen

e CTI+ Code
Diese DTMF-Zeichenfolgen werden im Zusammenhang mit CTI+
benutzt (Steuerung von Telefonie-Endgeraten und Steuerung von
Telefonen Uber ihre Rufnummer). Bestimmte SwyxWare Funktionen
konnen Uber DTMF-Funktionscodes, unabhangig von SwyxlIt! Classic,
direkt an den verknupften Endgeraten ausgeflhrt werden.

e Rufaufschaltung
Diese Funktionscodes werden nur im Zusammenhang mit der Auf-
schaltung auf fremde Gesprache benutzt (Optionspaket SwyxMoni-
tor notwendig). Sie sind nur in Blockwahl méglich, d. h. vor dem
Abheben des Horers (z. B. Uber eine Kurzwahltaste).

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

® Feature Codes
Diese Zeichenfolgen betreffen die Fernabfrage fremder Sprachnach-
richten. Sie sind nur in Blockwahl moglich, d. h. vor dem Abheben
des Horers (z. B. Uber eine Kurzwahltaste).

Folgende Funktionscodes stehen zur Verfugung:
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Template Skript Code (nur intern)

Code
##

##10

##20nnn#

##21nnn#

##22nnn#

##23

##24

##25

##70*

#H1*

Funktion

Fernabfrage

Sofortige Umleitung
zu nnn

Umleitung bei
Besetzt zu nnn

Verzogerte Umlei-
tung zu nnn

Sofortige Umleitung
deaktivieren

Umleitung bei
Besetzt deaktivieren

Verzogerte Umlei-
tung deaktivieren

Alle Endgerdte
anrufen

Verbinden zur Voice
Box

Beschreibung

Anfangssequenz, die einen Anruf direkt an den Benutzer
selber leitet. Weitere Zeichen werden von seinem Skript
(template.vbs) verarbeitet.

Die Fernabfrage zum Benutzer wird aktiviert, die PIN wird
nicht abgefragt, da der Benutzer selber (von seinem
eigenen Endgerat aus) anruft! Untermenus der Fernab-
frage konnen direkt durch Nachwahl angesprungen
werden.

@ Sofortige Umleitung zu ,nnn™ einschalten.

® Wird statt ,nnn” ein ,*" eingegeben, wird die sofortige
Umleitung zur Voice Box aktiviert.

® Ohne ,nnn" wird die sofortige Umleitung deaktiviert.

@ Umleitung bei Besetzt zu ,nnn*" einschalten.

@ Wird statt ,nnn“ ein ,*" eingegeben, wird die Umleitung
bei Besetzt zur Voice Box aktiviert.

@ Ohne ,nnn" wird die Umleitung bei Besetzt deaktiviert.

® Verzogerte Umleitung zu ,nnn*" einschalten.

® Wird statt ,nnn” ein ,*" eingegeben, wird die verzogerte
Umleitung zur Voice Box aktiviert.

® Ohne ,nnn" wird die verzogerte Umleitung deaktiviert.

Sofortige Umleitung deaktivieren
Umleitung bei Besetzt deaktivieren
Verzogerte Umleitung deaktivieren

Unabhdngig von den Umleitungsregeln klingeln alle
angemeldeten Endgerate des anrufenden Benutzers

Unabhdngig von allen Umleitungseinstellungen wird der
anrufende Benutzer mit seiner eigenen Voice Box
verbunden. Er kann sich so selber eine Sprachnachricht
hinterlassen.
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Code

##8nnn*ppp#  Sofortige Umleitung

##9nnn#

Funktion

von nnn

Fernabfrage von
nnn

Beschreibung

Fur den Benutzer mit der Nummer ,nnn“ wird die sofor-
tige Umleitung zum anrufenden Anschluss eingeschaltet.
Die angegebene Pin ,ppp" wird dabei Uberpruft.

Die Fernabfrage des Benutzers mit der Nummer ,nnn”
wird angerufen. Die PIN wird im Menii der Fernabfrage
abgefragt.

*. <nnn> steht fur Durchwahl oder externe Nummer mit Amtsholung oder
im Format **49231123456
<ppp> steht fur die PIN

CTI+

Code

*0

#0

##

*3

*7

*8
*9

Funktion

DTMF-Erkennung
ausschalten

DTMF-Erkennung
einschalten

Einzelnes #
senden

Einleiten einer
Konferenz

Halten/Makeln/
Aktivieren

Beenden

Verbinden

Beschreibung

Die DTMF-Erkennung wird ausgeschaltet. Dies kann notwen-
dig sein, um DTMF-Signale an den Gesprachspartner zu
senden. Fr # verwenden Sie dabei die Folge ##.

Die DTMF-Erkennung wird eingeschaltet.

Sendet ein # als DTMF-Zeichen zum Gesprdchspartner
(transparent), wenn die DTMF-Erkennung ausgeschaltet ist.

Es wird eine Konferenz erdffnet, mit aktiven und gehaltenen
Gesprachspartnern.

Der aktive Anruf wird auf Halten gelegt. Es wird zu einer
freien bzw. zu einer anderen gehaltenen Leitung gewechselt.
Liegt bereits ein Anruf auf Halten, wird dieser durch die
Eingabe von *7 wieder aktiviert.

Der gerade aktive Anruf wird beendet.

Der aktive Anruf wird mit dem gehaltenen Anruf verbunden.

Code
*Onnn#

Funktion

Verbinden ohne
Ruckfrage
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Beschreibung

Der aktive Anruf wird ohne Rickfrage mit ,nnn" verbunden.
Voraussetzung: Sie haben nur einen Anruf.

Kommt die Verbindung mit dem Zielteilnehmer nicht inner-
halb von 20 Sekunden zustande, so erscheint der urspring-
lich eingegangene Anruf wieder in Ihrem Swyxlt! Classic als
ein gehaltener Anruf. Durch Eingabe von *7 kann der gehal-
tene Anruf erneut aktiviert werden.

Fir die Nutzung von DTMF im Zusammenhang mit SwyxCTI+ mussen die
SIP-Endgerdte DTMF iiber SIP-INFO unterstitzen.

Fir die Nutzung von DTMF im Zusammenhang mit SwyxCTl+ gilt folgender
Hinweis: Liegt ein aktiver Anruf auf Halten, und ein zweiter Anruf soll abge-
brochen werden, bevor er verbunden ist, so kann hierftr kein DTMF-Code
verwendet werden. In diesem Fall legen Sie am gesteuerten Endgerat auf.
Fir die noch gehaltene Leitung erhalten Sie nun einen Ruckruf, und durch
die Eingabe von *7 kann erneut ein zweiter Anruf aufgebaut werden.

Auf SwyxDECT 500 Mobilteilen im CTI-Modus ersetzen Funktionstasten am
Gerat die Funktionscodes fir ,Einleiten einer Konferenz”, ,Halten/Makeln/
Aktivieren” und ,Verbinden”. Die Funktion ,Verbinden ohne Ruckfrage" ist
nur via Funktionscode verfugbar.

Rufaufschaltung (nur als Blockwahl mdglich)

Code
nnNN*24*14#

nnNN*24*24#

Funktion

Rufaufschaltung
(nur Horen)

Rufaufschaltung
(Sprechen mit
dem Agenten)

Beschreibung

Auf ein Gesprdch, das der Agent mit der Rufnummer ,nnn"
fuhrt, wird aufgeschaltet im Modus ‘Nur Horen'.

Auf ein Gesprdch, das der Agent mit der Rufnummer ,nnn"
fuhrt, wird aufgeschaltet, der Agent kann den Aufgeschalte-
ten horen.
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Code Funktion Beschreibung
nnn*24*3#  Rufaufschaltung  Das Gesprach, das der Agent mit der Rufnummer ,nnn”
(Konferenz) fuhrt, wird zu einer Konferenz.

Feature Code (nur als Blockwahl mdglich)

Code Funktion Beschreibung

nnn*71*  Voice Box Ruft die Voice Box des Benutzers ,nnn” an, ungeachtet der
eingestellten Rufumleitungen. Sie konnen direkt eine Sprach-
nachricht hinterlassen.

nnn*72*  Direktruf Ruft den Benutzer ,nnn" als Direktruf (Intercom) an, d. h. ein
Endgerdt des Angerufenen wird sofort auf Wiedergabe
geschaltet.

nnn*ppp*8*  Sofortige Umlei-  Fiir den Benutzer mit der Nummer ,nnn” wird die sofortige
tung von nnn Umleitung zum anrufenden Anschluss eingeschaltet. Die
angegebene Pin ,ppp" wird dabei Gberpriift.

nnn*9* Fernabfragevon  Die Fernabfrage des Benutzers mit der Nummer ,nnn” wird
nnn angerufen. Die PIN wird im MenU der Fernabfrage abgefragt.

*, <nnn> steht fr Durchwahl oder externe Nummer mit Amtsholung oder
im Format **49231123456
<ppp> steht fur die PIN
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