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Erläuterung
Ab Version 13.27 können in SwyxIt! Classic und Swyx 
Connector für Microsoft Teams Sprachnachrichten bei 
einem Gruppenanruf hinterlassen werden.

Ab Version 13.27 werden Sprachnachrichten nicht mehr 
mittels IMAP4 auf einem Mailserver verwaltet, sondern 
innerhalb von SwyxWare. Die Zustellung der Sprachnach-
richten kann weiterhin per E-Mail erfolgen.

Ihre persönlichen Sprachnachrichten und Gruppen-
Sprachnachrichten werden im Rufjournal aufgelistet und 
können dort abgespielt werden.

In SwyxIt! Classic und Swyx Connector für Microsoft Teams 
wird die Auslastungsrate Ihrer eigenen Voice Box im 
Rufjournal angezeigt. Für die Konfiguration der Speicher-
verwaltung, siehe 12.1.12 Voice Box, Seite 160.

www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonan-
lage-komplett/telefone-mehr/tischtelefone.html

www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonan-
lage-komplett/telefone-mehr/tischtelefone.html

Erläuterung
Ab der Version 13.15 können Sie sich mit einem Identitäts-
anbieter an SwyxIt! Classic anmelden. Siehe 3.4 Anmeldung 
via Identitätsanbieter, Seite 23.

Erläuterung
Ab der Version 13.10 muss die Komponente bei der Instal-
lation aktiviert werden, um den Swyx Connector für Micro-
soft Teams verwenden zu können. Siehe 19.3.2 
Benutzerdefinierte Installation, Seite 245.
SwyxIt! Classic 13.28

Funktion Erläuterung
Kennwort zurückset-
zen

Ab der Version 13.28 können Sie das Zurücksetzen Ihres 
Kennworts vom Anmeldefenster von SwyxIt! Classic aus 
anfordern, siehe 3.6 Kennwort zurücksetzen, Seite 25.

SwyxIt! Classic 13.10

Anmeldung via Iden-
titätsanbieter

Funktion
Swyx Connector für 
Microsoft Teams 
Komponente
 Funktionen    

NEUE FUNKTIONEN
In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Übersicht darüber, welche neuen 
Möglichkeiten Ihnen SwyxWare bietet.

SwyxIt! Classic 14.20

SwyxIt! Classic 14.00

Funktion Erläuterung
Anmeldung mit dem Micro-
soft Entra ID

Bei entsprechender Konfiguration können Sie sich 
ab der Version 14.20 mit einem Microsoft Entra ID 
UPN an SwyxIt! Classic anmelden. 

Microsoft 365 Support Ab der Version 14.20 wird die Kompatibilität mit 
Microsoft 365 verbessert.

Funktion Erläuterung
SwyxIt! Classic neue Skins Ab der Version 14.00 steht Ihnen in SwyxIt! Classic 

eine neue Skin zur Verfügung. Außerdem erscheint 
mit dieser Version zusätzlich zu SwyxIt! Classic die 
neue SwyxIt! App. Sie können auf der Skin zwischen 
SwyxIt! Classic und der neuen SwyxIt! App wechseln. 
Weitere Informationen finden Sie unter 
help.enreach.com/cpe/14.00/App/Swyx/de-DE/
index.html#page/help/Title_Copyr.html.

SwyxIt! Classic 13.27

SwyxIt! Classic 13.15

Funktion
Gruppen-Sprach-
nachrichten

IMAP4 wird nicht 
mehr unterstützt

Zugriff auf Sprach-
nachrichten über das 
Rufjournal

Auslastung der Voice 
Box

SwyxPhone L74 und 
L77 Support

Yealink T31G Support

Funktion

https://www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonanlage-komplett/telefone-mehr/tischtelefone.html
https://www.enreach.de/produkte/machen-sie-ihre-telefonanlage-komplett/telefone-mehr/tischtelefone.html
https://help.enreach.com/cpe/14.00/App/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/cpe/14.00/App/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Title_Copyr.html
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 setzt voraus, dass Sie mit den Grundfunktionen 
wie sie in der SwyxIt! Classic Dokumentation 
vertraut sind.

lient“
ax Client“ beschreibt die Funktionen zum Senden 

 Faxen über Ihren Computer, siehe help.enre-
s t . vers ion/Admin is t ra t ion/Swyx/de-DE/
elp/SwyxFax_Server_$

e Beschreibungen
dieser Dokumentation grundsätzlich: Sie klicken 
 Maustaste.

icken zweimal kurz mit der linken Maustaste.

hritt die rechte Maustaste erforderlich, weist der 
uf hin:

 rechten Maustaste...“

h auf das Auswählen bestimmter Menüeinträge 
endermaßen dargestellt:

ch...”

üpunkt „Telefonbuch...“, den Sie im Menü „Listen“ 

einem Bedienungselement öffnet sich, wenn Sie 
taste auf das Element klicken.

ngselemente

inweise gestaltet, deren Missachtung zu materiellen 
rlust führen kann.
piert. Sie steht Ihnen als Online-Hilfe und als PDF zur Verfügung. Darin 
werden alle wichtigen Themen zur Nutzung Ihres SwyxIt! Classic Clients 
erläutert.

Handbuch „Swyx Extended Call Routing“
In dieser Dokumentation finden Sie Beschreibungen zu den Komponen-
ten von SwyxIt! Classic, die Ihnen eine professionelle Rufbehandlung 
bieten. Dies sind:

 der Call Routing Manager
 der Grafische Skript Editor

Das Kontextmenü zu 
mit der rechten Maus

Besondere Gestaltu

So werden Sicherheitsh
Schäden oder Datenve
tung    

EINLEITUNG
Mit SwyxIt! Classic nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem, 
das Ihnen weitreichende Vorteile bietet.

SwyxWare bietet einen skalierbaren Funktionsumfang - damit können 
Sie in Abhängigkeit Ihres Kommunikationsbedarfs verschiedene Opti-
onspakete erwerben. Damit steht Ihnen ein System zur Verfügung, das 
Sie auch bei geänderten Anforderungen ganz einfach an Ihre neue Situ-
ation anpassen können.

Was ist „SwyxIt! Classic“?

SwyxIt! Classic ist eine Software, die zusammen mit SwyxServer im PC-
Netz des Unternehmens Ihren PC zu einem äußerst leistungsfähigen 
Komforttelefon macht. SwyxIt! Classic bietet Ihnen dabei Leistungs- und 
Funktionsmerkmale, mit denen Sie Ihre Kommunikation erheblich ein-
facher, schneller und zielgerichteter durchführen können.

Für einen Überblick über die Vielzahl der unterstützten Funktionen bei 
Verwendung von SwyxIt! Classic als Endgerät für Ihren SwyxServer 
siehe 10.1 Übersicht über die Funktionen von SwyxIt! Classic, Seite 88.

Mehr über neue Produkte von Enreach erfahren Sie im Internet unter 
www.enreach.de.

SwyxIt! Classic Handbuch
Diese Dokumentation ist für die Anwender von SwyxIt! Classic konzi-

Diese Dokumentation
von SwyxIt! Classic, 
beschrieben werden, 

Handbuch „SwyxFax C
Das Handbuch „SwyxF
und Empfangen von
ach .com/cpe/ la te
index.html#context/h

Konventionen für di
“Klicken” bedeutet in 
einmal mit der linken

“Doppelklicken”: Sie kl

Ist für einen Bediensc
Text ausdrücklich dara

„Klicken Sie mit der

Menübedienung

Anweisungen, die sic
beziehen, werden folg

“Listen | Telefonbu

verweist auf den Men
finden.

https://www.enreach.de/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SwyxFax_Server_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/SwyxFax_Server_$
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So 

n

WWW-Link
on help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-

tion/Swyx/de-DE/index.html

help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/
Swyx/de-DE/index.html

help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/
de-DE/index.html

help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/
de-DE/index.html
onstaste „F1“ drücken, um das entsprechende Online-Hilfe-Thema auf-
zurufen.

Weitere Information
Aktuelle Information zu den Produkten entnehmen Sie bitte der Home-
page:

www.enreach.de
tung    

werden Anweisungen gestaltet,
...die den Benutzer zu einer Handlung auffordern, die auch in 
mehreren Bedienschritten (1., 2. usw.) erledigt werden kann.

Online-Hilfe
Um das Hilfesystem aufzurufen, klicken Sie in der Menüleiste auf 
„Hilfe | Hilfe“. Viele Eingabefenster enthalten die Schaltfläche „Hilfe“. 
Um Hilfe zu dem jeweiligen Dialog zu erhalten, klicken Sie einfach auf 
„Hilfe“. Als schnelle Alternative können Sie auch einfach auf die Funkti-

So werden Hinweise gestaltet, deren Missachtung zu Rechtsverletzungen, 
Missverständnissen, Störungen und Verzögerungen bei der Softwarebedie-
nung führen kann.

So werden Informationen gestaltet, die nicht überlesen werden sollten.

So werden nützliche Tipps gestaltet, die die Softwarebedienung erleichtern 
können.

Weitere Online-Hilfe

Produkt
SwyxWare Administrati

SwyxFax Client

Call Routing Manager

Grafischer Skript Editor

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html
https://www.enreach.de/
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1

1.1

1.2

nruf je nach Definition zuerst an ein bestimmtes 
itet - wird er dort nicht angenommen, weil der 

t am Platz ist oder bereits telefoniert, wird der 
 Gruppenmitglied weitergeleitet. Dabei kann der 
ihenfolge definieren, in der die Gruppenmitglie-
, oder auch eine zufällige Rufverteilung festlegen.

SIERUNG
ng werden eingehende Anrufe für einen Teilneh-

m anderen Teilnehmer (B) angezeigt. Teilnehmer 
 diese Anrufe anzunehmen. Diese Signalisierung 
inistrator über die Beziehungen der Teilnehmer 

.

i Teilnehmer B in der Windows-Taskleiste ange-
taste ist aktiv. Hat Teilnehmer B eine Namens-
er des Zielteilnehmers (A) belegt, so blinkt diese. 

10 Sekunden nicht angenommen, so ertönt ein 
amkeitston. Das Telefongespräch kann von Teil-
r nach dem Aufmerksamkeitston übernommen 
ufsignalisierung und Übernahme, Seite 120.

 verhindert, dass ein Anruf „ins Leere“ läuft (falls 
x bzw. die Umleitung von Teilnehmer A nicht akti-

ton und die Anzeige in der Taskleiste können Sie 
fil ein- und ausschalten, die Rufsignalisierung wird 
It! Classic angezeigt.

ALISIERUNG
 Status eines anderen internen Teilnehmers (z. B. 
 gerade, erreichbar, abwesend etc.) erfolgt über 

mer belegte Namenstaste, siehe 10.9 Namens-
sierung, Seite 108.
In einer Gruppe werden Teilnehmer zu einer logischen Einheit zusam-
mengefasst. Die Einrichtung der Gruppen und die Zuordnung von Mit-
gliedern erfolgt durch den Administrator. So können zum Beispiel alle 
Vertriebsmitarbeiter innerhalb eines Unternehmens zu einer Gruppe 
zusammengefasst werden, die Sie mit „Vertrieb“ bezeichnen. Die 
Gruppe selbst hat eine eigene Durchwahl (Gruppen-Durchwahl).

Bei Anrufen für die Gruppen-Durchwahl klingelt das Telefon bei allen 
Mitgliedern der Gruppe (Gruppenruf). Das Telefongespräch kann dann 
von jedem Gruppenmitglied angenommen werden. Der Administrator 
kann jedoch auch Gruppen mit einer bestimmten Rufverteilung definie-

in Ihrem Benutzerpro
aber weiterhin in Swyx

1.4 STATUSSIGN
Die Signalisierung des
wird gerufen, spricht
die mit seiner Rufnum
taste und Statussignali
st gemeint mit ... ?    Teilnehmer

WAS IST GEMEINT MIT ... ?

In der SwyxWare Dokumentation häufig benutzte Begriffe werden in 
diesem Kapitel näher definiert.

Für weitere technische Begriffe, die im Zusammenhang mit der „Voice-
over-IP“-Technik auftreten siehe Anh. G: Technische Begriffe, Seite 273.

TEILNEHMER
Als Teilnehmer werden Personen bezeichnet, die ein Telefongespräch 
miteinander führen.

Wir unterscheiden dabei

 interne Teilnehmer und
 externe Teilnehmer.

Interne Teilnehmer sind Teilnehmer innerhalb des Unternehmens, ggf. 
auch an verschiedenen Unternehmensstandorten. Externe Teilnehmer 
können entweder über das öffentliche Telefonnetz oder über das Inter-
net erreicht werden (Internettelefonie).

GRUPPE

ren. Dabei wird der A
Gruppenmitglied gele
Mitarbeiter z. B. nich
Anruf an das nächste
Administrator eine Re
der angewählt werden

1.3 RUFSIGNALI
Bei der Rufsignalisieru
mer (A) auch bei eine
B hat die Möglichkeit,
wird vom Systemadm
zueinander festgelegt

Die Anrufe werden be
zeigt. Die Übernahme
taste mit der Rufnumm
Wird der Anruf nach 
einmaliger Aufmerks
nehmer B sofort ode
werden, siehe 10.13 R

Die Rufsignalisierung
die Standard Voice Bo
viert wurden).

Den Aufmerksamkeits
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1.5

TIGUNGEN
at die Möglichkeit, für Gruppen oder Benutzer 
de Anrufe zu konfigurieren, d.h. bestimmte Ruf-
tsverbindungen, Fernverbindungen oder interna-
n) sind für den jeweiligen Benutzer oder die 

d eine gesperrte Rufnummer gewählt, erscheint 
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte 
r.

„Leitung“ wird bei SwyxWare eine mögliche 
g verstanden, die Sie für Ihre Telefonate nutzen 

enigen Bedienschritten festlegen, wie viele Lei-
Arbeitsplatz benötigen, ohne dass dazu wirklich 
he Leitung und ein neues Telefon installiert wer-

 TRUNK-GRUPPE
in Anschluss in ein anderes Netzwerk, z. B. das 
tz verstanden. Ein Anschluss an das öffentliche 
 ein "ISDN-Trunk" sein, ein Anschluss an das Inter-
nschlüsse (Trunks) des gleichen Typs können zu 

Auslandsgespräch (die erste 0 ist in diesem Beispiel 
die Amtsholung).

SIP-URI. Diese ist ähnlich einer E-Mail Adresse aufge-
baut und besteht aus einem Benutzernamen und dem 
Realm (Namensbereich, etwa vergleichbar mit einer 
Domäne).

Bedeutung
kommt.

09776123 Rufnummer eines über das öffentliche Telefonnetz 
erreichbaren Teilnehmers (Ortsgespräch, die 0 ist in 
diesem Beispiel die Amtsholung).

002319776123 Rufnummer eines über das öffentliche Telefonnetz 
erreichbaren Teilnehmers (Ferngespräch, die erste 0 
ist in diesem Beispiel die Amtsholung).
Beachten Sie bitte, dass Sie die Ortsvorwahl immer 
verwenden müssen, damit der Anruf zugestellt 
werden kann.

tungen Sie an Ihrem 
eine neue physikalisc
den muss.

1.8 TRUNK UND
Unter „Trunk“ wird e
öffentliche Telefonne
Telefonnetz kann z. B.
net ein "SIP-Trunk". A
st gemeint mit ... ?    Rufnummer (Telefonnummer)

Diese Signalisierung wird vom Systemadministrator über die Beziehun-
gen der Teilnehmer zueinander festgelegt.

RUFNUMMER (TELEFONNUMMER)
Eine Rufnummer ist eine Ziffernfolge oder eine SIP-URI. Bei der Ruf-
nummer wird unterschieden zwischen

 internen und
 externen Rufnummern 

Interne Rufnummern werden verwendet, um interne Teilnehmer oder 
Gruppen anzuwählen, die sich meist innerhalb Ihres Unternehmens 
befinden und SwyxServer bekannt sind.

Externe Rufnummern richten sich an andere Teilnehmer im öffentli-
chen Telefonnetz. Sie werden über ihre normale Rufnummer ange-
wählt. Dabei muss immer die entsprechende Amtsholung vorweg 
gewählt werden (z. B. die „0“). Externe Teilnehmer in einem öffentlichen 
IP-Netz (Internet) können auch über ihre Internetadresse, die SIP-URI 
oder ihren Domänennamen (zum Beispiel ThomasMeier.firma.de) 
angewählt werden.

Beispiele für gültige Rufnummern

Rufnummer Bedeutung
123 Interne Rufnummer eines Teilnehmers innerhalb des 

Unternehmens, in dem SwyxServer zum Einsatz 

1.6 RUFBERECH
Der Administrator h
Rechte für ausgehen
nummern (z. B. für Or
tionale Verbindunge
Gruppe gesperrt. Wir
eine Fehlermeldung. 
an Ihren Administrato

1.7 LEITUNG
Unter dem Begriff 
Gesprächsverbindun
können.

Sie können z. B. mit w

0001324345456

thomas.meier@firma.de

Rufnummer
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1.9

e sich mit Ihrem Partner bezüglich des Kennworts 
n absprechen, damit Sie beide die Konfiguration 

BINDUNG
 wird ein geführtes Telefongespräch für den Zeit-
dem Sie Ihren Gesprächspartner hören und Ihr 
 hört.

 VERBINDUNG
ndung ist ein Telefongespräch, das Sie führen, 
rochen haben.

mer, der gehalten wird, hört eine Wartemusik. Die 
g kann wieder aktiviert werden. Falls Sie parallel 
auf einer weiteren Leitung führen, wird die bisher 
einer gehaltenen Verbindung.

fortabel mehrere Gespräche „gleichzeitig“ führen 
n den einzelnen Gesprächspartnern wechseln 

lefongespräch führen, geht ein weiterer Anruf für Sie 
 wird als eingehender Anruf angezeigt. Wenn Sie die-
hmen, wird das eben noch aktive Gespräch gehalten, 
ruf wird aktiv.

h führen und ein weiterer Anruf eintrifft, wird die-
nder Anruf angezeigt und ein Anklopfton (kein 

en Sinne) in das aktive Gespräch eingespielt. Die-
Anklopfen bezeichnet. Sie können nun entschei-
elle Gespräch halten möchten, um das zweite 
SwyxServer zu Ihrem Windows-Benutzerkonto kein SwyxServer Konto, 
so wird SwyxIt! Classic mit einer Fehlermeldung beendet. Existieren zu 
Ihrem Windows-Benutzerkonto mehrere SwyxServer Konten, so wer-
den Sie von SwyxIt! Classic aufgefordert, sich für eines zu entscheiden.

Für jeden Benutzer werden seine individuellen Einstellungen zentral auf 
SwyxServer gespeichert (zum Beispiel Einträge im Persönlichen Telefon-
buch, Festlegungen von Umleitungen, Zuordnung von Durchwahlnum-
mern auf Leitungen).

Falls Sie sich mit jemandem ein SwyxPhone teilen, muss der Systemad-
ministrator für Sie beide gemeinsam ein Benutzerkonto einrichten. In 

ses Gespräch anne
der eingehende An

1.12 ANKLOPFEN
Wenn Sie ein Gespräc
ser Anruf als eingehe
Klingeln im eigentlich
ser Vorgang wird als 
den, ob Sie das aktu
st gemeint mit ... ?    Benutzer

Gruppen zusammengefasst werden. Die Trunks einer Trunk-Gruppe 
haben dann gleiche Eigenschaften - die Trunk-Gruppen sind deshalb 
also primär als Kapazitätserweiterungen zu sehen.

Verschiedene Trunk-Gruppen können vom Administrator unterschied-
lich priorisiert werden. Dadurch wird erreicht, dass Anrufe z. B. bevor-
zugt über eine kostengünstige Verbindung (z. B. über eine SIP-Trunk 
direkt ins Internet) abgewickelt werden. Steht diese nicht zur Verfü-
gung, wird ein niedriger priorisierter Weg gewählt, z. B. ein ISDN-Trunk 
ins normale Telefonnetz, siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_Trunk-
Groups_$.

BENUTZER
Ein Benutzer ist eine Person, eine Gruppe oder ein Ort (zum Beispiel ein 
Besprechungsraum), für die/den ein Konto (Account) auf SwyxServer 
eingerichtet wurde. Jedem Konto auf SwyxServer ist ein Benutzername, 
eine PIN (Personal Identification Number) und in der Regel ein Win-
dows-Benutzerkonto (gegebenenfalls auch mehrere) zugeordnet. Die 
PIN wird bei Verwendung von SwyxPhone, dem Tischtelefon der Swyx-
Ware Produktfamilie, und bei der Fernabfrage zur Benutzerauthentifi-
zierung benötigt.

Beim Starten von SwyxIt! Classic wird automatisch Ihr derzeit benutztes 
Windows-Benutzerkonto verwendet, um Ihre Zugriffsberechtigung zu 
überprüfen und Ihr Benutzerkonto auf SwyxServer zu erkennen. Findet 

diesem Fall müssen Si
und allen Einstellunge
ändern können.

1.10 AKTIVE VER
Als aktive Verbindung
raum bezeichnet, in 
Gesprächspartner Sie

1.11 GEHALTENE
Eine gehaltene Verbi
aber kurzzeitig unterb

Der Gesprächsteilneh
gehaltene Verbindun
ein zweites Gespräch 
aktive Verbindung zu 

Sie können somit kom
und bequem zwische
(Makeln).

Beispiel:

Während Sie ein Te
ein. Der neue Anruf

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$
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1.1

1.1

1.1
s Erscheinungsbild Ihrer SwyxIt! Classic Software 

orm, Hintergrundbild und Texte) nach Ihren per-
n gestalten (modifizierbare Bedienoberfläche).

sen sich genau die Funktionen für das Telefon 
ie für die tägliche Arbeit benötigt werden. Mit 
en neue Kurzwahltasten hinzugefügt oder deren 
riftung geändert werden. Alle Elemente der 

ören Sie vor dem Aufbau der Verbindung.

ie haben eine neue Sprachnachricht.

rtönt nach der Anwahl eines besetzten Teilnehmers.

ird bei einem besetzten Teilnehmer erzeugt, wenn dieser 
elefoniert und ein weiterer Anruf eingeht, der auf einer 
nderen Leitung angenommen werden kann. Vorausset-
ung dafür ist, dass die Funktion „Zweitanruf unterbinden“ 
icht aktiviert wurden.

rtönt, nachdem der angewählte Zielteilnehmer den Anruf 
icht entgegengenommen hat und ein Timer (10 Sekun-
en) abgelaufen ist. Die akustische Signalisierung erfolgt 
ur einmal durch einen Aufmerksamkeitston, wenn die 
ufsignalisierung aktiviert ist.

rtönt, wenn Sie einen „Rückruf bei Besetzt“ hinterlegt 
aben. Der andere Teilnehmer hat sein Gespräch beendet. 
estätigen Sie den Rückruf, wird eine Verbindung aufge-
aut.

rtönt zu Beginn eines Direktrufs. Ein anderer interner 
eilnehmer, dem Sie Ihren Status signalisieren, hat eine 
irektrufverbindung zu Ihnen aufgebaut und das Telefon 
ktiviert den Lautsprecher. Möchten Sie dem Teilnehmer 
ntworten, heben Sie bitte den Hörer ab.

Bedeutung
5 AKUSTISCHE SIGNALE
In der folgenden Tabelle finden Sie eine kurze Übersicht der wichtigsten 
akustischen Signale und deren Bedeutung.

Signalton Bedeutung
Klingelton Ertönt bei einem eingehenden Anruf. Sie können für 

verschiedene Anrufe (z. B. von bestimmten Rufnummern 
oder interne und externe Anrufe) unterschiedliche Klingel-
töne wählen.

1.16 SKIN
Via Skin können Sie da
auf dem Bildschirm (F
sönlichen Vorstellunge

Per Drag & Drop las
zusammenstellen, d
einem Mausklick könn
Belegung und Besch
st gemeint mit ... ?    Konferenz

Gespräch anzunehmen, oder ob Sie ohne Unterbrechung Ihr Telefonat 
fortführen möchten. Wenn Sie dieses Gespräch annehmen, wird das 
eben noch aktive Gespräch gehalten, der eingehende Anruf wird aktiv.

3 KONFERENZ
Eine Konferenz ist ein Gespräch zwischen mindestens drei Teilneh-
mern. Sie können eine Konferenz einleiten, wenn Sie mindestens zwei 
Verbindungen aufgebaut haben. Zu einer bestehenden Konferenz kön-
nen von jedem Teilnehmer noch weitere Gesprächspartner hinzugefügt 
werden.

Alternativ kann der Systemadministrator einen Konferenzraum einrich-
ten, in den sich die Konferenzteilnehmer unabhängig voneinander ein-
wählen können.

Siehe 10.21 Konferenz, Seite 134.

4 MAKELN
Makeln nennt man den Wechsel zwischen der aktiven und einer oder 
mehreren gehaltenen Verbindungen. Dabei wird das gerade aktive 
Gespräch gehalten und ein zuvor gehaltenes Gespräch nun aktiv, siehe 
1.10 Aktive Verbindung, Seite 14 und 1.11 Gehaltene Verbindung, 
Seite 14.

Freizeichen H

Unterbrochener 
Wählton

S

Besetztzeichen E

Anklopfsignal W
t
a
z
n

Rufsignalisierung E
n
d
n
R

Rückrufsignal E
h
B
b

Direktrufsignal E
T
D
a
a

Signalton
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1.1

ach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
elp/user_rights_$.

n Benutzern einen persönlichen Anrufbeantwor-

es Anrufers wird aufgezeichnet und im Rufjournal 
i entsprechender Konfiguration an eine E-Mail-

erden, diese E-Mail wird im Weiteren Voicemail 

nalität geht weit über die Leistung eines Anrufbe-
Sie erlaubt Ihnen z. B. anrufer-, uhrzeit- oder 

sagetexte zu benutzen, Sprachnachrichten wie 
ndere Adresse weiterzuleiten oder auch - mit 

iese einer ganzen Verteilerliste zugänglich zu 

 die für Sie hinterlassenen Nachrichten auch von 
 Ihrem SwyxPhone oder einem anderen Telefon-
nabfrage abhören und verwalten.

GE
glicht Ihnen das Abhören der Sprachnachrichten 
 Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an Ihre 
r identifizieren Sie sich gegenüber SwyxWare mit 
nnen dann zuerst die neuen und anschließend 
achnachrichten abhören, wiederholen und ggf. 
önnen Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung 
e Ansage aufnehmen.
Manager einen Regel-Assistenten zur Verfügung, um Regeln zu ändern 
oder neu zu gestalten.

Der Grafische Skript Editor bietet weitere Möglichkeiten der Rufbe-
handlung und erlaubt Ihnen, ein komplexes Regelwerk auch grafisch 
darzustellen. Die damit erstellten Regeln sind nur dann einsetzbar, 
wenn ’Extended Call Routing’ auf dem SwyxServer installiert wurde. 

Beachten Sie bitte, dass der Administrator Ihnen das Recht einräumen 
muss, Regeln mit dem Call Routing Manager zu erstellen.

von einem beliebigen
SwyxWare Rufnumme
Hilfe Ihrer PIN und kö
alle vorhandenen Spr
löschen. Außerdem k
ändern oder eine neu
st gemeint mit ... ?    Call Routing

Bedienoberfläche können so angeordnet werden, wie es der persönli-
chen Arbeitsweise entspricht.

Neben der Flexibilität in der funktionalen Gestaltung bietet SwyxIt! Clas-
sic die Möglichkeit, die Oberfläche an den persönlichen Geschmack 
anzupassen. Farbe, Größe und Aussehen der „Tasten“ können verän-
dert oder ein beliebiges Hintergrundbild eingefügt werden. Die Skin 
kann so nach Corporate-Identity-Gesichtspunkten oder nach Ihren indi-
viduellen Wünschen gestaltet werden. Mit dem integrierten Oberflä-
chen-Editor lassen sich diese Veränderungen schnell und einfach 
realisieren.

Siehe 18 Benutzung von Skins, Seite 210.

7 CALL ROUTING
Call Routing bezeichnet die Behandlung eingehender Anrufe nach vor-
gegebenen Regeln, beispielsweise das Weiterleiten eingehender Anrufe 
an andere Teilnehmer.

Mit dem Call Routing Manager steht Ihnen in SwyxIt! Classic ein äußerst 
mächtiges Instrument zur Verfügung, das die Erreichbarkeit in Ihrem 
Unternehmen signifikant verbessert und die Zahl der verlorenen 
Anrufe stark reduziert. Zu seiner Bedienung stellt der Call Routing 

Beachten Sie bitte, dass der Administrator Ihnen das Recht einräumen 
muss, die Skin zu verändern.

Siehe auch help.enre
index.html#context/h

1.18 VOICE BOX
SwyxWare bietet seine
ter.

Die Sprachnachricht d
abrufbar. Sie kann be
Adresse versendet w
genannt.

Die Voice Box-Funktio
antworters hinaus. 
datumsspezifische An
eine E-Mail an eine a
einem Mausklick - d
machen.

Alternativ können Sie
Ihrem SwyxIt! Classic,
anschluss aus per Fer

1.19 FERNABFRA
Die Fernabfrage ermö

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/user_rights_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/user_rights_$
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1.2

1.2

1.2

1.2

eser Mitarbeiter angemeldet ist und nicht telefo-
 wird der Lautsprecher des Telefons, bei SwyxIt! 
ber die Lautsprecher des PCs aktiviert, der Anru-

achricht durchsagen. Dies ist nur möglich, wenn 
 belegt haben und die Statussignalisierung des 
sprochen werden soll, aktiviert ist.
2 NACHBEARBEITUNGSZEIT
Sie können eine Leitung gezielt für alle weiteren eingehenden Anrufe 
sperren, um z. B. nach einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben, 
die Kundenanfrage zu bearbeiten.

3 DIREKTANSPRACHE
Sie können einen Mitarbeiter, der Ihnen seinen Status signalisiert, 
direkt ansprechen. Das bedeutet, dass bei Anwahl der Anruf sofort auf-
st gemeint mit ... ?    CTI

0 CTI
CTI ist die Abkürzung für Computer Telephony Integration und bedeu-
tet die Verknüpfung von Telekommunikation mit elektronischer Daten-
verarbeitung. Sie können Ihre Gesprächspartner z. B. direkt aus Ihren 
Kontakten (Outlook oder Lotus/IBM/HCL Notes) heraus anwählen, 
wenn Sie SwyxIt! Classic im CTI-Modus verwenden (CTI SwyxIt!).

Folgende Möglichkeiten stehen Ihnen dabei zur Verfügung:

 CTI SwyxIt! steuert ein SwyxPhone
 CTI SwyxIt! auf einem Terminal Server steuert SwyxIt! Classic
 CTI SwyxIt! steuert ein Telefonie-Endgerät (Option CTI+)
 CTI SwyxIt! steuert ein externes Telefon über seine Rufnummer 

(Option CTI+)

1 RÜCKRUF
SwyxWare bietet die Möglichkeit Rückrufwünsche bei anderen, inter-
nen Teilnehmern zu hinterlegen. Der Teilnehmer kann dann zu einem 
späteren Zeitpunkt zurückrufen. Ist der angerufene Teilnehmer besetzt, 
so kann ein „Rückruf bei Besetzt“ gestartet werden. In diesem Fall wird 
ein erneuter Anruf angeboten, sobald der Teilnehmer wieder erreich-
bar ist.

gebaut wird, wenn di
niert. Bei SwyxPhone
Classic die Ausgabe ü
fer kann sofort seine N
Sie eine Namenstaste
Mitarbeiters, der ange
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2

2.1

atzkomponente zum SwyxServer und ermöglicht 
he in das öffentliche Telefonnetz.

lt es sich um ein Tischtelefon, das allerdings nicht 
elefon-Steckdose, sondern an das PC-Netz ange-
nnen SwyxPhone wie jedes andere Tischtelefon 
 Informationen zu den verfügbaren Endgeräten 

er die verfügbaren Endgeräte, Seite 267.

Telefon auf dem PC-Bildschirm. Dabei führen Sie 
ngespräche mit Hilfe des SwyxIt! Handsets, das 
n Telefonhörer bedienen können. Als Vieltelefo-

h das SwyxIt! Headset als Kopfhörer-Sprechgarni-
eitere Informationen zu den verfügbaren 

.1 Übersicht über die verfügbaren Endgeräte, 
Serverkomponenten

SwyxServer

SwyxServer steuert die Gesprächsvermittlung (um z. B. Gespräche an 
andere Nebenstellen, in das öffentliche Telefonnetz oder an Ihre Voice 
Box weiterzuleiten) und verwaltet Endgeräte und Benutzer.
unktioniert SwyxIt! Classic    SwyxWare - Zusammenspiel der Komponenten

WIE FUNKTIONIERT SWYXIT! 
CLASSIC

In diesem Kapitel werden die technischen Grundkonzepte von SwyxIt! 
Classic vorgestellt.

SwyxWare - die moderne VoIP-Lösung

Mit SwyxWare nutzen Sie ein softwarebasiertes Telefoniesystem, das 
Ihnen weitreichende Vorteile bietet.

 Nutzung einer Vielzahl von Features, die weit über die Möglichkeiten 
klassischer Telefonanlagen hinausgehen

 Flexibilität bei der Rufweiterleitung
 Benutzerkonzept: Ihre Einstellungen werden an jedem SwyxWare 

Endgerät übernommen
 einfache Konfigurierung von Benutzerdaten

SWYXWARE - ZUSAMMENSPIEL DER 
KOMPONENTEN
SwyxWare besteht aus verschiedenen Komponenten.

SwyxGate

SwyxGate ist eine Zus
Ihnen Telefongespräc

Endgeräte

SwyxPhone

Bei SwyxPhone hande
an eine gewöhnliche T
schlossen wird. Sie kö
bedienen. Für weitere
siehe E.1 Übersicht üb

SwyxIt! Classic

SwyxIt! Classic ist Ihr 
normalerweise Telefo
Sie wie einen normale
nierer können Sie auc
tur benutzen. Für w
Endgeräten siehe E
Seite 267.
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2.2

n Optionspakete, wenn nichts anderes vermerkt 

ren Administrator, um Informationen zu dem in 
gbaren Funktionsumfang zu erhalten, siehe 
e/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/

elp/Options_Optionpacks_$.

ietet eine Übersicht über die einzelnen Zusatzop-

Erläuterung
Das Optionspaket „SwyxConference“ bietet ein profes-
sionelles Konferenz-Management. Sie können Konfe-
renzen mit vielen Teilnehmern (mehr als drei) 
durchführen, virtuelle Konferenzräume können einge-
richtet werden, in welche die einzelnen Teilnehmer sich 
unabhängig voneinander sowohl aus dem Firmennetz 
als auch von außen einwählen können.
Siehe auch 10.21 Konferenz, Seite 134.

Ist das Optionspaket „SwyxRecord“ verfügbar, so 
können Sie während eines Telefonats mit einem 
Mausklick das Gespräch mitschneiden.
Siehe auch 10.15 Mitschneiden, Seite 125.

Ermöglicht das Senden und Empfangen von Faxen 
bequem von Ihrem PC aus.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/de-DE/.

 Dieses Paket enthält die volle Nutzung des Grafischen 
Skript Editors. Dieser ist eine zusätzliche Komponente 
der SwyxIt! Classic Software, die Ihnen eine komfortable 
Oberfläche bietet, um insbesondere komplexe Regeln 
für die Rufbehandlung übersichtlich zu definieren und 
darzustellen.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/
Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_rou-
ting_$.
SKALIERBARER FUNKTIONSUMFANG 
DURCH ZUSATZMODULE 
(OPTIONSPAKETE)
Der Funktionsumfang von SwyxIt! Classic wird durch die auf dem Swyx-
Server installierten Zusatzmodule und die vom Administrator vergebe-
nen Funktionsberechtigungen definiert. Die Beschreibungen in dieser 
Dokumentation beziehen sich immer auf den maximalen Funktionsum-

SwyxECR (Extended Call
Routing)
unktioniert SwyxIt! Classic    Skalierbarer Funktionsumfang durch Zusatzmodule (Optionspakete)

ISDN

SwyxServer mit SwyxGate

Internet

PC mit
SwyxIt!

Smartphone mit 
SwyxIt!Mobile

Ethernet

PC mit
SwyxIt!

PC mit
SwyxIt!

PC mit
SwyxIt!

SwyxPhone

fang aller verfügbare
ist.

Wenden Sie sich an Ih
Ihrem System verfü
help.enreach.com/cp
index.html#context/h

Die folgende Tabelle b
tionen:

Optionspaket
SwyxConference

SwyxRecord

SwyxFax

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$


Wie f 20
SwyxCTI und SwyxCTI+, Seite 202.
unktioniert SwyxIt! Classic    Skalierbarer Funktionsumfang durch Zusatzmodule (Optionspakete)

SwyxStandby Das Optionspaket „SwyxStandby“ bietet eine verbes-
serte Ausfallsicherheit durch den Einsatz eines zweiten 
Servers.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
Standby_$.

SwyxMonitor Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des 
Optionspaketes „SwyxMonitor“ die jeweils anwendba-
ren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Siehe 
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Monitor_$.
Siehe auch 10.22 Rufaufschaltung, Seite 138.

Swyx Optionspaket für 
Lotus/IBM/HCL Notes

Das Swyx Optionspaket für Lotus/IBM/HCL Notes bietet 
Ihnen eine umfassende Integration von SwyxIt! Classic 
und Lotus/IBM/HCL Notes. Nutzen Sie außerdem in 
SwyxIt! Classic die umfassenden Möglichkeiten der 
Namensauflösung aus Lotus/IBM/HCL Notes-Kontak-
ten oder die Anzeige von Kalenderinformationen im 
Kontextmenü einer Namenstaste.
Siehe 15 Lotus/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! 
Classic, Seite 186.

SwyxCTI+ Das Optionspaket ermöglicht es mit CTI SwyxIt! ein 
Telefonie-Endgerät zu steuern oder CTI SwyxIt! mit 
einem externen Telefon über seine Rufnummer zu 
verknüpfen.
Siehe auch 17 Steuerung von Telefonen vom PC aus mit 

Optionspaket Erläuterung

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Monitor_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Monitor_$
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3 en und es klingelt, können Sie einfach abheben 
e das Kennwort einzugeben. Die SwyxIt! Classic 
t Ihnen auf dem PC erst nach Eingabe des Kenn-

s der Befehlszeile aufzurufen, siehe 3.10 Aufruf 
ite 28.

ver via Willkommens-E-Mail

ver mit SwyxWare Benutzerdaten

Ihren SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt! Classic an

 AN SWYXSERVER VIA 
NS-E-MAIL
dministrator eine Willkommens-E-Mail erhalten 

h durch Anklicken der URL an SwyxServer anmel-

lkommen-E-Mail an SwyxServer an
Schaltfläche Konfigurieren Sie Ihren Swyx 

er Willkommens-E-Mail, die Sie von Ihrem 
lten haben.
kann für Sie folgende Parameter voreingestellt 

enutzername, User Principal Name (UPN), 

r Verbindung innerhalb des Firmennetzwerks
r Verbindung außerhalb des Firmennetzwerks

or-Verbindungsmodus: Automatisch, siehe  So 
Haben Sie auf Ihrem PC einen Bildschirmschoner aktiviert, verschwin-
det dieser bei einem eingehenden Anruf.

Wird zum Beenden Ihres Bildschirmschoners ein Kennwort benötigt, 
müssen Sie bei einem eingehenden Anruf zuerst das Kennwort einge-
ben und können via SwyxIt! Classic telefonieren. Haben Sie ein SwyxIt! 

Um sofort nach dem Start Ihres PCs über SwyxIt! Classic erreichbar zu sein, 
tragen Sie die Verknüpfung von SwyxIt! Classic in das Verzeichnis „Auto-
start“ ein. SwyxIt! Classic wird dann beim Starten des Computers automa-
tisch ausgeführt.

1 Klicken Sie auf die 
Desktop Client in d
Administrator erha
Der Administrator 
haben:
 Anmeldedaten (B

Kennwort)
 Serveradresse zu
 Serveradresse zu
 RemoteConnect
lden und Abmelden    Anmeldung an SwyxServer via Willkommens-E-Mail

ANMELDEN UND ABMELDEN

Wenn Sie SwyxIt! Classic aufrufen, wird automatisch eine Anmeldung 
an SwyxServer durchgeführt:

Es wird geprüft, ob Sie berechtigt sind, SwyxIt! Classic zu benutzen.

 Wenn „ja“, werden Ihre persönlichen SwyxIt! Classic Einstellungen 
auf den PC übernommen, an dem Sie gerade arbeiten.

 Wenn Sie abgemeldet sind, wenn Ihr Kennwort geändert werden 
muss oder bei der automatischen Suche kein Server gefunden wird, 
wird ein Anmeldedialog angezeigt, in dem Sie alle erforderlichen 
Angaben eingeben können.

Wenn Sie SwyxIt! Classic beenden oder sich abmelden, werden Sie 
automatisch von SwyxServer abgemeldet. Anrufe für Sie werden dann 
nicht mehr durchgestellt, sondern von SwyxServer selbstständig gemäß 
Ihren Vorgaben behandelt, z. B. an Ihre Voice Box weitergeleitet.

Sind beim Abmeldevorgang noch Anrufe in Bearbeitung, fragt Sie Swy-
xIt! Classic, ob diese Anrufe beendet werden sollen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Handset angeschloss
und telefonieren, ohn
Bedienoberfläche steh
worts zur Verfügung.

Um SwyxIt! Classic au
aus der Befehlszeile, Se

Anmeldung an SwyxSer

Anmeldung an SwyxSer

So melden Sie sich mit 

Kennwort ändern

Kennwort zurücksetzen

Benutzer wechseln

Abmelden

3.1 ANMELDUNG
WILLKOMME
Wenn Sie von Ihrem A
haben, können Sie sic
den.

So melden Sie sich via Wil
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3.2

meldung können Sie SwyxIt! Classic starten. Akti-
meldung in SwyxIt! Classic die Option Diesen 
er verwenden, um bei einem Neustart von Swy-
h das ausgewählte Benutzerkonto zu verwenden. 
ungen ändern, siehe 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale 
2.

 AN SWYXSERVER MIT 
 BENUTZERDATEN
indows-Benutzerkonto können Sie in SwyxIt! Clas-
re Benutzerdaten anmelden. Dazu benötigen Sie 
ldedaten, die Sie von Ihrem Administrator erhal-

 Benutzerkonfiguration können Sie folgende 
nden:

e (UPN): „john.jones@example.com“
n Jones“. Die Anzeigename wird aus Kompatibili-
nterstützt, wir empfehlen aber, ihn nicht mehr 

 Sie über die Oberfläche im Menü Datei ändern, 
dern, Seite 24.

 SwyxON nicht zur Verfügung.
Bevor Sie SwyxIt! Classic starten, müssen Sie als Benutzer in Ihrem Win-
dows-Netzwerk angemeldet sein. Dies geschieht in der Regel unmittel-
bar mit dem Starten Ihres PCs, wenn Sie Ihren Benutzernamen und Ihr 
Kennwort eingeben. Alternativ kann die Anmeldung an SwyxServer 
auch über die Eingabe von Benutzernamen und Kennwort erfolgen, 
siehe  So melden Sie sich mit Ihren SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt! 
Classic an, Seite 23.

Die Anmeldung mit den Windows-Benutzerdaten funktioniert nur innerhalb 
des Firmennetzwerks oder via VPN-Verbindung.

Ihr Kennwort können
siehe 3.5 Kennwort än
lden und Abmelden    Anmeldung an SwyxServer mit den Windows-Benutzerdaten

legen Sie die Verbindungseinstellungen für SwyxRemoteConnector 
fest, Seite 168

 Ein Dialogfenster öffnet sich, in dem Sie die Übernahme der Konfi-
gurationsparameter und in SwyxIt! Classic annehmen oder ableh-
nen können.

2 Bestätigen Sie mit Ja.
3 Bestätigen Sie ggf. die Übernahme des Sicherheitszertifikats mit Ja.
4 Bestätigen Sie ggf. das Überschreiben des bisherigen Kennworts mit 

Ja.
5 Geben Sie ggf. Ihr Kennwort ein und drücken Sie auf OK.
 Die Daten werden gespeichert und Sie werden an SwyxIt! Classic 

angemeldet.

Siehe auch  So legen Sie die Verbindungseinstellungen fest, Seite 167 und 
So legen Sie die Verbindungseinstellungen für SwyxRemoteConnector fest, 
Seite 168.

ANMELDUNG AN SWYXSERVER MIT 
DEN WINDOWS-BENUTZERDATEN

Das Kennwort wird verschlüsselt in der Registry gespeichert. Sie können es 
zu einem späteren Zeitpunkt ändern, siehe  So ändern Sie Ihr Kennwort, 
Seite 24.

Nach der Netzwerkan
vieren Sie bei der An
Benutzernamen imm
xIt! Classic automatisc
Wie Sie diese Einstell
Konfiguration, Seite 16

3.3 ANMELDUNG
SWYXWARE
Alternativ zu Ihrem W
sic mit Ihren SwyxWa
entsprechende Anme
ten.

Je nach System- und
Anmeldenamen verwe

 User Principal Nam
 Anzeigename: „Joh

tätsgründen noch u
zu verwenden.

Diese Funktion steht in
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So 
Cla

en Sie von Ihrem Administrator mitgeteilt 
ls Name im Textformat oder in Form einer IP-

nutzername Ihren UPN oder Ihren 
. Dieser wird gespeichert und bei der nächsten 

 vorgegeben.
nnwort Ihr Kennwort ein.
ic Ihr Kennwort speichern soll, aktivieren Sie das 
ennwort speichern. Damit erfolgt künftig eine 
eldung am Server und der Anmeldedialog wird 
igt.
Dialogfeld mit OK.
erver angemeldet und Ihr Benutzername wird im 
fobereich angezeigt.

hre Anmeldung nicht erfolgreich war, wird der 
 einer entsprechenden Korrekturaufforderung 
ie in diesem Fall, ob die Anmeldeinformationen 
re Netzwerkverbindung verfügbar ist.
nmeldung über ein Windows-Benutzerkonto bzw. 
wenden möchten, können Sie dies in diesem 
len Sie dazu die Option Anmeldung mit 

 VIA 
ANBIETER
tor die Funktion für Sie aktiviert hat, können Sie 
ätsanbieter (z. B. Auth0 oder Microsoft Entra ID) 

anbieter-Konfiguration aktiviert ist, bietet der 
ndauthentifizierung anstelle der Authentifizierung 
nutzerkonto an und Benutzer ohne Lizenz kön-
tzername und Kennwort anmelden.
Wenn Sie SwyxIt! Classic nach der Installation das erste Mal starten, 
wird ein Anmeldedialog angezeigt. Diesen können Sie bei Bedarf auch 
über das Menü aufrufen.
1 Um den Anmeldedialog aufzurufen, wählen Sie im Menü Datei | 

Anmelden.

2 Geben Sie unter Servername den Namen Ihres Servers ein. Dieser 
wird gespeichert und bei der nächsten Anmeldung wieder 
vorgegeben.

Wenn Ihr Administra
sich mit einem Identit
an SwyxIt! anmelden.

Wenn eine Identitäts
SwyxServer die Verbu
über das Windows-Be
nen sich nur mit Benu
lden und Abmelden    Anmeldung via Identitätsanbieter

So ändern Sie Ihr Kennwort

Komplexes Kennwort

Begrenzte Anzahl von Anmeldeversuchen

So setzen Sie Ihr Kennwort zurück

melden Sie sich mit Ihren SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt! 
ssic an

Der Servername, d
bekommen, kann a
Adresse vorliegen.

3 Geben Sie unter Be
Benutzernamen ein
Anmeldung wieder

4 Geben Sie unter Ke
5 Wenn SwyxIt! Class

Kontrollkästchen K
automatische Anm
nicht mehr angeze

6 Bestätigen Sie das 
 Sie werden am S

SwyxIt! Classic In
Für den Fall, dass I
Anmeldedialog mit
angezeigt. Prüfen S
korrekt sind und Ih

Wenn Sie wieder die A
Identitätsanbieter ver
Dialog festlegen. Wäh
Windows-Konto aus.

3.4 ANMELDUNG
IDENTITÄTS
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So 
an

3.5

t
 Kennwort ändern.
r zum Ändern des Kennworts wird angezeigt.

t das alte und dann das neue Kennwort ein und 
 Eingabe des neuen Kennworts.

nderung durch Klicken auf OK ab.
ird geändert.
ische Anmeldung aktiviert haben (Kennwort 
edialog aktiviert), wird die Änderung des 
bernommen und muss nicht gesondert 

NNWORT
strator kann für Sie die Verwendung komplexer 
n. In diesem Fall müssen Sie bei einer Kennwort-
xes (starkes) Kennwort festlegen. 

für SwyxServer müssen folgende Voraussetzun-

indestens acht Zeichen lang
ält beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol-
nkategorien:
z. B.: [A-Z]
z. B.: [a-z]

ie z. B.: Punkt, Komma, Klammern, Leerzeichen, 
ragezeichen (?), Prozentzeichen (%), Et-Zeichen 

B.: ß, ü, ä, è, ô) und nicht lateinische Buchstaben 
e Sonderzeichen und fallen in die Buchstabenkatego-
KENNWORT ÄNDERN
Über die SwyxIt! Classic Oberfläche können Sie Ihr Kennwort ändern. 
Diese Option steht nur zur Verfügung, wenn Sie mit einem SwyxWare 
Benutzernamen und einem Kennwort an SwyxServer angemeldet sind. 
Sind Sie über Ihre Windows-Anmeldung an SwyxServer angemeldet, 
können Sie das Kennwort nicht ändern.

- Sonderzeichen w
Doppelkreuz (#), F
(&).

Sonderbuchstaben (z. 
(z. B.: Ω, π, μ) sind kein
rie.
lden und Abmelden    Kennwort ändern

Um das Windows-Benutzerkonto wieder zu als Anmeldeoption zu 
ermöglichen, müssen alle Identitätsanbieter-Konfigurationen deakti-
viert werden.

melden Sie sich an SwyxIt! Classic mit einem Identitätsanbieter 

1 Öffnen Sie den SwyxIt! Classic Client.
 Es erscheint ein Anmeldedialog.

2 Wählen Sie Verwende [Name des Identitätsanbieters].
3 Klicken Sie auf OK.
 Es erscheint der Anmeldedialog des Identitätsanbieters.

4 Geben Sie die Anmeldedaten ein, die von Ihrem Administrator in 
SwyxWare konfiguriert wurden.
 Sie sind an SwyxIt! Classic angemeldet.

Weitere Informationen zu Verbundauthentifizierung finden Sie hier.

Um die Verbundauthentifizierung nutzen zu können, muss der Benutzer das 
Funktionsprofil Premium oder Professional haben.

Um sich mit Auth0 anmelden zu können, muss die Komponente Auth0 
Authentisierung bei der Installation von SwyxIt! Classic aktiviert werden, 
siehe 19.3.2 Benutzerdefinierte Installation, Seite 245.

So ändern Sie Ihr Kennwor
1 Wählen Sie Datei |
 Das Dialogfenste

2 Geben Sie zunächs
wiederholen Sie die

3 Schließen Sie die Ä
 Das Kennwort w

Wenn Sie die automat
speichern im Anmeld
Kennworts auch hier ü
eingetragen werden.

3.5.1 KOMPLEXES KE
Ihr SwyxWare Admini
Kennwörter erzwinge
Änderung ein komple

Komplexe Kennwörter 
gen erfüllen:

 Das Kennwort ist m
 Das Kennwort enth

genden vier Zeiche
- Großbuchstaben 
- Kleinbuchstaben 
- Ziffern [0-9]

https://help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/#context/EntraID
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3.5

 ZURÜCKSETZEN
t vergessen haben, können Sie es zurücksetzen.

ücksetzen zu können, sind die folgenden Einstel-
rs und des SwyxWare Benutzers erforderlich:

-Mail-Servers

-Mail-Adresse des Benutzers
Swyx Control Center: SCC-URL, siehe auch 

controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/
eralSettings-System-Login

t zurück
eldefenster von SwyxIt! Classic auf die 
ort vergessen.

Swyx Control Center Dialog weitergeleitet.

ail-Adresse oder Ihren SwyxWare Anmeldenamen 
 auf Kennwort zurücksetzen.
ort zurücksetzen öffnet sich.

Neues Kennwort Ihr neues Kennwort ein und 
 Eingabe im Feld Neues Kennwort wiederholen. 

aussetzungen für Kennwörter, siehe 3.5.1 
rt, Seite 24.
nwort ändern.
d zurückgesetzt.

 sind, können Sie Ihr Kennwort jederzeit ändern, 
dern, Seite 24.

 drei letzten Kennwörter erneut zu verwenden, wenn 
ption Komplexes Benutzerkennwort und Kennwort-
viert ist.
Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgreichen 
Anmeldung auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen ist irrelevant, wenn der Adminis-
trator die erzwungene Änderung des Kennworts eingestellt hat und der 
Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort anzumelden versucht.

 Ihr Kennwort wir

Wenn Sie angemeldet
siehe 3.5 Kennwort än

Es ist nicht möglich, die
für den Benutzer die O
verlauf erzwingen akti
lden und Abmelden    Kennwort zurücksetzen

Wenn Sie angemeldet sind, können Sie Ihr komplexes Kennwort jeder-
zeit ändern. Siehe 3.5 Kennwort ändern, Seite 24.

.2 BEGRENZTE ANZAHL VON 
ANMELDEVERSUCHEN
Die Anzahl der Anmeldeversuche an SwyxServer kann vom Administra-
tor eingeschränkt werden. In diesem Fall dürfen Sie nur eine bestimmte 
Anzahl an Versuchen vornehmen, um sich an SwyxServer anzumelden.

Wenn die maximale Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldungen
erreicht wird, erscheint bei der Anmeldung die Fehlermeldung: Das 
Benutzerkonto ist gesperrt. Bitte wenden Sie sich an Ihren Adminis-
trator. 

Sie werden nun SwyxWare mit SwyxIt! Classic, SwyxIt! Mobile, SwyxFax 
Client oder einem Endgerät nicht benutzen können, bis der Administra-
tor Ihr Konto wieder aktiviert.

Aus Sicherheitsgründen ist es nicht möglich, das bisherige Kennwort bei der 
Kennwort-Änderung erneut zu verwenden.

Aus Sicherheitsgründen wird die Anzahl der verbliebenen Versuche nicht 
angezeigt.

3.6  KENNWORT
Wenn Sie Ihr Kennwor

Voraussetzungen
Um das Kennwort zur
lungen des SwyxServe

1 Konfiguration des E

2. Konfiguration des E
Konfiguration in 
help.enreach.com/
#context/help/Gen

So setzen Sie Ihr Kennwor
1 Klicken Sie im Anm

Schaltfläche Kennw
 Sie werden zum 

2 Geben Sie Ihre E-M
ein und klicken Sie
 Die Seite Kennw

3 Geben Sie im Feld 
wiederholen Sie die
Für die Mindestvor
Komplexes Kennwo

4 Klicken Sie auf Ken

https://help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/de-DE/#context/help/GeneralSettings-System-Login
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3.7

So 

n Anmeldung mit Benutzernamen und 
hlt haben, geben Sie den Benutzernamen oder 

wort ein. 

 Ihr Windows-Konto/Identitätsanbieter 
 Sie nun den SwyxWare Benutzer aus, unter dem 
möchten. 
unter dem neuen Benutzerkonto an SwyxServer 

ROTOKOLL
ll enthält Meldungen über erfolgreiche oder fehl-
ngen. Hier können Sie prüfen, ob die Anmeldung 
sondere wenn Sie über mehrere Konten bei ver-
 verfügen.

protokoll auf
ü Hilfe | Meldungsprotokoll.
den Meldungen wird geöffnet. Sie sehen hier 
 den Anmeldeversuchen an SwyxServer (z. B. 

rs, Benutzername).

 Möglichkeiten:
äche Neu laden können Sie die Meldungen 

äche Löschen können Sie die angezeigten 
en.

ECHTE
er kann verschiedene Rechte besitzen. Einerseits 
nrufe eingeschränkt werden, andererseits kann 

ter Funktionalitäten untersagt werden.

n erhalten Sie von Ihrem Administrator.
Identitätsanbieter oder über einen SwyxWare Benutzernamen und 
ein Kennwort anmelden möchten, siehe  So melden Sie sich mit Ihren 
SwyxWare Benutzerdaten an SwyxIt! Classic an, Seite 23 bzw.  So 
melden Sie sich an SwyxIt! Classic mit einem Identitätsanbieter an, 
Seite 24.
Beachten Sie, dass Sie sich nur über ein Windows-Konto anmelden 
können, wenn Ihr SwyxWare Benutzername dem jeweiligen 
Windows-Benutzerkonto zugewiesen ist. Dies wird beispielsweise 
nicht der Fall sein, wenn Sie sich am Arbeitsplatz eines Kollegen 
befinden.

 Über die Schaltfl
Meldungen lösch

3.9 BENUTZERR
Ein SwyxWare Benutz
können ausgehende A
die Nutzung bestimm

Weitere Informatione
lden und Abmelden    Benutzer wechseln

Zurücksetzen des Kennwort durch den Administrator
Das Kennwort eines Benutzers kann auch vom Administrator zurückge-
setzt werden. Das Kennwort wird dann gelöscht und der Benutzer kann 
sich nicht mehr an SwyxServer anmelden. Die bestehende Anmeldesit-
zung des Benutzers wird innerhalb einer Stunde automatisch beendet. 
Der Benutzer erhält eine E-Mail mit der URL zum Swyx Control Center-
Dialog (SCC-URL), wo er sein Kennwort zurücksetzen kann. 

BENUTZER WECHSELN
Sie haben die Möglichkeit, sich mit SwyxIt! Classic unter einem anderen 
Benutzernamen an SwyxServer anzumelden.

wechseln Sie den angemeldeten Benutzer
1 Wählen Sie im Menü Datei | Benutzer wechseln.
 Das Dialogfeld zur SwyxWare Anmeldung wird angezeigt.

2 Legen Sie fest, ob Sie sich mit einem Windows-Konto bzw. 

Der Link zum Zurücksetzen des Kennworts ist nur 24 Stunden gültig. 
Wenn der Benutzer sein Kennwort nach Ablauf der Gültigkeitsdauer noch 
nicht geändert hat, muss das Kennwort erneut zurückgesetzt werden. Es 
wird eine neue E-Mail mit dem Link versendet, oder der Administrator kann 
die generierte SCC-URL mit dem Benutzertoken direkt an den Benutzer sen-
den.

3 Wenn Sie die Optio
Kennwort ausgewä
UPN und das Kenn

4 Klicken Sie auf OK.
5 Wenn Sie sich über

anmelden, wählen
Sie sich anmelden 
 Sie werden nun 

angemeldet.

3.8 MELDUNGSP
Das Meldungsprotoko
geschlagene Anmeldu
erfolgreich war, insbe
schiedenen Anbietern

So rufen Sie das Meldungs
1 Wählen Sie im Men
 Das Fenster mit 

Informationen zu
Name des Serve

2 Sie haben folgende
 Über die Schaltfl

aktualisieren.
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ditor (GSE) verwenden
gel-Assistenten des Call Routing Managers wird 
 Darstellung der Regeln geboten. Der Grafische 
tandteil des Optionspaketes SwyxECR.

enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/
t/extended_call_routing_$.
en
on-Funktion kann der Benutzer seinen Bildschirm 
prächs über SwyxIt! Classic für seinen Gesprächs-
Die Freigabe erfolgt auf der Oberfläche von Swy-
ü Funktionen | Collaboration. Innerhalb dieser 
r Benutzer dem Gesprächspartner erlauben, 
omputer zu nehmen.

ollaboration per Mausklick, Seite 122.

n ändern
figuration kann der Benutzer festlegen, an wel-

ich anmeldet und ob die Anmeldung über das 
der den SwyxRemoteConnector erfolgt. Weitere 
nen betreffen den Benutzernamen, den E-Mail-
yxIt! Classic geöffnet wird, und die verwendete 

n.
 Registerkarte werden die lokalen Einstellungen 
geräte vorgenommen. Diese Einstellungen gelten 
mputer und werden normalerweise nach der Ins-
r geändert.
ation kann nicht in der SwyxWare Administration 
den. Deshalb kann die lokale Konfiguration direkt 
enutzers verändert werden, wenn SwyxIt! Classic 

tion kann nur zwischen SwyxIt! Classic Benutzern 
wyxPhone kann keine Collaboration erfolgen. Beide 
amViewer ab Version 8 (zur optimalen Benutzerfüh-
ihrem Computer installiert und das Recht zur Colla-
nutzer kann zur gleichen Zeit höchstens eine 
rlauben.
oder ob die Anrufe direkt zur Voice Box geleitet werden.
Siehe auch 8 Umleitungen, Seite 72.

 Call Routing Manager (CRM) verwenden
Hier kann der Benutzer selber mit Hilfe des Regel-Assistenten ein 
Regelwerk für die Rufbehandlung erstellen. Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/
help/CRM_start_$.

Client, der von Sw
Sprachkompressio
Auf einer weiteren
für die Sprach-End
für den lokalen Co
tallation nicht meh
Die lokale Konfigur
vorgenommen wer
am Computer des B
lden und Abmelden    Benutzerrechte

Anrufberechtigung

Für die Rufbeschränkung gibt es verschiedene Abstufungen, die der 
Administrator variabel gestalten kann, z. B.

 Interne Verbindungen
nur Anrufe innerhalb der SwyxWare

 Ortsverbindungen
nur Anrufe ohne Vorwahl

 Fernverbindungen
Anrufe innerhalb des Landes; ohne internationale Vorwahl

 Internationale Anrufe
alle Anrufe mit internationaler Vorwahl

Darüber hinaus kann der Administrator auch bestimmte Rufnummern 
oder Vorwahlen (z. B. kostenpflichtige Vorwahlnummern) sperren.

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Verfügbare Funktionen

Es gibt verschiedene Funktionen von SwyxIt! Classic, die der Administra-
tor für Benutzer zulassen oder sperren kann. Die Zuweisung der Funkti-
onen kann dabei über Funktionsberechtigungen oder ein bestimmtes 
Administrator-Profil erfolgen. Weitere Informationen erhalten Sie von 
Ihrem Administrator.

 Umleitungen ändern
Der Benutzer darf seine Umleitungen (sofort, verzögert, bei besetzt) 
verändern, d. h. festlegen zu welcher Rufnummer umgeleitet wird 

 Grafischer Skript E
Zusätzlich zum Re
hier eine grafische
Skript Editor ist Bes
Siehe auch help.
index.html#contex

 Collaboration start
Bei der Collaborati
während eines Ges
partner freigeben. 
xIt! Classic, im Men
Freigabe kann de
Zugriff auf seinen C
Siehe auch 10.14 C

 Lokale Konfiguratio
In der lokalen Kon
chem Server er s
lokale Netzwerk o
lokale Konfiguratio

Die Collaboration-Funk
stattfinden. Zu einem S
Teilnehmer müssen Te
rung ab Version 9) auf 
boration haben. Ein Be
Anwendungsfreigabe e

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
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 DER BEFEHLSZEILE
ssic auch über die Befehlszeile starten. In diesem 
rameter.

rameter ist beliebig. Enthält ein Name eines oder 
, sollte er von Anführungszeichen eingeschlossen 

für den Benutzer „Zeus“ aufzurufen und auf dem 
“ anzumelden, wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem 
lliert ist, und geben folgenden Befehl über die 

-S „Olymp“ -U „Zeus“ -M

Erläuterung
Minimiert starten
Startet SwyxIt! Classic in einem minimierten Fenster.

Name von SwyxServer
Legt den Namen des SwyxServer im Netzwerk fest, bei 
dem SwyxIt! Classic sich anmelden soll.

Benutzerkonto auf SwyxServer
Legt das Benutzerkonto auf SwyxServer fest, unter 
dem SwyxIt! Classic sich anmelden soll.

Wählverfahren
Leitet das Wählverfahren gleich nach dem SwyxIt! 
Classic Start ein.

Hilfe
Gibt eine Liste der möglichen Parameter und ihre 
Bedeutung auf dem Bildschirm aus.

 angegebenen Parameter ersetzen für diesen Aufruf 
kalen Konfiguration von SwyxIt! Classic.
Siehe auch 8.4 Parallele Rufsignalisierung, Seite 77.
 Videoanrufe

Der Benutzer darf Videoanrufe initiieren und empfangen.
 Anzahl und Rufnummern der Leitungen ändern

Der Benutzer darf die Anzahl der Leitungen und die Rufnummern 
der Leitungen festlegen.

 Einstellung für die Verschlüsselung ändern
 CTI+ (Externes Telefon über Rufnummer)

Der Benutzer darf mit CTI+ ein externes Telefon über seine Rufnum-
mer steuern.

Beispiel:

Um SwyxIt! Classic 
SwyxServer „Olymp
SwyxIt! Classic insta
Befehlszeile ein:

SwyxIt!.exe 

Alle in der Befehlszeile
die Parameter in der lo
lden und Abmelden    Aufruf aus der Befehlszeile

abgemeldet ist. Sobald SwyxIt! Classic sich erneut anmeldet, werden 
die geänderten lokalen Einstellungen wirksam.
Siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162.

 Benutzerprofil ändern
Hier können alle Einstellungen vorgenommen werden, die den 
Benutzer direkt betreffen und die der Benutzer auf allen Telefonie-
Clients vorfindet, sobald er sich an SwyxServer angemeldet hat, z. B. 
Namens- und Verknüpfungstasten, Klingeltöne etc. Diese Einstellun-
gen können auch in der SwyxWare Administration unter den Benut-
zereinstellungen vorgenommen werden.
Siehe auch 12.1 Benutzerprofil, Seite 148.

 Skin ändern
Der Benutzer kann andere Skins verwenden.

 Skin bearbeiten
Der Benutzer kann seine Skin mit dem Skin Editor bearbeiten und 
verwenden.
Siehe auch 18 Benutzung von Skins, Seite 210.

 Gespräch in SwyxIt! Classic mitschneiden
Der Benutzer kann Gespräche, die er mit SwyxIt! Classic führt, mit-
schneiden.
Diese Funktion ist im Optionspaket SwyxRecord enthalten.
Siehe auch 10.15 Mitschneiden, Seite 125.

 Ändern der Einstellungen für Mobile Erweiterungen
Der Benutzer kann die Einstellungen (Anrufernummer und Mobile 
ID) für die Nutzung der Mobilen Erweiterung z. B. mit einem Mobilte-
lefon (SwyxIt! Mobile) selbst konfigurieren.

3.10 AUFRUF AUS
Sie können SwyxIt! Cla
Fall gelten folgende Pa

Die Reihenfolge der Pa
mehrere Leerzeichen
werden.

Parameter
-M
oder
-m

-S <Servername>
oder
-s <Servername>

-U <Benutzername>
oder
-u <Benutzername>

-d <Rufnummer>
oder
-d <Benutzername>

-?
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3.1

So 
lden und Abmelden    Abmelden

1 ABMELDEN

melden Sie sich von SwyxIt! Classic ab
1 Wählen Sie im Menü Datei | Abmelden.
 Die Verbindung zum Server wird getrennt und Sie werden von 

SwyxIt! Classic abgemeldet.

Ist SwyxIt! Classic bereits gestartet, wird ein weiterer Aufruf ignoriert.
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4

REICH
2 5 3

6

11

10

9

4

7

8

tzeroberfläche    Leitungsbereich

BENUTZEROBERFLÄCHE

Auf der Benutzeroberfläche von SwyxIt! Classic stehen Ihnen diverse 
Funktionen zur Verfügung.

Für weitere Informationen zu den grundlegenden Telefoniefunktionen 
von SwyxIt! Classic, siehe 5 Telefonieren mit SwyxIt! Classic - Erste 
Schritte, Seite 42.

Für ausführliche Informationen zu den Funktionen von SwyxIt! Classic, 
siehe 10 SwyxIt! Classic - Funktionen im Detail, Seite 88.

Für weitere Informationen zu den Einstellungen von SwyxIt! Classic, 
siehe 12 SwyxIt! Classic einstellen, Seite 148.

Als Beispiel wird in dieser Dokumentation die Standard-Oberfläche (Skin) 
verwendet, die bei der ersten Installation von SwyxIt! Classic installiert wird. 
Sie können auch mit einer anderen mitgelieferten Skin arbeiten oder, 
sofern von Ihrem Administrator für Sie zugelassen, Ihre Skin mit dem Skin 
Editor individuell anpassen. Siehe auch 18 Benutzung von Skins, Seite 210.

4.1 LEITUNGSBE
1
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4.2

CH

5

Erläuterung

abfrage

Nr. - Erläuterungen
dset”

dset”
FUNKTIONSLEISTE
Über die Funktionsleiste können Sie schnell auf wichtige Funktionen 
zugreifen. Mit der rechten Maustaste können Sie auch das Kontext-
menü mit zusätzlichen Optionen und Einstellungen für jede einzelne 
Funktion aufrufen.

Audio-Modus “Hea

Audio-Modus “Han

1

2

tzeroberfläche    Funktionsleiste

Nr. - Erläuterung
Wahlwiederholung

Lautsprecher und Mikrofon

Voice Box und Fernabfrage

Rufsignalisierung und Übernahme

Verbinden

Konferenz

Mitschneiden

Option “Lauthören”

Video

Collaboration per Mausklick

Halten

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

4.3 AUDIOBEREI

1 2 3 4

Rufjournal

Voice Box und Fern

Das Telefonbuch

Umleitungen

Swyx Messenger

1

2

3

4

5
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4.4

4.5

n, wie beispielsweise die Direktansprache, sind 
n möglich.

ieren

nstaste

peicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
ondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
en Administrator.

ten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
hutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
en.
REGISTERKARTEN MIT 
NAMENSTASTEN
Die Rufnummern häufig benötigter Gesprächspartner können auf 
Namenstasten gespeichert werden. Die Namenstasten ermöglichen 
eine schnelle Anwahl: Klicken Sie einfach auf die Namenstaste, um den 
Teilnehmer anzuwählen. Weiterhin wird auf der Namenstaste der Sta-
tus des Teilnehmers signalisiert.

Namenstasten konfigur

Kontextmenü zur Name
tzeroberfläche    Weitere Anrufoptionen

WEITERE ANRUFOPTIONEN

Audio-Modus “Freisprechen”

Nr. - Erläuterungen

3

Nr. - Erläuterung
Steuerung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+

Taste „Umleitung“

Rufnummer unterdrücken

Zweitanruf unterbinden

1

2

3

4

Bestimmte Funktione
nur über Namenstaste

Beachten Sie bei der S
nen Daten die jeweils a
gen. Bei Fragen, insbes
wenden Sie sich an Ihr

Personenbezogene Da
die geltenden Datensc
Einträge manuell lösch
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r die erweiterte Kontaktkarte werden aus einer 
dung (z. B. Swyx VisualContacts, Microsoft® Out-
bgerufen. Siehe auch  Verknüpfte Kontakte, 

formationen angezeigt werden:

 (Organisation)

tlook“)

ewünschte Rufnummer, E-Mail-Adresse oder Fax-
erden folgende Funktionen ausgeführt: 

ird über SwyxIt! Classic sofort gewählt.
er wird SwyxFax Client aufgerufen und das Dia-

den“ geöffnet. 
rd ins entsprechende Eingabefeld übernommen. 
reach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-
text/help/send_fax_$.

dresse wird die mit SwyxIt! Classic verknüpfte E-
ufgerufen und ein Dialogfenster für die neue E-
ffnet. 
Mail-Adresse wird in das entsprechende Eingabe-

SSIC MENÜS
nden Sie Informationen zu den Menüs zum Steu-
n von SwyxIt! Classic. Aufrufen können Sie die 

f der Namenstaste hinterlegten Namen nicht erken-
ntsprechende Meldung. Ggf. müssen Sie den Kontakt 
tlook-Kontaktdaten hinzufügen.
aktiv.

Erweiterte Kontaktkarte

Falls die Namenstaste mit einem Verknüpften Kontakt belegt ist, kön-
nen Sie durch Klick auf den Pfeil in der rechten unteren Ecke die Kon-
taktkarte aufklappen, um weitere Kontaktinformationen anzuschauen.

Die erweiterte Kontaktkarte wird sofort angezeigt, wenn Sie den Pfeil 
auf der Namenstaste anklicken.

feld übernommen.

4.6 SWYXIT! CLA
In diesem Abschnitt fi
ern und Konfiguriere

Kann Outlook den au
nen, so erfolgt eine e
zunächst zu Ihren Ou
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

Kontaktkarte
Die Kontaktkarte erscheint, wenn Sie einen kurzen Moment mit der 
Maus auf der Namenstaste verbleiben oder mit der linken Maustaste 
auf den Pfeil klicken.

Sie enthält den Namen des Gesprächspartners, seinen Status und seine 
Rufnummer. Wenn hinterlegt, wird zusätzlich der freie Statustext ange-
zeigt. Hat ihr Gesprächspartner eingestellt, dass wenn er laut seinem 
Kalender einen Termin hat, der Betrefftext des Termins als Statustext 
angezeigt werden soll, so wird auch dieser im Fenster dargestellt. Hat 
ein Benutzer eine Umleitung konfiguriert, wird dies auf der Kontakt-
karte angezeigt.

Durch Klick auf das entsprechende Symbol können Sie den Teilnehmer 
anrufen, ihm eine E-Mail senden, ihm eine Sofortnachricht zukommen 
lassen oder einen Videoanruf mit ihm führen. Die Aktivität der Symbole 
ist abhängig vom Status des auf der Namenstaste hinterlegten Kontak-
tes. Das Kamera-Symbol ist nur bei einer installierten Web-Kamera 

Die Informationen fü
angebundenen Anwen
look, IBM® Notes) a
Seite 111.

Es können folgende In

 Telefonnummer(n)
 E-Mail-Adresse(n)
 Faxnummer(n)
 Information 
 Name der Firma
 Abteilung
 Datenbank
 Quelle (z. B. „Ou

Sie können auf eine g
nummer klicken. Es w

 Eine Rufnummer w
 Über eine Faxnumm

logfenster „Fax sen
Die Faxnummer wi
Siehe auch help.en
DE/index.html#con

 Über eine E-Mail-A
Mail Anwendung a
Mail-Nachricht geö
Die ausgewählte E-

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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4.6

So 

 auf der Registerkarte „Optionen“ auf das freie 
Funktionstasten im Optionsbereich oder auf die 
auf der Registerkartenleiste.
erscheint.

altet die folgenden Funktionen

Erläuterung
en an SwyxServer. Bei der Anmeldung werden der Benut-
e und das Kennwort verwendet, das Sie beim Starten von 

ws eingegeben haben (Windows-Authentifizierung). Sie 
 sich aber auch mit einem SwyxWare Benutzernamen und 

ort anmelden. Nach dem Anmelden können Sie telefonie-

n Sie bei der Windows-Authentifizierung mit mehreren 
are Benutzerkonten, können Sie bei der Anmeldung das 
echende Konto auswählen.
 Anmelden und Abmelden, Seite 21. 

en von SwyxServer.
rbindung zum Server wird getrennt, SwyxIt! Classic wird 
iert. Dadurch wird eine nicht autorisierte Nutzung verhin-
ach dem Abmelden können Sie nicht mehr telefonieren.
textmenüs finden Sie in den Abschnitten zu den jeweiligen Elementen.

rufen Sie das allgemeine Kontextmenü auf
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der Bedienoberfläche von 

SwyxIt! Classic auf eine freie Stelle, die nicht durch eine Taste oder 
ein Display (Informationsfläche) belegt ist. Auf der Standard-Skin 
sind diese freien Bereiche kaum vorhanden. Am besten klicken Sie 
daher mit der rechten Maustaste auf das freie Feld zwischen den 
Funktionstasten im Optionsbereich oder auf die freie Fläche rechts 
auf der Registerkartenleiste am besten klicken Sie daher mit der 

Arbeite
SwyxW
entspr
Siehe 3

Abmelden Abmeld
Die Ve
deaktiv
dert. N
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

Menüs entweder über die Menüleiste oder über das allgemeine Kon-
textmenü.

.1 ALLGEMEINES KONTEXTMENÜ
Das allgemeine Kontextmenü ist weitgehend identisch mit dem Menü 
der Menüleiste. Es unterscheidet sich lediglich durch die vertikale 
Anordnung.

Neben dem allgemeinen Kontextmenü gibt es noch spezifische Kon-
textmenüs, die sich auf die einzelnen Skin-Elemente beziehen, z. B. auf 
Namens- oder Leitungstasten. Informationen zu den spezifischen Kon-

rechten Maustaste
Feld zwischen den 
freie Fläche rechts 
Das Kontextmenü 

4.6.2 MENÜ DATEI
Das Menü Datei beinh

Menübefehl
Anmelden Anmeld

zernam
Windo
können
Kennw
ren.
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ITEN
die Standardfunktionen Kopieren, Einfügen und 

einer anderen, schon vorhandenen Bedienoberfläche für 
xIt! Classic.

rfügbar, wenn der Systemadministrator Ihnen das 
eln zu anderen Skins erlaubt.
eiten
 der Bedienoberfläche Ihres SwyxIt! Classic.

rfügbar, wenn der Systemadministrator Ihnen das Bearbei-
er Skin erlaubt.
ern
ern einer von Ihnen veränderten Bedienoberfläche Ihres 
 Classic. Nur verfügbar, wenn der Systemadministrator 
as Bearbeiten Ihrer Skin erlaubt.

 Classic minimieren. Je nach Einstellung im Benutzerprofil 
xIt! Classic in der Taskleiste oder nur als Symbol im Infobe-
u finden. 

 Classic beenden.

Erläuterung

Erläuterung
Kopieren des markierten Texts/Elements in die 
Zwischenablage.

Einfügen des Texts/Elements aus der Zwischenab-
lage.

Entfernen des markierten Texts/Elements.
überprüft und Sie haben die Möglichkeit, Korrekturen vorzuneh-
men. Weiterhin können Sie festlegen, ob bereits bestehende 
Einträge überschrieben oder beibehalten werden sollen.
Exportieren...
Externes Speichern aller oder bestimmter Einträge im Telefon-
buch als kommaseparierte Datei (.csv).
Siehe auch 7.2 Importieren/Exportieren von 
Telefonbucheinträgen, Seite 67.

Menübefehl
Kopieren

Einfügen

Entfernen
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

Benutzer wech-
seln...

Über diese Menüoption können Sie das Benutzerkonto, mit dem 
Sie angemeldet sind, wechseln. Arbeiten Sie bei der Windows-
Authentifizierung mit mehreren SwyxWare Benutzerkonten, 
können Sie bei der Anmeldung ein anderes Konto auswählen.
Wenn Sie sich mit einem SwyxWare Benutzernamen und 
Kennwort anmelden, können Sie beispielsweise an einem 
anderen Arbeitsplatz unabhängig von der Windows-Anmeldung 
über Ihr SwyxWare Konto telefonieren. Siehe auch 3.7 Benutzer 
wechseln, Seite 26.

Kennwort 
ändern...

Wenn Sie nicht Ihre Windows-Anmeldung zur Anmeldung an 
SwyxServer verwenden, können Sie hier Ihr Kennwort für die 
Anmeldung am Server ändern, siehe 3.5 Kennwort 
ändern, Seite 24. Diese Option ist nur verfügbar, wenn Sie mit 
einem SwyxWare Benutzernamen und Kennwort angemeldet 
sind.

Namens-/ 
Verknüpfungs-
tasten

Importieren...
Externes Laden von bereits definierten Namens- / Verknüpfungs-
tasten. Bereits belegte Tasten werden überschrieben.
Exportieren...
Externes Speichern der von Ihnen erstellten Namens- / Verknüp-
fungstasten-Belegung.
Siehe auch 10.12 Namens- und Verknüpfungstasten exportieren und 
importieren, Seite 120.

Persönliches 
Telefonbuch

Importieren...
Importieren einer kommaseparierten Datei (CSV) mit Telefon-
bucheinträgen. Die Importdatei wird auf fehlerhafte Einträge 

Menübefehl Erläuterung

4.6.3 MENÜ BEARBE
Dieses Menü enthält 
Entfernen.

Skin Laden
Laden 
Ihr Swy
Nur ve
Wechs
Bearb
Ändern
Nur ve
ten Ihr
Speich
Speich
SwyxIt!
Ihnen d

Minimieren SwyxIt!
ist Swy
reich z

Beenden SwyxIt!

Menübefehl
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4.6

4.6

Erläuterung
Startet während eines aktiven Gesprächs die Videodaten-
übertragung. Ihr Gesprächspartner kann Ihr Videobild 
anschließend sehen. Siehe auch 10.23 Video, Seite 139.
Menübefehl
Video
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

.4 MENÜ LEITUNGEN
Die Befehle in diesem Menü dienen dem Wechsel zwischen Ihren Lei-
tungen.

Um zu einer anderen Leitung zu wechseln, klicken Sie auf die 
gewünschte Leitung.

.5 MENÜ FUNKTIONEN
Dieses Menü umfasst alle Funktionen, die Sie auf der Standard-Bedien-
oberfläche und durch Tasten aufrufen können.

Die „Entfernen“-Funktion erscheint nur im Menü „Bearbeiten“ während die 
Skin bearbeitet wird.
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Anru

Höre
den

Nam

Wah

Auto
lung

Auto
chen

Das aktive Telefongespräch halten. Der Teilnehmer hört 
Wartemusik.
Klicken Sie erneut auf diesen Menübefehl, um die gehal-
tene Verbindung wieder zu aktivieren.

Zur nächsten Leitung wechseln.
Die aktive Verbindung wird gehalten und es wird zur 
nächsten Leitung gewechselt. Dies kann entweder eine 
freie Leitung oder eine bisher gehaltene Verbindung sein, 
die nun aktiv wird. Wenn Sie auf eine freie Leitung 
wechseln, hören Sie das Freizeichen und können einen 
Teilnehmer anrufen. Klicken Sie so oft auf den Menübe-
fehl, bis Sie die gewünschte Leitung ausgewählt haben, 
siehe 5.6 Wie wechsle ich zwischen mehreren 
Teilnehmern?, Seite 44.

Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.
Das aktive Gespräch wird mit dem gehaltenen Gespräch 
verbunden. Ihre beiden Leitungen werden frei (inaktiv).

Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehaltenen 
Leitungen übergeben. Diese Option ist nur dann aktiviert, 
wenn mindestens eine Leitung gehalten wird.

Eine neue Rufnummer kann eingegeben werden, an die 
das Gespräch dann übergeben wird.

Der Anrufer wird direkt an die eigene Voice Box geleitet.

Haben Sie mindestens zwei Verbindungen, so können Sie 
hier alle Ihre Leitungen zu einer Konferenz zusammenfü-
gen.

Haben Sie mindestens zwei Verbindungen, so können Sie 
hier auswählen, mit welcher Verbindung Sie eine Konfe-
renz beginnen möchten. 
Haben Sie bereits eine Konferenz eingeleitet, so können 
Sie hier auswählen mit welcher Leitung Sie die Konferenz 
erweitern möchten.

Erläuterung
matische Wahlwiederho-
...

Eine Rufnummer wird wiederholt gewählt.
Sie können eine Zielrufnummer und den Abstand der 
Wahlwiederholungen eingeben. Die Zielrufnummer wird 
so lange automatisch angewählt, bis der angerufene 
Anschluss nicht mehr besetzt ist oder die Automatische 
Wahlwiederholung von Ihnen abgebrochen wird.

m. Wahlwiederholung abbre- Abbrechen einer Automatischen Wahlwiederholung.

Konferenz beginnen/ erweitern
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

f übernehmen Eingehenden Anruf für einen anderen Teilnehmer (Rufsi-
gnalisierung) annehmen.
 Wenn die Rufsignalisierung zwischen dem angerufenen 
Teilnehmer und Ihnen eingerichtet ist, werden dessen 
Anrufe im Display, in der Sprechblase und auf dessen 
Namenstaste (sofern vorhanden) angezeigt, die Übernah-
metaste blinkt und nach 10 Sekunden ertönt ein Signal-
ton. Durch Klicken auf diesen Menübefehl, die 
Übernahmetaste oder die Namenstaste können Sie das 
Gespräch sofort annehmen.

r abheben/ Verbindung been- Hörer abheben/Verbindung beenden.

enstasten Kurzwahl, d. h. einen Teilnehmer wählen, dessen 
Rufnummer/Namen Sie auf einer Namenstaste gespei-
chert haben.
Klicken Sie auf den Pfeil, um Ihre Namenstasten aufzulis-
ten. Klicken Sie auf den gewünschten Namen, um den 
Teilnehmer anzuwählen. Klicken Sie auf „Hinzufügen/
Ändern...“, um neue Namenstasten zu belegen oder 
bereits belegte Namenstasten zu ändern, siehe auch 10.9 
Namenstaste und Statussignalisierung, Seite 108.

lwiederholung Wahl einer bereits von Ihnen zuvor genutzten Rufnum-
mer.
In Abhängigkeit von der Konfiguration wird die Rufnum-
mer sofort gewählt bzw. muss nach Auswahl durch 
Klicken auf die Leitungstaste gewählt werden.

Menübefehl Erläuterung
Halten

Makeln

Übergabe/ 
Verbinden

Übergabe an

Mit Rufnummer/URI verbinden

Mit Voice Box verbinden

Konferenz (Alle Leitungen)

Menübefehl
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Rück

Rück

Rück

Jour

Kont

Fax s

angen Sie zu den Listen und Aufzeichnungen, die 
g von SwyxIt! Classic geführt werden.

Gespräch aufzeichnen.
Das geführte Gespräch wird mitgeschnitten. Der 
Aufzeichnungsbeginn wird dem Gesprächspartner durch 
einen kurzen Ton signalisiert.
Der Administrator muss Ihnen das Recht eingeräumt 
haben Gespräche mitzuschneiden. Sie können die 
Mitschnitte später exportieren.

Die Verbindung zu Ihrer Voice Box wird aufgebaut. Sie 
können Ihre Sprachnachrichten abhören.

Ermöglicht Ihrem Gesprächspartner die Anzeige Ihres 
Bildschirminhaltes, siehe auch 10.14 Collaboration per 
Mausklick, Seite 122.

Belegte Verknüpfungstasten zu häufig benutzten 
Programmen werden angezeigt. Klicken Sie auf „Hinzufü-
gen / Ändern...“, um neue Verknüpfungstasten zu 
belegen oder bereits belegte Verknüpfungstasten zu 
ändern.

Erläuterung
Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

enden... Über diese Option wird SwyxFax Client gestartet und der 
Dialog zum Senden eines Kurzfaxes geöffnet. Siehe auch 
help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/send_fax_$.
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

ruf anfordern Rückrufwunsch äußern, nur bei Teilnehmern in Ihrem 
Unternehmen möglich, siehe 10.17 Rückruf, Seite 129.
Der Anschluss des angerufenen Teilnehmers ist 

besetzt: Die angewählte Rufnummer wird in der eige-
nen Rückrufliste gespeichert. Sobald der Anschluss 
nicht mehr besetzt ist, ertönt ein Signalton und im Win-
dows-Infobereich erscheint eine Sprechblase, die eine 
erneute Anwahl anbietet.

Der angerufene Teilnehmer meldet sich nicht: Ihre Ruf-
nummer wird in die Anrufliste des Angerufenen einge-
tragen. In Ihrer eigenen Rückrufliste wird „Rückruf 
angefordert“ vermerkt.

ruf annehmen Rückruf bei besetzt bestätigen
Sie haben einen Rückruf bei besetzt hinterlegt und der 
Angerufene hat das Gespräch beendet. Ein erneuter 
Verbindungsversuch ist möglich. Bestätigen Sie den 
Rückruf, so wird eine Verbindung aufgebaut.

ruf ablehnen Rückruf bei besetzt ablehnen
Sie haben einen Rückruf bei besetzt hinterlegt und der 
Angerufene hat das Gespräch beendet. Lehnen Sie den 
Rückruf bei besetzt ab, so wird Ihnen nicht mehr angebo-
ten die Verbindung aufzubauen. Der Eintrag in der Liste 
„Eigene Rückrufwünsche“ bleibt erhalten.

naleintrag erstellen Sie können einen Journaleintrag in Outlook für das 
aktuelle Gespräch erstellen.

akt anzeigen Sie können einen Outlook-Kontakt für das aktuelle 

Menübefehl Erläuterung

4.6.6 MENÜ LISTEN
Über dieses Menü gel
während Ihrer Nutzun

Mitschneiden

Voice Box  
Fernabfrage

Collaboration

Verknüpfungstasten

Menübefehl

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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Rufjo

Anru

Wah

Entg

Eigen

Mitg

E-Ma

Voice
Fern

Spra

Telef

LUNGEN
nen Sie das Verhalten und die Einstellungen von 

en.

Erläuterung
Mit dieser Funktion vermeiden Sie bei Telefongesprä-
chen die Signalisierung weiterer Anrufe. Siehe auch 10.4 
Zweitanruf unterbinden, Seite 94.

Ist die Rufnummernunterdrückung eingeschaltet, so 
wird Ihrem externen Gesprächspartner Ihre Rufnum-
mer nicht übermittelt. Siehe auch 10.5 Rufnummer 
unterdrücken, Seite 95.

Sie können während eines Gesprächs das Mikrofon ein- 
und ausschalten. Siehe auch 10.2.2 Mikrofon 
ausschalten, Seite 92.

Es erscheint ein Regler zur Einstellung der Lautstärke. 
Siehe auch 10.2.1 Lautstärke regulieren, Seite 91.

Das Gespräch wird laut gestellt. So können weitere 
Personen dem Telefonat zuhören.
Siehe auch  Option “Lauthören”, Seite 93.
Fernabfrage abgehört, siehe 9.4 
Fernabfrage, Seite 83.

chnachrichten Die Liste der empfangenen Sprachnachrichten 
wird im Rufjournal angezeigt, siehe 10.7.9 Meine 
Sprachnachrichten, Seite 103 und 10.7.10 
Gruppen-Sprachnachrichten, Seite 103.

onbuch... Telefonbuch aufrufen.

Mikrofon ausschalten

Lautstärke regulieren...

Lauthören
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

Menübefehl Erläuterung
urnal... Rufjournal anzeigen. Das Rufjournal wird geöff-

net und alle Anrufe werden aufgelistet. Siehe 
auch 10.7 Rufjournal, Seite 96.

fliste... Die Liste der eingegangenen Anrufe wird im 
Rufjournal angezeigt. Siehe auch 10.7.4 
Anrufliste, Seite 99.

lwiederholungsliste... Die Liste der ausgegangenen Anrufe wird im 
Rufjournal angezeigt. Siehe auch 10.7.5 
Wahlwiederholungsliste, Seite 100.

angene Anrufe... Die Liste der eingegangenen Anrufe, die nicht 
von Ihnen angenommen wurden, wird im 
Rufjournal angezeigt. Siehe auch 10.7.6 Entgan-
gene Anrufe, Seite 101. 

e Rückrufwünsche... Liste der von Ihnen gesetzten Rückrufwünsche 
anzeigen, siehe 10.17 Rückruf, Seite 129.

eschnittene Gespräche... Liste der von Ihnen aufgezeichneten Gespräche 
anzeigen, siehe 10.15 Mitschneiden, Seite 125.

il Programm öffnen... Die unter „Einstellungen | SwyxIt! Classic lokale 
Konfiguration...“ konfigurierte E-Mail-Anwendung 
wird aufgerufen, siehe 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale 
Konfiguration, Seite 162. Sie können Ihre E-Mails 
oder Sprachnachrichten bearbeiten.

 Box 
abfrage

Aufgezeichnete Sprachnachricht(en) abhören.
Ihre Sprachnachrichten werden wie bei der 

4.6.7 MENÜ EINSTEL
Über dieses Menü kön
SwyxIt! Classic anpass

Menübefehl
Zweitanruf unterbinden

Rufnummer/URI unterdrücken
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Audi

Erwe

Umle

Call R

Ansa

CTI...

Benu

Loka

nnen Sie zwischen SwyxIt! Classic und der neuen 

nnen Sie folgende Informationen über SwyxIt! 

Erläuterung
Wechselt zur SwyxIt! App. SwyxIt! wird neu gestar-
tet und es erfolgt eine erneute Anmeldung am 
Server. Über die Einstellungen innerhalb der 
SwyxIt! App können Sie zurück zur SwyxIt! Classic 
Ansicht gelangen.

Der ausgegraute Eintrag zeigt an, dass Sie die 
SwyxIt! Classic Ansicht nutzen.

Erläuterung
Online-Hilfe aufrufen.

Zeigt das Quickstart-Dokument an, welches grund-
legende Funktionsbeschreibungen enthält und 
Ihnen somit den „Schnelleinstieg“ in die SwyxIt! 
Classic Funktionen erleichtert.
Benutzer zugeordnet werden. Siehe auch 12.1 
Benutzerprofil, Seite 148.

le Konfiguration... Hier finden Sie alle weiteren Einstellungen, die für diese 
Installation von SwyxIt! Classic vorgenommen werden. 
Siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale 
Konfiguration, Seite 162.

Menübefehl
Hilfethemen...

Quickstart anzeigen
tzeroberfläche    SwyxIt! Classic Menüs

o-Modus Über diesen Menüpunkt werden die Audiomodi-Funkti-
onen aufgerufen, siehe 4.1 Leitungsbereich, Seite 30.

iterte Statusinformationen Konfigurieren Sie hier Ihren Status. Sie können wählen 
zwischen „Erreichbar“, „Abwesend“, „Nicht stören“ und 
„Abgemeldet“. Außerdem können Sie Ihren Status 
durch Eingabe eines Textes individuell erweitern. Auch 
das Hinterlegen eines eigenen Bildes ist hier möglich. 
Siehe auch 4.1 Leitungsbereich, Seite 30.

itungen konfigurieren... Konfigurieren Sie hier die sofortige Umleitung, die 
verzögerte Umleitung, die Umleitung bei Besetzt und 
die Parallelrufe. Siehe auch 8 Umleitungen, Seite 72.

outing Manager... Konfigurieren Sie mit dem Call Routing Manager weiter-
gehende Rufbehandlungen. Siehe auch 
help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/CRM_start_$.

gen-Assistent... Der Ansagen-Assistent unterstützt Sie bei der Aufnahme 
der notwendigen Ansagen, z. B. Ihrer persönlichen 
Ansage für die Voice Box. Siehe auch 9.2 Der Ansagen-
Assistent, Seite 80.

Mit CTI können Sie eines Ihrer Telefone, ein SwyxIt! 
Classic oder ein externes Telefon über seine Rufnum-
mer steuern.
Siehe auch 17 Steuerung von Telefonen vom PC aus mit 
SwyxCTI und SwyxCTI+, Seite 202.

tzerprofil... Hier finden Sie alle weiteren Einstellungen, die dem 

Menübefehl Erläuterung 4.6.8 MENÜ ANSICHT
Über dieses Menü kö
SwyxIt! App wechseln.

4.6.9 MENÜ HILFE
Über dieses Menü kö
Classic aufrufen:

Menübefehl
SwyxIt!

SwyxIt! Classic

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_start_$
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Swyx Help Center Öffnet das Swyx Help Center, in dem Sie Lösungen 
für technische Informationen zu den Produkten 
finden.

Swyx Community /Swyx 
Forum

Öffnet die Swyx Community, in der Sie sich mit 
anderen Community-Mitgliedern austauschen 
können.

Was ist neu? Ruft die Online-Hilfe auf - dabei wird das Kapitel 
mit den neuen Features der aktuellen Version 
direkt angezeigt.

SwyxIt! Analytics Öffnet die Informationen zur Nutzung von SwyxIt! 
Analytics.

Meldungsprotokoll... Zeigt Meldungen an, wie beispielsweise An- und 
Abmeldungen).
Siehe auch 3.8 Meldungsprotokoll, Seite 26.

Info über SwyxIt! Classic... Versions- und Copyright-Information anzeigen.

Menübefehl Erläuterung
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5

5.1

So 

e auf das SwyxIt! Classic Symbol auf dem Desktop 

 Taskleiste auf 
me | SwyxWare | SwyxIt!“.
 gestartet und nun erfolgt die Anmeldung an 

lden und Abmelden, Seite 21.
ng erscheint die SwyxIt! Classic Bedienoberfläche.

H EINEN TEILNEHMER AN?
öglichkeiten, einen Wählvorgang einzuleiten:

ummer ein und starten dann den Wählvorgang 
iltelefon).
n Hörer ab und wählen dann die Nummer (wie 
en Telefon).
Freisprecheinrichtung. Dazu müssen Sie über ein 
das diese Funktion unterstützt.

er an
 Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.
ne SIP-URI oder einen symbolischen Namen, 
 Benutzernamen, eingeben.
Zeichen erscheinen im Eingabefeld. Mit der 
Sie Ihre Eingabe korrigieren bzw. weitere Ziffern 
er Hörer noch aufliegt.

ng einzuleiten,
ach das SwyxIt! Handset ab oder

die Möglichkeit, für Gruppen oder Benutzer Rechte 
 zu konfigurieren, d. h. bestimmte Rufnummern 
gen, Fernverbindungen oder internationale Verbin-
weiligen Benutzer oder die Gruppe gesperrt. Wird 
mer gewählt, erscheint eine Fehlermeldung. Für wei-
nden Sie sich bitte an Ihren Administrator.
SWYXIT! CLASSIC STARTEN
Wenn SwyxIt! Classic nicht bereits mit dem Start Ihres PCs automatisch 
aufgerufen wurde, so starten Sie SwyxIt! Classic wie nachfolgend 
beschrieben.

starten Sie SwyxIt! Classic
1 Sie haben mehrere Möglichkeiten:

So rufen Sie einen Teilnehm
1 Geben Sie über die

Sie können auch ei
beispielsweise den
Die eingegebenen 
Rücktaste können 
einfügen, solange d

2 Um den Wählvorga
 nehmen Sie einf
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    SwyxIt! Classic starten

TELEFONIEREN MIT SWYXIT! 
CLASSIC - ERSTE SCHRITTE

Hier finden Sie die grundlegenden Telefonfunktionen von SwyxIt! 
Classic.

SwyxIt! Classic starten

Wie rufe ich einen Teilnehmer an?

Wie nehme ich ein Telefongespräch an?

Wie beende ich ein Gespräch?

Wie leite ich eine Rückfrage ein?

Wie wechsle ich zwischen mehreren Teilnehmern?

Wie verbinde ich zwei Teilnehmer miteinander?

Wie übergebe ich ein Gespräch ohne Rückfrage?

Wie leite ich einen Anruf direkt weiter?

Wie nutze ich Erweiterte Statusinformationen (Rich Presence)?

Alle Telefoniefunktionen, die Sie über die SwyxIt! Classic Skin aufrufen (z. B. 
eine Hörertaste oder eine Leitungstaste anklicken) verwenden den Stan-
dard-Audiomodus, siehe  Standard-Audiomodus, Seite 93.

 Doppelklicken Si
oder

 klicken Sie in der
„Start | Program

SwyxIt! Classic wird
SwyxServer.
Siehe auch 3 Anme
Nach der Anmeldu

5.2 WIE RUFE IC
Sie haben mehrere M

 Sie geben die Rufn
(wie bei einem Mob

 Sie nehmen erst de
bei einem klassisch

 Sie verwenden die 
Handset verfügen, 

Der Administrator hat 
für ausgehende Anrufe
(z. B. für Ortsverbindun
dungen) sind für den je
eine gesperrte Rufnum
tere Informationen we
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So 
Sw

5.3

gespräch an
nehmen,

ach das SwyxIt! Handset ab

e auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste)

ie Hörertaste oder auf die animierte 

ikrofon werden freigeschaltet bzw. das SwyxIt! 
It! Headset aktiviert, so dass Sie mit dem Anrufer 

 ICH EIN GESPRÄCH?
gespräch und möchten das Gespräch beenden.

gespräch
 abzubauen,
 das SwyxIt! Handset auf

e Hörertaste der SwyxIt! Classic Bedienoberfläche 
Gespräch beendet; die Leitung bleibt jedoch 
tand „abgehoben“)

er rechten Maustaste auf die Leitungstaste und 
gten Kontextmenü auf „Verbindung beenden“.

 eingehenden Anrufs der Bildschirmschoner aktiviert 
 auf Minimaldarstellung in der Taskleiste reduziert, 
präch einfach durch Abheben des Hörers 
ei wird in Abhängigkeit vom Betriebssystem 
 Classic in den Vordergrund gestellt. Sollte dies 
ch passieren, können Sie SwyxIt! Classic mit der 
 erscheint eine animierte Grafik auf der Leitungstaste, auf der das 
Gespräch eingeht.

Ist die Rufnummer des Anrufers bekannt, so versucht SwyxWare, diese 
weiter zuzuordnen, d.h. ist ein Name im Globalen oder Persönlichen 
Telefonbuch, in den Kontakten oder auf den Namenstasten dieser Ruf-
nummer zugeordnet, so wird der Name angezeigt. Andernfalls wird 
lediglich die Rufnummer angezeigt, siehe 14.3 Namensauflösung aus 
Outlook-Kontakten, Seite 185.

Erscheint „XXX“, so wurde die Rufnummer des Anrufers nicht übertra-
gen, z. B. weil der Anrufer seine Rufnummer unterdrückt.

1 Um die Verbindung
 legen Sie einfach
oder
 klicken Sie auf di

(damit wird das 
weiterhin im Zus

oder
 klicken Sie mit d

dann im angezei
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    Wie nehme ich ein Telefongespräch an?

 drücken Sie auf Ihrer Tastatur die Eingabetaste oder
 klicken Sie auf die Hörertaste „Abheben“ oder eine Leitungstaste 

der SwyxIt! Classic Bedienoberfläche.

rufen Sie einen Teilnehmer an (klassisches Telefonieren mit 
yxIt! Handset)

1 Heben Sie das SwyxIt! Handset ab.
Sie hören das Freizeichen bzw. den internen Wählton.

2 Geben Sie über die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.
Die eingegebenen Ziffern erscheinen im Eingabefeld. Der 
Teilnehmer wird sofort angerufen.

WIE NEHME ICH EIN 
TELEFONGESPRÄCH AN?
Geht für Sie ein Anruf ein, wird ein Anruf an Sie weitergeleitet oder geht 
ein Anruf ein an eine Gruppe, deren Mitglied Sie sind, so

 erscheint in der Taskleiste ein Anruf-Symbol mit einer Sprechblase 
„Neuer Anruf“, welche die Rufnummer und den Namen des Anrufers 
enthält,

 erscheint auf der Leitung die Rufnummer oder der Name des Anru-
fers,

 ertönt ein Klingelton

So nehmen Sie ein Telefon
1 Um den Anruf anzu
 nehmen Sie einf
oder
 doppelklicken Si
oder
 klicken Sie auf d

Leitungstaste.
Lautsprecher und M
Handset oder Swyx
sprechen können.

5.4 WIE BEENDE
Sie führen ein Telefon

So beenden Sie ein Telefon

Ist zum Zeitpunkt eines
oder ist SwyxIt! Classic
so können Sie das Ges
entgegennehmen. Dab
normalerweise SwyxIt!
einmal nicht automatis
Maus aktivieren.
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5.5

n Teilnehmer an
end einer aktiven Verbindung eine freie 

eichen und können nun einen weiteren 
n.

mer ein (manuell, über Ihre Namenstasten oder 
nd warten Sie, bis die Verbindung zustande 

ird das erste Gespräch gehalten, Ihr 
hört eine Wartemusik. Der Zustand der 
 wird durch die Animation entsprechend 
uch 6.2.1 Leitungszustand, Seite 55.

E ICH ZWISCHEN 
TEILNEHMERN?
 Gespräche mit mehreren Teilnehmern. Die aktive 
bindung, über die Sie gerade sprechen. Alle ande-
rade eine Wartemusik hören, sind gehaltene Ver-

en mehrere Anrufe ein, die Sie an verschiedene Kolle-
n möchten, die aber nicht sofort erreichbar sind. Sie 
 auf „Halten“ legen, so dass diese die Wartemusik 
jederzeit zu diesen wartenden Verbindungen wech-
en Fortgang der Vermittlungsbemühungen zu infor-

r aktiven und einer gehaltenen Verbin-

ben eine aktive Leitung und mindestens eine 
ung.
Sie beginnen gleichzeitig ein zweites Gespräch mit Teilnehmer B. Danach 
können Sie abwechselnd mit Teilnehmer A und Teilnehmer B sprechen.

Während Sie mit dem einen Teilnehmer sprechen (die entsprechende Lei-
tungstaste ist aktiviert), hört der andere Teilnehmer eine Wartemusik.

Wenn Sie das Telefonat mit einem der Teilnehmer beenden (mit Hilfe der 
Hörertaste), wird die entsprechende Leitung wieder frei. Sie können dann 
zur gehaltenen Leitung wechseln.

Wurde die aktive Leitung von Ihnen aufgebaut und legen Sie dann den 
Hörer auf, so werden die beiden Gesprächsteilnehmer miteinander ver-
bunden.

hören und können 
seln, um sie über d
mieren.

So makeln Sie zwischen de
dung

Voraussetzung: Sie ha
weitere gehaltene Leit
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    Wie leite ich eine Rückfrage ein?

WIE LEITE ICH EINE RÜCKFRAGE EIN?
Sie führen ein Telefongespräch und möchten einen weiteren Teilneh-
mer anrufen (Rückfrage). Anschließend möchten Sie mit beiden Teil-
nehmern abwechselnd sprechen (Makeln).

Beispiel:

Sie telefonieren mit einem Kunden (Teilnehmer A) und möchten in der 
Lagerhaltung (Teilnehmer B) erfragen, ob ein bestimmter Artikel noch 
vorrätig ist.

Beenden Sie ein Gespräch und haben Sie noch ein zweites, gehaltenes 
Gespräch, so ertönt nach 5 Sekunden ein einmaliger Aufmerksamkeitston. 
Heben Sie erneut den Hörer ab, um direkt mit dem gehaltenen Gesprächs-
partner verbunden zu werden.

Wenn in Ihren SwyxIt! Classic Einstellungen die Option „Verbinden durch 
Auflegen“ aktiviert ist und Sie während eines Gesprächs einen weiteren 
Anruf starten, werden beim Auflegen Ihres Handsets beide Teilnehmer ver-
bunden. Bei mehreren gehaltenen Gesprächen, führt das Auflegen Ihres 
Handsets nicht zu einem Verbinden der Teilnehmer. Stattdessen werden 
alle Gespräche gehalten und es ertönt nach 5 Sekunden ein einmaliger Auf-
merksamkeitston. Heben Sie erneut den Hörer ab, um direkt mit dem 
zuletzt aktiven Teilnehmer verbunden zu werden.
Siehe auch 12.1.1 Allgemein, Seite 148.

So rufen Sie einen weitere
1 Betätigen Sie währ

Leitungstaste.
Sie hören das Freiz
Teilnehmer anrufe

2 Geben Sie die Num
das Telefonbuch) u
kommt.
Währenddessen w
Gesprächspartner 
gehaltenen Leitung
dargestellt. Siehe a

5.6 WIE WECHSL
MEHREREN 
Sie führen gleichzeitig
Verbindung ist die Ver
ren Teilnehmer, die ge
bindungen.

Beispiel:

In der Zentrale geh
gen weitervermittel
können die Anrufer
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5.7

So 

BE ICH EIN GESPRÄCH 
FRAGE?
ssic können Sie eingehende Anrufe annehmen 

 einen anderen Teilnehmer übergeben, ohne die 
ilnehmers abzuwarten, d.h. Sie können zwei Teil-
 verbinden, obwohl zu einem Teilnehmer noch 
ng besteht.

räch ohne Rückfrage
Gespräch (z. B. mit Teilnehmer A), die Leitung ist 

 freie Leitungstaste.
er (Teilnehmer A) wird dadurch auf „Halten“ 
 Wartemusik.

 Rufnummer des Teilnehmers, an den Sie das 
en möchten (Teilnehmer B).
Taste „Verbinden“.

ngstaste per Drag & Drop auf die Namenstaste, 

inander verbundenen Teilnehmer, an deren 
t mehr beteiligt sind, können trotzdem noch Kosten 
se entstehen auf Ihrer Seite nur dann, wenn eine 
en von Ihnen aufgebaut wurden. Wenn Sie zum Bei-
 angerufen wurden und Sie dann Teilnehmer B 
rufen haben, laufen bei Ihnen die Gesprächskosten 
eilnehmer B auf. Es entstehen keine Kosten für Sie, 
er A als auch Teilnehmer B bei Ihnen angerufen 
h beide Teilnehmer angerufen haben, gehen die Kos-
ngen zu Ihren Lasten.
verbinden Sie zwei Teilnehmer
1 Klicken Sie auf die Taste „Verbinden“.
oder
1 Ziehen Sie per Drag & Drop die aktive Leitung auf die gehaltene 

Leitung.
Die beiden Teilnehmer werden miteinander verbunden. Beide 
Leitungen werden inaktiv.
Siehe auch 6.1.5 Verbinden, Seite 51.

1 Klicken Sie auf eine
Ihr Gesprächspartn
gelegt und hört die

2 Wählen Sie nun die
Gespräch übergeb

3 Klicken Sie auf die 
Oder
1 Ziehen Sie die Leitu

sofern vorhanden.
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    Wie verbinde ich zwei Teilnehmer miteinander?

1 Um zwischen Gesprächen zu wechseln, klicken Sie auf die 
entsprechende Leitungstaste.
oder

1 Wählen Sie im Menü „Funktionen“ die Option „Makeln“. 

2 Durch mehrmaliges Auswählen der Funktion „Makeln“ aktivieren Sie 
nacheinander alle verfügbaren Leitungen.

WIE VERBINDE ICH ZWEI TEILNEHMER 
MITEINANDER?
Sie sind gleichzeitig mit zwei Teilnehmern verbunden. Während Sie mit 
dem einen Teilnehmer sprechen, wird der andere gehalten. Der gehal-
tene Teilnehmer hört Wartemusik. Sie können jetzt diese beiden Teil-
nehmer miteinander verbinden.

Beispiel:

Sie telefonieren mit Teilnehmer A auf Leitung 1. Auf Leitung 2 befindet 
sich eine gehaltene Verbindung mit Teilnehmer B. Sie verbinden 
Teilnehmer A mit Teilnehmer B. Anschließend sind Ihre Leitungen wieder 
frei (inaktiv).

Siehe auch 6.1.5 Verbinden, Seite 51.

Sie können gleichzeitig so viele Gespräche führen, wie Sie Leitungen haben, 
dabei haben Sie mehrere gehaltene und höchstens eine aktive Leitung.

5.8 WIE ÜBERGE
OHNE RÜCK
Mit Ihrem SwyxIt! Cla
und anschließend an
Antwort des neuen Te
nehmer miteinander
keine aktive Verbindu

So übergeben Sie ein Gesp
Sie führen gerade ein 
aktiv.

Für die jetzt direkt mite
Gespräch Sie nun nich
bei Ihnen anfallen. Die
oder beide Verbindung
spiel von Teilnehmer A
zwecks Rückfrage ange
für die Verbindung zu T
wenn sowohl Teilnehm
haben. Wenn Sie jedoc
ten für beide Verbindu
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5.9

 ohne Annahme weiter
uf ein.
rechten Maustaste auf die Leitung.
ontextmenü.

i Möglichkeiten:
it Voice Box verbinden“, um den Anrufer zu Ihrer 

zuleiten.
bergabe an Rufnummer/URI...“, um den Anrufer 

n Teilnehmer weiterzuleiten. Sie können die 
 Teilnehmers anschließend eingeben oder aus 
h von SwyxIt! Classic wählen.
fort weitergeleitet.

ngstaste, auf der der Anruf eingeht, per 
ne konfigurierte Namenstaste bzw. die Voice Box-
hnachrichten“).
fort weitergeleitet.

CH ERWEITERTE 
RMATIONEN (RICH 

us auf „Erreichbar“

us auf „Abwesend“

us auf „Nicht stören“

us auf „Abgemeldet“

ustext ein

 Benutzerbild fest

tatusinformationen können Sie Ihrem Gesprächs-
kunft über Ihre Verfügbarkeit geben. Auch Sie 
WIE LEITE ICH EINEN ANRUF DIREKT 
WEITER?
Geht ein Anruf für Sie ein, so können Sie diesen ohne anzunehmen an 
einen anderen Teilnehmer oder an die Voice Box weiterleiten. Dafür 
können Sie die Funktionen des Kontextmenüs der Leitungstaste nutzen 
oder die Drag & Drop-Funktion (wenn eine entsprechende Namens-
taste konfiguriert wurde).

So setzen Sie Ihren Stat

So setzen Sie Ihren Stat

So setzen Sie Ihren Stat

So setzen Sie Ihren Stat

So geben Sie einen Stat

So legen Sie Ihr eigenes

Mit Hilfe Erweiterter S
partner genaue Aus
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    Wie leite ich einen Anruf direkt weiter?

Ihr Gesprächspartner (Teilnehmer A) hört nun einen Rufton. Die 
Leitung, auf der Sie die zweite Verbindung aufgebaut haben, wird 
frei und die erste Leitung ändert ihren Zustand von „Halten“ in 
„Verbinden“. Ihr ehemaliger Gesprächspartner (Teilnehmer A) hört 
das Klingelzeichen.

2 Der Angerufene (Teilnehmer B) hört nach dem Abheben die Ansage 
„Sie werden verbunden.“ bevor er mit dem Weitergeleiteten 
(Teilnehmer A) sprechen kann.
Wird der Anruf innerhalb von 20 Sekunden nicht angenommen oder 
wird der Anruf zur Voice Box umgeleitet, so wird der 
Verbindungsaufbauversuch beendet, der Anrufer liegt wieder auf 
„Halten“ und hört die normale Wartemusik.

3 Durch Klicken auf „Halten“ oder Aktivieren der Leitungstaste können 
Sie das Gespräch wieder übernehmen.

Für den Fall, dass der Gesprächspartner, an den der Anruf übergeben wer-
den soll, nicht erreichbar ist, beachten Sie bitte, dass der Anruf möglicher-
weise verzögert (nach mehr als 20 Sekunden) umgeleitet wird. Erfolgt die 
Umleitung zur Voice Box, so wird die Gesprächsübergabe automatisch 
abgebrochen, der Anrufer liegt wieder auf „Halten“ und hört wieder die 
normale Wartemusik.

Wird ein nicht angenommener Anruf an Sie zurückgeleitet, liegt er wieder 
auf Halten. Informationen zum Anruf werden in einem QuickInfo (ToolTip) 
zur Leitungstaste angezeigt.

So leiten Sie ein Gespräch
Bei Ihnen geht ein Anr
1 Klicken Sie mit der 

Es öffnet sich das K

2 Sie haben nun zwe
 Klicken Sie auf „M

Voice Box weiter
 Klicken Sie auf „Ü

an einen andere
Rufnummer des
dem Telefonbuc

Der Anrufer wird so
Oder
1 Ziehen Sie die Leitu

Drag & Drop auf ei
Taste („Neue Sprac
Der Anrufer wird so

5.10 WIE NUTZE I
STATUSINFO
PRESENCE)?
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So 

So 

 Konfiguration fest. Siehe auch  Registerkarte 
, Seite 162.
ng am SwyxIt! Classic oder im Falle eines SwyxIt! 
en Sie gefragt, ob Sie Ihren Status zurück auf 

öchten oder weiterhin als „Abwesend“ dargestellt 

 auf „Nicht stören“
ü „Einstellungen“ die Option „Erweiterte 
n“

rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf 
 Status.

s Kontextmenü.

tus „Nicht stören“.
eint anschließend bei Ihrem Gesprächspartner 
interlegten Namenstaste. Zusätzlich wird der Sta-
alen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im 
zeigt.

 „Nicht stören“ gewählt haben, werden keine 
 Ihnen durchgestellt. Dem Anrufer wird die 
ignalisiert und Anrufe werden im Rufjournal als 

ng am SwyxIt! Classic oder im Falle eines SwyxIt! 
en Sie gefragt, ob Sie Ihren Status zurück auf 

öchten oder ob Sie den Status „Nicht stören“ 

SwyxIt! Classic z. B. auf Ihrem Rechner und auf Ihrem 
 in einem SwyxIt! Classic den Status manuell auf 
er Status auf der Namenstaste des Gesprächspart-
argestellt. Schaltet SwyxIt! Classic automatisch auf 
onfiguration - dann erscheint der Status „Abwesend“ 
enstaste, wenn alle Clients automatisch auf Abwe-
.

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf 
Ihren momentanen Status.
Es öffnet sich das Kontextmenü.

2 Wählen Sie den Status “Abwesend“. Der Status erscheint 
anschließend bei Ihrem Gesprächspartner auf der für Sie 
hinterlegten Namenstaste. Zusätzlich wird der Status auch im 
Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im Eingabefeld 
angezeigt.

Der Status „Abwesend“ kann auch automatisch vergeben werden. 
Unter welchen Voraussetzungen das geschehen soll, legen Sie 

Eingabefeld ange
Sobald Sie den Status
eingehende Anrufe zu
Leitung als „Besetzt“ s
entgangen angezeigt. 
Bei einer Neuanmeldu
Classic Neustarts werd
„Erreichbar“ setzen m
beibehalten möchten.
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    Wie nutze ich Erweiterte Statusinformationen (Rich Presence)?

sehen, wenn Ihr Gesprächspartner Erweiterte Statusinformationen 
nutzt, seine Verfügbarkeit, auf der für ihn angelegten Namenstaste.

setzen Sie Ihren Status auf „Erreichbar“
1 Wählen Sie im Menü „Einstellungen“ die Option „Erweiterte 

Statusinformationen“
oder

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf 
Ihren momentanen Status.
Es öffnet sich das Kontextmenü.

2 Wählen Sie den Status „Erreichbar“. Der Status erscheint 
anschließend bei Ihrem Gesprächspartner auf der für Sie 
hinterlegten Namenstaste. Zusätzlich wird der Status auch im 
Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im Eingabefeld 
angezeigt.

setzen Sie Ihren Status auf „Abwesend“
1 Wählen Sie im Menü „Einstellungen“ die Option „Erweiterte 

Statusinformationen“
oder

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

innerhalb der Lokalen
„Lokale Konfiguration“
Bei einer Neuanmeldu
Classic Neustarts werd
„Erreichbar“ setzen m
werden wollen.

So setzen Sie Ihren Status
1 Wählen Sie im Men

Statusinformatione
oder

1 Klicken Sie mit der 
Ihren momentanen
 Es öffnet sich da

2 Wählen Sie den Sta
 Der Status ersch

auf der für Sie h
tus auch im Glob

Benutzen Sie mehrere 
Laptop und setzten Sie
„Abwesend“, so wird d
ners als „Abwesend“ d
„Abwesend“ - gemäß K
nur dann auf der Nam
send geschaltet haben
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So 

So 

enutzerbild fest
ü „Einstellungen“ die Option „Erweiterte 
n“

rechten Maustaste im Infobereich auf Ihren 
s.
ontextmenü.

s Benutzerbild auswählen“. Das Fenster „Eigenes 
ählen“ öffnet sich.
ropdown-Liste Ihr gewünschtes Bild. 

ild wird bei Ihren Gesprächspartnern auf der 
zeigt, sofern sie die automatische Anzeige des 
hlt haben.

 zwischen
ild aus der SwyxWare Datenbank. Diese Bilder 

der Dropdown-Liste und sind mit (Vorlage) 
 Sie wurden durch Ihren Administrator hinterlegt.

ie aus Ihrem Dateisystem wählen. Zuletzt aus 
 gewählte Bilder erscheinen anschließend 

Dropdown-Liste.

n Sie auf die Anzeige eines Benutzerbildes 
ten. In diesem Fall wird ein Standardbild mit 
nterfei auf der Namenstaste angezeigt.

stext wird immer angezeigt. Die Anzeige des Textes 
m ausgewählten Status. D. h. selbst wenn Sie Ihren 
ren, Sie dann auf der Namenstaste als nicht ange-
t sind, erscheint auf der Kontaktkarte der hier einge-
dieser Option können Sie z. B. genauere Angaben zu 
 B. „Urlaub vom 01. - 09.10.“) hinterlegen. Ihr 
t somit während Ihrer Abwesenheit auf Ihrer 
m Zeitraum Sie nicht in der Firma sind und ab wann 
mmunizieren kann.
1 Wählen Sie im Menü „Einstellungen“ die Option „Erweiterte 
Statusinformationen“
oder

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf 
Ihren momentanen Status.
Es öffnet sich das Kontextmenü.

2 Wählen Sie „Statustext eingeben“. Das Fenster „Eigener Statustext“ 
öffnet sich. Geben Sie hier den Text ein, der zusätzlich zu Ihrem 
Status auf der Kontaktkarte der Namenstaste angezeigt werden soll. 
Sie können max. 252 Zeichen eingeben.

befinden sich in 
gekennzeichnet.

oder
 einem Bild, das S

dem Dateisystem
ebenfalls in der 

oder
 <kein Bild>, wen

verzichten möch
einem grauen Ko
onieren mit SwyxIt! Classic - Erste Schritte    Wie nutze ich Erweiterte Statusinformationen (Rich Presence)?

setzen Sie Ihren Status auf „Abgemeldet“
1 Wählen Sie im Menü „Einstellungen“ die Option „Erweiterte 

Statusinformationen“
oder

1 Klicken Sie mit der rechten oder linken Maustaste im Infobereich auf 
Ihren momentanen Status.
Es öffnet sich das Kontextmenü.

2 Wählen Sie den Status „Abgemeldet“. Der Status erscheint 
anschließend bei Ihrem Gesprächspartner auf der für Sie 
hinterlegten Namenstaste. Zusätzlich wird der Status auch im 
Globalen Telefonbuch sowie innerhalb der Suche im Eingabefeld 
angezeigt.

geben Sie einen Statustext ein

Setzen Sie den Status während es klingelt auf „Nicht stören“, verstummt 
anschließend das Klingeln. Der Anruf wird dann lediglich über die Anima-
tion der Leitung oder eine Sprechblase signalisiert.

Wenn Sie Ihren Status auf “Abgemeldet” setzen, wird die Verbindung zu 
SwyxServer getrennt und Sie bleiben telefonisch nicht erreichbar.

So legen Sie Ihr eigenes B
1 Wählen Sie im Men

Statusinformatione
oder

1 Klicken Sie mit der 
momentanen Statu
Es öffnet sich das K

2 Wählen Sie „Eigene
Benutzerbild ausw

3 Wählen Sie in der D
Das ausgewählte B
Namenstaste ange
Benutzerbilds gewä
Sie können wählen
 einem Vorlagenb

Der eingegebene Statu
ist also unabhängig vo
Computer herunterfah
meldet gekennzeichne
tragene Text. Mit Hilfe 
Ihren Urlaubszeiten (z.
Gesprächspartner sieh
Namenstaste in welche
er wieder mit Ihnen ko
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6 er Leitungstasten (Rufnummern, Anzahl und 
eitungen) (siehe 6.2.2 Leitungstaste konfigurieren, 

UNKTIONEN
nden Sie ausführliche Beschreibungen zu grund-
ktionen:

nden

ngen wechseln

bestimmten Leitung für ausgehende Anrufe

sic können Sie nach der Anmeldung an SwyxSer-
 Anruf starten.

er an
 Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.
ne SIP-URI oder einen symbolischen Namen, 
 Benutzernamen, eingeben.
Zeichen erscheinen im Eingabefeld. Mit der 
Sie Ihre Eingabe korrigieren bzw. weitere Ziffern 
er Hörer noch aufliegt.

ng einzuleiten,
ach das SwyxIt! Handset ab oder
Ihrer Tastatur die Eingabetaste oder

n, die Sie über die SwyxIt! Classic Skin aufrufen (z. B. 
ine Leitungstaste anklicken) verwenden den Stan-
e  Standard-Audiomodus, Seite 93.
 Leitungen sperren (siehe 6.1.7 Sperren von Leitungen (Nachbearbei-
tungszeit), Seite 52)

 Verwendung einer bestimmten Leitung für ausgehende Anrufe 
(siehe 6.1.8 Verwendung einer bestimmten Leitung (Signalisierung der 
jeweiligen Rufnummer), Seite 53)

2. zu den Leitungsfunktionen:

 zu den Leitungen und Leitungsstasten (siehe 6.2.1 Leitungszustand, 
Seite 55)

So rufen Sie einen Teilnehm
1 Geben Sie über die

Sie können auch ei
beispielsweise den
Die eingegebenen 
Rücktaste können 
einfügen, solange d

2 Um den Wählvorga
 nehmen Sie einf
 drücken Sie auf 
gen    Telefoniefunktionen

LEITUNGEN

Dieses Kapitel beschreibt die Funktionen der Leitungen. 

Auf der Telefonoberfläche werden die Leitungen durch Leitungstasten 
dargestellt. Diese bieten eine Vielzahl an Funktionen an, dienen jedoch 
auch zur Anzeige von Informationen.

Sie können bequem per Mausklick

 die Leitung auswählen, auf der Sie sprechen möchten oder
 zwischen Leitungen wechseln oder
 Leitungen „zusammenführen“, um zum Beispiel zwei Teilnehmer zu 

verbinden.

In diesem Kapitel finden Sie ausführliche Beschreibungen

1 zu den grundlegenden Telefoniefunktionen:
 Anrufen (siehe 6.1.1 Anrufen, Seite 49)
 ein Gespräch verbinden (siehe 6.1.2 Annehmen oder Ablehnen eines 

Gespräches, Seite 50)
 einen Anruf halten (siehe 6.1.3 Halten, Seite 50)
 zwischen zwei Leitungen wechseln (siehe 6.1.4 Wechseln zwischen 

Leitungen, Seite 50)
 Verbinden von Rufen (siehe 6.1.5 Verbinden, Seite 51)
 Verbinden von Rufen ohne Rückfrage (siehe 6.1.6 Verbinden ohne 

Rückfrage (Blind Call Transfer), Seite 52)

 zur Konfiguration d
Bezeichnung der L
Seite 62)

6.1 TELEFONIEF
In diesem Abschnitt fi
legenden Telefoniefun

 Anrufen
 ein Gespräch verbi
 einen Anruf halten
 zwischen zwei Leitu
 Leitungen sperren
 Verwendung einer 

6.1.1 ANRUFEN
Mit Ihrem SwyxIt! Clas
ver ganz einfach einen

Alle Telefoniefunktione
eine Hörertaste oder e
dard-Audiomodus, sieh
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6.1

So 

So 

en“ halten Sie das gerade aktive Telefongespräch, 
se eine Rückfrage oder ein zweites Gespräch star-
in Gespräch gehalten wird, hört der Gesprächs-
ik.  Auf der Leitung sehen Sie die Meldung 
“ und das Leitungssymbol ändert sich entspre-

rbindung wieder zu aktivieren, klicken Sie auf die 
e Leitungstaste.

espräch
ch auf einer Leitung.
Taste „Halten“.
 gehalten.

rechten Maustaste auf die Leitungstaste, auf der 
hren.

textmenü der Leitungstaste die Option „Halten“.
 gehalten.

 andere Leitungstaste oder starten Sie einen 
. aus dem Telefonbuch oder direkt über eine 
 weitere Leitung wird aktiviert und das aktuelle 

alten.
rbindung wieder zu aktivieren, klicken Sie auf die 
e Leitungstaste.

ISCHEN LEITUNGEN
hren Leitungen wechseln. Wenn Sie auf einer Lei-
ren und dann zu einer anderen Leitung wechseln, 
 gehalten. Der Gesprächspartner hört Wartemu-
lehnen Sie ein Telefongespräch ab
Ein eingehender Anruf wird auf einer Leitungstaste durch eine 
Animation angezeigt.
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf diese Leitungstaste.

2 Klicken Sie auf „Anruf ablehnen“.

Wenn Sie eine verzögerte Rufumleitung konfiguriert haben, wird ein abge-
lehnter Anruf an das dort angegebene Ziel weitergeleitet.

Um eine gehaltene Ve
Taste „Halten“ oder di

6.1.4 WECHSELN ZW
Sie können zwischen I
tung ein Gespräch füh
wird dieses Gespräch
sik.
gen    Telefoniefunktionen

 klicken Sie auf die Hörertaste „Abheben“ oder eine Leitungstaste 
der SwyxIt! Classic Bedienoberfläche.

.2 ANNEHMEN ODER ABLEHNEN EINES 
GESPRÄCHES
Mit Ihrem SwyxIt! Classic können Sie auf einfache Weise ein Telefonge-
spräch durch Abheben des Hörers annehmen. Sie haben aber auch die 
Möglichkeit, den Anruf abzulehnen. Wenn Sie eine verzögerte Rufumlei-
tung konfiguriert haben, wird ein abgelehnter Anruf an das dort ange-
gebene Ziel weitergeleitet.

nehmen Sie ein Telefongespräch an
1 Um den Anruf anzunehmen,
 nehmen Sie einfach das SwyxIt! Handset ab
oder
 doppelklicken Sie auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste)
oder
 klicken Sie auf die Hörertaste oder auf die animierte 

Leitungstaste.
Lautsprecher und Mikrofon werden freigeschaltet bzw. das SwyxIt! 
Handset oder SwyxIt! Headset aktiviert, so dass Sie mit dem Anrufer 
sprechen können.

Siehe auch 5.3 Wie nehme ich ein Telefongespräch an?, Seite 43.

6.1.3 HALTEN
Mit der Funktion „Halt
wenn Sie beispielswei
ten möchten. Wenn e
partner Wartemus
„Verbindung gehalten
chend.

Um eine gehaltene Ve
Taste „Halten“ oder di

So halten Sie ein Telefong
Sie führen ein Gesprä
1 Klicken Sie auf die 

Das Gespräch wird
oder

1 Klicken Sie mit der 
Sie das Gespräch fü

2 Wählen Sie im Kon
Das Gespräch wird
oder

1 Klicken Sie auf eine
weiteren Anruf (z. B
Namenstaste). Eine
Gespräch wird geh
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 So

6.1

flegen

Leitung (aktive Leitung) aufgebaut, z. B. für eine 
 Sie beide Leitungen auch miteinander verbinden, 
 auflegen bzw. die Lautsprechertaste betätigen. 
r Leitung angerufen, so wird diese Verbindung 
 Hörer auflegen bzw. die Lautsprechertaste betä-

ehaltene Leitung wird wieder aktiv. Dieses Verhal-
sprechend konfigurieren, siehe auch 12.1.1 

iteinander verbundenen Teilnehmer, an deren 
t mehr beteiligt sind, können trotzdem noch Kos-
. Diese entstehen auf Ihrer Seite nur dann, wenn 
ndungen von Ihnen aufgebaut wurden. Wenn Sie 
ilnehmer A angerufen wurden und Sie dann 

Rückfrage angerufen haben, laufen bei Ihnen die 
ie Verbindung zu Teilnehmer B auf. Es entstehen 
enn sowohl Teilnehmer A als auch Teilnehmer B 

aben. Wenn Sie jedoch beide Teilnehmer angeru-
Kosten für beide Verbindungen zu Ihren Lasten.

 „Verbinden“

nehmer
h mit einem Teilnehmer. Diesen möchten Sie mit 
hmer verbinden, den Sie auf einer weiteren 
elegt haben.
Leitungstaste der aktiven Verbindung und halten 
edrückt.

s auf die Leitungstaste des Teilnehmers, den Sie 
r des aktiven Telefongesprächs verbinden 

staste wieder los (Drag & Drop).
mer werden miteinander verbunden. Beide 
inaktiv.
Wenn Sie eine Namenstaste mit einem Teilnehmer belegt haben, ist ein 
Verbinden auch möglich. Klicken Sie auf die aktive Verbindung und hal-
ten Sie die Maustaste gedrückt. Ziehen Sie die Maus auf die Namens-
tas te  de s  Te i lne hm ers ,  mi t  dem S ie  de n  g erade  ak t iven 
Gesprächspartner verbinden möchten. Lassen Sie die Maustaste los, 
beide Teilnehmer sind nun direkt miteinander verbunden.

Sie führen ein Gespräc
einem weiteren Teilne
Leitung auf „Halten“ g
1 Klicken Sie auf die 

Sie die Maustaste g

2 Ziehen Sie die Mau
mit dem Teilnehme
möchten.

3 Lassen Sie die Mau
Die beiden Teilneh
Leitungen werden 
gen    Telefoniefunktionen

Den Wechsel zwischen verschiedenen Leitungen bezeichnet man auch 
als „Makeln“.

 wechseln Sie zwischen den Leitungen (Makeln)
Wenn Sie zwei oder mehrere Verbindungen haben, können Sie 
zwischen der aktiven und der/den gehaltenen Verbindung(en) 
wechseln.
1 Klicken Sie dazu auf die Leitung, zu der Sie wechseln möchten.

Die aktive Verbindung wird jetzt gehalten und das zuvor gehaltene 
Gespräch wird nun aktiv.

Siehe auch  So makeln Sie zwischen der aktiven und einer gehaltenen 
Verbindung, Seite 44.

.5 VERBINDEN
Sie können Teilnehmer miteinander verbinden. Dabei können Sie ein 
gerade aktives Gespräch mit einem gehaltenen Gespräch verbinden, 
siehe  So verbinden Sie zwei Teilnehmer, Seite 45.

Hierbei sind zwei Fälle zu unterscheiden:

 Sie halten nur eine Verbindung, dann werden die beiden Teilnehmer 
direkt miteinander verbunden.

Nach Verbinden von zwei Teilnehmern werden Ihre beiden Leitungen 
automatisch wieder inaktiv.

Verbinden über Namenstaste

Verbinden durch Au

Haben Sie die zweite 
Rückfrage, so können
indem Sie den Hörer
Wurden Sie auf diese
beendet, wenn Sie den
tigen und die vorher g
ten können Sie ent
Allgemein, Seite 148.

Gesprächskosten

Für die jetzt direkt m
Gespräch Sie nun nich
ten bei Ihnen anfallen
eine oder beide Verbi
zum Beispiel von Te
Teilnehmer B zwecks 
Gesprächskosten für d
keine Kosten für Sie, w
bei Ihnen angerufen h
fen haben, gehen die 

Kontextmenü zur Taste

So verbinden Sie zwei Teil
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6.1.

6.1

äch ohne Rückfrage
nem Gesprächspartner und ein Anruf geht bei 

enstaste mit dem Zielteilnehmer belegt, zu dem 
eiterverbinden möchten, ziehen Sie einfach die 
rag & Drop auf die Namenstaste.

rechten Maustaste auf die Leitung, auf der der 

abe an Rufnummer/URI...“.
ummer des Ziels ein, zu dem Sie den ersten Anruf 
en.
„Verbinden“.
eitergeleitet und Ihre Leitung wird inaktiv.

LEITUNGEN 
ITUNGSZEIT)
ng gezielt für alle weiteren eingehenden Anrufe 
 einem Kundenanruf ausreichend Zeit zu haben, 
 bearbeiten. Ihr SwyxIt! Classic ist dann für wei-
ufe besetzt. Möchten Sie für eine Leitung immer 
gszeit konfigurieren, so legen Sie dieses bei der 
ung fest.

te Anruf nicht angenommen wird, erfolgt kein auto-
ie.

itung eingehende Anrufe werden gemäß der Umlei-
eitet.
.6 VERBINDEN OHNE RÜCKFRAGE (BLIND CALL 
TRANSFER)
Sie können ein Telefongespräch direkt weiterleiten, bevor die Verbin-
dung aufgebaut wurde.

die Kundenanfrage zu
tere eingehenden Anr
eine Nachbearbeitun
Konfiguration der Leit

Auf einer gesperrten Le
tung bei Besetzt umgel
gen    Telefoniefunktionen

oder
1 Klicken Sie auf die Taste „Verbinden“.

2 Falls Sie mehrere Verbindungen halten, wählen Sie jetzt die zu 
verbindende Leitung aus.
Die Teilnehmer werden miteinander verbunden und Ihre beiden 
Leitungen werden inaktiv.

5.1 KONTEXTMENÜ ZUR TASTE „VERBINDEN“
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste „Verbinden“ klicken, 
erscheint ein Kontextmenü.

Menübefehl Erläuterung
Übergabe/ 
Verbinden

Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.
Das aktive Gespräch wird mit dem gehaltenen Gespräch verbun-
den. Ihre beiden Leitungen werden frei (inaktiv).
Wenn Sie nur eine Verbindung halten, werden die beiden 
Teilnehmer direkt miteinander verbunden. Wenn Sie mehrere 
Verbindungen halten, erscheint eine Auswahlliste. Klicken Sie auf 
die Leitung, die mit der aktiven Leitung verbunden werden soll.

Übergabe an Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehaltenen Leitungen 
übergeben. Diese Option ist nur dann aktiviert, wenn mindestens 
eine Leitung gehalten wird.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Klick auf Taste 
„Verbinden“

Die gerade aktive Leitung mit einer Leitung verbinden, auf der 
sich ein gehaltenes Gespräch befindet.

So verbinden Sie ein Gespr
Sie telefonieren mit ei
Ihnen ein.
1 Haben Sie eine Nam

Sie diesen Anruf w
Leitungstaste per D

 Oder
1 Klicken Sie mit der 

Anruf eingeht.

2 Wählen Sie „Überg
3 Geben Sie die Rufn

weiterleiten möcht
4 Bestätigen Sie mit 
 Der Anruf wird w

6.1.7 SPERREN VON 
(NACHBEARBE
Sie können eine Leitu
sperren, um z. B. nach

Wenn der weitergeleite
matischer Rückruf an S
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So 

g
rechten Maustaste auf die ausgewählte 

erscheint.

textmenü die Option „Leitung sperren“.
errt, bis diese Leitung wieder freigegeben wird.

te Leitung frei
 Leitung freizugeben, rufen Sie das Kontextmenü 
 die Option „Leitung freigeben“.
er gesperrten Leitung wie gewohnt einen Anruf 

EINER BESTIMMTEN LEITUNG 
NG DER JEWEILIGEN 

fe können Sie festlegen, welche Leitung verwen-
n Sie beispielsweise zwei verschiedene Rufnum-

.  Ihre  in terne  Rufnummer  und  e ine 
und diese über verschiedene Leitungen signalisie-

 Auswahl einer Leitung für jeden Anruf die Ruf-
die signalisiert werden soll.

en Anruf eine Leitung auswählen, siehe 6.1.8.1 
mmten Leitung für einen Anruf, Seite 54.
g definieren, über die alle ausgehenden Anrufe 

 sei denn, Sie haben explizit eine andere Leitung 

 gesperrten Leitung einen ausgehenden Anruf, so ist 
 Auflegen wieder für eingehende Anrufe freigege-
3 Aktivieren Sie die Option „Leitung nach Gespräch sperren“.
4 Legen Sie eine Zeitspanne (5 - 1800 Sekunden) fest.
5 Bestätigen Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf „OK“.
Die Leitung wird nun nach jedem Gespräch für die angegebene 
Zeitspanne gesperrt.

det werden soll. Wen
mern  haben ( z .  B
Gruppenrufnummer) 
ren, können Sie durch
nummer bestimmen, 

Dabei können Sie:

 nur für den nächst
Auswahl einer besti

 eine Standardleitun
getätigt werden, es
gen    Telefoniefunktionen

sperren Sie eine Leitung nach jedem Gespräch
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewählte 

Leitungstaste.
 Das Kontextmenü erscheint.

2 Wählen Sie im Kontextmenü „Eigenschaften“.
 Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”. So sperren Sie eine Leitun

1 Klicken Sie mit der 
Leitungstaste.
Das Kontextmenü 

2 Wählen Sie im Kon
Die Leitung ist gesp

So geben Sie eine gesperr
1 Um eine gesperrte

auf und wählen Sie
Sie können auch auf d
starten.

6.1.8 VERWENDUNG 
(SIGNALISIERU
RUFNUMMER)
Für ausgehende Anru

Beginnen Sie auf einer
diese Leitung nach dem
ben.
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6.1.

So 

6.1.

dardleitung
rechten Maustaste auf die Leitungstaste, von der 
 Anrufe ausgehen sollen.

textmenü (rechte Maustaste) die Option „Als 
rwenden“.
ndardleitung verwenden“ ist im Kontextmenü 
chen gekennzeichnet.
iner Standardleitung zu entfernen, wiederholen 
. Das Häkchen vor der Option „Als 
rwenden“ wird entfernt.
ere Leitung als Standardleitung festlegen 
n Sie einfach diese als Standardleitung. Die 
rdleitung verwenden“ wird dabei automatisch 
 Standardleitung entfernt.
rdleitung auch über die Konfiguration der 
en. Siehe auch 6.2.2 Leitungstaste konfigurieren, 

ardleitung in Verbindung mit anderen 

ruf auf einer Leitung haben, die nicht die Stan-
d beim Makeln die Standardleitung aktiviert.

 Wechseln der Skin weniger Leitungen zur Verfü-
ie Standardleitung nicht mehr vorhanden ist (z. B. 

ndardleitung, die neue Skin hat jedoch nur 2 Lei-
tioniert SwyxIt! Classic so, als wäre keine Stan-
rt.
8.2 DEFINITION EINER STANDARDLEITUNG FÜR 
AUSGEHENDE ANRUFE
Sie können eine Standardleitung definieren. Diese wird für alle ausge-
henden Anrufe verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit für 
einen Anruf wählen. Dies ist insbesondere hilfreich, wenn Ihr SwyxIt! 
Classic mit einer anderen Anwendung, wie beispielsweise einem Kun-
den-Datenbanksystem, gekoppelt ist (TAPI oder ClientSDK).

Wechseln der Skin

Wenn Sie nach dem
gung haben und d
Leitung 3 ist die Sta
tungstasten), funk
dardleitung definie
gen    Telefoniefunktionen

gewählt. Siehe auch 6.1.8.2 Definition einer Standardleitung für ausge-
hende Anrufe, Seite 54.

8.1 AUSWAHL EINER BESTIMMTEN LEITUNG FÜR EINEN 
ANRUF
Wenn Sie einen Anruf starten und keine Standardleitung definiert 
haben, wird der Anruf immer über die nächste freie Leitung gestartet. 
Wenn Sie jedoch einer Leitung eine bestimmte Rufnummer (z. B. eine 
Gruppenrufnummer) zugewiesen haben, können Sie für den nächsten 
Anruf eine bestimmte Leitung auswählen und somit dem Zielteilneh-
mer eine bestimmte Rufnummer signalisieren. Für Informationen zum 
Zuweisen einer Rufnummer zu einer Leitungstaste siehe 6.2.2 Leitungs-
taste konfigurieren, Seite 62.

rufen Sie einen Teilnehmer von einer bestimmten Leitung aus an
1 Klicken Sie auf die Leitungstaste, von welcher der Anruf ausgehen 

soll. Die Leitung wird aktiviert.

2 Geben Sie über die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein. 
Die Rufnummer wird sofort gewählt.

Oder
1 Geben Sie über die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.

2 Klicken Sie auf die Leitungstaste, von welcher der Anruf ausgehen 
soll. Der Anruf wird gestartet.

So definieren Sie eine Stan
1 Klicken Sie mit der 

standardmäßig alle

2 Wählen Sie im Kon
Standardleitung ve
Die Option „Als Sta
nun mit einem Häk
Um die Definition e
Sie diesen Vorgang
Standardleitung ve
Wenn Sie eine and
möchten, definiere
Option „Als Standa
von der bisherigen

Sie können die Standa
Leitungstaste definier
Seite 62.

Verhalten der Stand
Funktionen

Makeln

Wenn Sie einen An
dardleitung ist, wir
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6.2

AND
rschiedene Zustände annehmen. Abhängig vom 
bestimmte Funktionen aufrufen. Jeder Zustand 
d-Bedienoberfläche durch eine animierte Grafik 

ani-
mierte 
Grafik

Erläuterung

Kein Gespräch vorhanden.

Sie hören das Freizeichen oder den 
internen Wählton und können mit dem 
Wählen der Rufnummer beginnen.

Haben Sie eine neue Sprachnachricht 
empfangen, so hören Sie einen unter-
brochenen Wählton. Sie können trotz-
dem mit dem Wählen beginnen.

Sie haben bereits die Amtsholung 
gewählt und hören das Amt-Freizeichen. 
Sie können nun mit dem Wählen der 
öffentlichen Rufnummer beginnen.

Sie wählen gerade, haben schon einige 
Ziffern der Rufnummer eingegeben und 
hören daher keinen Wählton mehr.

Sie werden angerufen. Der Anruf auf 
dieser Leitung wird durch Klingeln 
signalisiert.

Sie rufen einen Teilnehmer an. Dort 
ertönt das Klingelzeichen.

op- Der angerufene Teilnehmer telefoniert 
gerade. Ihr Anruf wird dort durch 
Anklopfen signalisiert.
So rufen Sie einen Teilnehmer von einer bestimmten Leitung aus an

So nehmen Sie ein Telefongespräch an

So lehnen Sie ein Telefongespräch ab

So wechseln Sie zwischen den Leitungen (Makeln)

So definieren Sie eine Standardleitung

So sperren Sie eine Leitung nach jedem Gespräch

So sperren Sie eine Leitung

So legen Sie die Eigenschaften einer Leitungstaste fest

Kommender Anruf

Gehender Anruf (Klin-
geln)

Gehender Anruf (Ankl
fen)
gen    Funktionen der Leitungstaste

„Rückruf bei besetzt“

Für die Funktion „Rückruf bei besetzt“ wird immer dieselbe Leitung 
wie für den ursprünglichen Anruf verwendet, auch wenn eine 
andere Standardleitung definiert wurde.

CTI

Wenn Sie eine Standardleitung definiert haben, wirkt sich dies auch 
auf ein per CTI gesteuertes SwyxPhone aus.

FUNKTIONEN DER LEITUNGSTASTE
Die Leitungstasten repräsentieren die Leitungen, die Ihnen zur Verfü-
gung stehen. Sie können jeder Leitung eine Rufnummer zuordnen, die 
für ein- und ausgehende Anrufe verwendet wird. Weiter können Sie 
eine Zeitspanne für jede Leitung festlegen, in der diese Leitung für wei-
tere eingehende Anrufe gesperrt ist, siehe 6.1.7 Sperren von Leitungen 
(Nachbearbeitungszeit), Seite 52.

Beispiel:

Sie ordnen Leitung 1 die Rufnummer „100“ zu, dann wird bei ausgehen-
den Telefongesprächen auf dieser Leitung die Nummer „100“ übertra-
gen, d. h. der Angerufene sieht in seinem Telefondisplay die Rufnummer 
„100“. Werden Sie auf der „100“ angerufen, kommt bei Ihnen der Anruf 
auf Leitung 1 an.

6.2.1 LEITUNGSZUST
Eine Leitung kann ve
Zustand können Sie 
wird auf der Standar
verdeutlicht.

Leitungszustand

Frei

Hörer abgehoben, 
Wählton intern

Hörer abgehoben, 
Wählton unterbrochen

Hörer abgehoben,  
Wählton extern (Amt)

Wählen, 
kein Wählton
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UR LEITUNGSTASTE
hten Maustaste auf eine Leitungstaste klicken, 

tmenü. Das Kontextmenü ist abhängig vom Lei-

g ist inaktiv (kein Gespräch vorhanden)

oben – Sie hören ein Freizeichen oder 
brochenen Wählton und können wählen

hl Erläuterung
Der Hörer wird abgehoben. Sie können die 
Rufnummer des Teilnehmers, den Sie anrufen 
möchten, über Tastatur oder Zifferntasten einge-
ben.

n Die Leitung ist während einer Nachbearbeitungs-
zeit für eingehende Anrufe gesperrt, siehe 6.1.7 
Sperren von Leitungen (Nachbearbeitungs-
zeit), Seite 52.

Inhalt der Zwischenablage wird als Rufnummer 
übernommen und angewählt.

itung Mit dieser Option können Sie eine Standardlei-
tung definieren. Diese wird für alle ausgehenden 
Anrufe verwendet, wenn Sie keine andere Leitung 
explizit für einen Anruf wählen.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Wechseln in den „Hörer abgehoben“-Zustand.

hl Erläuterung
ufbau Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).
Leitung gesperrt Die Leitung ist während einer Nachbear-
beitungszeit für eingehende Anrufe 
gesperrt.

Direktansprache Die Verbindung für die Direktansprache 
wird sofort hergestellt. Der Anrufer kann 
direkt sprechen.
Den Leitungszustand "Direktansprache" 
sieht nur der Angerufene. Für den 
Anrufer sieht die Leitung wie bei einem 
normaler Anruf aus.

Hörer abgeh
einen unter

Klick auf 
Leitungstaste

Menübefe
Verbindungsa
abbrechen
gen    Funktionen der Leitungstaste

Gehender Anruf 
(Besetzt)

Der angerufene Anschluss ist besetzt 
oder der Teilnehmer nicht erreichbar.

Verbindung aktiv Die Verbindung ist hergestellt. Sie 
können mit dem Teilnehmer sprechen.

Verbindung gehalten Das Telefongespräch wird gehalten. Ihr 
Gesprächspartner hört eine Wartemu-
sik.

Verbinden ohne Rück-
frage (Blind Call Trans-
fer)

Ein Gespräch wird ohne Rückfrage 
weitergeleitet.

Konferenz Sie nehmen an einer Konferenz aktiv 
teil, d. h. Sie können mit allen 
Gesprächspartnern sprechen.

Konferenz gehalten Sie nehmen an einer Konferenz teil, 
haben diese aber vorübergehend 
verlassen (gehalten). Die anderen 
Konferenzteilnehmer kommunizieren 
weiter miteinander.

Beendet Das Telefongespräch wurde von der 
Gegenseite beendet. Sie hören das 
Besetztzeichen.

Leitungszustand
ani-

mierte 
Grafik

Erläuterung
6.2.1.1 KONTEXTMENÜ Z

Wenn Sie mit der rec
erscheint ein Kontex
tungszustand. 

Frei - Leitun

Menübefe
Abheben und 
wählen

Leitung sperre

Einfügen

Als Standardle
verwenden

Hilfe

Eigenschaften
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nruf (Klingeln) - beim angerufenen Teilneh-
 das Telefon

oice Box... Der Anruf wird an die Voice Box weitergelei-
tet.

 erstellen Sie können einen Journaleintrag in Outlook 
für das aktuelle Gespräch erstellen.

en Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu 
erstellen.

itung Mit dieser Option können eine Standardlei-
tung definieren. Diese wird für alle ausge-
henden Anrufe verwendet, wenn Sie keine 
andere Leitung explizit für einen Anruf 
wählen.

Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspart-
ners) in die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 
6.2.2 Leitungstaste konfigurieren, 
Seite 62.

Gespräch annehmen. Wenn Sie gerade ein 
Telefongespräch führen, wird dieses 
Gespräch gehalten. Ihr Gesprächspartner 
hört eine Wartemusik.

ehl Erläuterung
fbau Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

binden Der Anruf wird an die gehaltene Leitung 
übergeben (Verbinden ohne Rückfrage).

Die gerade aktive Leitung wird an eine der 
gehaltenen Leitungen übergeben.

efehl Erläuterung
Menübefehl Erläuterung
Anruf annehmen/ 
übernehmen

Sie nehmen den Anruf an. Die Leitung wird 
aktiv.

Anruf ablehnen Der Anruf wird abgewiesen, ohne dass er 
angenommen wurde, und zur Voice Box 
umgeleitet. Die Leitung wird wieder frei 
(inaktiv).

Übergabe an Rufnum-
mer/URI...

Der Anruf wird an die einzugebende 
Nummer/URI weitergeleitet.

Gehender A
mer klingelt

Menübef
Verbindungsau
abbrechen

Übergabe/Ver

Übergabe an
gen    Funktionen der Leitungstaste

Wählen - der Wählvorgang läuft

Kommender Anruf – es klingelt auf dieser Leitung

Einfügen Inhalt der Zwischenablage wird als Rufnummer 
übernommen und angewählt.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf 
Leitungstaste

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder 
frei (inaktiv).

Menübefehl Erläuterung
Verbindungsaufbau 
abbrechen

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

Einfügen Inhalt der Zwischenablage wird an die bisher 
eingegebene Nummer angehängt.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf  
Leitungstaste

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder 
frei (inaktiv).

Menübefehl Erläuterung
Übergabe an V

Journaleintrag

Kontakt anzeig

Als Standardle
verwenden

Kopieren

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menüb
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nruf (Besetzt) - Sie hören das Besetztzei-

dern Ihr Wunsch nach Rückruf wird in die Anrufliste 
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In 
Ihrer eigenen Rückrufliste wird der Rückruf-
wunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird 
wieder frei (inaktiv). Nur intern möglich.

 erstel- Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

en Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder 
frei (inaktiv).

ehl Erläuterung
ufbau Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

dern Ihr Wunsch nach Rückruf wird in die Anrufliste 
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In 
Ihrer eigenen Rückrufliste wird der Rückruf-
wunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird 
wieder frei (inaktiv). Nur intern möglich.

 erstel- Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

gen Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

ehl Erläuterung
Übergabe/Verbinden Der Anruf wird an die gehaltene Leitung 
übergeben (Verbinden ohne Rückfrage).

Übergabe an Die gerade aktive Leitung wird an eine der 
gehaltenen Leitungen übergeben. Diese Option 
ist nur dann aktiviert, wenn mindestens eine 
Leitung gehalten wird.

Rückruf anfor
bei besetzt

Journaleintrag
len

Kontakt anzei
gen    Funktionen der Leitungstaste

Gehender Anruf (Anklopfen) – beim Teilnehmer wird 
angeklopft

Rückruf anfordern Ihr Wunsch nach Rückruf wird in die Anrufliste 
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In 
Ihrer eigenen Rückrufliste wird der Rückruf-
wunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird 
wieder frei (inaktiv). Nur intern möglich.

Journaleintrag erstel-
len

Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

Kontakt anzeigen Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

Kopieren Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf 
Leitungstaste

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder 
frei (inaktiv).

Menübefehl Erläuterung
Verbindungsaufbau 
abbrechen

Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

Menübefehl Erläuterung

Gehender A
chen

Rückruf anfor

Journaleintrag
len

Kontakt anzeig

Kopieren

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menübef
Verbindungsa
abbrechen

Menübef
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 gehalten – Ihr Gesprächspartner hört War-

 

dern Ihr Wunsch nach Rückruf wird in die Anrufliste 
des angerufenen Teilnehmers eingetragen. In 
Ihrer eigenen Rückrufliste wird der Rückruf-
wunsch ebenfalls vermerkt.

Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Inhalt der Zwischenablage übertragen.
Zum Beispiel können Sie so Ihre PIN zum 
Abhören eines Anrufbeantworters übermitteln.

 erstel- Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

Es wird eine neue E-Mail erzeugt, die bereits die 
Daten des Anrufes (Name des Angerufenen, 
Nummer, Zeitpunkt des Anrufes) enthält.

gen Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Telefongespräch halten. Ihr Gesprächspartner 
hört eine Wartemusik.

ehl Erläuterung
tivie- Gehaltenes Telefongespräch wieder aktivieren.

eenden Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

ehl Erläuterung
Mit Nummer/URI 
verbinden...

Eine neue Rufnummer kann eingegeben 
werden, an die das Gespräch dann übergeben 
wird.

Konferenz 
(Alle Leitungen)

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen) 
werden zu einer Konferenz zusammengefügt.

Auf dieser Leitung 
Konferenz einleiten

Diese Leitung wird zur Konferenzleitung. Zu 
dieser Konferenz können dann andere Leitun-
gen hinzugefügt werden.

 Verbindung
temusik

Menübef
Verbindung ak
ren

Verbindung b
gen    Funktionen der Leitungstaste

Verbindung aktiv – Sie können sprechen

Kopieren Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf 
Leitungstaste

Verbindung beenden. Die Leitung wird wieder 
frei (inaktiv).

Menübefehl Erläuterung
Halten Die Verbindung wird gehalten. Ihr Gesprächs-

partner hört eine Wartemusik.

Verbindung beenden Die Leitung wird wieder frei (inaktiv).

Übergabe/Verbinden Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.
Das aktive Gespräch wird mit dem gehaltenen 
Gespräch verbunden. Ihre beiden Leitungen 
werden frei (inaktiv).

Übergabe an Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehal-
tenen Leitungen übergeben. Diese Option ist 
nur dann aktiviert, wenn mindestens eine 
Leitung gehalten wird.

Menübefehl Erläuterung
Rückruf anfor

Kopieren

Einfügen

Journaleintrag
len

E-Mail

Kontakt anzei

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menübef
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weitergeleitet (Blind Call Transfer)

Sie nehmen an der Konferenz teil

efehl Erläuterung
ktivieren Weitergeleitetes Telefongespräch wieder 

aktivieren.

eenden Die Leitung wird wieder frei (inaktiv). Die 
weitergeleitete Verbindung wird abgebaut.

g erstellen Sie können einen Journaleintrag in Outlook 
für das aktuelle Gespräch erstellen.

igen Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu erstel-
len.

Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) 
in die Zwischenablage.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 
6.2.2 Leitungstaste konfigurieren, 
Seite 62.

Weitergeleitetes Telefongespräch wieder 
aktivieren.

ehl Erläuterung
Die Konferenzleitung wird gehalten, alle 
anderen Konferenzteilnehmer können weiter 
miteinander sprechen.

nden Sie beenden die Konferenz für alle Teilnehmer. 
Nur möglich wenn Sie die Konferenz eingeleitet 
haben.

)
Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen) 
werden zu einer Konferenz zusammengefügt.
Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf 
Leitungstaste

Gehaltenes Telefongespräch wieder aktivieren.

Halten

Konferenz bee

Konferenz 
(Alle Leitungen
gen    Funktionen der Leitungstaste

Übergabe/Verbinden Zwei Teilnehmer miteinander verbinden.
Das aktive Gespräch wird mit dem gehaltenen 
Gespräch verbunden. Ihre beiden Leitungen 
werden frei (inaktiv).

Übergabe an Die gerade aktive Leitung wird an eine der gehal-
tenen Leitungen übergeben. Diese Option ist 
nur dann aktiviert, wenn mindestens eine 
Leitung gehalten wird.

Mit Nummer/URI 
verbinden...

Eine neue Rufnummer kann eingegeben 
werden, an die das Gespräch dann übergeben 
wird.

Konferenz (Alle 
Leitungen)

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen) 
werden zu einer Konferenz zusammengefügt.

Auf dieser Leitung 
Konferenz einleiten

Diese Leitung wird zur Konferenzleitung. Zu 
dieser Konferenz können dann andere Leitun-
gen hinzugefügt werden.

Journaleintrag erstel-
len

Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

Kontakt anzeigen Sie können einen Outlook Kontakt für das 
aktuelle Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

Kopieren Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Menübefehl Erläuterung Verbindung 

Konferenz - 

Menüb
Verbindung a

Verbindung b

Journaleintra

Kontakt anze

Kopieren

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menübef
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er Gesprächspartner hat aufgelegt

ie Leitung ist für eingehende Anrufe vorü-
esperrt

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Die Konferenzleitung wird wieder aktiviert.

Erläuterung
Der Hörer wird aufgelegt. Die Leitung wird wieder frei 
(inaktiv).

Mit dieser Option können Sie eine Standardleitung 
definieren. Diese wird für alle ausgehenden Anrufe 
verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit für 
einen Anruf wählen.

Online-Hilfe aufrufen.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Der Hörer wird abgehoben. Sie können eine Rufnum-
mer/URI über die Tastatur oder die Zifferntasten einge-
ben.

Erläuterung
Der Hörer wird abgehoben. Sie können die Rufnummer 
des Teilnehmers, den Sie anrufen möchten, über Tasta-
tur oder Zifferntasten eingeben.

Gibt die Leitung wieder für eingehende Anrufe frei.

Inhalt der Zwischenablage wird als Rufnummer 
übernommen und angewählt.

fehl Erläuterung
Konferenz erweitern Sie können die Leitung auswählen, die Sie zur 
bestehenden Konferenz hinzufügen möchten. 
Die Konferenzleitung ist anschließend aktiv.

Journaleintrag erstel-
len

Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

Kopieren Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Menübefehl
Abheben und 
wählen

Leitung frei-
geben

Einfügen
gen    Funktionen der Leitungstaste

Konferenz gehalten - Die Konferenz wird gehalten, die 
anderen Teilnehmer sprechen weiter miteinander

Konferenz erweitern Sie können die Leitung auswählen, die Sie zur 
bestehenden Konferenz hinzufügen möchten.

Journaleintrag erstel-
len

Sie können einen Journaleintrag in Outlook für 
das aktuelle Gespräch erstellen.

Kopieren Fügt die Informationen der Leitungstaste 
(Rufnummer/Name des Gesprächspartners) in 
die Zwischenablage.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf 
Leitungstaste

Die Konferenzleitung wird gehalten.

Menübefehl Erläuterung
Verbindung aktivieren Gehaltene Konferenz wieder aktivieren.

Konferenz beenden Sie beenden die Konferenz für alle Teilnehmer. 
Nur möglich wenn Sie die Konferenz eingelei-
tet haben.

Konferenz 
(Alle Leitungen)

Alle Leitungen (die aktive und alle gehaltenen) 
werden zu einer Konferenz zusammengefügt.

Menübefehl Erläuterung

 Beendet - D

Gesperrt - D
bergehend g

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menübefehl
Auflegen

Als Standard-
leitung 
verwenden

Hilfe

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menübe
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E KONFIGURIEREN
iftung für jede Leitungstaste einzeln festlegen. Da 
fnummern haben können, bestimmen Sie hier, 
ern oder Benutzerkonten den Leitungen für ein- 

fe zugeordnet sind.

nde Anrufe (Sie werden angerufen):

ng 1 die Nummer 100 und Leitung 2 die 
rdnet. Wählt nun ein Teilnehmer die Nummer 101, 

ch bei Ihnen auf Leitung 2 an. 

e Anrufe (Sie rufen an):

ng 2 die Nummer 101 zugeordnet. Wenn Sie nun 
it Leitung 2 anrufen, wird die Durchwahl 101 verwen-

e Teilnehmer sieht in seinem Display, dass er von dem 
 Nummer 101 angerufen wird. Hat der Administrator 
tive Rufnummer konfiguriert, so können Sie diese hier 
 gekennzeichnet mit dem Zusatz (Alternative Rufnum-

Benutzerkonten, z. B. wenn Sie bei mehreren 
nto haben, funktioniert ähnlich. Hier wird der 

ter abgewickelt, der der Leitung zugewiesen ist.

ften einer Leitungstaste fest
rechten Maustaste auf die Leitungstaste.
ü erscheint.

enschaften“.
 Fenster „Eigenschaften von...”.

Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Die Leitung geht in den normalen Gesprächszustand 
über. Liegt der Hörer noch auf, wird wenn möglich in 
den Modus „Freisprechen“ gewechselt.

l Erläuterung
Als Standard-
Leitung verwen-
den

Mit dieser Option können Sie eine Standardleitung 
definieren. Diese wird für alle ausgehenden Anrufe 
verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit 
für einen Anruf wählen.

Kopieren Fügt die Informationen der Leitungstaste (Rufnum-
mer/Name des Gesprächspartners) in die Zwischen-
ablage.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Die Zuordnung von 
Anbietern ein SIP-Ko
Anruf über den Anbie

So legen Sie die Eigenscha
1 Klicken Sie mit der 
 Das Kontextmen

2 Klicken Sie auf „Eig
 Es erscheint das
gen    Funktionen der Leitungstaste

Direktansprache – Sie werden angesprochen

Als Standard-
leitung 
verwenden

Mit dieser Option können Sie eine Standardleitung 
definieren. Diese wird für alle ausgehenden Anrufe 
verwendet, wenn Sie keine andere Leitung explizit für 
einen Anruf wählen.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Diese Leitungstaste konfigurieren, siehe 6.2.2 
Leitungstaste konfigurieren, Seite 62.

Klick auf 
Leitungstaste

Der Hörer wird abgehoben. Sie können eine Rufnum-
mer/URI über die Tastatur oder die Zifferntasten einge-
ben.

Menübefehl Erläuterung
Anruf annehmen Die Direktansprache wird zu einer Verbindung, d.h 

Sie können dem Gesprächspartner antworten. Die 
Leitung geht in den normalen Gesprächszustand 
über. Liegt der Hörer noch auf, wird wenn möglich in 
den Modus „Freisprechen“ gewechselt.

Anruf ablehnen Die aktive Verbindung wird beendet.

Journaleintrag 
erstellen

Sie können einen Journaleintrag in Outlook für das 
aktuelle Gespräch erstellen.

Kontakt anzei-
gen

Sie können einen Outlook Kontakt für das aktuelle 
Gespräch anzeigen oder neu erstellen.

Menübefehl Erläuterung

6.2.2 LEITUNGSTAST
Sie können die Beschr
Sie auch mehrere Ru
welche Ihrer Rufnumm
und ausgehende Anru

Beispiel für komme

Sie haben der Leitu
Nummer 101 zugeo
kommt das Gesprä

Beispiel für gehend

Sie haben der Leitu
einen Teilnehmer m
det. Der angerufen
Teilnehmer mit der
für Sie eine Alterna
auswählen. Sie wird
mer).

Eigenschaften

Klick auf 
Leitungstaste

Menübefeh
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uriert. Wird nun die 100 angewählt, geht dieser 
g 1“ ein.

e
e für die Gruppen, deren Mitglied Sie sind.

re Rufnummer(n) und alle Gruppenrufe für die 
Mitglied Sie sind.
ropdown-Liste „Gehende Rufe“ auf die 
as SIP-Konto, welche(s) Sie für Anrufe von dieser 
den möchten.

l beim angerufenen Teilnehmer angezeigt und
nung herangezogen werden.
ber eine Rufnummer, dann wird diese Nummer 
ür ausgehende Anrufe auf dieser Leitung 

ontrollkästchen „Rufnummer/URI unterdrücken“, 
n Rufen die Rufnummer immer unterdrückt 

ach jedem Gespräch vorübergehend besetzt 
ktivieren Sie die Option „Leitung nach Gespräch 

panne fest, für die diese Leitung im Anschluss an 
errt sein soll (Standardwert: 100 Sekunden).
“.

 Sie die Anzahl der Leitungstasten fest. Dort können 
sten in einem Durchlauf konfigurieren, siehe 6.2.2 

rieren, Seite 62.
bestimmten Leitung für einen Anruf, Seite 54.
5 Klicken Sie in der Dropdown-Liste „Kommende Rufe“ auf die 

Nummer(n), die für diese Leitung verwendet werden soll.
 Jede Durchwahl

Alle für Sie eingehenden Anrufe, ganz gleich für welche Rufnum-
mer, werden auf dieser Leitung angezeigt. Gruppenrufe werden 
nicht angezeigt.

 <Rufnummer> oder <SIP-Konto>
Auf dieser Leitung gehen nur Anrufe mit dieser Rufnummer oder 
für dieses Konto ein.
Beispiel: Sie haben für „Leitung 1“ die Durchwahl „Kommende 

Sie auch alle Leitungsta
Leitungstaste konfigu
gen    Funktionen der Leitungstaste

3 Geben Sie im Feld „Beschriftung“ den Text ein, der auf der 
Leitungstaste angezeigt werden soll.

4 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Als Standardleitung 
verwenden“, wenn SwyxIt! Classic diese Leitung für alle 
ausgehenden Anrufe verwenden soll, siehe 6.1.8.1 Auswahl einer 

Rufe“ 100 konfig
Anruf auf „Leitun

 Nur Gruppenruf
Alle Gruppenruf

 Alle Rufe
Alle Anrufe für Ih
Gruppen, deren 

6 Klicken Sie in der D
Rufnummer bzw. d
Leitung aus verwen
Diese Nummer
 wird in der Rege
 kann zur Abrech
Verfügen Sie nur ü
automatisch auch f
verwendet.

7 Aktivieren Sie das K
wenn bei gehende
werden soll.

8 Soll diese Leitung n
(gesperrt) sein, so a
sperren“.

9 Legen Sie die Zeits
ein Gespräch gesp

10 Klicken Sie auf „OK

Im Benutzerprofil legen
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7 fonbuch
fonbuch können Sie Ihre persönlichen Rufnum-
dern und löschen. Es kann beliebig viele Einträge 

es Telefonbuch haben Sie alleinigen Zugriff. Sie 
e auch exportieren bzw. importieren. Siehe auch 
ieren von Telefonbucheinträgen, Seite 67.

buch
et eine bequeme Textsuche, mit der Sie das Glo-
che Telefonbuch sowie Ihre Kontakte gleichzeitig 
 Siehe auch  So durchsuchen Sie die Telefonbücher 
.

ine Schnittstelle zu Microsoft Outlook und Lotus/
it können Sie Rufnummern, die Sie in Ihren Kon-

it SwyxIt! Classic wählen. Außerdem werden zur 
nkommenden Rufes nicht nur die SwyxIt! Classic 
t, sondern auch Ihre Kontakte. Aus dem SwyxIt! 

können Sie Ihre Kontakte auch direkt anzeigen 
rstellen.

 DES TELEFONBUCHES

ch auf
 Möglichkeiten:
ie Taste „Telefonbuch“ oder
 Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“.
nster „Telefonbuch“.
Unternehmens, z. B. ob sie erreichbar sind oder gerade telefonieren. 
Der Systemadministrator oder Benutzer mit entsprechender Berechti-
gung können weitere Rufnummern in dieses Globale Telefonbuch auf-
nehmen, z. B. externe Dienstleister. Für diese Rufnummern wird 
allerdings keine Verfügbarkeit signalisiert. Im Globalen Telefonbuch fin-
den Sie auch die Rufnummern einzelner Gruppen. Weiterhin werden 
bei einer Serververknüpfung auch die Benutzer des anderen Servers im 
Globalen Telefonbuch aufgeführt, wenn dies durch den Administrator 
entsprechend konfiguriert wurde.

So rufen Sie das Telefonbu
1 Sie haben mehrere
 Klicken Sie auf d
 klicken Sie in der
Es erscheint das Fe
elefonbuch    Verwenden des Telefonbuches

 DAS TELEFONBUCH

Dieses Kapitel enthält Informationen zur Verwendung des Telefon-
buchs.

Im Telefonbuch werden häufig benötigte Rufnummern gespeichert. Sie 
können diese dann direkt aus dem Telefonbuch heraus anwählen. Zwei 
verschiedene Telefonbücher stehen für Sie bereit:

 das Globale Telefonbuch und
 das Persönliche Telefonbuch.

Das Globale Telefonbuch
Das Globale Telefonbuch ist allen Benutzern zugänglich und enthält 
Informationen über die Verfügbarkeit der Teilnehmer innerhalb Ihres 

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
Einträge manuell löschen.

Das Persönliche Tele
Im Persönlichen Tele
mern speichern, verän
aufnehmen. Auf dies
können diese Einträg
7.2 Importieren/Export

Textsuche im Telefon
Das Telefonbuch biet
bale und das Persönli
durchsuchen können.
und Kontakte, Seite 65

Kontakte
SwyxIt! Classic bietet e
IBM/HCL Notes. Dam
takten führen, direkt m
Identifizierung eines a
Telefonbücher genutz
Classic Telefonbuch 
oder neue Kontakte e

7.1 VERWENDEN
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So 

buch sehen Sie, ob Ihre Einträge als „Privat“ 
d.
rden nur für die Namensauflösung bei Ihnen 
Ihren Listen oder bei einem eingehenden Anruf). 
erung Ihrer Anrufe bei einem anderen 
r die Rufnummer angezeigt.

iste auf den Teilnehmer, den Sie anrufen 

hlen“.
rd gewählt. Alternativ doppelklicken Sie einfach 

lefonbücher und Kontakte
fonbuch und wählen Sie die Registerkarte „In 

icht für alle Einträge im globalen Telefonbuch verfüg-
r bei Benutzern angezeigt, die am selben SwyxServer 
 an einem SwyxServer, der per Standortkopplung mit 
nüpft ist und für den die Statussignalisierung ent-
 wurde.

n, die Sie über SwyxIt! Classic Skin aufrufen (z. B. 
ine Leitungstaste anklicken) verwenden den Stan-
e 10.3 Audio-Modi, Seite 92.
Es erscheint das Fenster „Telefonbuch“.

2 Klicken Sie auf die entsprechende Registerkarte, um das zu 
verwendende Telefonbuch auszuwählen (global oder persönlich). 
Sie sehen eine Liste der im Telefonbuch gespeicherten Einträge 
sowie die Statusanzeige für die jeweiligen Teilnehmer. Sie haben 
auch die Möglichkeit, einen Teilnehmer über die Suchfunktion zu 
finden, siehe  So durchsuchen Sie die Telefonbücher und Kontakte, 
Seite 65.
Haben Sie das Globale Telefonbuch ausgewählt, können Sie mit Hilfe 
der Schaltfläche „Aktualisieren“ die Statusanzeige der derzeitigen 
Erreichbarkeit aktualisieren.
elefonbuch    Verwenden des Telefonbuches

rufen Sie einen Teilnehmer aus dem Telefonbuch an
1 Sie haben mehrere Möglichkeiten:
 Klicken Sie auf die Taste „Telefonbuch“ oder 
 klicken Sie in der Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“ oder
 klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche 

von SwyxIt! Classic und dann auf „Listen | Telefonbuch...“.

Im Privaten Telefon
gekennzeichnet sin
Private Einträge we
verwendet (z. B. in 
Für die Rufsignalisi
Teilnehmer wird nu

3 Klicken Sie in der L
möchten.

4 Klicken Sie auf „Wä
Die Rufnummer wi
auf einen Eintrag.

So durchsuchen Sie die Te
1 Öffnen Sie das Tele

Listen suchen“.

Die Statusanzeige ist n
bar. Der Status wird nu
angemeldet sind, oder
Ihrem SwyxServer verk
sprechend konfiguriert

Alle Telefoniefunktione
eine Hörertaste oder e
dard-Audiomodus, sieh
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nen siehe die SwyxIt! Classic Dokumentation.

nehmer im Telefonbuch
 Möglichkeiten:
ie Taste „Telefonbuch“ oder
 Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“ oder

er rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche 
ic und dann auf „Listen | Telefonbuch...“.
nster „Telefonbuch“.

e entsprechende Registerkarte das Persönliche 
nbuch aus.

ale Telefonbuch bearbeiten möchten, müssen Sie 
enden Berechtigungen verfügen. Für weitere 
den Sie sich an Ihren Administrator.

Schaltfläche „Hinzufügen“. 

nster „Eintrag hinzufügen“.

en und die Nummer des Teilnehmers ein.
ht mit einer Ziffer oder dem Zeichen # beginnen, 

ionen durch das System zu vermeiden.

as Kontrollkästchen „Privat“. Dieses ist nur im 
nbuch vorhanden.
rivat“ aktiviert: Damit wird der neue Eintrag nur 

lösung bei Ihnen verwendet (z. B. in Ihren Listen 
gehenden Anruf). Für die Rufsignalisierung Ihrer 

elben SwyxServer angemeldet wie Sie bzw. an einem 
mit Statussignalisierung, dann können Sie aus der 
tatus erkennen.

ontakten muss das Outlook- bzw. das SwyxIt! Classic 
Plugin installiert sein und die zu durchsuchenden 

üssen entsprechend konfiguriert sein.
zu starten. Sie können den Eintrag auch durch Doppelklicken direkt 
wählen.

Sie können den Suchtext auch direkt im Eingabefeld auf der SwyxIt! Classic 
Skin eingeben und mit der Eingabetaste bestätigen. Wenn der Text nicht als 
Rufnummer identifiziert wird, wird die Suchfunktion direkt aufgerufen. Die 
Ergebnisse werden als Auswahlliste dargestellt.

Es erscheint das Fe

4 Geben Sie den Nam
Der Name sollte nic
um Fehlinterpretat

5 Aktivieren Sie ggf. d
Persönlichen Telefo
Kontrollkästchen „P
für die Namensauf
oder bei einem ein
elefonbuch    Verwenden des Telefonbuches

2 Geben Sie im Feld „Suchen“ den Namen bzw. einen Teil des zu 
suchenden Namens ein.
SwyxIt! Classic zeigt alle Einträge aus dem Globalen und dem 
Persönlichen Telefonbuch sowie aus den Kontakten an, die den 
Suchtext enthalten. Je mehr Zeichen Sie eingeben, desto stärker 
wird die Suche eingegrenzt.

3 Klicken Sie auf den gewünschten Eintrag, um ihn zu markieren und 
klicken Sie dann auf die Schaltfläche „Wählen“, um den Wählvorgang 

Für weitere Informatio

So ergänzen Sie einen Teil
1 Sie haben mehrere
 Klicken Sie auf d
 klicken Sie in der
 klicken Sie mit d

von SwyxIt! Class
Es erscheint das Fe

2 Wählen Sie über di
oder Globale Telefo
Wenn Sie das Glob
über die entsprech
Informationen wen

3 Klicken Sie auf die 

Ist ein Teilnehmer am s
verlinkten SwyxServer 
Suchliste auch seinen S

Bei der Suche in den K
Lotus/IBM/HCL Notes 
Ordner/Datenbanken m
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So 

dern...“.
nbucheintrag“ wird geschlossen.

g im Persönlichen Telefonbuch
 Möglichkeiten:
ie Taste „Telefonbuch“ oder
 Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“ oder

er rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche 
ic und dann auf „Listen | Telefonbuch...“.
nster „Telefonbuch“.

e entsprechende Registerkarte das Persönliche 
nbuch aus.

ale Telefonbuch bearbeiten möchten, müssen Sie 
enden Berechtigungen verfügen. Für weitere 
den Sie sich an Ihren Administrator.

iste auf den Teilnehmer, den Sie löschen 

chen“. 

 um das Löschen zu bestätigen.
ließen“, um das Fenster zu schließen.

N/EXPORTIEREN VON 
CHEINTRÄGEN
us dem Persönlichen Telefonbuch in eine komma-
) exportieren, bzw. Einträge aus einer kommase-
tieren.

mmern in das öffentliche Netz in Ihrem Telefonbuch 
anonischen Rufnummernformat“ (Beispiel: +49 (89) 
URI bei VoIP-Nummern (Beispiel: tho-
2 Wählen Sie über die entsprechende Registerkarte das Persönliche 
oder Globale Telefonbuch aus.
Wenn Sie das Globale Telefonbuch bearbeiten möchten, müssen Sie 
über die entsprechenden Berechtigungen verfügen. Für weitere 
Informationen wenden Sie sich an Ihren Administrator.

3 Klicken Sie in der Liste auf den Eintrag, den Sie ändern möchten.

4 Klicken Sie auf „Ändern...“. 

Es erscheint das Fenster „Eintrag aktualisieren“.

5 Geben Sie Ihre Änderungen ein.

6 Klicken Sie auf „Sch

7.2 IMPORTIERE
TELEFONBU
Sie können Einträge a
separierte Datei (CSV
parierten Datei impor
elefonbuch    Importieren/Exportieren von Telefonbucheinträgen

Anrufe bei einem anderen Teilnehmer wird nur die Rufnummer 
angezeigt.
Kontrollkästchen „Privat“ deaktiviert: Damit wird der neue Eintrag 
generell für die Namensauflösung verwendet. Der Name wird auch 
im Rahmen einer Rufsignalisierung bei einem anderen Teilnehmer 
angezeigt werden.

6 Klicken Sie auf „Hinzufügen“.
Das Fenster „Telefonbucheintrag“ wird geschlossen.

7 Klicken Sie auf „Schließen“.
Das Telefonbuch wird geschlossen.

ändern Sie einen Eintrag im Telefonbuch
1 Sie haben mehrere Möglichkeiten:
 Klicken Sie auf die Taste „Telefonbuch“ oder 
 klicken Sie in der Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“ oder
 klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche 

von SwyxIt! Classic und dann auf „Listen | Telefonbuch...“.
Es erscheint das Fenster „Telefonbuch“.

Speichern Sie die Rufnummern in das öffentliche Netz in Ihrem Telefonbuch 
möglichst immer im „Kanonischen Rufnummernformat“ (Beispiel: +49 (89) 
12345-67) bzw. als SIP-URI bei VoIP-Nummern (Beispiel: tho-
mas.meier@firma.de). Wenn Sie die Rufnummer nicht im kanonischen For-
mat eintragen (z. B. ohne Landeskennzahl), vergessen Sie nicht die 
entsprechende Zahl für die Amtsholung.

6 Klicken Sie auf „Än
Das Fenster „Telefo

So löschen Sie einen Eintra
1 Sie haben mehrere
 Klicken Sie auf d
 klicken Sie in der
 klicken Sie mit d

von SwyxIt! Class
Es erscheint das Fe

2 Wählen Sie über di
oder Globale Telefo
Wenn Sie das Glob
über die entsprech
Informationen wen

3 Klicken Sie in der L
möchten.

4 Klicken Sie auf „Lös

5 Klicken Sie auf „Ja“,

Speichern Sie die Rufnu
möglichst immer im „K
12345-67) bzw. als SIP-
mas.meier@firma.de).
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So Änderungen vornehmen, so klicken Sie auf 
rn die Parameter.

ort durch Klicken auf „Weiter >“.
nster „Beenden des Export-Assistenten für das 

tig stellen“.
t wird geschlossen

ließen“, um das Fenster zu schließen.

e in Ihr Telefonbuch
 Möglichkeiten:
ie Taste „Telefonbuch“ oder 
 Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“ oder

er rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche 
ic und dann auf „Listen | Telefonbuch...“.
nster „Telefonbuch“.

ymbolleiste auf „Weitere | Import...“.
port-Assistent. Er unterstützt Sie beim Import der 
sönliche Telefonbuch.

iter >“.
nster „Wählen Sie die Quelldatei“.

i an, aus der die Einträge importiert werden 

i ausgewählt, werden die Einträge überprüft und 
ellt. Zusätzlich wird angezeigt wie viele Einträge 
i enthält und ob eventuell beschädigte Einträge 

ge werden im Fenster mit „**** Ungültige Zeilen! 
net.
ei hier vor dem Import noch bearbeiten.

uf „Bearbeiten...“. Es öffnet sich ein 
rogramm. Sie können Einträge verändern, 
 neue hinzufügen. Speichern und schließen Sie 
atei.
7 Weiter können Sie festlegen, ob die Einträge an eine vorhandene 
Datei angefügt werden sollen oder ob eine eventuell existierende 
Datei überschrieben werden soll.

8 Sollen in der ersten Zeile der Datei die Spaltennamen (Name, 
Telefonnummer) stehen, aktivieren Sie das entsprechende 
Kontrollkästchen.

9 Klicken Sie auf „Weiter >“.
Es wird Ihnen vor dem Export eine Übersicht über die Export-
Parameter angezeigt.

im Fenster dargest
(Zeilen) diese Date
vorhanden sind.
Beschädigte Einträ
****“ gekennzeich
Sie können die Dat

5 Klicken Sie hierzu a
Textbearbeitungsp
löschen oder noch
anschließend die D
elefonbuch    Importieren/Exportieren von Telefonbucheinträgen

exportieren Sie Ihre Einträge aus dem Telefonbuch
1 Sie haben mehrere Möglichkeiten:
 Klicken Sie auf die Taste „Telefonbuch“ oder
 klicken Sie in der Menüleiste auf „Listen | Telefonbuch...“ oder
 klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche 

von SwyxIt! Classic und dann auf „Listen | Telefonbuch...“.
Es erscheint das Fenster „Telefonbuch“.

2 Klicken Sie in der Symbolleiste auf „Weitere | Export...“.
Es erscheint der Export-Assistent. Er unterstützt Sie beim Export der 
Einträge aus dem Telefonbuch.

3 Klicken Sie auf „Weiter >“.
Es erscheint das Fenster „Wählen Sie die zu exportierenden 
Telefonbucheinträge“.

4 Deaktivieren Sie das Kontrollkästchen vor den Einträgen, die Sie 
nicht exportieren möchten.

5 Klicken Sie auf „Weiter >“.
Es erscheint das Fenster „Wählen Sie die Zieldatei“.

6 Wählen Sie hier das Verzeichnis und einen Dateinamen, unter dem 
die exportierte Datei gespeichert werden soll.

Möchten Sie mehrere Einträge auf einmal deaktivieren/aktivieren so 
markieren Sie diese, indem Sie auf einen Eintrag klicken und bei gedrückter 
Strg-Taste auf die anderen Einträge klicken. Alle markierten Einträge 
werden farbig unterlegt. Sie können dann die Aktivierung der markierten 
Einträge durch Drücken der Leertaste wechseln.

Möchten Sie noch 
„Zurück“ und ände

10 Starten Sie den Exp
11 Es erscheint das Fe

Telefonbuch“.
12 Klicken Sie auf „Fer

Der Export-Assisten

13 Klicken Sie auf „Sch

So importieren Sie Einträg
1 Sie haben mehrere
 Klicken Sie auf d
 klicken Sie in der
 klicken Sie mit d

von SwyxIt! Class
Es erscheint das Fe

2 Klicken Sie in der S
Es erscheint der Im
Einträge in das Per

3 Klicken Sie auf „We
Es erscheint das Fe

4 Geben Sie die Date
sollen.
Haben Sie die Date
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iter >“.
nster „Beenden des Import-Assistenten“.

gt, wie viele und welche Einträge hinzugefügt bzw. 
ersprungen wurden.

tig stellen“.
nt wird geschlossen.

ließen“, um das Fenster zu schließen.

EITEN BEIM ÄNDERN DES 
ELEFONBUCHS

 Telefonbuch bearbeiten möchten, müssen Sie 
den Berechtigungen verfügen. Für weitere Infor-
 sich an Ihren Administrator.

uch enthält Einträge für SwyxWare Benutzer mit 
nummer und manuell erstellte Einträge (z. B. 
, die für alle Benutzer relevant sind). Im Globalen 
ie nur die manuell erstellten Einträge bearbeiten. 
tzern ist nur über die SwyxWare Administration 

nformationen wenden Sie sich an Ihren Administ-

echtigung zum Ändern des Globalen Telefonbuch 
 Globalen Telefonbuch neben der Rufnummer, 

reichbarkeit auch, ob der Eintrag von Ihnen edi-
d ob er für Benutzer, die nicht über die Berechti-
 Globalen Telefonbuchs verfügen, sichtbar ist.
Einträge dem vorhandenem Telefonbuch hinzugefügt werden 
sollen.
In diesem Fall legen Sie fest
 ob vorhandene Telefonbucheinträge mit gleicher Rufnummer/URI 

aber anderem Namen aktualisiert werden sollen oder
 ob vorhandene Telefonbucheinträge mit gleicher Rufnummer/URI 

aber anderem Namen übersprungen werden.
Es wird Ihnen vor dem Import eine Übersicht über die Import-
Parameter angezeigt.
Möchten Sie noch Änderungen vornehmen, so klicken Sie auf 
„Zurück“ und ändern die Parameter.

tiert werden kann un
gung zum Ändern des
elefonbuch    Besonderheiten beim Ändern des Globalen Telefonbuchs

6 Haben Sie in der Import-Datei Änderungen vorgenommen, so 
klicken Sie auf „Neu laden...“. 
Die Datei wird erneut überprüft.

7 Klicken Sie auf „Weiter >“.
Es erscheint das Fenster „Wählen Sie die zu importierenden 
Telefonbucheinträge“.
Deaktivieren Sie das Kontrollkästchen vor den Einträgen, die Sie 
nicht importieren möchten.

8 Klicken Sie auf „Weiter >“.
9 Es erscheint das Fenster „Bestehendes Telefonbuch vor Import 

löschen“.
Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Löschen des vorhandenen 
Telefonbuchs vor dem Import“, wenn Sie das vorhandene 
Telefonbuch durch das importierte ersetzen möchten.

Lassen Sie das Kontrollkästchen deaktiviert, wenn die importierten 

Möchten Sie mehrere Einträge auf einmal deaktivieren/aktivieren so 
markieren Sie diese, indem Sie auf einen Eintrag klicken und bei gedrückter 
Strg-Taste auf die anderen Einträge klicken. Alle markierten Einträge 
werden farbig unterlegt. Sie können dann die Aktivierung der markierten 
Einträge durch Drücken der Leertaste wechseln.

Alle Einträge aus dem vorhandenen Telefonbuch werden gelöscht.

10 Klicken Sie auf „We
Es erscheint das Fe
Darin wird angezei
aktualisiert oder üb

11 Klicken Sie auf „Fer
Der Import-Assiste

12 Klicken Sie auf „Sch

7.3 BESONDERH
GLOBALEN T
Wenn Sie das Globale
über die entsprechen
mationen wenden Sie

Das Globale Telefonb
ihrer jeweiligen Ruf
externe Rufnummern
Telefonbuch können S
Das Ändern von Benu
möglich. Für weitere I
rator. 

Wenn Sie über die Ber
verfügen, sehen Sie im
Beschreibung und Er
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RZWAHLEN
uch können auch Kurzwahlen hinterlegt werden, 
es Servers nutzen können. Dabei wird statt eines 
hl (z.B. #11) hinterlegt und mit einer Rufnummer 

len beginnen immer mit einer Raute (#).

lsweise „#11“ wählen, so wird diese Eingabe nicht 
pretiert sondern über das Globale Telefonbuch 
gte Rufnummer wird gewählt.

erechtigung zum Ändern des Globalen Telefon-
en Sie auch mithilfe von SwyxIt! Classic globale 
n. Legen Sie dazu im Globalen Telefonbuch einen 
 geben Sie im Feld „Name“ die gewünschte Kurz-
Wenn Sie das Globale Telefonbuch ändern, können Sie beim Anlegen 
oder Ändern eines Eintrags außerdem eine Beschreibung eingeben. 
Diese wird dann im Globalen Telefonbuch in der entsprechenden 
Spalte angezeigt. Außerdem können Sie über das Kontrollkästchen „Im 
Telefonbuch anzeigen“ festlegen, ob der Eintrag nicht für alle Benutzer 
sichtbar sein soll. Benutzer, die die Berechtigung haben das Globale 
Telefonbuch zu ändern, sehen diesen Eintrag allerdings immer (mit 
dem Vermerk „Ausblenden“ in der Spalte).

Wenn Sie nun beispie
als Rufnummer inter
aufgelöst. Die hinterle

Wenn Sie über die B
buchs verfügen, könn
Kurzwahlen hinterlege
neuen Eintrag an und
wahl ein.
elefonbuch    Globale Kurzwahlen

Das Ändern, Anlegen oder Löschen von Einträgen erfolgt auf dieselbe 
Weise wie im Persönlichen Telefonbuch, siehe  So ergänzen Sie einen 
Teilnehmer im Telefonbuch, Seite 66,  So ändern Sie einen Eintrag im Tele-
fonbuch, Seite 67 oder  So löschen Sie einen Eintrag im Persönlichen Tele-
fonbuch, Seite 67.

Das Importieren bzw. Exportieren des Globalen Telefonbuchs ist nur 
über die SwyxWare Administration möglich. Für weitere Informationen 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

7.4 GLOBALE KU
Im Globalen Telefonb
die alle Benutzer dies
Namens eine Kurzwa
verknüpft.

Die globalen Kurzwah
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elefonbuch    Globale Kurzwahlen

 

Beachten Sie, dass der Eintrag mit exakt einer Raute beginnen muss. 
Zwei Rauten werden beispielsweise zur Steuerung weiterer Funktionen 
genutzt, z. B. ##10 startet die Fernabfrage und ist somit als globale 
Kurzwahl nicht möglich.
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8 UMLEITUNG
g wird für alle eingehenden Telefonanrufe direkt, 
g angewendet.

g können Sie aktivieren:

leitung“ auf der SwyxIt! Classic Skin, siehe 8.1.1 
eite 72
skonfiguration, siehe  So leiten Sie alle Anrufe um 
ung), Seite 74

 werden die Anrufe an Ihre Standard Voice Box 
 Rufnummer umgeleitet.

ng können Sie auch von einem anderen Telefon-
, siehe  So ändern Sie die Einstellungen der soforti-
abfrage, Seite 86.

itung nicht aktiviert, können Sie Anrufe auch ver-
iehe 8.2 Verzögerte Umleitung, Seite 75 oder im 
telefonieren, speziell umleiten, siehe 8.3 Umleiten 

ASTEN
tet zwei Umleitungstasten:

 befindet sich unter den weiteren Anrufoptionen. 
re Standard-Umleitung aktivieren. Je nach Konfi-

nrufe an Ihre Standard Voice Box oder eine ange-
mgeleitet.

ige Umleitung für Ihre Anrufe festgelegt haben, 
mleitung in der Funktionsleiste rouge. Klicken Sie 
“, wird die sofortige Umleitung ausgeschaltet.
Sofortige Umleitung

Verzögerte Umleitung

Umleiten bei Besetzt

Parallele Rufsignalisierung

muss vom Administrator für Sie freigegeben werden. Taste „Umleitung“

Die Taste „Umleitung“
Darüber können Sie Ih
guration werden die A
gebene Rufnummer u

Wenn Sie eine sofort
erscheint die Taste „U
erneut auf „Umleitung
itungen    Sofortige Umleitung

UMLEITUNGEN

SwyxIt! Classic bietet verschiedene Möglichkeiten, Anrufe auf einfache 
Weise umzuleiten:

 an einen anderen Benutzer
 zur Voice Box
 an ein externes Gerät
 sofort oder verzögert
 „bei Besetzt“ 

Verschiedene Arten der Umleitung können gleichzeitig eingeschaltet 
sein. Die jeweils zutreffende Umleitung wird automatisch angewendet.

Bei der Umleitung an ein externes Gerät können Sie eine parallele Ruf-
signalisierung definieren oder ein SwyxIt! Mobile in Ihr System integrie-
ren.

Weiterhin können Sie mit dem Call Routing Manager umfangreiche 
Umleitungsregeln erstellen, die nur unter bestimmten Bedingungen 
verwendet werden. (z. B. bei einem Anruf zu einer bestimmten Zeit 
oder von einer bestimmten Rufnummer). Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
system_rules_$.

Die Benutzung des Call Routing Managers und des Grafischen Skript Editors 

8.1 SOFORTIGE 
Die sofortige Umleitun
d. h. ohne Verzögerun

Die sofortige Umleitun

 über die Taste „Um
Umleitungstasten, S

 über die Umleitung
(sofortige Rufumleit

Je nach Konfiguration
oder eine angegebene

Die sofortige Umleitu
anschluss aus ändern
gen Umleitung per Fern

Ist die sofortige Umle
zögert weiterleiten, s
Falle, dass Sie bereits 
bei Besetzt, Seite 76.

8.1.1 UMLEITUNGST
Die Standard-Skin bie

 Umleitung
 Umleitungen

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
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So 

LEITUNG UND 
NDE UMLEITUNG
ge Umleitung mit der Option „Alle Rufe sofort 
ben, können Sie außerdem definieren, ob Sie ein-
ren Teilnehmer umleiten möchten (vorüberge-
r Ihre Standard-Umleitung benutzen möchten:

g
elten immer dann, wenn Sie die Umleitung ein-

en solange befolgt, bis Sie die Umleitung wieder 
 Sie Ihre Anrufe das nächste Mal umleiten, kön-
instellungen zurückgreifen.
ng schalten Sie mit einem Klick auf die Taste 
ie Einstellungen dafür legen Sie generell fest bei 
unter „Standard-Umleitung (aktivierbar über die 

mleitung
halten Sie gesondert ein und aus. Sie gilt nur bis 
gehende Umleitung wieder ausschalten. Beim 
n der Umleitung wird automatisch wieder die 
g aktiviert. 

de Umleitung können Sie durch Klicken auf die 
itungen“ einschalten. Aktivieren Sie hier auf der 
ortige Umleitung“ die Option „Vorübergehende 
ben Sie die Rufnummer ein, zu der in diesem Falle 
 soll. Die Umleitungskonfiguration können Sie 

e „Umleitung“ erreichen, indem Sie mit der rech-
rauf klicken und im Kontextmenü die Option 
hlen. 

ige Umleitung für Ihre Anrufe festgelegt haben, 
ionsleiste ein entsprechendes Symbol. Klicken Sie 
“, wird die sofortige Umleitung ausgeschaltet.

tsprechend konfiguriert, so können Sie die Para-
mleitung auch per Fernabfrage verändern, siehe 

ng per Fernabfrage ändern, Seite 86. 
Um Rufumleitung im Einzelnen zu konfigurieren, siehe 8.1.2 Standard-
Umleitung und vorübergehende Umleitung, Seite 73.

Sofortige Umleitung

Verzögerte Umleitung

Umleiten bei Besetzt

ten Maustaste da
„Eigenschaften“ wä

Wenn Sie eine sofort
erscheint in der Funkt
erneut auf „Umleitung

Ist Ihre Umleitung en
meter der sofortigen U
9.4.1 Sofortige Umleitu
itungen    Sofortige Umleitung

Taste „Umleitungen“

Die Taste „Umleitungen“ befindet sich auf der Funktionsleiste. Darüber 
können Sie Ihre Standard-Umleitung konfigurieren oder andere Umlei-
tungen definieren.

leiten Sie alle Anrufe um
Voraussetzung: Sie haben Ihre Standard-Umleitung konfiguriert.
1 Klicken Sie auf der SwyxIt! Classic Skin auf die Taste „Umleitung“.
Alle eingehenden Anrufe werden sofort entsprechend Ihrer Standard-
Umleitung an Ihre Voice Box oder eine andere Rufnummer umgeleitet.

Kontextmenü zur Taste „Umleitung“
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste „Umleitung“ klicken, 
erscheint ein Kontextmenü.

Menübefehl Erläuterung
Sofortige 
Umleitung 
einschalten

Sofortige Umleitung aktivieren / deaktivieren.
Siehe auch  So leiten Sie alle Anrufe um, Seite 73.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Umleitungen konfigurieren.

Klick auf Taste 
„Umleitung“

Aktiviert die sofortige Umleitung.

8.1.2 STANDARD-UM
VORÜBERGEHE
Wenn Sie die soforti
umleiten“ aktiviert ha
malig an einen ande
hende Umleitung) ode

 Standard-Umleitun
Die Einstellungen g
schalten. Sie werd
ausschalten. Wenn
nen Sie auf diese E
Die feste Umleitu
„Umleitung“ ein. D
der Konfiguration 
Umleitungstaste)“.

 vorübergehende U
Diese Umleitung sc
Sie diese vorüber
nächsten Aktiviere
Standard-Umleitun
Die vorübergehen
Schaltfläche „Umle
Registerkarte „Sof
Umleitung“ und ge
umgeleitet werden
auch über die Tast
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So 

ardumleitung (aktivierbar über die 
in, um festzulegen, wohin die Anrufe umgeleitet 
uf der Bedienoberfläche auf die Taste 
.
leitungsziel

buch auswählen

ce Box einschalten.

ergehende Umleitung“ ein, um Anrufe 
ie Einstellungen für die Taste „Umleitung“ zu 

itung über die Bedienoberfläche später 
d die hier eingestellte Umleitung beim nächsten 
ie Taste „Umleitung“ nicht verwendet, sondern 
er „Standardumleitung (aktivierbar über die 

ine temporäre Umleitung benutzen, ohne Ihre 
 ändern und später wiederherstellen zu müssen.

“ oder wechseln Sie zu einer anderen 
eitere Umleitungen zu konfigurieren.
ndard Voice Box umgeleitet, so werden die 
et, die Sie auf der Registerkarte „Standard Voice 

rkarte festgelegten Parameter können Sie auch 
lefonanschluss aus verändern.

frage, Seite 83.

LEITUNG VON EINEM ANDEREN 
 ÄNDERN

ge Rufumleitung an einen anderen Benutzer auch 
gerät aus aktivieren. Durch Eingabe eines Codes 

fe an diesen Benutzer umleiten. Eine ggf. bereits 
Umleitung (z. B. an einen anderen Benutzer oder 
amit deaktiviert.
2 Aktivieren Sie die Option „Alle Rufe sofort umleiten“, wenn Sie die 
eingestellte Umleitungsregel sofort aktivieren möchten (entspricht 
der aktivierten Taste „Umleitung“ auf der Bedienoberfläche) oder 
lassen Sie das Kontrollkästchen „Alle Rufe sofort umleiten“ 
deaktiviert, wenn Sie später durch Klicken der Umleitungstaste die 
eingestellte sofortige Umleitung aktivieren wollen.

Siehe auch 9.4 Fernab

8.1.3 SOFORTIGE UM
ENDGERÄT AUS
Sie können die soforti
direkt von dessen End
können Sie Ihre Anru
bestehende sofortige 
Ihre Voice Box) wird d
itungen    Sofortige Umleitung

Weiterhin können Sie die sofortige Rufumleitung an einen anderen 
Benutzer auch direkt von dessen Endgerät aus aktivieren.

Siehe auch 8.1.3 Sofortige Umleitung von einem anderen Endgerät aus 
ändern, Seite 74.

leiten Sie alle Anrufe um (sofortige Rufumleitung)
1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menü „Einstellungen 

| Umleitungen konfigurieren...“ oder über die Taste „Umleitungen“. 
Wechseln Sie zur Registerkarte „Sofortige Umleitung“:

3 Schalten Sie „Stand
Umleitungstaste)“ e
werden, wenn Sie a
„Umleitung“ klicken
Sie können das Um
 direkt eingeben 

oder
 aus dem Telefon

oder
 die Standard Voi

4 Schalten Sie „Vorüb
umzuleiten, ohne d
verändern.
Wenn Sie die Umle
ausschalten, so wir
Einschalten über d
die Einstellung unt
Umleitungstaste)“.
Damit können Sie e
Standardumleitung

5 Klicken Sie auf „OK
Registerkarte um w

Haben Sie auf Ihre Sta
Einstellungen verwend
Box“ festlegen.
Die auf dieser Registe
von einem anderen Te
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So 
Ben

8.2

So 
leit

Registerkarte „Verzögerte Umleitung“. Aktivieren 
e umleiten nach <Anzahl> Sekunden zu:“, um 
, wenn Sie den eingehenden Anruf nicht innerhalb 
en. Diese Option wird verwendet, wenn
fe eine bestimmte Zeit an Ihrem Telefon 
en und Sie den Anruf nicht angenommen haben 

xServer angemeldet sind (z. B. weil Sie Ihren PC 
ltet haben).

m eine Wartezeit ein.
hne Rückfrage an Sie weitergeleitet werden, 

eitet werden, so stellen Sie für die verzögerte 
rtezeit von mehr als 20 Sekunden ein. Innerhalb 
 „Übergabe ohne Rückfrage“ zum 
rückgegeben und dieser kann dann den Anrufer 
 Kollegen verbinden.
 Sie nicht an SwyxServer angemeldet sind.

leiten Sie Anrufe um, die Sie nicht annehmen (verzögerte Rufum-
ung)

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menü „Einstellungen 
| Umleitungen konfigurieren...“ oder über die Taste „Umleitungen“.

oder
 Sie nicht an Swy

schon ausgescha

3 Stellen Sie außerde
Sollen Anrufe, die o
nicht weiter umgel
Umleitung eine Wa
dieser Zeit wird die
Weiterleitenden zu
mit einem anderen
itungen    Verzögerte Umleitung

aktivieren Sie die sofortige Umleitung an einen bestimmten 
utzer

Voraussetzung ist:
 eine eingerichtete Fernabfrage, siehe  So legen Sie die Parameter 

für die Standard-Fernabfrage fest, Seite 83.
1 Wählen Sie folgenden Code: nnn*ppp*8* (nnn = Ihre eigene 

Durchwahl, ppp = Ihre PIN für die Fernabfrage). Es ertönt ein 
Signalton zur Bestätigung und die Verbindung wird sofort wieder 
beendet.

Anrufe an Ihre Rufnummern werden nun sofort an den Benutzer 
umgeleitet, an dessen Endgerät (SwyxIt! Classic oder SwyxPhone) Sie 
diesen Code eingegeben haben.
Für eine Liste aller Codes zur Steuerung von Funktionen siehe Anh. H: 
Funktionscodes, Seite 279.

Verzögerte Umleitung
Umleiten bei Besetzt

VERZÖGERTE UMLEITUNG
Mit Hilfe dieser Umleitung können Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-
tergeleitet werden, wenn

 Sie das Telefon für eine bestimmte Zeit haben klingeln lassen oder

2 Klicken Sie auf die 
Sie die Option „Ruf
Anrufe umzuleiten
dieser Zeit annehm
 kommende Anru

signalisiert wurd
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8.3

So 
Bes

Registerkarte „Umleiten bei Besetzt“.

ption „Rufe bei Besetzt umleiten zu:“. Sie legen 
behandelt werden soll, der nicht zu Ihnen 
en kann, weil Sie bereits telefonieren und keinen 
sen haben.
eitungsziel ein. Sie können das Umleitungsziel

buch auswählen

ce Box einschalten.

“ oder wechseln Sie zu einer anderen 
eitere Umleitungen zu konfigurieren.
ndard Voice Box umgeleitet, so werden die 
et, die Sie auf der Registerkarte „Standard Voice 
tergeleitet werden, wenn Ihr Anschluss besetzt ist (d. h. Sie gerade tele-
fonieren). Voraussetzung für die Umleitung bei Besetzt ist allerdings, 
dass die Funktion „Zweitanruf unterbinden“ aktiviert ist bzw. alle Ihre 
Leitungen besetzt sind.

leiten Sie Anrufe um, wenn Sie bereits telefonieren (Umleiten bei 
etzt)

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menü „Einstellungen 
| Umleitungen konfigurieren...“ oder über die Taste „Umleitungen“.

 direkt eingeben
oder

 aus dem Telefon
oder

 die Standard Voi

4 Klicken Sie auf „OK
Registerkarte um w

Haben Sie auf Ihre Sta
Einstellungen verwend
Box“ festlegen.
itungen    Umleiten bei Besetzt

4 Geben Sie das Umleitungsziel ein. Sie können das Umleitungsziel
 direkt eingeben
oder
 aus dem Telefonbuch auswählen
oder
 die Standard Voice Box einschalten.

5 Klicken Sie auf „OK“ oder wechseln Sie zu einer anderen 
Registerkarte um weitere Umleitungen zu konfigurieren.

Haben Sie auf Ihre Standard Voice Box umgeleitet, so werden die 
Einstellungen verwendet, die Sie auf der Registerkarte „Standard Voice 
Box“ festlegen.
Die beiden Arten der Umleitung (verzögert oder bei besetztem 
Anschluss) können gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf 
erkennt SwyxIt! Classic automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, 
und wendet die entsprechende Umleitung an.
Voraussetzung für die Umleitung bei Besetzt ist allerdings, dass die 
Funktion „Zweitanruf unterbinden“ aktiviert ist bzw. alle Ihre Leitungen 
besetzt sind.

Sofortige Umleitung
Umleiten bei Besetzt

UMLEITEN BEI BESETZT
Mit Hilfe dieser Umleitung können Sie festlegen, ob Telefonanrufe wei-

2 Klicken Sie auf die 

3 Aktivieren Sie die O
fest, wie ein Anruf 
durchgestellt werd
Zweitanruf zugelas
Geben Sie das Uml
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8.4

So 
sie

ontrollkästchen „Parallele Rufsignalisierung“, 
nden Anrufe noch an einem weiteren externen 
erden sollen.
 externen Rufnummern im kanonischen 
t ein. Wenn der Anruf an mehr als einem 

nalisiert werden soll, geben Sie die Nummern 
inem Semikolon getrennt ein.

“ oder wechseln Sie zu einer anderen 
eitere Umleitungen zu konfigurieren.

 eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fal-
n Kosten bei Ihnen an.
DTMF oder mit SwyxIt! Mobile verwenden, siehe 5 Klicken Sie auf „OK“ 
oder wechseln Sie zu einer anderen Registerkarte um weitere Umleitungen 
zu konfigurieren., Seite 77.

legen Sie fest, an welchen Rufnummern Anrufe parallel signali-
rt werden sollen

1 Rufen Sie den Eigenschaftendialog auf, z. B. im Menü „Einstellungen 
| Umleitungen konfigurieren...“ oder über die Taste „Umleitungen“.

2  Klicken Sie auf die Registerkarte „Mobile Erweiterungen“:

nacheinander mit e

5 Klicken Sie auf „OK
Registerkarte um w

Wird bei der Umleitung
len die entsprechende
itungen    Parallele Rufsignalisierung

Die beiden Arten der Umleitung (verzögert oder bei besetztem 
Anschluss) können gleichzeitig eingeschaltet sein. Bei einem Anruf 
erkennt SwyxIt! Classic automatisch, ob die Leitung frei oder besetzt ist, 
und wendet die entsprechende Umleitung an.
Voraussetzung für die Umleitung bei Besetzt ist allerdings, dass die 
Funktion „Zweitanruf unterbinden“ aktiviert ist bzw. alle Ihre Leitungen 
besetzt sind.

Sofortige Umleitung

Verzögerte Umleitung

PARALLELE RUFSIGNALISIERUNG
Mit der parallelen Rufsignalisierung werden eingehende Anrufe zusätz-
lich an einem oder mehreren externen Geräten (z. B. ISDN-Telefon oder 
Mobiltelefon) signalisiert und können dort auch angenommen werden. 
Hier geben Sie die Telefonnummer eines beliebigen Gerätes an. Mit der 
parallelen Rufsignalisierung stehen keine weiteren SwyxWare Funktio-
nen am Endgerät zur Verfügung. Wenn Sie weitere Telefonie-Funktio-
nen nutzen möchten, können Sie die mobilen Erweiterungen direkt per 

Wird bei der Umleitung eine kostenpflichtige Verbindung aufgebaut, so fal-
len die entsprechenden Kosten bei Ihnen an.

3 Aktivieren Sie das K
wenn Ihre eingehe
Gerät signalisiert w

4 Geben Sie dann die
Rufnummernforma
externen Gerät sig
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9 HRICHTEN AUFZEICHNEN, 
ND BEARBEITEN
 nicht erreichen konnte, so kann er Ihnen eine 
rlassen. Sie können diese Sprachnachricht abhö-
 am Platz sind oder von außerhalb mit Hilfe der 

e neue Sprachnachricht wird angezeigt durch

en Sprachnachrichten auf der Schaltfläche Voice 

ochenen („stotternden“) Wählton
r Konfiguration finden Sie die Sprachnachricht in 
ng.

chnachrichten auch per Fernabfrage von jedem 
chluss abhören. Dazu muss Ihre Standard Voice 
nfiguriert werden, siehe 9.3 Konfiguration der 
ite 81 und 9.4 Fernabfrage, Seite 83.

erzeit die Ansage bzw. die Aufzeichnung einer 
ingabe einer ’0’ abbrechen. In diesem Fall wird er 
tergeleitet. 

öglichkeit, Ihnen eine Sprachnachricht zu hinter-
 angemeldet sind und keine entsprechende Wei-
rt haben. Siehe auch 10.9.1 Kontextmenü zur 

9.

ören

nen in Ihrem E-Mail-Programm

ht bearbeiten

e Standard Voice Box
SwyxWare Rufnummer identifizieren Sie sich gegenüber SwyxWare mit 
Hilfe Ihrer PIN und können dann zuerst die neuen und anschließend 
alle vorhandenen Sprachnachrichten abhören, wiederholen und ggf. 
löschen. Außerdem können Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung 
ändern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Sprachnachrichten abh

Sprachnachricht-Optio

Aufgezeichnete Nachric

Fernabfrage

So konfigurieren Sie Ihr
 Box und Fernabfrage    Sprachnachrichten aufzeichnen, abhören und bearbeiten

VOICE BOX UND FERNABFRAGE

Dieses Kapitel beschreibt die Verwendung der Voice Box-Funktionen 
und die Fernabfrage.

Im Vergleich zu einem herkömmlichen Anrufbeantworter bietet Ihnen 
die Voice Box-Funktionalität deutlich mehr Flexibilität und einen erwei-
terten Funktionsumfang:

 Einfaches Weiterleiten der E-Mail an andere Empfänger
 Zugriff über Ihr E-Mail-Postfach oder per Fernabfrage von Ihrem 

SwyxIt! Classic, Ihrem SwyxPhone oder einem anderen Telefonan-
schluss

Die Fernabfrage ermöglicht Ihnen das Abhören der Sprachnachrichten 
von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an Ihre 

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
Einträge manuell löschen.

9.1 SPRACHNAC
ABHÖREN U
Wenn ein Anrufer Sie
Sprachnachricht hinte
ren, wenn Sie wieder
Fernabfrage.

Eine für Sie vorliegend

 die Anzahl der neu
Box auf der Skin

 einen kurz unterbr
 bei entsprechende

Ihrem E-Mail-Einga

Sie können Ihre Spra
beliebigen Telefonans
Box entsprechend ko
Standard Voice Box, Se

Der Anrufer kann jed
Nachricht durch die E
dann zur Zentrale wei

Weiterhin gibt es die M
lassen, auch wenn Sie
terleitung konfigurie
Namenstaste, Seite 10
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9.1

So 

So 

ünschte Sprachnachricht aus und klicken Sie auf 

icht wird abgespielt. In der Spalte Abgespielt von 
es Gruppenmitglieds, welches die Sprachnach-

bgespielt hat, angezeigt.

dardfunktionen des Rufjournals nutzen, siehe 
ufjournal, Seite 98.

HT-OPTIONEN IN IHREM E-MAIL-

llte Sprachnachricht bietet Ihnen mehrere Optio-

 Nachricht als E-Mail-Anhang
ail-Players (bei entsprechender Konfiguration), 
Voicemail Player, Seite 184

es Rückrufes aus der E-Mail
ner E-Mail an den Anrufer (Dazu muss der Benut-
 werden können.)
irekten Abhören der Sprachnachricht per Fern-
eispielsweise per CTI arbeiten, und Ihr Computer 
e bietet).

 Löschen werden alle Einträge der Liste gelöscht, 
pielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich 
u löschen, klicken Sie auf einen zu löschenden Ein-

nn auf  oder klicken Sie mit der rechten Maus-
 und wählen Sie Eintrag löschen im Kontextmenü 

yer wird im neuen Outlook nicht angezeigt. Sprach-
runtergeladen und mit einem Audioprogramm 
hören Sie Gruppen-Sprachnachrichten ab

1 Klicken Sie auf die Schaltfläche Voice Box.
 Das Rufjournal öffnet sich.

2 Klicken Sie auf Gruppen-Sprachnachrichten.
 Die Liste der erhaltenen Gruppen-Nachrichten wird angezeigt. 

Nicht abgespielte Sprachnachrichten werden fett hervorgehoben.

 direktes Starten ein
 direktes Senden ei

zername aufgelöst
 Verknüpfung zum d

abfrage (wenn Sie b
keine Soundausgab

Der Swyx Voicemail Pla
nachrichten müssen he
angehört werden. 
 Box und Fernabfrage    Sprachnachrichten aufzeichnen, abhören und bearbeiten

.1 SPRACHNACHRICHTEN ABHÖREN
Wenn für Sie eine Sprachnachricht vorliegt, wird dies auf der Schaltflä-
che Voice Box angezeigt. Durch Klicken auf Voice Box wird die Liste 
Meine Sprachnachrichten im Rufjournal geöffnet und Sie können 
diese direkt dort abhören.

hören Sie Ihre Sprachnachrichten ab
1 Klicken Sie auf die Schaltfläche Voice Box.
 Die Liste Meine Sprachnachrichten wird im Rufjournal geöffnet. 

Nicht abgespielte Sprachnachrichten werden fett hervorgehoben.

2 Wählen Sie die gewünschte Sprachnachricht aus und klicken Sie auf 

.
 Die Sprachnachricht wird abgespielt.

Sie können die Standardfunktionen des Rufjournals nutzen, siehe 
10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Mit der Funktion Liste Löschen werden alle Einträge der Liste gelöscht, 
auch noch nicht abgespielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich 
eine Sprachnachricht zu löschen, klicken Sie auf einen zu löschenden Ein-

trag in der Liste und dann auf  oder klicken Sie mit der rechten Maus-
taste auf einen Eintrag und wählen Sie Eintrag löschen im Kontextmenü 
aus.

3 Wählen Sie die gew

.
 Die Sprachnachr

wird der Name d
richt als erster a

Sie können die Stan
10.7.2 Funktionen im R

9.1.1.1 SPRACHNACHRIC
PROGRAMM
Die per E-Mail zugeste
nen:

 Audiodatei mit der
 Starten des Voicem

siehe 14.2.14 Swyx 

Mit der Funktion Liste
auch noch nicht abges
eine Sprachnachricht z

trag in der Liste und da
taste auf einen Eintrag
aus.
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9.1.

9.1

üpunkte erfolgt über DTMF-Töne, die der Anrufer 
ngibt.

EN-ASSISTENT
istenten können Sie Ihre Namensansage und die 
r die Voice Box aufsprechen. Der Ansagen-Assis-

rstmaligen Anmelden an SwyxServer automatisch 
nen die Namensansage und die Begrüßungsan-
x aufsprechen. Diese Ansagen können auch zu 
nkt aufgesprochen werden.

r die Voice Box
ge für die Voice Box wird abgespielt, wenn ein 
ox weitergeleitet wurde. Die Begrüßungsansage 

stmaligem Starten mithilfe des Ansage-Assisten-
n Sie die Begrüßungsansage ändern möchten, ist 
e Box-Konfiguration möglich, siehe 9.3 Konfigura-
e Box, Seite 81.

e Voice Box
 Teilnehmern außer der Rufnummer auch Ihren 
empfiehlt es sich, eine Datei mit der Bezeichnung 
men. Diese wird in der Datenbank auf SwyxServer 
 Sie die Namensansage zu einem späteren Zeit-
n, rufen Sie den Ansagen-Assistenten erneut auf.

tes Aufnehmen einer Sprachnachricht. Die vorhergehende 
richt wird gelöscht.

n der Fernabfrage, sofern diese konfiguriert ist.

Erläuterung
 nach Eingabe von ’#’.

Dabei stehen folgende Möglichkeiten zur Verfügung:

DTMF-Ein-
gabe Erläuterung

Abbrechen der Sprachnachricht und Weiterleiten an die 
Zentrale

Speichern und Versenden der aufgezeichneten Nachricht

Abhören der aufgezeichneten Nachricht

0

1

2

Namensansage für di
Um anderen internen
Namen vorzuspielen, 
„name.wav“ aufzuneh
abgespeichert. Wenn
punkt ändern möchte
 Box und Fernabfrage    Der Ansagen-Assistent

1.2 KONTEXTMENÜ ZUR SCHALTFLÄCHE „VOICE BOX“
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltfläche Voice Box kli-
cken, erscheint ein Kontextmenü:

.2 AUFGEZEICHNETE NACHRICHT BEARBEITEN
Nach Aufzeichnung der Sprachnachricht kann der Anrufer die Aufzeich-
nung überprüfen und gegebenenfalls erneut aufsprechen. Das Menü 
hierzu wird im Anschluss an die Aufzeichnung eingespielt.

Die Aufzeichnung einer Sprachnachricht wird beendet

 mit dem Auflegen des Anrufers (Hier bestehen keine weiteren Bear-
beitungsmöglichkeiten, die Sprachnachricht wird direkt zugestellt.)

 nach Ablauf der maximalen Aufnahmezeit
 nach einer Sprechpause von fünf Sekunden

Standardmäßig wird der Opus-Codec bei der Speicherung verwendet. 
Sprachnachrichten im Opus-Format können nicht mit dem Swyx Voicemail 
Player abgespielt werden. Sie müssen aus der E-Mail-Anwendung herunter-
geladen und mit einem Audioprogramm angehört werden.

Menübefehl Erläuterung
Voice Box konfigurieren... Sie können Ihre Voice Box konfigurieren.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Die Auswahl der Men
mit seinem Telefon ei

9.2 DER ANSAG
Mit dem Ansagen-Ass
Begrüßungsansage fü
tent wird nach dem e
gestartet, und Sie kön
sage für die Voice Bo
einem späteren Zeitpu

Begrüßungsansage fü
Die Begrüßungsansa
Anrufer an die Voice B
können Sie nur bei er
ten aufsprechen. Wen
dies nur über die Voic
tion der Standard Voic

Erneu
Nach

Starte

DTMF-Ein-
gabe

3

*
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So 
Voi

ION DER STANDARD 

n zu empfangen, sollten Sie zunächst Ihre Stan-
urieren. In der Regel geschieht dies direkt nach 

wyxIt! Classic über den Ansagen-Assistenten. Sie 
oice Box jedoch jederzeit in der Umleitungskonfi-
e  So konfigurieren Sie Ihre Standard Voice Box, 

ptionen festlegen:

age, die ein Anrufer hört
erhaupt eine Nachricht zu hinterlassen
ezeichneten Nachrichten
 an die die Sprachnachricht gesendet wird
bfrage

önnen Sie z. B. von einem anderen Anschluss aus 
n abhören oder Ihre sofortige Umleitung verän-

handlungen können Sie mit Hilfe des Call Routing 
iehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
x.html#context/help/CRM_rules_$.

tandard Voice Box
enüleiste auf Einstellungen | Umleitungen 

rechten Maustaste auf die Schaltfläche Voice Box 
 Voice Box konfigurieren.

Schaltfläche Umleitungen.
cheint das Fenster Eigenschaften von...

sterkarte Standard Voice Box.
6 Klicken Sie auf „Fertig stellen“.
Auf SwyxServer existiert nun eine Datei mit der Bezeichnung 
„name.wav“, die es SwyxWare ermöglicht einer internen Rufnummer 
auch eine entsprechende Ansage zuzuordnen und, bei einer 
Fernabfrage, diese dem Anrufer vorzuspielen.

So ändern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fernabfrage

1 Klicken Sie in der M
konfigurieren.
oder

1 Klicken Sie mit der 
und klicken Sie auf
oder

1 Klicken Sie auf die 
 In jedem Fall ers

2 Öffnen Sie die Regi
 Box und Fernabfrage    Konfiguration der Standard Voice Box

sprechen Sie Ihren Namen und die Begrüßungsansage für die 
ce Box auf

1 Wählen Sie in der Menüleiste „Einstellungen | Ansagen-Assistent...“.
 Der Ansagen-Assistent öffnet sich.

2 Klicken Sie auf „Weiter >“.
3 Eigener Name

Sprechen Sie Ihren Namen auf.

 Zum Aufnehmen einer neuen Ansage klicken Sie auf .

Es erscheint das Fenster „Aufnahme starten“.
Klicken Sie auf „Start“, um mit der Aufzeichnung Ihres Namens zu 
beginnen.

 Beenden Sie die Aufnahme durch Klicken auf .

 Durch Klicken auf  können Sie die ausgewählte Datei löschen,

 durch Klicken auf  können Sie die ausgewählte Datei abhören.

4 Klicken Sie auf „Weiter >“.
5 Voice Box-Ansage

Sprechen Sie Ihre Begrüßungsansage auf. Diese Funktion steht nur 
im Ansagen-Assistenten zur Verfügung. Wenn Sie die 
Begrüßungsansage ändern möchten, ist dies nur über die Voice Box-
Konfiguration möglich.
Sie können diese Ansage auch zu einem späteren Zeitpunkt 
aufsprechen. In diesem Fall überspringen Sie diese Aufnahme mit 
„Weiter >“.

9.3 KONFIGURAT
VOICE BOX
Um Sprachnachrichte
dard Voice Box konfig
der Installation von S
können die Standard V
guration ändern, sieh
Seite 81.

Sie können folgende O

 die Begrüßungsans
 die Möglichkeit, üb
 die Länge der aufg
 die E-Mail-Adresse,
 Nutzung der Ferna

Mit der Fernabfrage k
Ihre Sprachnachrichte
dern.

Weitergehende Rufbe
Managers gestalten. S
CRM/Swyx/de-DE/inde

So konfigurieren Sie Ihre S

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/system_rules_$
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 warten Sie, die Datei wird ins WAV-Format 

, um die ausgewählte Datei anzuhören. 

, um das Abspielen zu stoppen.

 einer neuen Ansage klicken Sie auf : Sie 
fgefordert, einen Dateinamen einzugeben. Es 
nster Aufnahme beginnen. Klicken Sie auf Start, 
eichnung Ihrer Ansage zu beginnen. Beenden Sie 

rch Klicken auf .

f  können Sie die ausgewählte Datei löschen.

ontrollkästchen Sprachnachricht aufzeichnen, 
 die Möglichkeit bieten möchten, 
 aufzuzeichnen. 
aximale Nachrichtenlänge die maximale 
r eine Sprachnachricht ein, damit die Dateien, in 
ten abgelegt werden, nicht zu groß werden. 

ontrollkästchen Sprachnachricht an folgende E-
enden und geben Sie eine E-Mail-Adresse ein, 
 Sprachnachrichten auch per E-Mail zugestellt 
können auch mehrere E-Mail-Adressen angeben. 
h ein Semikolon getrennt sein.
ete Sprachnachricht finden Sie dann in Ihrem E-
Outlook) als Anlage einer E-Mail.

om Administrator allen Benutzern zur Verfügung 
 den Zusatz „(Vorlage)“ im Dateinamen. Diese Vorla-
cht werden.

ss sich eine Begrenzung der Nachrichtenlänge emp-
achricht pro Aufzeichnungssekunde je nach Kompri-
rplatz von 2 bis16 KB benötigt (einer Ansage von 14 
 z. B. 28 bis 224 KB, einer Ansage von 1:21 Minuten 
4 Definieren Sie die vorzuspielende Ansage. 
Sie haben mehrere Möglichkeiten:
 Wählen Sie aus der Dropdown-Liste eine Datei aus.

 Durchsuchen Sie Ihre Festplatte durch Klicken auf . 

Sie können sich bei der Suche ebenfalls für eine Datei im MP3-
Format entscheiden. Die MP3-Datei wird nach der Auswahl 
automatisch in das unterstützte WAV-Format konvertiert und in 
Ihrem persönlichen Verzeichnis auf SwyxServer abgelegt. Die 
konvertierten Dateien stehen somit für die spätere Nutzung zur 
Verfügung. Während des Konvertierungsprozesses öffnet sich der 

... 7 Aktivieren Sie das K
Mail-Adresse vers
wenn empfangene
werden sollen. Sie 
Diese müssen durc
 Jede aufgezeichn

Mail-Client (z. B. 

Sekunden entsprechen
bis zu 1,2 MB).
 Box und Fernabfrage    Konfiguration der Standard Voice Box

3 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Begrüßung, um den 
Begrüßungstext festzulegen.
Bei der Installation hat der Ansagen-Assistent Sie bereits 
aufgefordert, die Begrüßungsansage für die Voice Box 
aufzusprechen - diese können Sie hier ändern.

Info-Dialog „Bitte
konvertiert“.

 Klicken Sie auf 

Klicken Sie auf 

 Zum Aufnehmen
werden dann au
erscheint das Fe
um mit der Aufz

die Aufnahme du

 Durch Klicken au

5 Aktivieren Sie das K
wenn Sie Anrufern
Sprachnachrichten

6 Stellen Sie unter M
Aufnahmedauer fü
denen die Nachrich

Die WAV-Dateien, die v
gestellt werden, haben
gen können nicht gelös

Bitte bedenken Sie, da
fiehlt, da eine Sprachn
mierung einen Speiche
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9.4

cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
t/help/standard_remote_inquiry_$.

Identifikationsnummer) erhalten Sie von Ihrem 
nen diese aber auch selbst konfigurieren.

r für die Standard-Fernabfrage fest
tandard Voice Box fest und aktivieren Sie dabei 
e mit Hilfe der *-Taste starten, siehe 9.3 

dard Voice Box, Seite 81.
enüleiste auf Einstellungen | Umleitungen 

rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

stellungen | Umleitungen konfigurieren“.
t das Fenster „Eigenschaften von...”.

egisterkarte „Standard-Fernabfrage“.
 der Standard-Fernabfrage
Diese Fernabfrage ist die für einen Benutzer definierte Standard-
Fernabfrage. Sie bietet die hier beschriebenen Funktionen.

 einer speziellen Fernabfrage
Diese Fernabfrage können Sie im Call Routing Manager speziell fest-
legen, wenn Sie von Ihrem Administrator die entsprechenden 
Berechtigungen erhalten haben. Damit können Sie z. B. mit einem 
besonderen Kennwort ein anderes Fernabfragemenü nutzen. Die 
Standard-Fernabfrage wird dabei nicht verändert. Siehe auch 
 Box und Fernabfrage    Fernabfrage

8 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Fernabfrage mit Hilfe der *-
Taste starten, um von einem anderen Anschluss aus Ihre 
Sprachnachrichten abzuhören oder um Ihre sofortige Umleitung aus 
der Ferne verändern zu können.

FERNABFRAGE
Die Fernabfrage ermöglicht Ihnen das Abhören der Sprachnachrichten 
von einem beliebigen Telefonanschluss aus. Bei einem Anruf an Ihre 
SwyxWare Rufnummer identifizieren Sie sich gegenüber SwyxWare mit 
Hilfe Ihrer PIN und können dann zuerst die neuen und anschließend 
alle vorhandenen Sprachnachrichten abhören, wiederholen und ggf. 
löschen. Außerdem können Sie das Ziel der sofortigen Rufumleitung 
ändern oder eine neue Ansage aufnehmen.

Um in die Fernabfrage zu gelangen, müssen Sie Ihre Umleitung so kon-
figuriert haben, dass Sie zur Voice Box (sofort oder verzögert) weiterge-
leitet werden. Dann können Sie während der Voice Box-Ansage mithilfe 
der Sternchentaste (*) in Ihr Fernabfragemenü wechseln, wenn diese 
Option entsprechend konfiguriert ist, siehe 9.3 Konfiguration der Stan-
dard Voice Box, Seite 81.

Es wird unterschieden zwischen

Die Anzahl der Sprachnachrichten, die zur Fernabfrage bereit gestellt wer-
den, ist auf die aktuellsten hundert Sprachnachrichten begrenzt.

help.enreach.com/
index.html#contex

Die PIN (Persönliche 
Administrator. Sie kön

So legen Sie die Paramete
Legen Sie zuerst die S
die Option Fernabfrag
Konfiguration der Stan
1 Klicken Sie in der M

konfigurieren.
oder

1 Klicken Sie mit der 
SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Ein
In jedem Fall erschein

3 Wechseln Sie zur R

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
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So 

 umgeleitet wird. Während der Begrüßungsan-
ann mit Hilfe der *-Taste in des Menü der Fern-

ting Manager Regeln aktiviert, achten Sie darauf, 
 Möglichkeit zur Fernabfrage gegeben wird. Siehe 
.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
t/help/standard_remote_inquiry_$.

achrichten aus der Ferne ab

te Fernabfrage, siehe  So legen Sie die Parameter 
Fernabfrage fest, Seite 83, und
d konfigurierte Umleitung, siehe  So konfigurieren 
 für die Fernabfrage, Seite 84.
r Anruf von Ihrer Standard Voice Box 
 kann und Ihnen damit auch die Möglichkeit der 
gung steht, müssen Sie Ihre Umleitung 
rieren, d.h. ein eingehender Anruf muss zur 
langen und darf nicht weitergeleitet werden, 
eite 72.
yxWare Rufnummer.
enommen und Sie hören die Begrüßungsansage 

ßungsansage drücken Sie die *-Taste.
ßungsansage der Fernabfrage und werden 
IN einzugeben.

uting Manager Regeln aktiviert und ändern Sie dann 
ung (z. B. statt zur Standard Voice Box zu einer ande-
ben Sie anschließend keine Möglichkeit mehr zur 
n.

uting Manager Regeln aktiviert und ändern Sie dann 
ung (z. B. statt zur Standard Voice Box zu einer ande-
ben Sie anschließend keine Möglichkeit mehr zur 
n.
einer Fernabfrage den Mailserver abzufragen und Ihnen die 
Sprachnachrichten zur Verfügung zu stellen.

konfigurieren Sie die Umleitung für die Fernabfrage
Um Sprachnachrichten aus der Ferne abzuhören, müssen Sie Ihre 
Umleitung so einrichten, dass Sie durch einen Anruf in das Menü der 
Fernabfrage gelangen:

 Haben Sie keine weiteren Call Routing Manager Regeln aktiviert, 
richten Sie die „Verzögerte Umleitung“ so ein, dass ein Anruf an die 

1 Wählen Sie Ihre Sw
Der Anruf wird ang
Ihrer Voice Box.

2 Während der Begrü
Sie hören die Begrü
aufgefordert Ihre P

Haben Sie keine Call Ro
die sofortige Rufumleit
ren Rufnummer), so ha
Fernabfrage zu gelange
 Box und Fernabfrage    Fernabfrage

4 Legen Sie hier die PIN fest, mit der Sie sich später bei der 
Fernabfrage identifizieren. Wählen Sie eine mindestens fünfstellige, 
nichttriviale Ziffernfolge. 

5 Geben Sie die PIN im Feld PIN bestätigen erneut ein.
6 Bestätigen Sie Ihre Eingaben durch Klicken auf OK.
 Mit Hilfe Ihrer Angaben ist es nun für SwyxServer möglich, bei 

Standard Voice Box
sage gelangen Sie d
abfrage.

 Haben Sie Call Rou
dass Ihnen dort die
auch help.enreach
index.html#contex

So fragen Sie Ihre Sprachn
Voraussetzung ist:
 eine eingerichte

für die Standard-
 die entsprechen

Sie die Umleitung
Damit ein eingehende
angenommen werden
Fernabfrage zur Verfü
entsprechend konfigu
Standard Voice Box ge
siehe 8 Umleitungen, S

Haben Sie keine Call Ro
die sofortige Rufumleit
ren Rufnummer), so ha
Fernabfrage zu gelange

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
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 Sprachnachrichten für Sie vor, so befinden Sie 
. Hier können Sie sowohl alle vorhandenen 

 abhören als auch Ihre sofortige Umleitung 
e  So ändern Sie die Einstellungen der sofortigen 
abfrage, Seite 86.

rten Sprachnachricht stehen Ihnen die folgenden 
gung:

s Abspielen der neuen Sprachnachrichten erfolgt 
auptmenüs. Es stehen Ihnen folgende 

erfügung:

Auswirkung
it dem Anrufer (wenn möglich)

die aktuelle Sprachnachricht

ktuelle Sprachnachricht, Bestätigung mit 

achricht antworten (nur intern möglich)

achrichten als angehört markieren

 an interne Nummer

r vorherigen Sprachnachricht

r nächsten Sprachnachricht

Auswirkung
rnabfrage (=Auflegen)

r Sprachnachrichten (neueste zuerst)

n der sofortigen Umleitung

Auswirkung

*

Springt 10 Sekunden zurück

Stopp/Start der Ausgabe

Springt 10 Sekunden vorwärts

Wechselt zur vorherigen Sprachnachricht

Wechselt zur nächsten Sprachnachricht

Hauptmenü

Wechselt zur nächsten Information
(Datum, Uhrzeit, Nummer, Sprachnachricht-Inhalt)

4

5

6

7

8

9

*

Im Anschluss an da
die Ausgabe des H
Möglichkeiten zur V

Taste
Ende der Fe

Abfrage alle

Konfiguratio

0

1

4

 Box und Fernabfrage    Fernabfrage

3 Geben Sie Ihre PIN ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.
4 Liegen neue Sprachnachrichten vor, so wird zuerst deren Anzahl 

ausgegeben.
Anschließend werden Ihnen alle neuen Sprachnachrichten 
vorgespielt, wobei mit der zuletzt aufgenommen begonnen wird. Für 
jede Sprachnachricht werden dabei zuerst die 
Absenderinformationen ausgegeben:
 Empfangsdatum
 Uhrzeit
 Rufnummer des Anrufers (falls vorhanden)
 Name des Anrufers (falls bei internen Rufen ein WAV-Datei des 

Anrufers zur Verfügung steht; siehe  So sprechen Sie Ihren Namen 
und die Begrüßungsansage für die Voice Box auf, Seite 81)

und anschließend 
 die aufgezeichnete Sprachnachricht.
Mit Hilfe der *-Taste können Sie die aktuelle Ansage 
(Absenderinformation oder aufgezeichnete Sprachnachricht) 
überspringen.
Während der Ausgabe einer Sprachnachricht stehen Ihnen folgende 
Möglichkeiten zur Verfügung:

Taste Auswirkung
Verbindet mit dem Anrufer (wenn möglich)

Zurück zum Anfang der Sprachnachricht

Weiter zum Ende der Sprachnachricht

0

1

3

Liegen keine neuen
sich im Hauptmenü
Sprachnachrichten
konfigurieren, sieh
Umleitung per Fern

5 Nach jeder abgehö
Optionen zur Verfü

Hilfe

Taste
Verbindet m

Wiederholt 

Löscht die a

Per Sprachn

Alle Sprachn

Weiterleiten

Wechselt zu

Wechselt zu

Hauptmenü

Hilfe

Taste
#

0

1

3

4

5

6

7

8

9

#
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So 
abf

ßungsansage der Fernabfrage und werden 
IN einzugeben.

 ein und beenden Sie die Eingabe mit der # -Taste.

nachrichten vor, so wird Ihnen die Möglichkeit 
uhören.
ufumleitung zu ändern, geben Sie bitte eine ’9’ 
ptmenü zu gelangen.
hen Ihnen folgende Möglichkeiten zur Verfügung:

mleitung zu ändern, drücken Sie die ’4’.
 Status der sofortigen Umleitung ausgegeben. 
n Sie folgende Möglichkeiten Ihre sofortige 
rn:

ingabe der PIN unterbleibt, wenn Sie von Ihrer eige-
rufen.

Auswirkung
r Sprachnachrichten (neueste zuerst)

n der sofortigen Umleitung

chnen

nsage ändern

prachnachrichten, Bestätigung mit 

rnabfrage (=Auflegen)

*

Auswirkung
gespeicherten Nr. einschalten
mleitung zur gespeicherten Zielrufnummer wird aktiviert. 
nummer gespeichert, so werden Sie aufgefordert eine 
zugeben.

 Voice Box einschalten
zu Ihrer Standard Voice Box wird aktiviert.
rage
Voraussetzung ist:
 eine eingerichtete Fernabfrage, siehe  So legen Sie die Parameter 

für die Standard-Fernabfrage fest, Seite 83 und
 die entsprechend konfigurierte Umleitung, siehe  So konfigurieren 

Sie die Umleitung für die Fernabfrage, Seite 84.
1 Wählen Sie Ihre SwyxWare Rufnummer.

Der Anruf wird angenommen und Sie hören die Begrüßungsansage 
Ihrer Voice Box.

2 Während der Begrüßungsansage drücken Sie die *-Taste.

Es wird der aktuelle
Anschließend habe
Umleitung zu ände

Taste
Umleitung zu 
Die sofortige U
Ist keine Zielruf
Rufnummer ein

Umleitung zur
Die Umleitung 

1

2

 Box und Fernabfrage    Fernabfrage

6 Beenden Sie die Fernabfrage durch Auflegen.

.1 SOFORTIGE UMLEITUNG PER FERNABFRAGE 
ÄNDERN
Über das Menü der Fernabfrage können Sie auch die Einstellungen der 
sofortigen Rufumleitung verändern. Sie können wählen zwischen

 einer sofortigen Umleitung zu einer Rufnummer,
 einer sofortigen Umleitung zur Standard Voice Box oder
 dem Ausschalten der sofortigen Umleitung.

ändern Sie die Einstellungen der sofortigen Umleitung per Fern-

Notiz aufzeichnen

Voice Box-Ansage ändern

Löscht alle Sprachnachrichten, Bestätigung mit 

Hilfe

Taste Auswirkung
5

6

7 *
#

Beenden Sie die Fernabfrage im Hauptmenü mit ’0’, so können noch 
weitere Aktionen des Call Routing Manager angewandt werden. Siehe 
help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/CRM_actions_$.

Sie hören die Begrü
aufgefordert Ihre P

3 Geben Sie Ihre PIN

4 Liegen neue Sprach
gegeben diese abz

5 Um die sofortige R
ein, um in das Hau
Im Hauptmenü ste

6 Um die sofortige U

Die Aufforderung zur E
nen Durchwahl aus an

Taste
Abfrage alle

Konfiguratio

Notiz aufzei

Voice Box-A

Löscht alle S

Hilfe

Ende der Fe

1

4

5

6

7

#

0

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_actions_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CRM_actions_$
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 Box und Fernabfrage    Fernabfrage

Umleitung ausschalten
Die sofortige Umleitung wird ausgeschaltet. Beachten Sie bitte, dass in 
diesem Fall weitere Regeln des Call Routing Managers angewendet 
werden können.

Neues Umleitungsziel festlegen
Hier können Sie eine neue Zielrufnummer eingeben und mit  
beenden. Anschließend wird die sofortige Umleitung zu dieser Nummer 
aktiviert.

Aktueller Status der Rufumleitung
Der aktuelle Status der sofortigen Umleitung wird ausgegeben.

Voice Box-Ansage ändern

Hauptmenü
Die Fernkonfiguration der sofortigen Umleitung wird beendet und Sie 
kehren zum Hauptmenü zurück.

Umleitung zur aktuellen Rufnummer
(nur möglich bei Rufnummerübermittlung)

Hilfe

Taste Auswirkung
3

4

#

5

6

9

0

#
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10.

SwyxIt! Classic kann ein Telefon bedienen, d. h. Sie 
nutzen die Funktionalität von SwyxIt! Classic und 
sprechen über ein Telefon. Ist Ihr PC ausgeschaltet, so 
stehen Ihnen weiterhin alle Funktionen des Telefons 
zur Verfügung, siehe 17 Steuerung von Telefonen vom 
PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+, Seite 202.

SwyxIt! Classic stellt Ihnen mit diesen beiden Kompo-
nenten eine komplexe Rufbehandlung zur Verfügung.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
CRM/Swyx/de-DE/.

Über die Collaboration-Funktionen können Sie Ihrem 
Gesprächspartner während eines Telefonates die 
Anzeige Ihres Bildschirminhaltes und ggf. auch den 
Zugriff auf Ihren Computer ermöglichen, siehe 10.14 
Collaboration per Mausklick, Seite 122.

Sie können einen anderen internen Teilnehmer 
anrufen und ihn direkt ansprechen, ohne dass dieser 
den Hörer abnehmen muss.
Siehe auch 10.9 Namenstaste und 
Statussignalisierung, Seite 108.

Sie können aus SwyxIt! Classic über das Menü „Funkti-
onen“ bequem mit einem Mausklick ein Fax versen-
den. Damit wird SwyxFax Client gestartet und der 
Dialog zum Senden eines Kurzfaxes geöffnet.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/
send_fax_$.

Sie können Ihre Sprachnachrichten auch von einem 
anderen Telefon aus abhören, siehe 9.4 
Fernabfrage, Seite 83.

Erläuterung
räten wie Hand- und Headsets, siehe 10.3 Audio-
Modi, Seite 92.

Automatische 
Wahlwiederholung

Die Automatische Wahlwiederholung wählt wiederholt 
eine gewünschte Rufnummer, siehe 10.8.2 Automati-
sche Wahlwiederholung, Seite 106.

Bearbeiten der Rufnum-
mer beim Eingeben

Sie können die Telefonnummer vor dem Wählen 
bearbeiten, siehe 5.2 Wie rufe ich einen Teilnehmer 
an?, Seite 42.

Fernabfrage
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SWYXIT! CLASSIC - 
FUNKTIONEN IM DETAIL

In diesem Kapitel finden Sie ausführliche Beschreibungen zu allen Swy-
xIt! Classic Telefonie-Funktionen.

1 ÜBERSICHT ÜBER DIE FUNKTIONEN 
VON SWYXIT! CLASSIC
In der folgenden Auflistung finden Sie eine kurze Funktionsübersicht 
und detaillierte Beschreibungen der Menüs und aller Funktionen.

Funktion Erläuterung
Anrufbeantworter/ Voice 
Box

Sprachnachrichten können für Sie aufgezeichnet 
werden, siehe 9.1 Sprachnachrichten aufzeichnen, 
abhören und bearbeiten, Seite 78. Diese können von 
Ihnen später direkt oder per Fernabfrage abgehört 
werden, siehe 9.4 Fernabfrage, Seite 83.

Audio-Konfiguration SwyxIt! Classic bietet Ihnen diverse Optionen zur 
Lautstärkeregulierung, siehe 10.2 Lautsprecher und 
Mikrofon, Seite 91, sowie zur Verwendung von Endge-

Bedienen eines 
Telefons vom PC aus 
(CTI/CTI+)

Call Routing Manager 
Grafischer Skript Editor

Collaboration

Direktansprache

Fax versenden

Funktion

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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Nachwahlziffern werden nach der eigentlichen 
Rufnummer per DTMF übertragen, nachdem eine 
Verbindung zustande gekommen ist. Damit können 
Sie beispielsweise bestimmte Skriptbefehle per DTMF 
steuern. Siehe auch 10.10 Verwendung von DTMF-
Signalen als Nachwahlziffern, Seite 117.

Frei konfigurierbare Namenstasten erlauben die 
schnelle Anwahl häufig benötigter Kommunikations-
partner, siehe 10.9 Namenstaste und 
Statussignalisierung, Seite 108. 

Wird vor der Rufnummer eine Projektkennziffer (z. B. 
Buchungsnummer, Kostenstelle) eingegeben, so kann 
das folgende Gespräch vom Administrator einem 
Projekt zugeordnet werden, siehe 10.16 
Projektkennziffer, Seite 129.

Sie können während eines Gesprächs einen weiteren 
Teilnehmer anrufen, wobei die erste Verbindung 
bestehen bleibt, siehe 6.1.3 Halten, Seite 50.

Der Rückrufwunsch ermöglicht es Ihnen, einem nicht 
erreichten internen Teilnehmer zu signalisieren: „Bitte 
zurückrufen!“, siehe 10.17 Rückruf, Seite 129.

Die Rufaufschaltung erlaubt das Aufschalten auf ein 
Gespräch eines anderen Benutzers, siehe 10.22 
Rufaufschaltung, Seite 138.

Das Rufjournal bietet Ihnen eine Übersicht über Ihre 
Anrufe, Rückrufwünsche und Mitschnitte, siehe 10.7 
Rufjournal, Seite 96.

An einem Arbeitsplatz, der viele Gespräche gleichzeitig 
weitervermittelt (z. B. Telefon-Zentrale, Call Center), 
kann es hilfreich sein direkt zu erkennen, welche 
Verbindungsversuche bei den Leitungen bereits 
unternommen wurden. SwyxIt! Classic bietet die 
Möglichkeit den Verlauf eines Anrufs (z. B. die Vermitt-
lungsversuche) auf der Oberfläche zu protokollieren, 
siehe 10.18 Rufprotokoll, Seite 132.

Erläuterung
Makeln Das Makeln erlaubt den Wechsel zwischen verschie-
denen Gesprächsteilnehmern, siehe 6.1.4 Wechseln 
zwischen Leitungen, Seite 50.

Mitschneiden Sie können Gespräche aufzeichnen und die Aufzeich-
nung zu einem späteren Zeitpunkt abhören und 
gegebenenfalls als E-Mail versenden, siehe 10.15 
Mitschneiden, Seite 125.

Rufprotokoll
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Gruppenruf Mehrere Teilnehmer können zu einer Gruppe zusam-
mengefasst und per Gruppenruf erreicht werden, 
siehe 1.2 Gruppe, Seite 12. 
Eingehende Gruppenrufe werden allen Mitgliedern 
angezeigt und können von jedem Mitglied angenom-
men werden, siehe 5.3 Wie nehme ich ein Telefonge-
spräch an?, Seite 43.

Integration in Outlook 
bzw. Lotus/IBM/HCL 
Notes

SwyxIt! Classic bietet Ihnen eine umfangreiche Integ-
ration in Outlook bzw. Lotus/IBM/HCL Notes, sodass 
Sie z. B. Kontakte oder Kalenderinformationen nutzen 
können, siehe 14 Microsoft Outlook - Telefonieren mit 
SwyxIt! Classic, Seite 174 bzw. 15 Lotus/IBM/HCL Notes - 
Telefonieren mit SwyxIt! Classic, Seite 186.

Konferenz Mittels der Konferenz lassen sich Gespräche mit 
mehreren Teilnehmern gleichzeitig führen, siehe 10.21 
Konferenz, Seite 134.

Lautsprecher und Mikro-
fon

SwyxIt! Classic bietet Ihnen diverse Optionen zur 
Lautstärkeregulierung, siehe 10.2 Lautsprecher und 
Mikrofon, Seite 91.

Leitungstasten Die Leitungstasten symbolisieren die virtuellen Leitun-
gen – Sie können mit einem Mausklick zwischen den 
einzelnen Leitungen, d. h. Teilnehmern, wechseln, 
Teilnehmer verbinden usw. Sie können jeder 
Leitungstaste verschiedene Rufnummern sowie eine 
Nachbearbeitungszeit zuweisen, siehe 6.2 Funktionen 
der Leitungstaste, Seite 55.

Funktion Erläuterung
Nachwahlziffern

Namenstasten

Projektkennziffer

Rückfrage/Halten

Rückruf

Rufaufschaltung

Rufjournal

Funktion



Swyx 90

In SwyxIt! Classic haben Sie die Möglichkeit, den 
Namen eines Teilnehmers, den Sie anrufen möchten, 
direkt im Eingabefeld einzugeben. Mit der Eingabe 
wird eine Suchfunktion gestartet, die nun versucht, 
die Rufnummer aufzulösen, siehe 10.6 Suchfunktion im 
Eingabefeld, Seite 95.

Mit Swyx Meeting starten Sie Ihr Online-Meeting 
direkt aus dem Browser heraus, ohne zusätzliche 
Software herunterladen zu müssen. Weitere Informa-
tionen zu Swyx Meeting entnehmen Sie 
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/.

Mit dem Swyx Messenger steht Ihnen eine neue, 
umfangreiche Instant Messaging-Funktion in SwyxIt! 
Classic zur Verfügung. Sie können sich via Textnach-
richten mit Ihren Kontakten in Einzel- und Gruppen-
Chats unterhalten.
Siehe 11 Swyx Messenger, Seite 142.

Mit Swyx VisualContacts greifen Sie auf Kontaktdaten 
aus verschiedenen Datenbeständen zu, siehe 16.3 Wie 
benutze ich Swyx VisualContacts, Seite 197.

Diese Option ermöglicht den Kontakt- und Anrufda-
ten-Austausch mit DATEV. Die DATEV Kontakte können 
via SwyxIt! Classic angerufen werden, siehe 16.6 Wie 
benutze ich Swyx Connector für DATEV, Seite 199.

Die Eigenschaften von Namens- und 
Verknüpfungstasten können importiert bzw. 
exportiert werden, siehe 10.12 Namens- und Verknüp-
fungstasten exportieren und importieren, Seite 120.

Sie können Rufnummern im Telefonbuch speichern 
und direkt daraus wählen, siehe 7 Das 
Telefonbuch, Seite 64. Dabei können Sie ein Persönli-
ches Telefonbuch für Ihre eigenen Telefonnummern 
und ein zentrales Globales Telefonbuch mit Telefon-
nummern, die allen Benutzern zur Verfügung stehen, 
verwenden.

Erläuterung
ändern, Seite 86.

Skin Editor SwyxIt! Classic bietet Ihnen mit dem Skin-Konzept die 
Möglichkeit einer individuellen Oberflächengestal-
tung, siehe 18 Benutzung von Skins, Seite 210 

Statusinformation Über die Statusinformation kann der aktuelle Status 
Ihres SwyxIt! Classic, das Benutzerbild, das Sie 
momentan ausgewählt haben, sowie Ihr Statustext 
anderen Teilnehmern signalisiert werden, siehe 10.9.3 
Statussignalisierung, Seite 115 und 5.10 Wie nutze ich 
Erweiterte Statusinformationen (Rich 
Presence)?, Seite 46.

im-/exportieren

Telefonbücher
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Rufnummer unterdrü-
cken

Die Übermittlung der eigenen Rufnummer kann auf 
Wunsch unterdrückt werden. Der angerufene Teilneh-
mer kann somit nicht erkennen, von wem der einge-
hende Anruf stammt, siehe 10.5 Rufnummer 
unterdrücken, Seite 95.

Rufsignalisierung und 
Rufübernahme

Mit der Rufsignalisierung kann anderen Teilnehmern 
mitgeteilt werden, dass ein Anruf für Sie eingeht. 
Einen signalisierten Anruf können Sie übernehmen, 
siehe 10.13 Rufsignalisierung und Übernahme, Seite 120 
und 5.3 Wie nehme ich ein Telefongespräch 
an?, Seite 43. 

Rufumleitung Mit Hilfe der Umleitung an eine andere Rufnummer 
(oder Voice Box) können Sie festlegen, ob und wohin 
eingehende Anrufe umgeleitet werden. Die Umleitung 
kann für alle Anrufe sofort oder verzögert eingestellt 
werden. Für den Fall, dass Sie bereits telefonieren, 
kann die „Umleitung bei Besetzt“ eingerichtet werden.
Neben der Umleitung zu einer bestimmten Rufnum-
mer können Sie auch zur Standard Voice Box umlei-
ten, siehe 8 Umleitungen, Seite 72. Die sofortige 
Umleitung kann auch aus der Ferne konfiguriert 
werden, siehe 9.4.1 Sofortige Umleitung per Fernabfrage 
ändern, Seite 86.

Rufumleitung aus der 
Ferne

Sie können die sofortige Umleitung auch aus der 
Ferne innerhalb der Fernabfrage verändern, siehe 
9.4.1 Sofortige Umleitung per Fernabfrage 

Funktion Erläuterung
Suchfunktion im Einga-
befeld

Swyx Meeting

Swyx Messenger

Swyx VisualContacts

Swyx Connector für 
DATEV

Tastenbelegung 

Funktion

https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/
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10.

EGULIEREN
egler auf der Skin können Sie die Lautstärke auf 
n. Die prozentuale Anzeige der Lautstärke wird 
it dem Mauszeiger einen Moment auf der Minus- 
en.

ng aufgebaut ist, stellen Sie mit dem Lautstärke-
es Standard-Audiomodus ein, siehe  Standard-

ärke ebenso während eines Gesprächs oder wäh-
ulieren. In diesem Fall wird die Lautstärke des zur 

odus verändert, siehe 10.3 Audio-Modi, Seite 92. 

en gespeichert und innerhalb der Einstellungen 
rnommen.

stärke
öglichkeiten:
chieberegler auf der Oberfläche (Skin) im Audio-

enüleiste auf „Einstellungen | Lautstärke 

rechten Maustaste auf die gewünschte 
ionstaste im Audio-Bereich. Das Kontextmenü 

tstärke regulieren...“.
nster „Lautstärke“.
2 LAUTSPRECHER UND MIKROFON
Sie können das Mikrofon ein- und ausschalten und die Lautstärke regu-
lieren.

Beachten Sie bitte die Hinweise zu den Funktionen der jeweiligen 
Geräte in Anh. E: Endgeräte, Seite 267.

oder
Klicken Sie mit der 
Audiomodus-Funkt
erscheint.

2 Klicken Sie auf „Lau
Es erscheint das Fe
It! Classic - Funktionen im Detail    Lautsprecher und Mikrofon

Übergabe/Vermitteln Sie können ein Gespräch an einen anderen Teilneh-
mer übergeben, siehe 6.1.5 Verbinden, Seite 51.

Verbinden 
ohne Rückfrage

Sie können Anrufe auch ohne Rückfrage weiterleiten, 
siehe 5.8 Wie übergebe ich ein Gespräch ohne 
Rückfrage?, Seite 45.

Verknüpfungstasten Die Verknüpfungstasten ermöglichen die schnelle 
Ausführung häufig benötigter Programme, z. B. ein 
Link auf eine häufig benutzte Webseite, siehe 10.11 
Verknüpfungstasten - Anwendung oder Internet-Adresse 
über SwyxIt! Classic aufrufen, Seite 118.

Video Die Videofunktionalität ermöglicht Ihnen SwyxIt! 
Classic mit einer Webkamera einzusetzen. Somit kann 
Ihr Gesprächspartner Sie nun während eines Telefo-
nats auch sehen. Siehe 10.23 Video, Seite 139.

Wählen aus jeder 
Anwendung heraus

Sie können aus jeder Microsoft Windows-Anwendung 
direkt wählen, siehe 10.20 Wählen aus jeder Anwendung 
heraus, Seite 133.

Wahlwiederholung Über die Wahlwiederholung können Sie die zuletzt 
gewählten Rufnummern erneut wählen, siehe 10.8 
Wahlwiederholung, Seite 105.

Zweitanruf unterbinden Sie können z. B. während eines Telefonats weitere 
Anrufe unterbinden. Diese werden dann direkt zur 
Standard Voice Box umgeleitet, siehe 10.4 Zweitanruf 
unterbinden, Seite 94.

Funktion Erläuterung 10.2.1 LAUTSTÄRKE R
Über den Lautstärker
einfache Weise regel
angezeigt, wenn Sie m
bzw. Plustaste verweil

Wenn keine Verbindu
regler die Ausgabe d
Audiomodus, Seite 93.

Sie können die Lautst
rend des Klingelns reg
Zeit genutzten Audio-M

Alle Änderungen werd
des Audio-Modus übe

 So regulieren Sie die Laut
Sie haben mehrere M
1 Benutzen Sie den S

Bereich:

oder
1 Klicken Sie in der M

regulieren...“.
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10.

So 

I
lefonie-Situationen (Freispre-
et telefonieren usw.) werden 
llungen genutzt. Diese Einstel-
ie die angeschlossenen Audio-
rden. Eine Kombination optimaler Einstellungen, 
Situation benutzt wird, heißt Audio-Modus.

te werden in der Regel automatisch erkannt und 
en nur den gewünschten Audio-Modus und Swy-
tomatisch die richtigen Geräte mit den optimalen 

atisch vorgenommene Konfiguration den eigenen 
sen. Jedem Audio-Modus weisen Sie installierte 
 wählen eine gewünschte Lautstärke und Mikro-

i sprechen oder mit einem Handset oder Headset 
, können Sie einen Anruf im gewünschten Audio-
annehmen. Sie können auch während eines Tele-
io-Modus wechseln.

t über mehrere Vorrichtungen für Sprachein- und 
 Hörer- und Gehäuselautsprecher beim Handset), 
n Audio-Modi (z. B. “Handset” und “Freisprechen”) 

äte installiert sind, die einem Audio-Modus zuge-
n, ist dieser Modus nicht verfügbar.

set”

s werden der Hörerlautsprecher und das 
andsets verwendet, das diesem Audio-
rde.
oder
1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Mikrofon 

ausschalten“.
oder
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Einstellungen | Mikrofon ausschalten“.
Rufen Sie diese Funktion erneut auf, wenn Sie wieder mit Ihrem 
Gesprächspartner sprechen möchten.

wiesen werden könne

Audio-Modus “Hand

In diesem Audio-Modu
Hörermikrofon des H
Modus zugewiesen wu
It! Classic - Funktionen im Detail    Audio-Modi

3 Sie können nun die Lautstärke des Lautsprechers durch Verschieben 
des Reglers verändern.
Die Änderung ist sofort wirksam.

4 Klicken Sie auf „Schließen“, um das Fenster zu schließen.

2.2 MIKROFON AUSSCHALTEN
Ist das Mikrofon ausgeschaltet (erkennbar am durchgestriche-
nen Mikrofon-Symbol auf der SwyxIt! Classic Skin), kann Ihr 
Gesprächspartner Sie nicht mehr hören.

schalten Sie das Mikrofon aus
Sie haben mehrere Möglichkeiten:
1 Klicken Sie auf das Mikrofonsymbol im Leitungsbereich.

10.3 AUDIO-MOD
In verschiedenen Te
chen, mit dem Heads
entsprechende Einste
lungen bestimmen, w
Geräte verwendet we
die für eine Telefonie-

Angeschlossene Gerä
konfiguriert. Sie wähl
xIt! Classic benutzt au
Einstellungen.

Sie können die autom
Vorstellungen anpas
Audio-Geräte zu und
fonempfindlichkeit. 

Je nachdem, ob Sie fre
telefonieren möchten
Modus einleiten oder 
fongesprächs den Aud

Wenn ein Audio-Gerä
ausgabe verfügt (z. B.
kann es verschiedene
zugewiesen werden.

Falls keine Audio-Ger
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funktion (Abheben, Auflegen) an einem Audio-
altet SwyxIt! Classic auf den entsprechenden 
ig vom Standard-Audiomodus).

gespräch, das nicht im Standard-Audiomodus 
et ist, schaltet SwyxIt! Classic automatisch auf den 
s um.

us auf Standard zu setzen, klicken Sie auf die 
staste oder klicken Sie mit der rechten Maustaste 
unktionstaste (“Handset”, “Headset” oder “Frei-
n Sie “Als Standard-Audiomodus einstellen“.

odus wird durch einen Strich unter dem Symbol 

f in einem gewünschten Audio-Modus ein

ruf in einem gewünschten Audio-Modus an

n Audio-Modi um

Bedeutung
Der Audio-Modus „Headset“ ist auf Standard 
gesetzt.

Der Audio-Modus „Handset“ ist nicht verfügbar 
(keine geeigneten Audio-Geräte installiert).

Der Audio-Modus wird zur Zeit nicht verwendet.

Sie können die Konfiguration der Audio-Modi und der Option “Lauthö-
ren” schnell aufrufen, indem Sie auf dem entsprechenden Symbol bzw. 
der Funktionstaste mit der rechten Maustaste klicken. Siehe So legen Sie 
Einstellungen zur Verwendung der Audio-Geräte fest, Seite 165.

Standard-Audiomodus

Ein Audio-Modus ist jeweils auf Standard gesetzt. Durch Setzen eines 
gewünschten Audio-Modus auf Standard können Sie bestimmen, wel-
cher Audio-Modus für Telefonie-Funktionen verwendet wird, die Sie 
über SwyxIt! Classic Skin aufrufen.

So leiten Sie einen Anru

So nehmen Sie einen An

So schalten Sie zwische

2

3

It! Classic - Funktionen im Detail    Audio-Modi

Audio-Modus “Headset”

In diesem Audio-Modus werden die Kopfhörer und das Mikro-
fon des Headsets verwendet, das diesem Audio-Modus zuge-
wiesen wurde.

Audio-Modus “Freisprechen”

In diesem Audio-Modus werden der Gehäuselautsprecher und 
das Raummikrofon der Freisprecheinrichtung verwendet, die 
diesem Audio-Modus zugewiesen wurden. Beim “Freisprechen” 
wird die Sprachein- und -ausgabe für alle Personen zugänglich, die sich 
in der Nähe der Freisprecheinrichtung befinden.

Audio-Modus „CTI“

Option “Lauthören”

Bei Verwendung des Audio-Modus “Handset” oder “Headset” 
erfolgt die Sprachausgabe über Hörerlautsprecher oder Kopfhö-
rer. Damit weitere Personen dem Telefonat zuhören können, kann par-
allel zu den genannten Audio-Modi “Lauthören” aktiviert werden. Die 
Sprachausgabe wird dann über einen zusätzlichen Lautsprecher wie-
dergegeben.

Um die Option “Lauthören” zu aktivieren oder zu deaktivieren, können 
Sie auf die entsprechende Funktionstaste im Leitungsbereich klicken.

Konfiguration

Sobald Sie die Gabel
Gerät betätigen, sch
Modus um (unabhäng

Nachdem ein Telefon
geführt wurde, beend
Standard-Audiomodu

Um einen Audio-Mod
gewünschte Funktion
auf die gewünschte F
sprechen”) und wähle

Der Standard-Audiom
gekennzeichnet:

Symbol

1
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10.

So 

So 

So 

nd das Mikrofon, die dem Audio-Modus 
erden aktiv.

F UNTERBINDEN
fonieren, werden weitere Anrufe normalerweise 
 signalisiert. Schalten Sie „Zweitanruf unterbin-
lisierung weiterer Anrufe zu verhindern.

geschaltet (erkennbar an der aktivierten Taste), 
Besetztzeichen oder wird umgeleitet, sofern eine 
 festgelegt wurde, siehe 8 Umleitungen, Seite 72.

eitanruf
öglichkeiten:

.

enüleiste auf „Einstellungen | Zweitanruf 

on erneut auf, um Zweitanrufe wieder 

 (Abheben und Auflegen) unterstützt wird, können 
Taste am Gerät betätigen, um den Anruf einzuleiten, 
zusetzen. Das Gespräch wird dann im Audio-Modus 
dio-Gerät zugewiesen ist.

ats können Sie vom “Handset” zum “Freisprechen” 
seln, indem Sie auf Ihrer Tastatur die Umschalttaste 
trg-Taste (Ctrl-Taste) gedrückt halten und den Hörer 
 wieder über das Handset telefonieren, nehmen Sie 
der Halterung.
schalten Sie zwischen Audio-Modi um
Sie führen ein Telefongespräch (z. B. im Audio-Modus “Headset”)
1 Um das Telefonat mit einem anderen Audio-Gerät (bzw. anderem 

Audio-Modus) fortzusetzen, klicken Sie im Audio-Bereich auf die 
Funktionstaste des gewünschten Audio-Modus.

“Lauthören” aktiv, solange Sie den Hörer nicht abheben. 
Wenn Sie die Funktionstaste “Handset” anklicken, werden nur das Mikrofon 
und der Lautsprecher des Hörers aktiv. Um das Gespräch zu führen, müs-
sen Sie den Hörer abheben oder den Audio-Modus umschalten.

Sie haben mehrere M

1 Klicken Sie auf 

oder
1 Klicken Sie in der M

unterbinden“.
Rufen Sie diese Funkti
zuzulassen.
It! Classic - Funktionen im Detail    Zweitanruf unterbinden

3.1 ANRUFE IN VERSCHIEDENEN AUDIO-MODI 
DURCHFÜHREN
Unabhängig vom Standard-Audiomodus, können Sie ein Telefonat in 
jedem gewünschten Audio-Modus einleiten oder annehmen. Sie kön-
nen auch während eines Telefonats zwischen den Audio-Modi umschal-
ten.

leiten Sie einen Anruf in einem gewünschten Audio-Modus ein
1 Geben Sie über die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein.

2 Um den Wählvorgang einzuleiten, klicken Sie im Audio-Bereich auf 
die Funktionstaste des gewünschten Audio-Modus.
Die Verbindung wird aufgebaut, der Lautsprecher und das Mikrofon, 
die dem Audio-Modus zugewiesen sind, werden aktiv.

nehmen Sie einen Anruf in einem gewünschten Audio-Modus an
Sie werden angerufen.
1 Um den Anruf anzunehmen, klicken Sie im Audio-Bereich auf die 

Funktionstaste des gewünschten Audio-Modus.
Die Verbindung wird aufgebaut, der Lautsprecher und das Mikrofon, 
die dem Audio-Modus zugewiesen sind, werden aktiv.

Wenn Sie im Standard-Audiomodus “Handset” einen Anruf über die Skin 
einleiten oder annehmen, wird der Audio-Modus “Freisprechen” bzw. 

Der Lautsprecher u
zugewiesen sind, w

10.4 ZWEITANRU
Wenn Sie bereits tele
mit einem Anklopfton
den“ ein, um die Signa

Ist diese Funktion ein
hört der Anrufer das 
Umleitung bei Besetzt

So verhindern Sie einen Zw

Falls die Gabelfunktion
Sie die entsprechende 
anzunehmen oder fort
geführt, zu dem das Au

Während eines Telefon
bzw. “Lauthören” wech
(Shift-Taste) oder die S
auflegen. Möchten Sie
den Hörer wieder aus 
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10.

So 

10.

 Suchfunktion gestartet, die nun versucht, die Ruf-
ie Suchfunktion sucht:

. Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten
lefonbuch
nbuch.

n in einer Auswahlliste angeboten. Von dort aus 
em wählen.

en wird die Suchfunktion nicht gestartet, um die 
u wählenden Rufnummer oder einer SIP-URI zu 

ie eingegebene Zeichenfolge mit einer Ziffer oder 
nnt, wird die Zeichenfolge als Rufnummer inter-
ichenfolge ein @ oder beginnt sie mit „sip:“, wird 
etiert. In allen anderen Fällen wird die Zeichen-
etiert und die Suchfunktion wird gestartet.

ktion
 Classic ggf. in den Vordergrund, sodass das 
e sehen eine Einfügemarke im Eingabefeld.

 Tastatur den Namen oder einen Teil des Namens 
 werden in einer Auswahlliste angeboten. Dort 
 Status des jeweiligen Benutzers. Einträge mit 
n werden vor Einträgen ohne Status gelistet.

einen Eintrag. Der Teilnehmer wird sofort 

nklicken oder über die Pfeiltasten auf der 
nschten Eintrag erst auswählen und z. B. über die 
 Skin oder über die Eingabetaste den 
n.
l  können Sie das Feld leeren und somit die 
en.
übermitteln.

6 SUCHFUNKTION IM EINGABEFELD
In SwyxIt! Classic haben Sie die Möglichkeit, den Namen eines Teilneh-
mers, den Sie anrufen möchten, direkt im Eingabefeld einzugeben. Mit 

Die Rufnummernunterdrückung bei externen Anrufen muss auch von 
Ihrem ISDN-Anschluss unterstützt werden, andernfalls wird nur die Anzeige 
Ihrer Durchwahl unterdrückt.

Statusinformatione
3 Doppelklicken auf 

gewählt.
Sie können durch A
Tastatur den gewü
Hörertaste auf der
Wählvorgang starte

Über das Löschsymbo
Suchfunktion abbrech
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5 RUFNUMMER UNTERDRÜCKEN
Wenn Sie einen Teilnehmer anrufen, wird dort Ihre Rufnummer ange-
zeigt (sofern die angerufene Gegenstelle dies unterstützt). Ist die Ruf-
nummernunterdrückung eingeschaltet (erkennbar an der aktivierten 
Taste), wird dem Angerufenen keine Rufnummer übermittelt.

verhindern Sie, dass Ihre Rufnummer übermittelt wird
Sie haben mehrere Möglichkeiten:

1 Klicken Sie auf .
  Ihre Rufnummer wird bei gehenden Rufen unterdrückt.

oder
1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Rufnummer 

unterdrücken“.
  Ihre Rufnummer wird bei gehenden Rufen unterdrückt.

oder
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Leitungstaste.
 Das Kontextmenü erscheint.

2 Wählen Sie im Kontextmenü „Eigenschaften“.
 Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

3 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Rufnummer/URI unterdrücken“.
  Ihre Rufnummer wird bei gehenden Rufen unterdrückt.

Rufen Sie diese Funktion erneut auf, um Ihre Rufnummer wieder zu 

der Eingabe wird eine
nummer aufzulösen. D

 in den Outlook- bzw
 im Persönlichen Te
 im Globalen Telefo

Die Ergebnisse werde
können Sie dann bequ

Bei bestimmten Zeich
Eingabe einer direkt z
ermöglichen. Wenn d
den Zeichen *#( begi
pretiert. Enthält die Ze
sie als SIP-URI interpr
folge als Name interpr

So starten Sie die Suchfun
1 Bringen Sie SwyxIt!

Fenster aktiv ist. Si

2 Geben Sie über die
ein. Die Ergebnisse
sehen Sie auch den
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ber verschiedene Optionen aufgerufen werden - 
ie entsprechende Registerkarte angezeigt. Wenn 
 Rufjournal über die Option „Entgangene Anrufe“ 
, wird Ihnen die Registerkarte der entgangenen 
t. 

 aufgeführten Anrufen, Mitschnitten und Sprach-
ichtige Informationen direkt in den Listen darge-

hnen verschiedene Funktionen zur Behandlung 
hnachrichten zur Verfügung. So können Sie bei-

us den Listen einen Teilnehmer anrufen, eine 
en oder die Rufnummer in Ihr Telefonbuch auf-

ufen

al

che

en

chten

n

Ihnen mitgeschnitten wurden.
 Meine Sprachnachrichten: Ihre persönlichen Sprachnachrichten.
 Gruppen-Sprachnachrichten: alle Sprachnachrichten von Gruppen, 

deren Mitglied Sie sind.

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Eigene Rückrufwünsche

Mitgeschnittene Gesprä

Meine Sprachnachricht

Gruppen-Sprachnachri

Rufjournal konfiguriere
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7 RUFJOURNAL
Das Rufjournal bietet eine Übersicht über Ihre Anrufe und Sprachnach-
richten. Das Rufjournal können Sie über die Taste „Rufjournal“ öffnen.

Die Anrufe und Sprachnachrichten werden auf unterschiedlichen Regis-
terkarten aufgeführt:

 Alle Rufe.
 Anrufliste: alle ankommenden Anrufe.
 Wahlwiederholungsliste: alle ausgehenden Anrufe.
 Entgangene Anrufe: ankommende Anrufe, die nicht angenommen 

wurden.
 Eigene Rückrufwünsche: ausgehende Anrufe, die vom anderen Teil-

nehmer nicht angenommen wurden und für die Sie einen Rückruf-
wunsch hinterlegt haben.

 Mitgeschnittene Gespräche: ein- und ausgehende Anrufe, die von 

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
Einträge manuell löschen.

Das Rufjournal kann ü
je nach Aufruf wird d
Sie beispielsweise das
auf der Skin aufrufen
Anrufe direkt angezeig

Zu den im Rufjournal
nachrichten werden w
stellt und es stehen I
der Anrufe und Sprac
spielsweise direkt a
Sofortnachricht send
nehmen.

Informationen zu den R

Status der Anrufe

Funktionen im Rufjourn
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UFE
ie in der Spalte „Status“, was mit einem eingegan-
n ist („Anrufliste“, „Alle Rufe“)

.

ufen

Erläuterung
Der Anruf wurde von Ihnen angenommen.

Der Anruf wurde von Ihnen nicht angenommen. 
Der Anruf wurde beendet, bevor er weitergeleitet 
wurde.

Der Anruf wurde umgeleitet oder von einem 
anderen Mitglied einer Gruppe angenommen 
(Gruppenruf bzw. Rufsignalisierung).

Der Anrufer wurde zu Ihrer Voice Box umgeleitet.

Der Anrufer hat einen Rückrufwunsch geäußert.

ich Der Anrufer hat einen Rückrufwunsch geäußert. 
Sie haben den Rückruf mit der Schaltfläche 
„Ignorieren“ als erledigt erklärt.

Sie wurden an einen weiteren Teilnehmer weiter-
geleitet oder ein Anruf wird an Sie weitergeleitet. 
Aus diesem Listeneintrag können Sie den Teilneh-
mer und die Rufnummer erkennen, mit der Sie 
verbunden wurden.
Wenn Sie den Swyx Connector für DATEV aktiviert haben, wird die Dauer 
der Anrufe mit DATEV geteilt.

Die Größe des Fensters und die Breite der einzelnen Spalten können Sie 
einfach durch Ziehen ändern. Das Format für die Anzeige von Datum/
Uhrzeit richtet sich nach den Windows-Systemeinstellungen.

Rufjournal

Informationen zu den R

Verbunden durch 
Weiterleitung
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufjournal

7.1 INFORMATIONEN ZU DEN RUFEN
Im Rufjournal werden weitere Informationen zu den Rufen aufgeführt:

Status Erläuterung
Rufnummer/URI Rufnummer des Anrufers/Angerufenen

Name Name des Anrufers/Angerufenen (bei internen Teilnehmern, 
oder wenn der Name z. B. über das Telefonbuch oder die 
Kontakte aufgelöst werden kann)

Datum/Zeit Zeitpunkt des Rufes

Status Nur bei eingehenden Rufen (Anrufliste, Entgangene Anrufe 
oder Alle Rufe). Hier sehen Sie beispielsweise, ob ein Anruf 
angenommen oder weitergeleitet wurde, siehe 10.7.1.1 Status 
der Anrufe, Seite 97.

Rückruf Damit wird signalisiert, dass ein Anrufer einen Rückrufwunsch 
hinterlassen hat.

Anruf für Hier können Sie erkennen, welche Rufnummer der Anrufer 
ursprünglich gewählt hat, ob also der Anruf z. B. an Sie weiter-
geleitet wurde.

Verbunden mit Hier können Sie erkennen, wer den Anruf für Sie angenom-
men hat.

Anrufdauer Nur bei angenommenen Rufen. Hier wird die Dauer des 
Gesprächs angegeben.

Abgespielt von Hier wird der Name des Gruppenmitglieds, welches die 
Sprachnachricht als erster abgespielt, angezeigt.

Rufjournal

Status der Anrufe

Funktionen im Rufjourn

Rufjournal konfiguriere

10.7.1.1STATUS DER ANR
Im Rufjournal sehen S
genen Anruf geschehe

Status
Ruf angenommen

Ruf nicht angenommen

Ruf umgeleitet/
 angenommen

Ruf zur Voice Box 
umgeleitet

Rückruf angefordert

Rückruf nicht erforderl
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rag 
hen

Der markierte Eintrag wird gelöscht. Dabei 
wird der Eintrag aus der Liste entfernt. Bei 
Mitschnitten oder Sprachnachrichten wird 
auch die aufgezeichnete Datei aus dem 
Verzeichnis gelöscht. Beachten Sie, dass vor 
dem Löschen (außer bei Mitschnitten) keine 
weitere Abfrage erfolgt.

pielen Der markierte Mitschnitt oder die markierte 
Sprachnachricht wird abgespielt. Wenn Sie 
diese Option während eines Gespräches 
wählen, hört Ihr Gesprächspartner die 
Aufzeichnung mit.

p Das Abspielen wird angehalten.

lastung 
 Voice Box

Hier wird die Auslastungrate Ihrer Voice Box 
angezeigt. Wenn die maximale Auslastung 
erreicht ist, müssen Sie ggf., je nach Einstel-
lung, manuell Speicherplatz freigeben.

tere/
töne

Sie können einer Rufnummer einen Klingel-
ton zuordnen, siehe 12.1.8 Ruftöne, Seite 153.

tere/ 
rieren

Diese Option ist nur vorhanden, wenn ein 
Anrufer bei Ihnen einen Rückrufwunsch 
hinterlegt hat. Der Rückrufwunsch wird 
ignoriert, die Anzeige erlischt. In der Liste 
„Eigene Rückrufwünsche“ des Anrufers wird 
der Status „Rückruf nicht erforderlich“ einge-
tragen, siehe 10.17 Rückruf, Seite 129.

tere/In 
fon-
h...

Über diese Option können Sie die Rufnum-
mer in Ihr Telefonbuch übernehmen.

tere/Liste 
hen

Die gesamte Liste wird gelöscht.

unktion Beschreibung
Sofortnach-
richt

Diese Option startet den Swyx Messenger. 
Damit können Sie direkt eine Sofortnachricht 
senden. Diese Option steht nur bei Listenein-
trägen für interne angemeldete Teilnehmer 
zur Verfügung.
Siehe auch 11 Swyx Messenger, Seite 142.

Kontakt 
anzeigen

Sie können einen Outlook-Kontakt anzeigen 
oder neu erstellen. Siehe auch 14.2.7 Anzeigen 
und Erstellen von Outlook-Kontakten aus 
Listen, Seite 180.

Wei
Tele
buc

Wei
lösc
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Funktionen im Rufjournal

Anrufliste

Entgangene Anrufe

Rufjournal konfigurieren

7.2 FUNKTIONEN IM RUFJOURNAL
Im Rufjournal stehen Ihnen verschiedene Funktionen zur Verfügung. 
Diese können Sie über die Symbolleiste oder über das Kontextmenü 
eines Eintrags in der Liste aufrufen.

Zu den einzelnenEinträgen in der Liste werden nur die jeweils verfügba-
ren Funktionen im Menü angezeigt bzw. auf der Symbolleiste aktiviert.

Schaltfläche Funktion Beschreibung
Wählen Die ausgewählte Rufnummer wird gerufen.

Videoanruf Diese Option startet einen Videoanruf zur 
ausgewählten Rufnummer.

E-Mail Es wird eine neue E-Mail erzeugt, die bereits 
die Daten des Anrufes (Name des Angerufe-
nen, Nummer, Zeitpunkt des Anrufes) enthält.
Diese Funktion steht nur für bereits beendete 
Anrufe zur Verfügung. Für aktive Anrufe, siehe  
Verbindung aktiv – Sie können 
sprechen, Seite 59.

Videoanruf

Eint
lösc

Abs

Stop

Voice Box: ...% Aus
der

Wei
Ruf

Wei
Igno

Schaltfläche F
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Informationen über die Anrufe, die bei Ihnen ein-
rufliste ist im Rufjournal enthalten und Sie kön-
 Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im 

n Sie die Rufnummern der Anrufer, deren Namen 
 Zeitpunkt und was mit dem Anruf geschehen ist 
enommen oder umgeleitet wurde).

e in der Anrufliste erkennen, ob Sie den Anruf 
oder ob ein Anrufer einen Rückrufwunsch hinter-
henden und ausgehenden Anrufe. Sie enthält jedoch nicht Ihre Rückruf-
wünsche und Mitschnitte. Auf den weiteren Registerkarten im 
Rufjournal können Sie Ihre Rückrufwünsche und Mitschnitte sowie Ihre 
Anrufe nach Status gefiltert anzeigen.

10.7.4 ANRUFLISTE
Die Anrufliste enthält 
gegangen sind. Die An
nen die Optionen des
Rufjournal, Seite 98.

In der Anrufliste sehe
(sofern bekannt), den
(z.B. ob der Anruf ang

Weiterhin können Si
angenommen haben 
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufjournal

Rufjournal

Informationen zu den Rufen

Status der Anrufe

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Eigene Rückrufwünsche

Mitgeschnittene Gespräche

Meine Sprachnachrichten

Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

7.3 ALLE RUFE
Die Registerkarte „Alle Rufe“ bietet Ihnen eine Übersicht über alle einge-

Weitere/ 
Exportieren

Diese Option steht nur für mitgeschnittene 
Gespräche zur Verfügung. Damit können Sie 
einen Mitschnitt exportieren, siehe 10.15.3 
Wiedergeben und Exportieren mitgeschnittener 
Gespräche, Seite 126.

Schaltfläche Funktion Beschreibung

Rufjournal

Informationen zu den R

Status der Anrufe

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Eigene Rückrufwünsche

Mitgeschnittene Gesprä

Meine Sprachnachricht

Gruppen-Sprachnachri

Rufjournal konfiguriere
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er Wahlwiederholungsliste befindet sich im Kon-
ederholungstaste. Hier werden jedoch keine dop-
eigt.

n Eintrag, um den Teilnehmer anzurufen.

ü können Sie über die Option 
ste“ auch direkt zur vollständigen Liste im 
iehe auch 10.8 Wahlwiederholung, Seite 105.

ufen

al
7.5 WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE
Die von Ihnen gewählten Rufnummern werden in der Wahlwiederho-
lungsliste aufgeführt. Hier erhalten Sie einen Überblick über Ihre ausge-
henden Anrufe und Sie können alle Optionen des Rufjournals nutzen, 
siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Rufjournal wechseln. S

Rufjournal

Wahlwiederholung

Informationen zu den R

Funktionen im Rufjourn

Anrufliste

Entgangene Anrufe
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufjournal

lassen hat. In der Anrufliste unter „Ruf für“ ist aufgeführt, welche Ruf-
nummer der Anrufer gewählt hat, Sie sehen also, ob der Anrufer Sie 
direkt erreichen wollte oder der Anruf an Sie weitergeleitet wurde.

Informationen zu den Rufen

Status der Anrufe

Funktionen im Rufjournal

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Eigene Rückrufwünsche

Mitgeschnittene Gespräche

Meine Sprachnachrichten

Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

Eine verkürzte Form d
textmenü der Wahlwi
pelten Einträge angez

1 Klicken Sie auf eine

Aus dem Kontextmen
„Wahlwiederholungsli
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10. ne Anrufe“ können Sie die Standardfunktionen 
n, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.
er Liste „Entgangene Anrufe“ wird die Markierung 
en Anrufe entfernt und die Anzeige auf der Skin 
rufe werden weiterhin in der Anrufliste 
nsche bleiben so lange in der Liste bestehen, bis 

als nicht erforderlich gekennzeichnet wurden.

ufen

al

che

en
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n

UFWÜNSCHE
tion können Sie einen Rückrufwunsch bei einem 
interlegen. Diese Rückrufwünsche werden in der 
ünsche“ im Rufjournal gespeichert.
nen Anrufe  

und das Rückrufsymbol wird im Windows-Infobereich angezeigt. 
1 Doppelklicken Sie auf das Symbol im Windows-Infobereich bzw. 

klicken Sie auf die Funktionstaste „Rufjournal“ und wählen Sie die 
Registerkarte „Entgangene Anrufe“, um die Liste der entgangenen 
Anrufe anzuzeigen. Alle neuen entgangenen Anrufe werden in der 
Liste fett markiert dargestellt.

Meine Sprachnachricht

Gruppen-Sprachnachri

Rufjournal konfiguriere

10.7.7 EIGENE RÜCKR
Über die Rückruffunk
anderen Teilnehmer h
Liste „Eigene Rückrufw
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufjournal

Eigene Rückrufwünsche

Mitgeschnittene Gespräche

Meine Sprachnachrichten

Gruppen-Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

7.6 ENTGANGENE ANRUFE
Entgangene Anrufe sind ankommende Anrufe, die nicht direkt von 
Ihnen angenommen wurden. Dazu zählen auch Anrufe, die weitergelei-
tet wurden (z. B. an Ihre Voice Box oder einen anderen Teilnehmer) 
oder die im Rahmen einer Rufsignalisierung von einem anderen Teil-
nehmer übernommen wurden. Diese Anrufe werden im Rufjournal auf 
der Registerkarte „Entgangene Anrufe“, in der Aufrufliste und unter 
„Alle Rufe“ vermerkt. Die letzten entgangenen Anrufe werden auch in 
der Sprungliste angezeigt, siehe C.1.3 Anrufinformationen in der SwyxIt! 
Classic Sprungliste, Seite 257.

Haben Sie einen Anruf nicht angenommen, wird dies signalisiert durch:

 ein Symbol in der Taskleiste  

 ein Symbol im Windows-Infobereich 

 eine Anzeige auf der Skin - neben der Funktionstaste „Rufjournal“ 
auf der Funktionsleiste erscheint die Anzahl der nicht angenomme-

In der Liste „Entgange
des Rufjournals nutze
Nach dem Schließen d
der neuen entgangen
zurückgesetzt. Die An
aufgeführt. Rückrufwü
sie beantwortet oder 

Rufjournal

Rückruf

Informationen zu den R

Status der Anrufe

Funktionen im Rufjourn

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Eigene Rückrufwünsche

Mitgeschnittene Gesprä
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schnittenen Gespräche können Sie die Standard-
urnals sowie weitere Funktionen zum Verwalten 
en, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

öglichkeiten:

eigen und abhören, siehe 10.7.8 Mitgeschnittene 
2
ner anwählen
Gesprächspartner versenden, dabei werden 
 Anruf (beispielsweise Datum, Uhrzeit und Ruf-
sch in die E-Mail übernommen
xportieren, siehe  So exportieren Sie mitgeschnit-
ite 127
esprächspartners einen Klingelton zuordnen

nrufers in das Persönliche Telefonbuch überneh-

sprächspartners anzeigen oder einen neuen 

t senden
e oder die gesamte Liste löschen.

peicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
ondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
en Administrator.

ten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
hutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
en.
Rufjournal konfigurieren

7.8 MITGESCHNITTENE GESPRÄCHE
SwyxIt! Classic ermöglicht das Mitschneiden von Telefongesprächen 
durch den Benutzer. Sie können mit einem Mausklick das gesamte 
Gespräch oder einzelne Gesprächsteile mitschneiden. Die mitgeschnit-
tenen Gespräche werden in einer Liste im Rufjournal verwaltet. Für wei-
tere Informationen zum Mitschneiden siehe 10.15 Mitschneiden, 
Seite 125.

nummer) automati
 die Aufzeichnung e

tene Gespräche, Se
 der Nummer des G
 die Nummer des A

men
 den Kontakt des Ge

Kontakt erstellen
 eine Sofortnachrich
 einzelne Mitschnitt
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufjournal

In der Liste der Rückrufwünsche können Sie die Standardfunktionen 
des Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, Seite 98.

Hat ein anderer Teilnehmer bei Ihnen einen Rückrufwunsch hinterlegt, 
wird dies in der Anrufliste bzw. unter „Entgangene Anrufe“ vermerkt. 
Für weitere Informationen zu Rückrufwünschen siehe 10.17 Rückruf, 
Seite 129.

Rufjournal

Rückruf

Informationen zu den Rufen

Funktionen im Rufjournal

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Mitgeschnittene Gespräche

Meine Sprachnachrichten

Gruppen-Sprachnachrichten

In der Liste der mitge
funktionen des Rufjo
Ihrer Mitschnitte nutz

Sie haben folgende M

 die Mitschnitte anz
Gespräche, Seite 10

 den Gesprächspart
 eine E-Mail an den 

Informationen zum

Beachten Sie bei der S
nen Daten die jeweils a
gen. Bei Fragen, insbes
wenden Sie sich an Ihr

Personenbezogene Da
die geltenden Datensc
Einträge manuell lösch
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ACHNACHRICHTEN
lne Benutzer können Anrufer in SwyxIt! Classic 
n Gruppen hinterlassen. Sprachnachrichten an 
ie gehören, finden Sie im Rufjournal unter Grup-
en. Sprachnachrichten, die noch nicht abgespielt 
ervorgehoben.

Sprachnachrichten können Sie die 
es Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im 

ielt von wird der Name des Gruppenmitglieds, 
chricht als erster abgespielt hat, angezeigt.

ufen

 Löschen werden alle Einträge der Liste gelöscht, 
pielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich 
u löschen, klicken Sie auf einen zu löschenden Ein-

nn auf  oder klicken Sie mit der rechten Maus-
 und wählen Sie Eintrag löschen im Kontextmenü 
Mitschneiden

Rufjournal

aus. 

Bei entsprechender Konfiguration finden Sie Ihre Sprachnachrichten auch 
im Posteingang Ihrer E-Mail-Anwendung, siehe  So konfigurieren Sie Ihre 
Standard Voice Box, Seite 81, Schritt (7).

Mitschneiden

Rufjournal

Informationen zu den R

eine Sprachnachricht z

trag in der Liste und da
taste auf einen Eintrag
aus.
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7.9 MEINE SPRACHNACHRICHTEN
Sprachnachrichten, die an Sie persönlich gerichtet sind, finden Sie im 
Rufjournal unter Meine Sprachnachrichten. Sprachnachrichten, die 
noch nicht abgespielt wurden, werden fett hervorgehoben. Auf der 
Schaltfläche Voice Box in der Funktionsleiste wird die Anzahl der 
Sprachnachrichten, die noch nicht abgehört wurden, angezeigt. 

In der Liste Meine Sprachnachrichten können Sie die Standardfunktio-
nen des Rufjournals nutzen, siehe 10.7.2 Funktionen im Rufjournal, 
Seite 98.

Mit der Funktion Liste Löschen werden alle Einträge der Liste gelöscht, 
auch noch nicht abgespielte Sprachnachrichten. Um nicht versehentlich 
eine Sprachnachricht zu löschen, klicken Sie auf einen zu löschenden Ein-

trag in der Liste und dann auf  oder klicken Sie mit der rechten Maus-
taste auf einen Eintrag und wählen Sie Eintrag löschen im Kontextmenü 

Informationen zu den R

Funktionen im Rufjourn

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Eigene Rückrufwünsche

Gruppen-Sprachnachri

Rufjournal konfiguriere

10.7.10GRUPPEN-SPR
Ebenso wie für einze
Sprachnachrichten a
Gruppen, zu denen S
pen-Sprachnachricht
wurden, werden fett h

In der Liste Gruppen-
Standardfunktionen d
Rufjournal, Seite 98.

In der Spalte Abgesp
welches die Sprachna

Mit der Funktion Liste
auch noch nicht abges
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10.

So nrufliste“ im Feld „Maximale Länge“ die maximale 
 ein, die in der Anrufliste enthalten sein sollen.

angabe überschritten, wird der älteste Eintrag in 
Beachten Sie, dass damit ggf. auch 
löscht werden könnten.

ahlwiederholungsliste“ im Feld „Maximale Länge“ 
hl der Einträge ein, die in der 
sliste enthalten sein sollen.
“.
önnen Sie weitere Optionen für die 
d die Voice Box definieren. Siehe  So legen Sie die 
lwiederholung fest, Seite 108.
die maximale Anza
Wahlwiederholung

5 Klicken Sie auf „OK
In diesem Dialogfeld k
Wahlwiederholung un
Eigenschaften der Wah
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufjournal

Funktionen im Rufjournal

Anrufliste

Wahlwiederholungsliste

Entgangene Anrufe

Eigene Rückrufwünsche

Meine Sprachnachrichten

Rufjournal konfigurieren

7.11RUFJOURNAL KONFIGURIEREN
Bei der Konfiguration des Rufjournals haben Sie die Möglichkeit, die 
Länge der Anruf- und Wahlwiederholungsliste festzulegen.

Eine Änderung der Länge der Anrufliste wirkt sich auch auf die Listen 
„Alle Rufe“ und „Entgangene Anrufe“ aus, da die Einträge der Anrufliste 
als Basis für diese Listen dienen. Beachten Sie bitte, dass durch 
Löschen eines Rufes in der Anrufliste auch der dazugehörige Rückruf-
wunsch mit entfernt wird.

legen Sie die Länge der Listen im Rufjournal fest
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste „Rufjournal”.

Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Eigenschaften“.
Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

3 Geben Sie unter „A
Anzahl der Einträge
Wird diese Längen
der Liste gelöscht. 
Rückrufwünsche ge

4 Geben Sie unter „W
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10. gsliste die Option „Sofortige Anwahl“ deaktiviert 
n Wählvorgang durch Klicken auf die Hörer- oder 

haften der Wahlwiederholung fest

atische Wahlwiederholung

matische Wahlwiederholung

 ZUR 
OLUNGSTASTE

hten Maustaste auf die Wahlwiederholungstaste 
ontextmenü.

Erläuterung
Alle bisher gewählten Rufnummern. Die Anzahl der 
Einträge richtet sich nach der konfigurierten Länge der 
Wahlwiederholungsliste. Doppelte Einträge werden hier 
nicht aufgeführt.
In Abhängigkeit von der Tastenkonfiguration wird die 
Rufnummer sofort gewählt bzw. muss nach Auswahl 
durch Klicken auf die Leitungstaste gewählt werden.

Dieser Menüeintrag öffnet die Wahlwiederholungsliste 
im Rufjournal. Darin sehen Sie die letzten Rufnummern, 
die Sie gewählt haben.

Eine Rufnummer wird wiederholt gewählt. Nach 
Auswählen dieses Menüeintrages können Sie eine 
Rufnummer aus der Wahlwiederholungsliste auswählen 
und den Abstand der Wahlwiederholungen eingeben. 
Die Zielrufnummer wird automatisch angewählt, bis der 
angerufene Anschluss nicht mehr besetzt ist oder die 
Automatische Wahlwiederholung von Ihnen abgebro-
chen wird.

Abbrechen einer zuvor initiierten Automatischen 
Wahlwiederholung.

Online-Hilfe aufrufen.
Ist die Wahlwiederholungstaste so konfiguriert, dass die automatische 
Wahlwiederholung immer verwendet wird (Option „Immer automati-
sche Wahlwiederholung verwenden“), so wird durch Klicken auf die 
Wahlwiederholungstaste die automatische Wahlwiederholung der letz-
ten Rufnummer gestartet. Diese Option ist standardmäßig deaktiviert. 
Sie können diese Option in den Eigenschaften der Wahlwiederholungs-
liste aktivieren. Siehe 10.8.3 Wahlwiederholung konfigurieren, Seite 107.

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Wahlwiederholungstaste 
klicken, werden im Kontextmenü die bisher gewählten Rufnummern 
und ggf. die zugehörigen Namen aufgelistet. Klicken Sie auf einen Ein-
trag, um den Teilnehmer erneut anzurufen. Wenn in der Konfiguration 

Wahlwiederholung...

Autom. Wahlwieder-
holung abbrechen

Hilfe
It! Classic - Funktionen im Detail    Wahlwiederholung

8 WAHLWIEDERHOLUNG
Mit der Wahlwiederholung können Sie bereits gewählte Rufnummern 
erneut wählen.

Dabei können Sie:

 direkt über die SwyxIt! Classic Skin wählen: Dazu steht Ihnen eine 
Wahlwiederholungstaste auf der Skin zur Verfügung,

 die Wahlwiederholungsliste aufrufen: Über die Wahlwiederholungs-
liste können Sie die Wahlwiederholung starten oder weitere Funktio-
nen aufrufen, siehe 10.7.5 Wahlwiederholungsliste, Seite 100,

 die Sprungliste aufrufen: Über die Sprungliste können Sie die Wahl-
wiederholung einer der zuletzt angewählten Rufnummern starten, 
siehe C.1.3 Anrufinformationen in der SwyxIt! Classic Sprungliste, 
Seite 257,

 die automatische Wahlwiederholung starten: Die Zielrufnummer 
wird automatisch angewählt, bis der angerufene Anschluss nicht 
mehr besetzt ist oder die Automatische Wahlwiederholung von 
Ihnen abgebrochen wird.

Durch Klicken auf die Wahlwiederholungstaste wird die zuletzt 
gewählte Rufnummer erneut gewählt (Standardeinstellung) oder die 
Rufnummer wird zunächst nur im Eingabefeld angezeigt und erst nach 
Klicken auf die entsprechende Hörer- oder Leitungstaste gewählt.

Dieses Verhalten ist davon abhängig, ob in der Konfiguration der Wahl-
wiederholungsliste die Option „Sofortige Anwahl“ aktiviert oder deakti-
viert ist, siehe 10.8.3 Wahlwiederholung konfigurieren, Seite 107.

der Wahlwiederholun
wurde, müssen Sie de
Leitungstaste starten.

So legen Sie die Eigensc

So starten Sie die Autom

So beenden Sie die Auto

10.8.1 KONTEXTMENÜ
WAHLWIEDERH
Wenn Sie mit der rec
klicken, erscheint ein K

Menübefehl
<Bisher gewählte 
Rufnummern>

Wahlwieder-
holungsliste...

Automatische 
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So 

So 
me

rechten Maustaste auf die 
staste auf der SwyxIt! Classic Skin. Im 
en die zuletzt gewählten Rufnummern und die 
ezeigt.

gewünschte Rufnummer. Der Wählvorgang wird 
i Standardkonfiguration).
uration der Wahlwiederholungsliste die Option 
 deaktiviert wurde, müssen Sie den Wählvorgang 
ie Hörer- oder Leitungstaste starten.

E WAHLWIEDERHOLUNG
lwiederholung bietet Ihnen die Möglichkeit, eine 
ge zu wählen, bis der gewählte Anschluss nicht 
eitdauer zwischen zwei Wählversuchen kann von 
n. Ist die automatische Wahlwiederholung aktiv, 
olungstaste animiert. Während des Wählvorgan-
 Rufnummer im Eingabefeld angezeigt und der 
ndert sich. Ein Rufton wird jedoch nicht erzeugt. 
g zustande, so ist das Rufzeichen zu hören.

e Wahlwiederholung wird immer die zuletzt 
wendet. Wenn Sie während der automatischen 
 Gespräch führen, so wird die Wiederholung für 

äches unterbrochen und danach wieder fortge-
 der Zielrufnummer angerufen und nehmen Sie 

o wird die automatische Wahlwiederholung abge-

tische Wahlwiederholung erneut mit einer ande-
evor die Verbindung zustande kommt, so erlischt 

 automatische Wahlwiederholung besteht immer 
mer.

ahlwiederholung kann jederzeit von Ihnen abge-

tische Wahlwiederholung
öglichkeiten:
So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest

So starten Sie die Automatische Wahlwiederholung

So beenden Sie die Automatische Wahlwiederholung

starten Sie die Wahlwiederholung für eine bestimmte Rufnum-
r

Sie haben mehrere Möglichkeiten:

Rufen Sie die automa
ren Rufnummer auf, b
der erste Auftrag; die
nur für eine Zielrufnum

Eine automatische W
brochen werden.

So starten Sie die Automa
Sie haben mehrere M
It! Classic - Funktionen im Detail    Wahlwiederholung

So legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest

So starten Sie die Automatische Wahlwiederholung

So beenden Sie die Automatische Wahlwiederholung

starten Sie die Wahlwiederholung der letzten Rufnummer
1 Klicken Sie auf die Wahlwiederholungstaste auf der SwyxIt! Classic 

Skin.
Die zuletzt gewählte Rufnummer wird erneut gewählt (bei 
Standardkonfiguration).
Wenn in der Konfiguration der Wahlwiederholungsliste die Option 
„Sofortige Anwahl“ deaktiviert wurde, müssen Sie den Wählvorgang 
durch Klicken auf die Hörer- oder Leitungstaste starten.

Eigenschaften Wahlwiederholungsliste konfigurieren, siehe 10.8.3 
Wahlwiederholung konfigurieren, Seite 107.

Klicken auf die Taste 
„Wahlwiederholung“

In Abhängigkeit von der Tastenkonfiguration wird die 
Rufnummer sofort gewählt bzw. muss nach Auswahl 
durch Klicken auf die Leitungstaste gewählt werden. 
Siehe auch 10.8.3 Wahlwiederholung 
konfigurieren, Seite 107.
Wenn in der Konfiguration der Wahlwiederholungsliste 
die Option „Sofortige Anwahl“ deaktiviert wurde, 
müssen Sie den Wählvorgang durch Klicken auf die 
Hörer- oder Leitungstaste starten.

Menübefehl Erläuterung 1 Klicken Sie mit der 
Wahlwiederholung
Kontextmenü werd
Menüoptionen ang

2 Klicken Sie auf die 
sofort gestartet (be
Wenn in der Konfig
„Sofortige Anwahl“
durch Klicken auf d

10.8.2 AUTOMATISCH
Die automatische Wah
Zielrufnummer so lan
mehr besetzt ist. Die Z
Ihnen definiert werde
wird die Wahlwiederh
ges wird die gewählte
Zustand der Leitung ä
Kommt die Verbindun

Für die automatisch
benutzte Leitung ver
Wahlwiederholung ein
die Dauer des Gespr
setzt. Werden Sie von
dieses Gespräch an, s
brochen.
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derholung verwenden“), so wird durch Klicken 
lungstaste die automatische Wahlwiederholung 
r gestartet. Diese Option ist standardmäßig 

n diese Option in den Eigenschaften der 
te aktivieren.
lwiederholung konfigurieren, Seite 107.

atische Wahlwiederholung
öglichkeiten:
Wahlwiederholungstaste.

rechten Maustaste auf die 
staste.
erscheint.

tom. Wahlwiederholung abbrechen“.

enüleiste auf „Funktionen | Autom. 
 abbrechen“.

rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

ktionen | Autom. Wahlwiederholung 

ahlwiederholung wird abgebrochen.

OLUNG KONFIGURIEREN
ptionen für die Wahlwiederholung konfigurieren:

ge der Wahlwiederholungsliste festlegen.
n, ob die letzte Nummer bei Klicken auf die Wahl-

e sofort gewählt wird oder ob Sie den Wählvor-
Hörer- oder Leitungstaste bestätigen möchten.
der Anschluss nicht mehr besetzt ist, die Automatische 
Wahlwiederholung von Ihnen abgebrochen oder mit einem anderen 
Ziel erneut begonnen wird. Beim Wählen ändert sich das Symbol im 
Windows-Infobereich und Sie hören den Wählton.

Ist die Wahlwiederholungstaste so konfiguriert, dass die automatische 
Wahlwiederholung immer verwendet wird (Option „Immer 

Der Zustand der Leitungstaste ändert sich bei der automatischen Wahlwie-
derholung nur dann von „Frei“ in „Wählen“, wenn SwyxIt! Classic gerade die 
gewünschte Nummer wählt.

Die Automatische W

10.8.3 WAHLWIEDERH
Sie können folgende O

 Sie können die Län
 Sie können festlege

wiederholungstast
gang noch mit der 
It! Classic - Funktionen im Detail    Wahlwiederholung

1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Funktionen | Automatische 
Wahlwiederholung...“.

oder
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 

Wahlwiederholungstaste.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Automatische Wahlwiederholung...“.
In jedem Fall erscheint das Fenster „Automatische 
Wahlwiederholung“:

3 Geben Sie hier die Zielrufnummer ein, zu der Sie eine Automatische 
Wahlwiederholung starten möchten.

4 Geben Sie die Zeitdauer in Sekunden an, die zwischen zwei 
Wählversuchen verstreichen soll.

5 Klicken Sie auf „Start“.
Die von Ihnen angegebene Rufnummer wird nun so lange gewählt, bis 

automatische Wahlwie
auf die Wahlwiederho
der letzten Rufnumme
deaktiviert. Sie könne
Wahlwiederholungslis
Siehe auch 10.8.3 Wah

So beenden Sie die Autom
Sie haben mehrere M
1 Klicken Sie auf die 
Oder
1 Klicken Sie mit der 

Wahlwiederholung
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Au
Oder
1 Klicken Sie in der M

Wahlwiederholung
Oder
1 Klicken Sie mit der 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Fun
abbrechen“.
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So 

tiviert, können Sie die Rufnummer vor dem 
organg noch ändern. Außerdem können Sie 
Klicken auf die Wahlwiederholungstaste die 
ahlwiederholungsliste „durchschalten“.

r „Automatische Wahlwiederholung“ die Option 
he Wahlwiederholung verwenden“, wenn Sie die 
lwiederholung für die letzte Rufnummer über die 
staste direkt beginnen wollen.
tiviert, wird über die Wahlwiederholungstaste nur 
lwiederholung der zuletzt gewählten 

nen.

“, um das Fenster zu schließen.

figurieren

TE UND 
ALISIERUNG

ufig benötigter Gesprächspartner können auf 
ichert werden. Die Namenstasten ermöglichen 
 Klicken Sie einfach auf die Namenstaste, um den 
en.

bernahme

peicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
ondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
en Administrator.

ten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
hutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
en.
3 Geben Sie unter „Wahlwiederholungsliste“ im Feld „Maximale Länge“ 
die maximale Anzahl der Einträge ein, die in der 
Wahlwiederholungsliste enthalten sein sollen.

4 Aktivieren Sie die Option „Sofortige Anwahl“, wenn die ausgewählte 
Rufnummer bzw. der Teilnehmer sofort angewählt werden soll 
(Standardeinstellung: aktiv).

Statussignalisierung

Rufsignalisierung und Ü

gen. Bei Fragen, insbes
wenden Sie sich an Ihr

Personenbezogene Da
die geltenden Datensc
Einträge manuell lösch
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

 Sie können definieren, ob die Wahlwiederholungstaste immer die 
einfache oder die automatische Wahlwiederholung verwendet.

legen Sie die Eigenschaften der Wahlwiederholung fest
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 

Wahlwiederholungstaste.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Eigenschaften“.
Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

Ist die Option deak
eigentlichen Wahlv
durch mehrfaches 
Rufnummern der W

5 Aktivieren Sie unte
„Immer automatisc
automatische Wah
Wahlwiederholung
Ist die Option deak
eine einmalige Wah
Rufnummer begon

6 Klicken Sie auf „OK

Wahlwiederholung kon

10.9 NAMENSTAS
STATUSSIGN
Die Rufnummern hä
Namenstasten gespe
eine schnelle Anwahl:
Teilnehmer anzuwähl

Beachten Sie bei der S
nen Daten die jeweils a
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10.

So 

er wird bei der Konfiguration der Namenstaste 
URI“ eingegeben, siehe 10.9.2 Namenstasten konfi-

Erläuterung
Diese Option wird angezeigt, wenn die Namenstaste nicht 
belegt ist.

Unter „Anrufen | <Name> (<Status>)“ ist die Standardruf-
nummer für die jeweilige Namenstaste abgespeichert.
Als „<Status> wird der aktuelle Status des Teilnehmers 
angezeigt (z. B. „Erreichbar“ oder „Abwesend“)
Wenn vorhanden, kann auch eine alternative Rufnummer 
unter „Anrufen | <Rufnummer> (<Rufnummerntyp>)“ 
angeklickt werden.
Als „<Rufnummerntyp>“ wird die Kategorie der Rufnum-
mer bezeichnet (z. B. „Tel. geschäftlich“). Die Rufnummer 
wird entsprechend der Konfiguration der Namenstaste
 sofort gewählt oder
 in das Eingabefeld übertragen.

Diese Option wird aktiv, wenn eine Web-Kamera instal-
liert ist.
Über diese Option starten Sie einen Videoanruf mit dem 
auf der Namenstaste hinterlegten Kontakt.

Sie können einem Teilnehmer direkt eine Sprachnach-
richt senden. Über diese Option rufen Sie die Voice Box 
des Benutzers an, auch wenn dieser erreichbar ist und 
keine entsprechende Umleitung aktiviert hat. Sie können 
Ihre Sprachnachricht hinterlassen und diese wird dann 
als Voicemail zugestellt. Der Anruf wird dem Benutzer 
nicht signalisiert.

Die Verbindung für die Direktansprache wird sofort 
hergestellt. Der Anrufer kann direkt sprechen.
Siehe auch 10.19 Direktansprache, Seite 133.
Standardrufnummer

Über das Kontextmenü können mehrere Rufnummern gewählt wer-
den. Die Standardrufnummer wird gewählt, wenn Sie auf die Namens-
taste oder auf den Namen im Kontextmenü klicken.

Direktansprache
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

Kontextmenü zur Namenstaste

Namenstasten konfigurieren

9.1 KONTEXTMENÜ ZUR NAMENSTASTE
Manche Punkte des Kontextmenüs sind optional und hängen davon ab, 
welchen aktuellen Status der Teilnehmer hat, ob die Namenstaste mit 
einem Kontakt aus einer externen Quelle (z. B. Microsoft Outlook) ver-
knüpft ist, und ob eine Web-Kamera installiert ist.

rufen Sie das Kontextmenü zu den Namenstasten auf
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewünschte 

Namenstaste.
Das Kontextmenü zu den Namenstasten erscheint.

Die Standardrufnumm
im Feld „Rufnummer/
gurieren, Seite 111.

Menübefehl
Namenstaste <N°> 
konfigurieren

Anrufen

Videoanruf mit 
<Namen> beginnen

Sprachnachricht 
senden
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Hier sehen Sie, ob ein auf einer Namenstaste hinterlegter 
Kontakt einem Exchange- oder Lotus/IBM/HCL Notes-
Benutzer oder einem Ihrer Kontakte zugeordnet werden 
kann, oder ob keine Zuordnung möglich ist. Je nach 
Zuordnung ändert sich der Menüeintrag entsprechend:
 Informationen zu <Exchange-Name> (Ein Outlook-

Exchange-Benutzer wurde gefunden.)
 Kontakt anzeigen <Kontaktname> (Ein Outlook- bzw. 

Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wurde gefunden).
 Kontakt anzeigen... (keine Zuordnung), siehe 14.2.13 

Auflösung des Outlook-Kontaktes auf der 
Namenstaste, Seite 183 bzw. 15.8.4 Auflösung des Lotus/
IBM/HCL Notes-Kontaktes auf der 
Namenstaste, Seite 191.

Sie können Ihrem Gesprächspartner über die Namens-
taste eine E-Mail senden. Wenn Sie diese Option wählen, 
wird Ihre E-Mail-Anwendung gestartet. Diese muss den 
Namen des Gesprächspartners einer E-Mail-Adresse 
zuweisen können. Wenn vorhanden, kann auch eine 
alternative E-Mail-Adresse angeklickt werden. Diese E-
Mail-Adresse wird ins entsprechende Eingabefeld Ihrer E-
Mail-Anwendung übernommen.

Mit dieser Option können Sie den Kalender der auf der 
Namenstaste gespeicherten Person aufrufen. Weiterhin 
werden die nächsten Verfügbarkeitsinformationen aus 
dem Kalender direkt angezeigt. Siehe 14.2.10 Outlook-
Kalender auf Namenstaste, Seite 182 bzw. 15.8.1 Kalender 
auf der Namenstaste, Seite 190.

Mit dieser Option können Sie eine Terminanfrage erstel-
len. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste gespei-
cherte Person eingetragen. Siehe 14.2.11 Erstellen einer 
Terminanfrage über eine Namenstaste, Seite 182 bzw. 
15.8.2 Erstellen einer Terminanfrage über eine 
Namenstaste, Seite 190.

Erläuterung
Terminanfrage
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

Ruf annehmen/ 
übernehmen

Sie können den eingehenden Anruf übernehmen.
Wenn die Rufsignalisierung zwischen dem angerufenen 
Teilnehmer und Ihnen eingerichtet ist, werden dessen 
Anrufe im Display, in der Sprechblase und auf dessen 
Namenstaste (sofern vorhanden) angezeigt, die Übernah-
metaste blinkt und nach 10 Sekunden ertönt ein Signal-
ton. Durch Klicken auf diesen Menübefehl, die 
Übernahmetaste oder die Namenstaste können Sie das 
Gespräch sofort annehmen.

Rückruf anfordern Ihr Wunsch nach Rückruf wird im Rufjournal des angeru-
fenen Teilnehmers eingetragen. In Ihrem Rufjournal wird 
der Rückrufwunsch ebenfalls vermerkt. Die Leitung wird 
wieder frei (inaktiv). Nur intern möglich.
Siehe auch 10.17 Rückruf, Seite 129.

Fax senden Über „Fax senden | <Name>“ oder, wenn vorhanden, 
„Fax senden | <Faxnummer> (Faxnummerntyp)“ rufen 
Sie SwyxFax Client auf. Das Dialogfenster zum Senden 
eines Kurzfaxes öffnet sich. <Faxnummer> wird ins 
entsprechende Eingabefeld übernommen. Siehe auch 
help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-
DE/index.html#context/help/send_fax_$.

Sofortnachricht 
senden

Diese Option startet den Swyx Messenger. Sofortnach-
richten sind kurze Texte, die Sie direkt in das Swyx 
Messenger-Fenster eingeben können. Nach dem Absen-
den wird beim Empfänger sofort der Swyx Messenger 
gestartet und Ihre Nachricht wird angezeigt.

Menübefehl Erläuterung
Kontakt anzeigen, 
Informationen zu 
<Name>

E-Mail senden

Kalender anzeigen 
(bzw. Informationen 
zur Verfügbarkeit)

Menübefehl

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/send_fax_$
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N KONFIGURIEREN
lne Namenstaste direkt anpassen oder mehrere 

das Benutzerprofil konfigurieren. Dabei stehen 
en zur Verfügung:

stasten
eschriftung einer Taste
r Kontakt
aste

 Rufnummer
efeldes (Displays) vor der Anwahl

irektansprache

e Namenstaste für die Rufaufschaltung

n Sie eine Namenstaste

te

nnen Sie Kontaktdaten aus einer angebundenen 
 Swyx VisualContacts, Microsoft Outlook, Lotus/
isen. Die Kontaktdaten auf dieser Namenstaste 
ewählten Anwendung jedes Mal neu abgefragt, 

enü oder die Kontaktkarte aufrufen, siehe 10.9.1 
enstaste, Seite 109 und  Kontaktkarte, Seite 33.

figuration der Anwendungen entnehmen Sie den 
eln:

DATEV, Seite 193

Telefonieren mit SwyxIt! Classic, Seite 174

s - Telefonieren mit SwyxIt! Classic, Seite 186
 

ts (Feld „Beschriftung“) und die Standardrufnummer 
RI“) werden bei der Abfrage (Aktualisierung erweiter-
nen) nicht berücksichtigt und können nur explizit 
rt werden.
Anwendungen mit SwyxIt! Classic verknüpft werden. Diese Anwendun-
gen können dann beispielsweise mit Parametern dieser Namenstaste 
bzw. des aktuellen oder letzten Anrufs gestartet werden. Beachten Sie, 
dass dazu Änderungen in der Windows-Registrierung erforderlich sind.

Rufsignalisierung und Übernahme

Namenstasten konfigurieren

16 VisualContacts und 

14 Microsoft Outlook - 

15 Lotus/IBM/HCL Note

Der Name des Kontak
(Feld „Rufnummer/U
ter Kontaktinformatio
vom Benutzer geände
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

Konfiguration des Kontextmenüs der Namenstasten
Eine besondere Zusatzfunktion bietet die Möglichkeit, eigene Einträge 
im Kontextmenü der Namenstasten zu erstellen. Damit können externe 

Aufgabenanfrage Mit dieser Option können Sie eine neue Aufgabe erstel-
len. Als Empfänger wird direkt die auf der Namenstaste 
gespeicherte Person eingetragen. Siehe 14.2.12 Erstellen 
einer Aufgabenanfrage über eine Namenstaste, Seite 183 
bzw. 15.8.3 Erstellen einer Aufgabenanfrage über eine 
Namenstaste, Seite 191.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Namenstaste konfigurieren, siehe 10.9.2 Namenstasten 
konfigurieren, Seite 111.

Klick auf  
Namenstaste

Die Rufnummer wird entsprechend der Konfiguration der 
Namenstaste
 sofort gewählt oder
 in das Eingabefeld übertragen.
Wenn die Rufsignalisierung zwischen dem angerufenen 
Teilnehmer und Ihnen eingerichtet ist, werden dessen 
Anrufe im Display, in der Sprechblase und auf dessen 
Namenstaste (sofern vorhanden) angezeigt, die Übernah-
metaste blinkt und nach 10 Sekunden ertönt ein Signal-
ton. Durch Klicken auf diesen Menübefehl, die 
Übernahmetaste oder die Namenstaste können Sie das 
Gespräch sofort annehmen.

Menübefehl Erläuterung 10.9.2 NAMENSTASTE
Sie können eine einze
Namenstasten über 
Ihnen folgende Option

 Anzahl der Namen
 Rufnummer und B
 Ggf. ein Verknüpfte
 Ggf. ein Bild einer T
 Sofortige Wahl der
 Löschen des Eingab
 Verwendung der D

So konfigurieren Sie ein

So verschieben/kopiere

Verknüpfte Kontak

Einer Namenstaste kö
Anwendung (wie z. B.
IBM/HCL Notes) zuwe
werden von der ausg
wenn Sie das Kontextm
Kontextmenü zur Nam

Informationen zur Kon
entsprechenden Kapit
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 So er und der Name des Kontakts werden entspre-
Felder „Rufnummer/URI“ und „Beschriftung“ ein-

enfalls im Feld „Beschriftung“ den Text für die 
amenstaste ein.
nstaste mit einem verknüpften Kontakt belegen 

ie rechts neben dem Feld „Verknüpfter Kontakt“ 

ialogfenster „Verknüpften Kontakt auswählen“:

stenfeld die gewünschte Anwendung 
s, oder lassen die Einstellung als „(Alle Quellen)“.
ld „Suchen“ den Suchbegriff ein. 

stabenfolgen eingeben, um nach Personenna-
namen zu suchen.)
ie Schaltfläche „Suchen“.
Liste mit Suchergebnissen.
sse können folgende Informationen enthalten, 
rechenden Spalten dargestellt werden:
3 Geben Sie im Feld „Rufnummer/URI“ die Standardrufnummer ein, 
die durch den Klick auf die Namenstaste gewählt wird, (gültige 
Rufnummern sind z. B. Ziffernfolgen oder SIP-URIs)
oder

klicken Sie auf  rechts neben dem Feld „Rufnummer/URI“, um die 
SwyxIt! Classic Telefonbücher aufzurufen.
 Wählen Sie im Globalen oder Persönlichen Telefonbuch den 

gewünschten Kontakt und bestätigen Sie mit der Eingabe-Taste.

 Wählen Sie im Li
(Datenquelle) au

 Geben Sie im Fe
(Sie können Buch
men und Firmen

 Klicken Sie auf d
Es erscheint die 
Die Suchergebni
die in den entsp
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

 legen Sie die Eigenschaften einer Namenstaste fest
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Namenstaste.

Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Eigenschaften“.
Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

Die Rufnumm
chend in die 
getragen.

4 Geben Sie gegeben
Beschriftung der N

5 Wenn Sie die Name
möchten, klicken S

auf .
Es öffnet sich das D
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n der Formate BMP, JPEG, PNG und TIFF 
erden beim Einlesen automatisch skaliert, wenn 

henen Bereich auf der Namenstaste zu groß sind.

tion „Sofortige Anwahl“ ein, um den Teilnehmer 
n auf die Namenstaste anzuwählen.
eschaltet, können Sie die Rufnummer vor dem 
organg noch ändern.

tion „Display vor Anwahl löschen“ ein, damit nur 
rnommen wird. Bereits vorhandene Eingaben 

sgeschaltet, wird die zugeordnete Rufnummer an 
 Eingaben angehängt. So ist es möglich, durch 
menstasten nacheinander eine Call-by-Call-

gentliche Nummer des Teilnehmers 
en.

ption „Direktansprache“, so wird die Nummer 
 die Verbindung direkt aufgebaut, d. h. das 
rächspartners nimmt den Anruf sofort 
he 10.19 Direktansprache, Seite 133.

“.
st belegt.

e Namenstaste für die Rufaufschaltung

ine Grafik auswählen, wenn die von Ihnen verwen-
te ein benutzerdefiniertes Bild vorsieht. 

ld sollte eine Größe von 100x100 Pixel möglichst 
i Auswahl eines größeren Bildes verkleinert SwyxIt! 

 auf diese Maße. Dabei gehen eventuell vorhandene 
nen im Bild verloren.

ste mit einem Verknüpften Kontakt belegt haben, 
nden Kontaktdaten auch dem Kontextmenü und der 
menstaste zugewiesen.
Wenn Sie „<Automatisch>“ ausgewählt haben, aktualisiert SwyxIt! Classic 
das Bild auf der Namenstaste immer automatisch während der Anmeldung 
am Server. Ändert ein Benutzer sein Bild, sehen Sie das neue Bild erst, 
wenn Sie SwyxIt! Classic neu am Server anmelden.

Bei einer Neuinstallation ist die Option „Automatisch“ standardmäßig 
gesetzt. Bei einer Aktualisierung von einer älteren Version bleibt die bishe-
rige Bildauswahl erhalten.

Telefon ihres Gesp
automatisch an, sie

10 Klicken Sie auf „OK
 Die Namenstaste i

So konfigurieren Sie ein

Falls Sie die Namensta
werden die entspreche
Kontaktkarte dieser Na
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

- Name
- Firma (Organisation)
- Datenbank
- Quelle (Anwendung)

 Klicken Sie auf eine Zeile oder scrollen Sie mit den Pfeiltasten 
durch die Liste.
Im unteren Bereich erscheint eine Übersicht zum markierten Kon-
takt.

 Doppelklicken Sie auf die gewünschte Zeile.
Die Kontaktdaten werden in die entsprechenden Dialogfelder ein-
getragen.

6 Geben Sie im Feld „Benutzerbild“ den Dateinamen einer Grafik ein. 
Dieses Bild wird auf der Namenstaste angezeigt.
Hier können Sie beispielsweise ein kleines Portrait des Teilnehmers 

einbringen. Klicken Sie auf , um nach entsprechenden Dateien 

im Dateisystem zu suchen.
Bei Auswahl von „<Automatisch>“, wird automatisch das Bild auf der 
Namenstaste angezeigt, welches der Benutzer eigens für sich 
hinterlegt hat. Wechselt er sein Benutzerbild, so ändert sich auch 
das Bild auf der Namenstaste.

Sie können eine unerwünschte Spalte ausblenden, indem Sie auf der 
Titelzeile mit der rechten Maustaste klicken und den entsprechenden 
Eintrag im Kontextmenü deaktivieren.

...

Sie können Grafike
verwenden. Diese w
sie für den vorgese

7 Schalten Sie die Op
sofort durch Klicke
Ist die Option ausg
eigentlichen Wählv

8 Schalten Sie die Op
diese Nummer übe
werden entfernt.
Ist diese Option au
bereits vorhandene
Klicken auf zwei Na
Vorwahl und die ei
aneinanderzuhäng

9 Aktivieren Sie die O
sofort gewählt und

Sie können nur dann e
dete Skin für diese Tas

Das eigene Benutzerbi
nicht überschreiten. Be
Classic es proportional
Transparenzinformatio
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So 

rechts neben dem Feld „Rufnummer/URI“, um die 
fonbücher aufzurufen.
lobalen oder Persönlichen Telefonbuch den 
ntakt und bestätigen Sie mit der Eingabe-Taste.
er und der Name des Kontakts werden entspre-

 Eingabefelder „Rufnummer/URI“ und „Beschrif-
agen.
„Beschriftung“ den Text für die Beschriftung der 

nstaste mit einem verknüpften Kontakt belegen 
ie rechts neben dem Feld „Verknüpfter Kontakt“ 

ialogfenster „Verknüpften Kontakt auswählen“:

stenfeld die gewünschte Anwendung 
s, oder lassen die Einstellung als „(Alle Quellen)“.
ld „Suchen“ den Suchbegriff ein.

stabenfolgen eingeben, um nach Personenna-
namen zu suchen.)
2 Legen Sie im ersten Feld fest, wie viele Namenstasten Ihnen 
maximal angezeigt werden sollen.

3 Wählen Sie in der Dropdown-Liste „Namenstaste“ die zu 
konfigurierende Namenstaste aus.

4 Geben Sie im Feld „Rufnummer/URI“ die Rufnummer ein, die mit der 
Namenstaste gewählt wird, (gültige Rufnummern sind z. B. 
Ziffernfolgen oder SIP-URIs)
oder

 Wählen Sie im Li
(Datenquelle) au

 Geben Sie im Fe
(Sie können Buch
men und Firmen
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

So verschieben/kopieren Sie eine Namenstaste

konfigurieren Sie die Namenstasten im Benutzerprofil
1 Klicken Sie Menü „Einstellungen“ auf die Option „Benutzerprofil“ und 

wählen Sie die Registerkarte „Namenstasten“ aus:

klicken Sie auf  
SwyxIt! Classic Tele
 Wählen Sie im G

gewünschten Ko
Die Rufnumm
chend in die
tung“ eingetr

5 Geben Sie im Feld 
Namenstaste ein.

6 Wenn Sie die Name
möchten, klicken S

auf .
Es öffnet sich das D
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 für eine Direktansprache nutzen möchten. In 
 die Verbindung sofort aufgebaut und Sie können 
ilnehmer Ihre Nachricht direkt durchsagen, ohne 
ben muss.
 nacheinander alle von Ihnen verwendeten 
rieren. Siehe auch 10.9 Namenstaste und 

eite 108.

nd Verknüpfungstasten auch exportieren und 

ens- und Verknüpfungstasten exportieren und 
.
Namenstaste mit Nachwahlziffern belegen. Siehe 
g von DTMF-Signalen als Nachwahlziffern, 

ISIERUNG
m Unternehmen gibt die Namenstaste ebenfalls 

 Zeit erreichbar, abwesend oder abgemeldet ist 
stört werden möchte, siehe auch 5.10 Wie nutze 
sinformationen (Rich Presence)?, Seite 46.
lnehmers gerade besetzt ist.
n zum Status verfügbar sind.

rung muss vom Systemadministrator definiert 
seitig oder beidseitig festgelegt werden und ggf. 
einbeziehen. Siehe auch help.enreach.com/cpe/
istration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/

r die Tasten angezeigt, die laut Skindefinition festge-
 und Taste 7).
 „kein Bild“, das bedeutet es wird ein Standardbild mit einem 
grauen Konterfei angezeigt

 einem Bild aus dem Dateisystem.

8 Wählen Sie den Anwahlmodus und legen Sie fest ob
 Sie die Nummer sofort wählen möchten. d. h. dass beim Klicken 

auf die Taste sofort eine Verbindung aufgebaut wird.
 der Inhalt des Eingabefeldes (bzw. des Displays) vor der Anwahl 

gelöscht wird. d. h. nur die hier konfigurierte Nummer wird in die 
Anzeige übernommen. Es wird keine Vorwahl oder 
Projektkennziffer vorangestellt.

 die Leitung des Tei
 keine Informatione

Diese Statussignalisie
werden. Sie kann ein
mehrere SwyxServer 
latest.version/Admin
status_signaling_$.
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

 Klicken Sie auf die Schaltfläche „Suchen“.
Es erscheint die Liste mit Suchergebnissen.
Die Suchergebnisse können folgende Informationen enthalten, 
die in den entsprechenden Spalten dargestellt werden:

- Name
- Firma (Organisation)
- Datenbank
- Quelle (Anwendung)

 Klicken Sie auf einer Zeile oder scrollen Sie mit den Pfeiltasten 
durch die Liste.
Im unteren Bereich des Fensters erscheint eine Übersicht zum 
markierten Kontakt.

 Doppelklicken Sie auf der gewünschten Zeile.
Die Kontaktdaten werden in die entsprechenden Dialogfelder ein-
getragen.

7 Wählen Sie ein Bild (falls die Skin dies vorsieht). Sie können wählen 
zwischen:
 einem vorgegebenem Bild aus der SwyxWare Datenbank, 

gekennzeichnet durch den Zusatz „(Vorlage)“.
 der Option „<Automatisch>“, das bedeutet auf der Namenstaste 

wird das vom Benutzer eigens hinterlegte Benutzerbild angezeigt.

Sie können eine unerwünschte Spalte ausblenden, indem Sie auf der 
Titelzeile mit der rechten Maustaste klicken und den entsprechenden 
Eintrag im Kontextmenü deaktivieren.

 Sie die Nummer
diesem Fall wird
dem anderen Te
dass dieser abhe

Sie können hier direkt
Namenstasten konfigu
Statussignalisierung, S

Sie können Namens- u
importieren.
Siehe auch 10.12 Nam
importieren, Seite 120
Sie können auch eine 
auch 10.10 Verwendun
Seite 117.

10.9.3 STATUSSIGNAL
Für Teilnehmer in Ihre
Auskunft darüber, ob

 der Teilnehmer zur
oder ob er nicht ge
ich Erweiterte Statu

Auf der Skin werden nu
legt sind (z. B. Taste 1-5

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signaling_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signaling_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/status_signaling_$
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Sym

rmationen im Telefonbuch
e werden bei Ihren Gesprächspartnern nicht nur 

 angezeigt, sondern auch im Telefonbuch darge-

RONISIERUNG MIT MICROSOFT 

inen MS Teams Account verfügen, kann Ihr Status 
hrem Microsoft Teams-Konto synchronisiert wer-
ie in Microsoft Teams gesetzt haben, wird spätes-
kunden von SwyxI t !  C lass ic  automat isch 

ieser Option haben Sie die Möglichkeit einen beliebigen 
sätzliche Information für Ihre Gesprächspartner zu hinter-
 Text ist auf 252 Zeichen beschränkt und wird in der 
rte auf Ihrer Namenstaste angezeigt. Er wird auch dann 
zeigt, wenn Sie Ihren Computer ausschalten, siehe  So 

einen Statustext ein, Seite 48.

halb dieser Option ausgewählte Bild wird auf der Namens-
zeigt, wenn Ihr Gesprächspartner in den Eigenschaften 
enstaste die Option „Benutzerbilder“ auf „<Automatisch>“ 
t. Sie können ein vorgegebenes Bild aus der SwyxWare 
k oder ein individuelles aus dem Dateisystem wählen, 
egen Sie Ihr eigenes Benutzerbild fest, Seite 48.

Erläuterung

on Ihrem Administrator für Ihr System konfiguriert 

esetzte Statustext ist von der MS Teams- Statussyn-
offen.
Spricht 
gerade

Dieser Status wird automatisch gesetzt, sobald Sie den Hörer abneh-
men.

Abgemeldet Durch Setzen des Status „Abgemeldet“ teilen Sie Ihren Gesprächs-
partnern mit, dass Sie momentan nicht am SwyxIt! Classic angemel-
det sind, siehe  So setzen Sie Ihren Status auf „Abgemeldet“, Seite 48.

übernommen.

Diese Funktion muss v
werden.

Der in SwyxIt! Classic g
chronisation nicht betr
It! Classic - Funktionen im Detail    Namenstaste und Statussignalisierung

bol Zustand Erläuterung
Erreichbar Durch Setzen des Status „Erreichbar“ teilen Sie Ihren Gesprächspart-

nern mit, dass Sie momentan erreichbar sind, siehe So setzen Sie 
Ihren Status auf „Erreichbar“, Seite 47.

Abwesend Durch Setzen des Status „Abwesend“ teilen Sie Ihren Gesprächspart-
nern mit, dass Sie momentan nicht am Platz und somit nicht verfüg-
bar sind. Dieser Status wird aus folgenden Gründen angezeigt:
 Sie setzten den Status manuell, siehe  So setzen Sie Ihren Status auf 

„Abwesend“, Seite 47.
 Sie haben in den lokalen Einstellungen eine Zeit festgelegt, nach 

dessen Ablauf, ohne jegliche Eingabe Ihrerseits, der Status auto-
matisch auf „Abwesend“ gesetzt wird.

 Sie haben in den lokalen Einstellungen festgelegt, dass Ihr Status 
auf „Abwesend“ gesetzt wird, sobald Ihr Bildschirmschoner aktiv 
wird.

 Sie haben in den lokalen Einstellungen festgelegt, dass Ihr Status 
auf „Abwesend“ gesetzt wird, sobald Sie Ihren Computer sperren.

 Sie haben in den lokalen Einstellungen festgelegt, dass Ihr Status 
auf „Abwesend“ gesetzt wird, wenn Sie lt. Ihres Kalenders einen 
Termin haben.

Siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162.

Nicht stören Durch Setzen des Status „Nicht stören“ teilen Sie Ihren Gesprächs-
partnern mit, dass Sie nicht gestört werden möchten. Versucht 
dennoch jemand Sie anzurufen, so klingelt weder Ihr SwyxIt! Classic 
noch Ihr SwyxPhone.Dem Anrufer wird die Leitung als „Besetzt“ 
signalisiert und der Anruf wird im Rufjournal als entgangen 
angezeigt,siehe  So setzen Sie Ihren Status auf „Nicht stören“, Seite 47.

Erweiterte Statusinfo
Alle gesetzten Zuständ
auf der Namenstaste
stellt.

10.9.4 STATUSSYNCH
TEAMS
Wenn Sie auch über e
in SwyxIt! Classic mit I
den. Der Status, den S
tens  nach fünf  Se

- Statustext 
eingeben

Mit Hilfe d
Text als zu
legen. Der
Kontaktka
noch ange
geben Sie 

- Eigenes 
Benutzer-
bild auswäh-
len

Das inner
taste ange
Ihrer Nam
gesetzt ha
Datenban
siehe  So l

Symbol Zustand
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10.

In
(g

B
Verf

Besc

Nich

Abw

Bin g

Als o
gen

haften einer Namenstaste fest

e Namenstaste für die Rufaufschaltung

 Namenstasten im Benutzerprofil

ie eine Namenstaste
ste zu verschieben, ziehen Sie einfach die 
rag & Drop an die gewünschte Position innerhalb 

Namenstasten.
i auch die Tooltips - diese weisen Sie darauf hin, 
Zielposition gewählt haben.

 Vorgang im folgenden Meldungsdialog mit „OK“.
 zu kopieren, verfahren Sie wie beim 
ie jedoch während des Drag & Drop-Vorgangs die 

G VON DTMF-SIGNALEN 
AHLZIFFERN
en nach der eigentlichen Rufnummer per DTMF 
 eine Verbindung zustande gekommen ist. Damit 
eise bestimmte Skriptbefehle per DTMF steuern. 
Namenstaste mit Nachwahlziffern belegen.

en durch ein „x“ von der Rufnummer abgegrenzt. 
e durch Verwendung eines Kommas eine Pause 

ende Konfiguration der Zieltaste (hier Nr. 6) wird 
9.5 VERSCHIEBEN/KOPIEREN VON NAMENSTASTEN
Sie können Namenstasten auch per Drag & Drop innerhalb des Berei-
ches der Namenstasten kopieren oder verschieben. Durch Verschieben 
können Sie auf einfache Weise Ihre konfigurierten Namenstasten neu 
ordnen. Dabei wird die Namenstaste (mit entsprechender Nummer, 
z. B. Nr. 3) nicht nur verschoben, sondern Belegung und Einstellungen 
werden einer anderen Namenstaste (z. B. Nr. 6) zugeordnet. 

Nicht im Büro ALS NACHW
Nachwahlziffern werd
übertragen, nachdem
können Sie beispielsw
Sie können auch eine 

Syntax

Nachwahlziffern werd
Außerdem können Si
It! Classic - Funktionen im Detail    Verwendung von DTMF-Signalen als Nachwahlziffern

 MS Teams
esetzt vom 
enutzer)

In MS Teams
(automatisch gesetzt, basie-

rend auf Aktivität)
Daraus folgender SwyxWare Status

ügbar Verfügbar Erreichbar

Verfügbar außer Haus Erreichbar

häftigt Beschäftigt Abwesend

Am Telefon Spricht gerade

In einer Besprechung Abwesend

Am Telefon - abwesend Spricht gerade

t stören - Nicht stören

Hält Präsentation Spricht gerade

Fokussierung Nicht stören

esend Abwesend Abwesend

Abwesend; zuletzt anwesend um 
<Zeit>

Abwesend

leich zurück - Abwesend

ffline anzei- - Abwesend

Offline  
Keine Synchronisierung mit Microsoft 
TeamsStatus unbekannt

So legen Sie die Eigensc

So konfigurieren Sie ein

So konfigurieren Sie die

So verschieben/kopieren S
1 Um eine Namensta

Namenstaste per D
des Bereiches der 
Beachten Sie dabe
ob Sie eine gültige 

2 Bestätigen Sie den
Um eine Namenstaste
Verschieben. Halten S
Strg-Taste gedrückt.

10.10 VERWENDUN

Eine ggf. bereits besteh
überschrieben.
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10.

rknüpfungstaste
hten Maustaste auf eine Verknüpfungstaste kli-
ntextmenü.

nüpfungstaste mit einem Programm oder 

rechten Maustaste auf die Verknüpfungstaste.
erscheint.

enschaften“.
nster „Eigenschaften von...”.

Erläuterung
-Hilfe aufrufen.

pfungstaste mit Programm oder Internet-Adresse belegen.
von Skins, Seite 210.

Kontextmenü zur Verknüpfungstaste

So verbinden Sie eine Verknüpfungstaste mit einem Programm oder einer 
Internet-Adresse

So konfigurieren Sie Ihre Verknüpfungstasten
It! Classic - Funktionen im Detail    Verknüpfungstasten - Anwendung oder Internet-Adresse über SwyxIt! Classic aufrufen

von zwei Sekunden definieren. Für eine längere Pause können Sie auch 
mehrere Kommas hintereinander einfügen.

Beispiel:

1234x567,,89

Über diese Zeichenfolge wird die Rufnummer „1234“ gewählt. Wurde der 
Anruf angenommen, werden die Ziffern „567“ sofort per DTMF übertra-
gen. Nach einer Pause von vier Sekunden werden die Ziffern „89“ über-
tragen.

11 VERKNÜPFUNGSTASTEN - 
ANWENDUNG ODER INTERNET-
ADRESSE ÜBER SWYXIT! CLASSIC 
AUFRUFEN
Mit Verknüpfungstasten lassen sich Verknüpfungen mit häufig benutz-
ten Programmen und Webseiten erstellen. So können Sie durch einen 
Klick auf die Taste beispielsweise eine Suchmaschine im Internet aufru-
fen oder eine Kundendatenbank starten.

Sie können auf einfache Weise die Zielverknüpfung einer vorhandenen 
Verknüpfungstaste ändern. Auf der Standard-Skin ist nur das Swyx 
Logo als Verknüpfungstaste hinterlegt. Weitere Verknüpfungstasten 
können Sie mit dem Skin Editor konfigurieren. Siehe auch 18 Benutzung 

Kontextmenü zur Ve
Wenn Sie mit der rec
cken, erscheint ein Ko

So verbinden Sie eine Verk
einer Internet-Adresse

1 Klicken Sie mit der 
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Eig
Es erscheint das Fe

Menübefehl
Hilfe Online

Eigenschaften Verknü
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erknüpfungstasten
instellungen“ auf die Option „Benutzerprofil“ und 

isterkarte „Verknüpfungstasten“ aus.

 Feld fest, wie viele Verknüpfungstasten Ihnen 
 werden sollen.

ropdown-Liste „Verknüpfung“ die zu 
rknüpfungstaste aus.
ßend alle notwendigen Parameter wie die 
rbeitsverzeichnis und die Beschriftung der Taste 

en Sie eine Verknüpfungstaste mit einem 
nternet-Adresse, Seite 118.
verwenden. Diese werden beim Einlesen automatisch skaliert, wenn 
sie für den vorgesehenen Bereich auf der Verknüpfungstaste zu 
groß sind.

7 Klicken Sie auf „OK“.
Sie können Namens- und Verknüpfungstasten auch exportieren und 
importieren.
Siehe auch 10.12 Namens- und Verknüpfungstasten exportieren und 
importieren, Seite 120.

3 Wählen Sie in der D
konfigurierende Ve

4 Geben Sie anschlie
Befehlszeile, das A
ein.

Siehe auch  So verbind
Programm oder einer I
It! Classic - Funktionen im Detail    Verknüpfungstasten - Anwendung oder Internet-Adresse über SwyxIt! Classic aufrufen

3 Im Feld „Befehlszeile“ geben Sie Namen und Pfad des 
auszuführenden Programms oder die gewünschte Webseite ein.
Beispiele:
 www.swyx.com
 Outlook: 

Öffentliche Ordner/Alle öffentlichen Ordner/Swyx Mitarbeiter
 C:\Programme\Microsoft Office\Office\winword.exe

Klicken Sie auf , um nach entsprechenden Dateien zu suchen.

4 Im Feld „Arbeitsverzeichnis“ geben Sie optional den Pfad zum 
gewünschten Arbeitsverzeichnis an.
In manchen Fällen benötigen Programme Dateien, die an anderen 
Orten gespeichert sind. Für diesen Fall können Sie hier den Pfad zum 
Arbeitsverzeichnis angeben, sodass diese Dateien gefunden werden 
können.

5 Geben Sie im Feld „Beschriftung“ den Text an, der auf der Taste 
angezeigt werden soll.

6 Geben Sie im Feld „Bild“ den Dateinamen einer Grafik ein. Dieses 
Bild wird auf der Verknüpfungstaste angezeigt.
Hier können Sie beispielsweise das Logo eines Programms oder 

eines Unternehmens einbringen. Klicken Sie auf , um nach 

entsprechenden Dateien zu suchen.
Sie können nur dann eine Grafik auswählen, wenn die von Ihnen 
verwendete Skin für diese Taste ein benutzerdefiniertes Bild 
vorsieht.
Sie können Grafiken der Formate BMP, GIF, JPEG, PNG und TIFF 

...

...

So konfigurieren Sie Ihre V
1 Klicken Sie Menü „E

wählen Sie die Reg

2 Legen Sie im ersten
maximal angezeigt
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10.

So 

s- und Verknüpfungstasten

tei | Namens-/Verknüpfungstasten | 

arnmeldung durch Klicken auf „OK“ oder klicken 
“.
nster „Öffnen“.

zeichnis, das eine Namens- und 
n-Datei „*.key“ enthält.
ewünschte Datei und bestätigen Sie die Auswahl 
Öffnen“.
en Datei definierten Namens- und 
erden importiert. Die Zuordnung der Tasten 
hnung der Tasten (z. B. „Namenstaste 1“ wird 
ste 1“ zugeordnet). Die Anzahl der auf der Skin 

chtbaren Tasten wird durch das Importieren nicht 
 Kontakte werden importiert unabhängig davon, 
n Anwendungen an SwyxIt! Classic angebunden 

SIERUNG UND 
E
ierung wird Ihnen angezeigt, dass ein anderer 
ruppe einen Anruf erhält. Diese Signalisierung 

or eingerichtet. Einen signalisierten Anruf können 

ermaßen signalisiert:

skleiste erscheint ein Anruf-Symbol mit einer 
gnalisierung“, welche die Rufnummer und den 

chreibt alle Namens- und Verknüpfungstasten. D. h. 
ie Belegung nur einer Namenstaste beschreibt, wer-
ndenen Tasten geleert (zurückgesetzt).
1 Klicken Sie auf „Datei | Namens-/Verknüpfungstasten | 
Exportieren...“.
Es erscheint das Fenster „Datei speichern unter...“.

2 Wählen Sie ein Verzeichnis, in das Sie die Konfiguration Ihrer 
Namens- und Verknüpfungstasten speichern möchten.

3 Geben Sie einen Dateinamen an und bestätigen Sie mit „Speichern“.
Die Benutzerbilder-Konfiguration und alle konfigurierten Namens- 
und Verknüpfungstasten werden in der definierten Datei 
gespeichert.

10.13 RUFSIGNALI
ÜBERNAHM
Bei einer Rufsignalis
Benutzer bzw. eine G
wird vom Administrat
Sie übernehmen.

Ein Anruf wird folgend

 In der Windows-Ta
Sprechblase „Rufsi
It! Classic - Funktionen im Detail    Namens- und Verknüpfungstasten exportieren und importieren

12 NAMENS- UND 
VERKNÜPFUNGSTASTEN 
EXPORTIEREN UND IMPORTIEREN
Rufnummern häufig benötigter Gesprächspartner sowie Verknüpfun-
gen zu häufig benutzten Programmen können importiert und expor-
tiert werden.

exportieren Sie alle Namens- und Verknüpfungstasten

Auf der Skin werden nur die Tasten angezeigt, die laut Skindefinition festge-
legt sind (z. B. Taste 1-5 und Taste 7).

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Personenbezogene Daten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
Einträge manuell löschen.

So importieren Sie Namen

1 Klicken Sie auf „Da
Importieren...“.

2 Bestätigen Sie die W
Sie auf „Abbrechen
Es erscheint das Fe

3 Wählen Sie das Ver
Verknüpfungstaste

4 Markieren Sie die g
durch Klicken auf „

Die in der ausgewählt
Verknüpfungstasten w
erfolgt über die Bezeic
wieder der „Namensta
Ihres SwyxIt! Classic si
verändert. Verknüpfte
ob die entsprechende
sind.

Das Importieren übers
wenn die *.key-Datei d
den die anderen vorha



Swyx 121

So 

So 
res

uf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste).
bindung wird gehalten, der Teilnehmer hört die 

eingehende Anruf wird angenommen.

nehmer, die Ihnen die Anrufe signalisieren, 
f, so wird nur ein Name in der Statusleiste 

n Anrufe werden lediglich auf der 
enstasten angezeigt. Möchten Sie einen dieser 
dann übernehmen Sie den Anruf über die 
nstaste und heben dann den Hörer ab.

N DER RUFSIGNALISIERUNG
fil können Sie festlegen, ob Sie eine Rufbenach-

kleiste sowie eine akustische Rufsignalisierung 

für die Rufsignalisierung fest
enüleiste auf „Einstellungen | Benutzerprofil...“.
nster „Eigenschaften von...”. Es enthält mehrere 

 Ihren Einstellungen.

isterkarte „Allgemein“ aus.

h durch Auswählen des Eintrags „Ruf annehmen/
 Kontextmenü der jeweiligen Namenstaste überneh-
 Telefongespräch führen
1 Klicken Sie auf die Übernahmetaste oder auf die grün blinkende 

Namenstaste der SwyxIt! Classic Bedienoberfläche.
Oder
1 Wählen Sie eine zweite Leitung aus (Makeln) und klicken Sie dann 

auf die Übernahme-Taste.
Oder
1 Ziehen Sie per Drag & Drop die Übernahme-Taste auf die freie 

Leitungstaste

2 Wählen Sie die Reg
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufsignalisierung und Übernahme

Namen des Anrufers sowie des Zielteilnehmers enthält. (Die Rufbe-
nachrichtigung in der Taskleiste können Sie im Benutzerprofil auch 
deaktivieren. Siehe auch 10.13.1 Konfiguration der Rufsignalisierung, 
Seite 121).

 Die Übernahmetaste ist aktiv.
 Wenn Sie eine Namenstaste mit dem angerufenen Teilnehmer 

belegt haben, blinkt das Symbol.
 Wird der Anruf vom Zielteilnehmer nicht angenommen, ertönt nach 

10 Sekunden ein Signalton.

So legen Sie die Optionen für die Rufsignalisierung fest

übernehmen Sie einen signalisierten Anruf
Um den Anruf anzunehmen,
1 doppelklicken Sie auf das Anruf-Symbol im Tray (Taskleiste).
Oder
1 Nehmen Sie das Handset ab.

2 Klicken Sie auf die Übernahmetaste oder auf die Namenstaste.
Lautsprecher und Mikrofon werden freigeschaltet bzw. das SwyxIt! 
Handset oder SwyxIt! Headset aktiviert, so dass Sie mit dem Anrufer 
sprechen können.

übernehmen Sie ein Telefongespräch, wenn Sie bereits ein ande-

Oder
1 doppelklicken Sie a
Die vormals aktive Ver
Wartemusik, und der 

Erhalten mehrere Teil
gleichzeitig einen Anru
angezeigt. Die andere
entsprechenden Nam
Anrufe übernehmen, 
entsprechende Name

10.13.1KONFIGURATIO
Über das Benutzerpro
richtigung in der Tas
wünschen.

So legen Sie die Optionen 
1 Klicken Sie in der M

Es erscheint das Fe
Registerkarten mit

Ein Anruf lässt sich auc
übernehmen“ über das
men.
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10.

renzen

nen zu Swyx Meeting entnehmen Sie:
meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/

ndung

NGEN
-Funktionen nutzen zu können, müssen folgende 
ben sein:

uss Collaboration (bzw. Anwendungsfreigabe) 
ehe auch 12.1.1 Allgemein, Seite 148.
ration in Ihrem Benutzerprofil aktiviert haben. 
llgemein, Seite 148.
eamViewer: Sie haben die entsprechende Funk-
tion des SwyxIt! Classic ausgewählt. Siehe auch 

nierte Installation, Seite 245.
wyx Meeting: Sie haben die entsprechende Funk-
tion des SwyxIt! Classic ausgewählt. Siehe auch 

nierte Installation, Seite 245.
wyx Meeting: Sie verwenden Chrome oder Fire-
he auch 

ardanwendung für Collaboration fest

tellung des Swyx Meeting Dienstes werden benutzer-
seren Auftragsverarbeiter Voiceworks B.V. (ebenfalls 
e) auf der Grundlage eines entsprechenden Auf-
rages übermittelt und dort verarbeitet. Durch die 
werden verschiedene Daten wie IP-Adresse, Login-
n, Namen der Kommunikationspartner, Nummer 
ting), versendete Dateien und Screenshare Inhalte 

ittelt. 
14 COLLABORATION PER MAUSKLICK
Mit SwyxIt! Classic stehen Ihnen folgende Collaboration Anwendungen 
und Funktionen zur Verfügung:

 Collaboration mit T
tion bei der Installa
19.3.2 Benutzerdefi

 Collaboration mit S
tion bei der Installa
19.3.2 Benutzerdefi

 Collaboration mit S
fox als Browser. Sie

So legen Sie eine Stand
It! Classic - Funktionen im Detail    Collaboration per Mausklick

3 Deaktivieren Sie im Bereich „SwyxIt! Classic das Kontrollkästchen 
„Rufbenachrichtigung in der Taskleiste“. Anrufe für andere Benutzer 
werden Ihnen nun nicht mehr in der Sprechblase in der Taskleiste 
angezeigt. Außerdem ertönt nun kein akustisches Signal mehr bei 
einer Rufsignalisierung.

 Swyx Meeting
Online-Videokonfe
Chat
Screensharing
Dateifreigabe
Weitere Informatio
help.enreach.com/

 Drittanbieter-Anwe

10.14.1VORAUSSETZU
Um die Collaboration
Voraussetzungen gege

 Ihr Administrator m
für Sie zulassen. Si

 Sie müssen Collabo
Siehe auch 12.1.1 A

Für die zur Verfügungs
bezogene Daten an un
Teil der Enreach Grupp
tragsverarbeitungsvert
Nutzung der Produkte 
Daten, Chat-Nachrichte
der Einwahl (Swyx Mee
(Swyx Meeting) überm

https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/
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10.

So 

10.

itzung bleibt auf Seite des Organisators beste-
ehmer die Sitzung beendet. Der Organisator 
anuell beenden.
chaltfläche auf Seite des Teilnehmers bleibt im 
en“ (rot), bis der Anruf im SwyxIt! Classic beendet 
 davon, ob die TeamViewer-Sitzung noch besteht.
itzung bleibt trotz Beenden des Gesprächs wei-

as TeamViewer-Fenster muss auf beiden Sit-
ll geschlossen werden.

ENDUNG FÜR COLLABORATION 

em mehrere Plugins bzw. Anwendungen für die 
ration verfügbar sind, können Sie festlegen, wel-
doption verwendet werden soll. Die hier gewählte 
direkt gestartet, wenn Sie auf die Collaboration-

endungen stehen Ihnen im Kontextmenü der Col-
he zur Verfügung, sodass Sie auch die nicht als 
nwendungen einfach per Mausklick starten kön-

andardanwendung wird nicht in Ihrem Benutzer-
ern ist eine lokale Einstellung, d. h. sie gilt nur für 
uter. Somit ist sichergestellt, dass die gewählte 
uch wenn auf Ihrem System unterschiedliche Ins-

anwendung für Collaboration fest
rechten Maustaste auf die Schaltfläche 
 wählen Sie im Kontextmenü die Option 

s.
die lokale Konfiguration wird geöffnet.
In verschiedenen Szenarien kommt es innerhalb der Kommunikation 
zwischen SwyxIt! Classic und TeamViewer zu gesondertem Verhalten:

 Wenn Sie im SwyxIt! Classic eine Collaboration-Sitzung starten, ohne 
dass TeamViewer bereits läuft und Sie mit Ihrem TeamViewer-Konto 
angemeldet sind, müssen Sie diese Anmeldung als Organisator im 
TeamViewer-Fenster durch Klick auf „Als Organisator anmelden“ 
bestätigen, damit die TeamViewer-Sitzung aufgebaut werden kann. 
Teilnehmer an einer TeamViewer-Sitzung benötigen kein TeamVie-
wer-Konto.

tallationen vorliegen.

So legen Sie eine Standard
1 Klicken Sie mit der 

„Collaboration“ und
„Eigenschaften“ au
Das Dialogfeld für 
It! Classic - Funktionen im Detail    Collaboration per Mausklick

14.2COLLABORATION STARTEN
Sie können Collaboration via SwyxIt! Classic starten.

starten Sie Collaboration
1 Klicken Sie während eines Gesprächs auf die Schaltfläche 

„Collaboration“ bzw. wählen Sie im Menü „Funktionen“ die Option 
„Collaboration“. Damit wird die als Standard definierte 
Collaboration-Anwendung gestartet.
Oder

1 Klicken Sie während eines Gesprächs mit der rechten Maustaste auf 
die Taste „Collaboration“. Das Kontextmenü mit den verfügbaren 
Collaboration-Anwendungen wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf die gewünschte Anwendung.
3 Die entsprechende Collaboration-Anwendung wird gestartet. Die 

weitere Funktionsweise richtet sich nach der jeweiligen Anwendung.

14.3BESONDERHEITEN BEI DER COLLABORATION 
MIT TEAMVIEWER

Die Collaboration-Funktion mit Swyx Meeting und TeamViewer ist nur wäh-
rend eines aktiven Gesprächs verfügbar. Außerhalb von Gesprächen steht 
Ihnen Swyx Meeting als Collaboration-Anwendung zur Verfügung.
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/

 Die Collaboration-S
hen, wenn der Teiln
muss die Sitzung m

 Die Collaboration-S
Zustand „Freigegeb
wurde, unabhängig

 Die Collaboration-S
terhin bestehen. D
zungsseiten manue

10.14.4STANDARDANW
FESTLEGEN
Wenn auf Ihrem Syst
Nutzung von Collabo
che davon als Standar
Standardoption wird 
Schaltfläche klicken.

Alle verfügbaren Anw
laboration-Schaltfläc
Standard definierten A
nen.

Die Definition einer St
profil hinterlegt, sond
den jeweiligen Comp
Anwendung startet, a

help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/


Swyx 124

10.

en
ass die Verbindung zwischen den Collaboration-

nicht durch eine Firewall oder einen NAT-Router 

ung für Swyx Meeting
 GHz oder höher
tzwerkbandbreite liegt bei mindestens 2 Mbit.

 Standardanwendung „Swyx Meeting“ entschie-
Klicken der Schaltfläche „Collaboration“ automa-
x Meeting“.

 Voraussetzungen nicht erfüllt, steht die Swyx Mee-
tandardanwendung nicht zur Auswahl.

ertragen werden müssen (z. B. Freigabe von einem 
halten), desto größer muss die Netzwerkbandbreite 

 Swyx Meeting auch die Videofunktionalität nutzen 
e Funktion zusätzliche Netzwerkbandbreite benötigt, 
n und Empfehlungen zur Nutzung der Videofunk-

Erläuterung
tet eine neue Collaboration-Sitzung. Ihr Bildschirminhalt 
 bei Ihrem Gesprächspartner angezeigt. Sie können festle-
 was er genau sehen soll.

h Klicken auf „Kontrolle abgeben“ erlauben Sie Ihrem 
rächspartner mit Hilfe seiner Eingabegeräte auf Ihren 
top zuzugreifen. Diese Schaltfläche ist nur bei einer beste-
en Verbindung aktiv.
Mit Swyx Meeting können Sie Ihrem Gesprächspartner während eines 
Gesprächs schnell und einfach den Bildschirm oder ausgewählte 
Anwendungen zur Ansicht freigeben. Außerdem können Sie Ihm die 
Kontrolle Ihrer Maus übergeben.

Voraussetzungen und Empfehlungen zur Nutzung von Swyx 
Meeting

 Betriebssystem Windows 8 oder höher
 Beide Gesprächspartner müssen die Swyx Meeting-Funktion instal-

liert haben.

Schaltfläche
Freigeben Star

wird
gen,

Kontrolle abge-
ben

Durc
Gesp
Desk
hend
It! Classic - Funktionen im Detail    Collaboration per Mausklick

2 Wählen Sie unter „Collaboration-Anwendungen“ die 
Standardanwendung aus.

14.5COLLABORATION MIT SWYX MEETING

 Firewall-Einstellung
Stellen Sie sicher, d
Gesprächspartner 
unterbunden wird.

 Prozessor-Empfehl
 Core 2 Duo 1,86

 Die empfohlene Ne

Haben Sie sich für die
den, öffnet sich nach 
tisch das Fenster „Swy

Sind die ersten beiden
ting-Komponente als S

Je mehr Bildpunkte üb
oder zwei Bildschirmin
sein.

Wenn Sie zusätzlich zu
möchten, wird für dies
siehe  Voraussetzunge
tionalität, Seite 139.
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10.

t, können Sie als Benutzer keine weiteren Optio-
ung festlegen, die entsprechenden Optionen auf 
 Konfiguration der Mitschnitte sind ausgegraut. 
erden mitgeschnitten und als .wav-Datei abge-

räche werden im Rufjournal in der Liste der mit-
che aufgeführt und können dort von Ihnen auch 
t werden, wenn Sie entsprechend Zugriff haben.

esprächen durch den Benutzer

on Gesprächen durch den Benutzer können Sie 
mte Gespräch oder einzelne Gesprächsteile mit-
räche werden im Rufjournal in der Liste der mit-
che aufgeführt und können dort von Ihnen auch 
t werden, siehe 10.7.8 Mitgeschnittene Gespräche, 

rächen

lefongespräch mit

 VON GESPRÄCHEN
präch führen, können Sie durch Klicken auf die 
das folgende Gespräch aufzeichnen. Die Aufzeich-
 wird durch ein Anfangssignal und durch die farb-
er Taste signalisiert. Ein erneutes Klicken auf die 

unterbricht die Aufzeichnung.

er wird das Mitschneiden durch einen Signalton 
n während eines Gespräches das Mitschneiden 
sschalten. Die einzelnen Teile des Gesprächs wer-
er Datei gespeichert - somit wird pro Gespräch 
 der Liste der mitgeschnittenen Gespräche hinzu-

 Gespräche werden in Ihrem Benutzerverzeichnis 
chert. Siehe 10.15.5 Mitschneiden konfigurieren, 
Generelles Mitschneiden aller Gespräche

In vielen Telefonumgebungen, z. B. bei Hotlines, ist es erforderlich, alle 
von einem Benutzer geführten Gespräche mitzuschneiden. Diese Funk-
tion wird vom Administrator verwaltet. Wurde diese Funktion vom 

Personenbezogene Daten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
Einträge manuell löschen.

Taste „Mitschneiden“ 

Dem Gesprächspartn
angezeigt. Sie könne
mehrfach ein- und au
den zusammen in ein
auch nur ein Eintrag in
gefügt.

Die mitgeschnittenen
als .wav-Datei gespei
Seite 128.
It! Classic - Funktionen im Detail    Mitschneiden

15 MITSCHNEIDEN
SwyxIt! Classic ermöglicht das Mitschneiden von Telefongesprächen. 
Diese Funktion muss vom Administrator erlaubt werden. Dabei gibt es 
zwei Möglichkeiten:

 das generelle Mitschneiden aller Gespräche und
 das Mitschneiden einzelner Gespräche durch den Benutzer.

Anwendungen Über „Anwendungen“ können Sie auswählen, welcher 
Bildschirm bzw. welche Anwendungen Sie mit Ihrem 
Gesprächspartner teilen möchten.

Pause Über „Pause“ halten Sie die Collaboration an. Der Bildschirmin-
halt bei Ihrem Gesprächspartner wird mit einem Pause-
Zeichen belegt.

Schaltfläche Erläuterung

Die Swyx Meeting-Funktionen stehen innerhalb einer Remotedesktop-Ver-
bindung nicht zur Verfügung.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Administrator aktivier
nen für die Aufzeichn
der Registerkarte zur
Alle Ihre Gespräche w
speichert. Diese Gesp
geschnittenen Gesprä
angehört oder gelösch

Mitschneiden von G

Beim Mitschneiden v
nach Bedarf das gesa
schneiden. Diese Gesp
geschnittenen Gesprä
angehört oder gelösch
Seite 102.

Mitschneiden von Gesp

So schneiden Sie ein Te

10.15.1MITSCHNEIDEN
Während Sie ein Ges
Taste „Mitschneiden“ 
nung eines Gesprächs
liche Kennzeichnung d
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So 

So 

10.1

che

 BEARBEITEN VON 
ENEN GESPRÄCHEN
ichneten Gespräche werden im Rufjournal in der 

tenen Gespräche angezeigt. Diese Liste enthält 
ittenen Gespräche als auch zusätzliche Informati-
d Uhrzeit des Anrufs, die Telefonnummer des 
wie die eigene beteiligte Durchwahl. Außerdem 
l signalisiert, ob es sich um einen ausgehenden 

r eingehenden Anruf (blaues Symbol) handelt. 
eschnittene Gespräche, Seite 102.

esprächspartner erneut anrufen, ihm eine E-Mail 
fnummer einen speziellen Klingelton zuordnen 
 Ihr Persönliches Telefonbuch übernehmen.

ittene Gespräche wieder

eschnittene Gespräche

che

 UND EXPORTIEREN 
ENER GESPRÄCHE
hnitte direkt über SwyxIt! Classic wiedergeben. 
 Möglichkeit, die Mitschnitte mithilfe des Export-
nitte in ein bestimmtes Verzeichnis zu exportie-

ene Gespräche wieder
enüleiste auf „Listen“ und wählen Sie die Option 
espräche...“ aus.

eschnittenen Gespräche wird angezeigt.

ewünschte Gespräch.

So beenden Sie das Mitschneiden eines Telefongespräches

Menübefehl Erläuterung
Mitgeschnittene 
Gespräche...

Die Liste der mitgeschnittenen Gespräche wird angezeigt.

Hilfe Online-Hilfe aufrufen.

Eigenschaften Mitschneiden konfigurieren.

Klick auf Taste 
„Mitschneiden“

Das Mitschneiden des aktuellen Gesprächs wird ein- bzw. 
ausgeschaltet.

Assistenten für Mitsch
ren.

So geben Sie mitgeschnitt
1 Klicken Sie in der M

„Mitgeschnittene G
Eine Liste der mitg

2 Markieren Sie das g
It! Classic - Funktionen im Detail    Mitschneiden

schneiden Sie ein Telefongespräch mit
Sie führen gerade ein Telefongespräch.
1 Klicken Sie auf die Taste „Mitschneiden“.

Ihrem Gesprächspartner wird ein Tonsignal eingespielt und die 
Taste „Mitschneiden“ ist während der Aufzeichnung aktiviert.
Um einzelne Gesprächsteile mitzuschneiden, schalten Sie während 
des Gesprächs die Aufzeichnung wiederholt ein oder aus.

Mitgeschnittene Gespräche

beenden Sie das Mitschneiden eines Telefongespräches
1 Klicken Sie auf die Taste „Mitschneiden“, um die Aufzeichnung zu 

beenden oder zu unterbrechen oder beenden Sie das Gespräch.
Schalten Sie das Mitschneiden aus, so ertönt kein weiterer Signalton.
Um einzelne Gesprächsteile mitzuschneiden, schalten Sie während 
des Gesprächs die Aufzeichnung wiederholt ein oder aus.

So schneiden Sie ein Telefongespräch mit

5.1.1KONTEXTMENÜ ZUR TASTE „MITSCHNEIDEN“
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste „Mitschneiden“ kli-
cken erscheint ein Kontextmenü:

Mitgeschnittene Gesprä

10.15.2ANHÖREN UND
MITGESCHNITT
Alle von Ihnen aufgeze
Liste der mitgeschnit
sowohl alle mitgeschn
onen, z. B. Datum un
Gesprächspartners so
wird durch ein Symbo
(grünes Symbol) ode
Siehe auch 10.7.8 Mitg

Sie können hier den G
schreiben, seiner Ru
oder seine Nummer in

So geben Sie mitgeschn

So exportieren Sie mitg

Mitgeschnittene Gesprä

10.15.3WIEDERGEBEN
MITGESCHNITT
Sie können Ihre Mitsc
Weiterhin besteht die
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So 

ofern Sie vorhanden ist. Beachten Sie, dass die 
abgespeichert wird.
prächs>#
t <jjjjmmdd>
prächs>
t <hhmmss>

va#0012345678#20050217#155844.wav

ausgehendes Gespräch von der Rufnummer „123“ an 
Rufnummer „0012345678“ am 17.02.2005 um 
zeichnet wurde.

NES MITSCHNITTS IN EIN 

schnittenes Gespräch während eines Telefonats 
er vorspielen.

hnittenes Gespräch in ein laufendes Tele-

d eines Telefonats mit der rechten Maustaste auf 
iden“ und wählen Sie dann im Kontextmenü die 

ittene Gespräche“.

d eines Telefonats auf die Taste „Rufjournal“ und 
isterkarte „Mitgeschnittene Gespräche“.

 Mitschnitt, den Sie abspielen möchten, und 
f „Abspielen“ .

 in das aktuelle Gespräch eingespielt.
 <Richtung des Gesprächs>#
Es werden ausgehende Gespräche (OUT) und ankommende 
Anrufe (IN) unterschieden.

 <Rufnummer des Aufzeichners>#
Dies ist die angerufene Durchwahl (IN) bzw. die Durchwahl, von 
der das Gespräch gestartet wurde (OUT).

 <Name des Gesprächspartners>#
Der Name kann nur dann angegeben werden, wenn die Rufnum-
mer einem Namen zugeordnet werden konnte.

 <Nummer des Gesprächspartners>#

Oder
1 Klicken Sie währen

wählen Sie die Reg

2 Klicken Sie auf den
klicken Sie dann au

Der Mitschnitt wird
It! Classic - Funktionen im Detail    Mitschneiden

3 Klicken Sie auf das Symbol „Abspielen“ , um die ausgewählte 
Datei anzuhören. Klicken Sie auf „Stopp“ , um das Abspielen 
anzuhalten.
Das Gespräch wird nun über die Lautsprecher Ihres PCs bzw. über 
den Hörer wiedergegeben.

exportieren Sie mitgeschnittene Gespräche
1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Listen“ und wählen Sie die Option 

„Mitgeschnittene Gespräche...“ aus.
Eine Liste der mitgeschnittenen Gespräche wird angezeigt.

2 Klicken Sie auf die Schaltfläche „Exportieren...“.
Es öffnet sich der Export-Assistent für Mitschnitte.

3 Klicken Sie auf "Weiter >". Es erscheint eine Liste der Mitschnitte. 
Darin sind alle Mitschnitte enthalten. Als Voreinstellung sind alle 
Mitschnitte für den Export markiert. 

4 Deaktivieren Sie in der ersten Spalte ggf. alle Mitschnitte, die Sie 
nicht exportieren möchten.

5 Klicken Sie auf "Weiter >".
6 Wählen Sie das Verzeichnis aus, in das die Mitschnitte exportiert 

werden sollen.
Hier können Sie auch festlegen, ob eine ggf. bereits existierende 
Datei überschrieben werden soll oder ob dieser Mitschnitt nicht 
exportiert werden soll.

7 Die Mitschnitte werden als WAV-Datei gespeichert. Dabei wird der 
Name einer exportierten Datei folgendermaßen zusammengesetzt:

Wird angezeigt, s
Amtsholung mit 

 <Datum des Ges
Datum im Forma

 <Uhrzeit des Ges
Uhrzeit m Forma

Beispiel:

Der Name

Out#123#Schulz, E

bedeutet, dass ein 
Eva Schulz mit der 
15:58:44 Uhr aufge

10.15.4EINSPIELEN EI
GESPRÄCH
Sie können ein mitge
Ihrem Gesprächspartn

So spielen Sie ein mitgesc
fonat ein

1 Klicken Sie währen
die Taste „Mitschne
Option „Mitgeschn
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fes

 unter „Dateien speichern“, um das gewünschte 
en.

tomatisch aktiviert, sobald das Feld ein 
.
tte in einem durch den Administrator 
dardverzeichnis gespeichert werden sollen, 
ption „Servereinstellungen verwenden“. Wenn Ihr 
tandardeinstellungen verwendet hat, werden 
Ihrem Windows-Benutzerverzeichnis (meist auf 
espeichert. Um das Verzeichnis einzusehen, 
s in die Adressleiste des Windows Explorers ein:
yx\Recording
“, um das Fenster zu schließen.
Verzeichnis enthält
Wenn die Mitschni
vorgegebenen Stan
aktivieren Sie die O
Administrator die S
Ihre Mitschnitte in 
Ihrem lokalen PC) g
geben Sie Folgende

%appdata%\Sw
3 Klicken Sie auf „OK
It! Classic - Funktionen im Detail    Mitschneiden

15.5MITSCHNEIDEN KONFIGURIEREN
Standardmäßig werden die Gespräche auf Ihrem PC unter Anwen-
dungsdaten oder in einem vom Administrator festgelegten Verzeichnis 
abgelegt. Dieses Verzeichnis können Sie ändern, wenn dies vom Admi-
nistrator zugelassen wird. Außerdem können Sie erkennen, ob alle 
Gespräche mitgeschnitten werden, oder ob Sie Ihre Gespräche selbst 
bedarfsgerecht aufzeichnen können. Die entsprechenden Kontrollkäst-
chen sind abgeblendet, da die Einstellungen nur durch den Administra-
tor geändert werden können.

legen Sie das Verzeichnis für die mitgeschnittenen Gespräche 
t

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der SwyxIt! Classic 
Oberfläche auf die Schaltfläche „Mitschneiden“ und wählen Sie im 
Kontextmenü die Option „Eigenschaften“.
Oder

1 Klicken Sie Menü „Einstellungen“ auf die Option „Benutzerprofil“ und 
wählen Sie die Registerkarte „Mitschneiden“ aus.

2 Klicken Sie auf 
Verzeichnis zu such
Die Option wird au

...
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So 
ein

ßend hinter der Rufnummer, die Sie benutzen 
len“.
fnummer wird, angeführt von der 
ewählt.
er wird nun von SwyxWare in den 
nformationen (CDR) aufgezeichnet.

en Teilnehmer innerhalb Ihres Unternehmens an 
 kommt nicht zustande (z. B. spricht gerade, 
mmen, abwesend), so können Sie einen Rückruf-

nterschieden:

t, d. h. der Angerufene spricht gerade
 Anschluss wird der Anruf nicht angenommen 
ice Box)

rer Rückrufwünsche bietet Ihnen SwyxIt! Classic 

r Benutzer bei Ihnen einen Rückrufwunsch, wird 
te vermerkt.

ommenem Anruf

nsche“

ESETZT
n Teilnehmer Ihres Unternehmens an und dieser 

halten die Meldung „besetzt“ oder „Es wird ange-
b der Angerufene einen Zweitanruf zugelassen 

des Angerufenen erscheint - wie bei jedem Anruf - 
ngerufene sein Gespräch beendet, dann wird dies 
anschließend die Taste mit der Telefonnummer.

ordnen Sie beim Wählen aus Outlook oder Lotus/IBM/HCL Notes 
en Anruf einem Projekt zu

1 Wählen Sie einen Kontakt und klicken Sie auf das SwyxIt! Classic 
Symbol.
Es erscheint das Fenster „SwyxIt! Classic Wählhilfe“.

2 Geben Sie eine Projektkennziffer ein oder wählen Sie aus der 
Dropdown-Liste eine Projektkennziffer aus.

Liste „Eigene Rückrufwü

10.17.1RÜCKRUF BEI B
Sie rufen einen andere
spricht gerade. Sie er
klopft“, je nachdem, o
hat. (In der Anrufliste 
ein Eintrag). Hat der A
It! Classic - Funktionen im Detail    Projektkennziffer

16 PROJEKTKENNZIFFER
SwyxWare kann die Daten einzelner Telefongespräche in CDRs (Call 
Detail Records) aufzeichnen und diese verschiedenen Projektkennzif-
fern zuordnen. Diese Daten können später ausgewertet werden. Siehe 
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/CDR_$.

Um einen Anruf einem Projekt zuzuordnen, müssen Sie vor dem Anruf 
die zugeordnete Projektkennziffer eingeben.

Die Verwendung der Projektkennziffern ist auch beim Wählen aus Out-
look möglich.

ordnen Sie einen Anruf einem Projekt zu
1 Geben Sie ’*’ ein und anschließend die Projektkennziffer.

2 Beenden Sie die Eingabe der Projektkennziffer mit ’#’.
3 Wählen Sie anschließend sofort die Zielrufnummer wie gewohnt.

Die Projektkennziffer wird nun von SwyxWare in den 
Einzelverbindungsinformationen (CDR) aufgezeichnet.

Sie können beispielsweise die Projektkennziffer auf eine Namenstaste 
legen (z. B. *123#, Option: „Display vor Anruf löschen“ aktivieren und 
„Sofortige Anwahl“ deaktivieren) und einen entsprechenden 
Kontaktpartner auf eine zweite Namenstaste (z. B. 00123 4567, hier 
bitte nicht „Display vor Anruf löschen“ aktivieren). Möchten Sie nun ein 
Gespräch mit Ihrem Kontaktpartner dem Projekt zuordnen, so 
betätigen Sie zuerst die Namenstaste mit der Kennziffer und 

3 Klicken Sie anschlie
möchten auf „Wäh

4 Die angegebene Ru
Projektkennziffer, g
Die Projektkennziff
Einzelverbindungsi

10.17 RÜCKRUF
Rufen Sie einen ander
und die Verbindung
besetzt, nicht angeno
wunsch äußern.

Es werden zwei Fälle u

 Rückruf bei Besetz
 Rückruf (bei freiem

oder gelangt zur Vo

Für die Verwaltung Ih
eine Liste.

Hinterlässt ein andere
dieser in Ihrer Anruflis

Rückruf bei Besetzt

Rückruf bei nicht angen

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CDR_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CDR_$
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f den Eintrag, um aus dieser Liste heraus 

 zu dem ursprünglich Angerufenen aufgebaut 
 der Eintrag in der Liste „Eigene Rückrufwünsche“ 

f bei Besetzt ab
ben einen Rückruf bei Besetzt geäußert. Der 
rd frei und Ihnen wird ein erneuter Anruf 
nt ein Signalton und im Windows-Infobereich 

blase, die eine erneute Anwahl anbietet.
ü „Funktionen“ auf „Rückruf ablehnen“.
iste „Eigene Rückrufwünsche“ wird gelöscht.

ruf bei Besetzt
ben einen Rückruf bei Besetzt geäußert.
urnal auf „Eigene Rückrufwünsche...“.

Eintrag, den Sie löschen möchten, und klicken Sie 
en“.
löscht.

kruf bei Besetzt ab

ruf nach Besetzt

ckrufwunsch bei Besetzt
Voraussetzung: Sie haben einen Rückruf bei Besetzt geäußert.
1 Der Angerufene beendet sein Gespräch.

Es ertönt ein Signalton und im Windows-Infobereich erscheint eine 
Sprechblase, die eine erneute Anwahl anbietet.

2 Bestätigen Sie den erneuten Anruf durch Klicken auf die Sprechblase 
im Windows-Infobereich.
Der Anruf wird aufgebaut.
Bestätigen Sie innerhalb von 20 Sekunden den erneuten Anruf nicht, 
so ändert sich in der Liste „Eigene Rückrufwünsche“ der Eintrag in 
„War frei. Neuer Versuch?“.

auf „Eintrag entfern
Der Eintrag wird ge

So lehnen Sie einen Rüc

So starten Sie den Rück

So äußern Sie einen Rü
It! Classic - Funktionen im Detail    Rückruf

Ihrem SwyxIt! Classic signalisiert und es wird nach Rückfrage automa-
tisch ein erneuter Anruf (Rückruf) gestartet.

Für die Funktion „Rückruf bei besetzt“ wird immer dieselbe Leitung wie 
für den ursprünglichen Anruf verwendet, auch wenn eine andere Stan-
dardleitung definiert wurde.

äußern Sie einen Rückrufwunsch bei Besetzt
Voraussetzung: Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an. Dieser 
spricht gerade.
1 Klicken Sie im Kontextmenü der Namenstaste auf "Rückruf 

anfordern bei besetzt" oder im Menü „Funktionen" auf „Rückruf 
anfordern“.
In Ihrer Liste „Eigene Rückrufwünsche“ wird ein Eintrag erzeugt mit 
„Rückruf bei besetzt“. Dem Angerufenen wird Ihr Rückruf bei besetzt 
nicht signalisiert. Ihr Anruf wird beendet.

2 Hat der Angerufene sein Gespräch beendet, so wird von Ihrem 
SwyxIt! Classic - nach Rückfrage - ein erneuter Anruf gestartet, siehe  
So starten Sie den Rückruf nach Besetzt, Seite 130.

starten Sie den Rückruf nach Besetzt

Mehrere Rückrufwünsche bei Besetzt an denselben Benutzer, auch an 
unterschiedliche Rufnummern, werden in der Liste „Eigene Rückrufwün-
sche“ zusammengefasst zu einem Eintrag.

Klicken Sie dann au
zurückzurufen.
Ist eine Verbindung
worden, so erlischt
automatisch.

So lehnen Sie einen Rückru
Voraussetzung: Sie ha
andere Teilnehmer wi
vorgeschlagen. Es ertö
erscheint eine Sprech
1 Klicken Sie im Men

Der Eintrag in der L

So löschen Sie einen Rück
Voraussetzung: Sie ha
1 Klicken Sie im Rufjo

2 Markieren Sie den 
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det.

Rückrufwunsch
Option „Entgangene Anrufe“.
et sich. Sie haben in Ihrer Anrufliste bzw. unter 
e“ einen Eintrag „Rückruf angefordert“.
n Eintrag.

hlen“.
 Rufnummer wird gewählt.

Rückrufwunsch per E-Mail
Option „Entgangene Anrufe“.
et sich. Sie haben in Ihrer Anrufliste bzw. unter 
e“ einen Eintrag „Rückruf angefordert“.
n Eintrag.

ail“.
E-Mail mit den Daten des Anrufers und der 
egten Rückrufwunsches.

hricht ein und versenden Sie die E-Mail.
 sich in „Rückruf nicht erforderlich“.
n Kontakten vorhanden, so wird bereits die 
-Adresse vorgeschlagen.

ufwünsche“
ückrufwünsche“ finden Sie alle Rückrufe, die Sie 
en. Diese ist Bestandteil des Rufjournals.

te „Eigene Rückrufwünsche“ wird auf jeden Fall 
rbindung zu dem Angerufenen zustande kommt, 
 der Angerufene Ihren Rückrufwunsch zur Kenntnis 
o verändert sich der Eintrag in der Anrufliste des 
uf nicht erforderlich“.
äußern Sie einen Rückrufwunsch bei freiem Anschluss
Sie rufen einen internen Teilnehmer an. Der andere Teilnehmer nimmt 
den Anruf nicht an oder Ihr Anruf wird zur Voice Box umgeleitet.

1 Klicken Sie im Menü „Funktionen“ auf „Rückruf anfordern“.
Dem Angerufenen wird Ihr Rückrufwunsch signalisiert.

Rückrufwünsche bei nicht angenommenem Anruf können nur für Teilneh-
mer geäußert werden, die am selben SwyxServer angemeldet sind, wie Sie.

Liste „Eigene Rückr
In der Liste „Eigene R
selbst angefordert hab

gelöscht, wenn eine Ve
unabhängig davon, ob
genommen hat. Ebens
Angerufenen in „Rückr
It! Classic - Funktionen im Detail    Rückruf

17.2RÜCKRUF BEI NICHT ANGENOMMENEM ANRUF
Sie rufen einen anderen internen Teilnehmer an und dieser Anruf wird 
nicht angenommen. Sie erhalten die Meldung „Gehender Ruf, Klingeln“ 
oder die Ansage der Voice Box (im Rufjournal des Angerufenen 
erscheint - wie bei jedem Anruf - ein Eintrag, die Option „Entgangene 
Anrufe“ ist aktiv).

Klicken Sie nun im Menü „Funktionen“ auf „Rückruf anfordern“, so 
erhält dieser Eintrag im Rufjournal des Angerufenen den Status „Rück-
ruf angefordert“.

In Ihrer Liste „Eigene Rückrufwünsche“ wird dieser Wunsch eingetragen 
mit „Rückruf angefordert“. Bearbeitet der Angerufene sein Rufjournal, 
dann kann er

 aus dem Rufjournal den Rückruf starten.
Nehmen Sie dann den Rückruf an, wird der Rückrufwunsch in Ihrer 
Liste gelöscht.
Kommt keine Verbindung zustande, so bleibt der Rückrufwunsch 
unverändert erhalten.

 den Rückrufwunsch ignorieren.
Ignoriert der Angerufene den Eintrag in seiner Liste, so ändert sich 
der Status des Eintrages in „Rückruf nicht erforderlich“.

 den Rückrufwunsch im Rufjournal löschen.
In der Liste des Angerufenen wird der komplette Eintrag gelöscht 
und in Ihrer Liste “Rückrufwünsche“ ändert sich der Eintrag in „Rück-
ruf nicht erforderlich“.

2 Ihr Anruf wird been

So beantworten Sie einen 
1 Klicken Sie auf die 

Das Rufjournal öffn
„Entgangene Anruf
Markieren Sie diese

2 Klicken Sie auf „Wä
3 Die entsprechende

So beantworten Sie einen 
1 Klicken Sie auf die 

Das Rufjournal öffn
„Entgangene Anruf
Markieren Sie diese

2 Klicken Sie auf „E-M
Es öffnet sich eine 
Uhrzeit des hinterl

3 Geben Sie Ihre Nac
Der Eintrag ändert

Ist der Anrufer in Ihre
entsprechende E-Mail

Der Eintrag in Ihrer Lis
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sch

töne...“.
eite „Ruftoneigenschaften“.

on für diese Rufnummer fest und schließen Sie 
it „OK“.

iste „Eigene Rückrufwünsche...“ mit „Schließen“.

OLL
, der viele Gespräche gleichzeitig weitervermittelt 
le, Call Center), kann es hilfreich sein direkt zu 
rbindungsversuche bei den Leitungen bereits 

n.

ie Möglichkeit den Verlauf eines Anrufs (z. B. die 
) auf der Oberfläche zu protokollieren. Verwen-

ezielle Skin (CallHistory), die Displayelemente ent-
rotokoll für die zugeordnete Leitung darstellen. 
u an Ihren Administrator.

ng von Skins, Seite 210.

der Verlauf des Gesprächs dargestellt. Es werden 
n wie

fs,

he und

peicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
ondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
en Administrator.

ten können nicht automatisch gelöscht werden. Um 
hutzbestimmungen zu erfüllen, müssen Sie ggf. die 
en.
Einträge „Rückruf angefordert“ aus der Liste des anderen 
Teilnehmers entfernt.

weisen Sie einer Nummer aus der Liste „Eigene Rückrufwün-
e“ einen Rufton zu

Voraussetzung: Sie haben einen Rückruf geäußert.
1 Klicken Sie im Rufjournal auf „Eigene Rückrufwünsche...“.

2 Markieren Sie den Eintrag, für den Sie einen Rufton konfigurieren 
möchten.

Auf dem Display wird 
Ereignisse festgehalte

 Anrufzeitpunkt,
 Annahme des Anru
 Halten,
 Verbindungsversuc

Personenbezogene Da
die geltenden Datensc
Einträge manuell lösch
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufprotokoll

Sie erkennen in dieser Liste den Zustand des von Ihnen angefragten 
Rückrufs:
 Rückruf bei besetzt

Rückruf wurde von Ihnen bei einem besetzten Teilnehmer geäu-
ßert. Dieser spricht immer noch.

 War frei. Neuer Versuch?
Der Rückruf wurde von Ihnen bei einem besetzten Teilnehmer 
geäußert und später signalisiert. Sie haben den Rückruf nicht 
angenommen. Mit „Wählen“ können Sie diesen Rückruf erneut 
durchführen.

 Rückruf angefordert
Rückruf wurde von Ihnen bei einem Teilnehmer mit freiem 
Anschluss geäußert. Danach ist noch keine Verbindung zustande 
gekommen.

 Rückruf nicht erforderlich
Rückruf wurde von Ihnen bei einem Teilnehmer mit freiem 
Anschluss geäußert. Danach ist dieser Rückruf von dem anderen 
Teilnehmer entweder ignoriert, per E-Mail beantwortet oder 
gelöscht worden.

Sie können einen Eintrag in dieser Liste anwählen, einzelne Einträge 
entfernen oder die ganze Liste löschen. Beim Löschen werden die 

3 Klicken Sie auf „Ruf
Es öffnet sich die S

4 Legen Sie den Ruft
die Registerkarte m

5 Schließen Sie die L

10.18 RUFPROTOK
An einem Arbeitsplatz
(z. B. Telefon-Zentra
erkennen, welche Ve
unternommen wurde

SwyxIt! Classic bietet d
Vermittlungsversuche
den Sie hierzu eine sp
hält, welche das Rufp
Wenden Sie sich hierz

Siehe auch 18 Benutzu

Beachten Sie bei der S
nen Daten die jeweils a
gen. Bei Fragen, insbes
wenden Sie sich an Ihr
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nehmer direkt an
öglichkeiten:

tansprache als Eigenschaft einer Namenstaste 
amenstasten konfigurieren, Seite 111.

Namenstaste, so wird die Direktansprache sofort 

rechten Maustaste auf eine Namenstaste.
ontextmenü.

ektansprache“.
ewählt und die Verbindung wird direkt 

nen sofort sprechen.

n Code ein: nnn*72* (nnn = Durchwahl des 
ie ansprechen möchten).

 Wählvorgang. Die Direktansprache wird sofort 

S JEDER ANWENDUNG 

 Microsoft Windows-Anwendung direkt wählen. 
ünschte Rufnummer. Ist die vollständige Num-

ken Sie die Taste „F11“ auf Ihrer Tastatur. SwyxIt! 
und die Rufnummer wird sofort gewählt. Heben 
zu sprechen.
menü der Namenstaste direkt ansprechen. Damit Sie einen Mitarbeiter 
direkt ansprechen können, muss dieser Ihnen seinen Status signalisie-
ren.

Direktansprache per Codeeingabe

Durch Eingeben eines Codes können Sie die Direktansprache auch 
sofort starten, ohne dass Sie eine Namenstaste konfiguriert haben 
müssen. Geben Sie dazu einfach die Durchwahl und danach direkt *72* 
ein und starten Sie danach den Wählvorgang. Sie können diesen Code 
auch auf einer separaten Namenstaste hinterlegen.

mer markiert, so drüc
Classic wird aktiviert 
Sie den Hörer ab, um 
It! Classic - Funktionen im Detail    Direktansprache

 Beenden des Anrufs (mit Ursache).

19 DIREKTANSPRACHE
Sie können einen internen Teilnehmer direkt ansprechen. In diesem 
Fall nimmt das Telefon des anderen Teilnehmers Ihren Anruf sofort 
automatisch an, schaltet den Lautsprecher ein und ein Signal ertönt. Sie 
können direkt eine Nachricht durchgeben. Das Mikrofon des angerufe-
nen Teilnehmers ist dabei stumm geschaltet. Die Direktansprache kann 
generell als Eigenschaft einer Namenstaste festgelegt werden.

Die Direktansprache funktioniert nur bei internen Teilnehmern, die am 
selben SwyxServer angemeldet sind wie Sie. Bei Teilnehmern, die per 
Serververknüpfung (Intersite Presence) verbunden sind, wird statt der 
Direktansprache ein normaler Anruf aufgebaut.

Direktansprache per Namenstaste

Sie können eine Namenstaste so konfigurieren, dass der Teilnehmer 
direkt angesprochen wird, siehe 10.9.2 Namenstasten konfigurieren, 
Seite 111.

Sie können aber auch spontan einen Teilnehmer über das Kontext-

Bei einer Direktansprache ertönt das Direktrufsignal durch den Lautspre-
cher, welcher der Option “Lauthören” zugewiesen ist, siehe  Option “Laut-
hören”, Seite 93.

So sprechen Sie einen Teil
Sie haben mehrere M

1 Legen Sie die Direk
fest, siehe 10.9.2 N

2 Klicken Sie auf die 
gestartet.
Oder

1 Klicken Sie mit der 
Es öffnet sich das K

2 Klicken Sie auf „Dir
Die Nummer wird g
hergestellt. Sie kön
Oder

1 Geben Sie folgende
Teilnehmers, den S

2 Starten Sie nun den
gestartet.

10.20 WÄHLEN AU
HERAUS
Sie können aus jeder
Markieren Sie die gew
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 Sie interne und externe Gesprächsteilnehmer zu 
menfügen. Weiter können Sie neue Teilnehmer 

 Konferenz hinzufügen. Alternativ können Sie sich 
nehmern in einem Konferenzraum verabreden. In 
 können Sie aktiv am Gespräch beteiligt sein oder 
ren.

 STARTEN
 zwei Leitungen im Zustand „Aktiv“ bzw. „Halten“, 

ichkeit eine Konferenz zwischen Ihnen und diesen 
n.

eren Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu

enz
ben mindestens zwei Leitungen im Zustand 

Taste „Konferenz“. 

textmenü der Leitungstaste „Konferenz (Alle 

de geführten Einzelgespräche, sowohl das aktive 
enen Gespräche, werden zu einer Konferenz 
ltet. Alle Leitungen außer der Konferenzleitung 
. Auf der Konferenzleitung erscheint die Meldung 
le Teilnehmer ertönt ein Begrüßungssignal 
erenz.

textmenü der Leitungstaste „Auf dieser Leitung 
“ aus.

 die Konferenz nur mit dieser Leitung begonnen 
 anderen Leitungen schrittweise z. B. per Drag & 
wird direkt gewählt. Die Verbindung wird in der Regel komplett über 
das Internet hergestellt.

 Zeichenfolge mit mehr als 4 Ziffern
wird mit Amtsholung gewählt als externe Rufnummer.

 Zeichenfolge mit 4 Ziffern und kürzer
wird direkt als interne Durchwahl gewählt.

Um eine andere Taste mit dieser Funktion zu belegen, siehe 12.1.9 Tas-
tatur, Seite 156.

als auch die gehalt
zusammen gescha
werden wieder frei
„Konferenz“. Für al
innerhalb der Konf
Oder

1 Wählen Sie im Kon
Konferenz einleiten
In diesem Fall wird
und Sie können die
Drop hinzufügen.
It! Classic - Funktionen im Detail    Konferenz

Der markierte Text wird von SwyxIt! Classic folgendermaßen gewählt:

 Buchstabenfolge
wird von SwyxIt! Classic direkt gewählt, wie z. B. ein Benutzername. 
Dieser muss in der entsprechenden Form im Globalen oder Persönli-
chen Telefonbuch gespeichert sein.

 kanonische Rufnummer (z. B. +123 4567-890)
wird direkt gewählt.

 SIP-URI (z. B. thomas.meier@firma.de)

office[at]enreach.com

Seite 1 Seite 2

10.21 KONFERENZ
Mit SwyxWare können
einer Konferenz zusam
zu einer bestehenden
auch mit anderen Teil
einem Konferenzraum
nur als Zuhörer fungie

10.21.1KONFERENZEN
Haben Sie mindestens
so haben Sie die Mögl
Teilnehmern zu starte

So fügen Sie einen weit

So starten Sie eine Konfer
Voraussetzung: Sie ha
„Aktiv“ bzw. „Halten“.

1 Klicken Sie auf die 

Oder
1 Wählen Sie im Kon

Leitungen)“ aus.
Alle von Ihnen gera
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So 

kfrage durch und wechseln Sie durch Klicken auf 
 Leitungstaste zur Konferenz.
 Konferenzen
er an verschiedenen Konferenzen, z. B. hat der 

lnehmer seinerseits eine Konferenz mit Ihnen 
n aufgebaut, so können Sie mit „Makeln“ auch 

 Konferenzen wechseln.
ammenfügen
er an verschiedenen Konferenzen, so können 

nz“ beide Konferenzen zusammenfügen. Alle Teil-
in Begrüßungssignal.
rbindung zum rückgefragten Teilnehmer 
Sie nach dem Gespräch auf bzw. betätigen Sie die 
gstaste.

ferenz

n Teilnehmer zu einer Konferenz hinzu
d Teilnehmer an einer Konferenz.
er freien Leitung und rufen Sie den neuen 

mer direkt wählen oder aus dem Telefonbuch 
ählen.

en Teilnehmer erreicht, d. h. die Verbindung 
en Sie die Taste „Konferenz“ bzw. bestätigen Sie 
Funktionen | Konferenz beginnen / erweitern“. 
ie die zweite Leitung per Drag & Drop auf die 
der die Taste „Konferenz“ ziehen.
den Sie sich mit dem neuen Teilnehmer in der 
ere Leitung wird wieder frei. Es ertönt für alle 
er ein Begrüßungssignal, da ein neuer 
efügt wurde.

 SwyxWare angemeldet wie der Initiator der Konfe-
 Konferenzleitung auf „Halten“ legen. Ist dies nicht 
B. extern oder über einen SwyxLink mit dem Initiator 
n anderen Teilnehmern Ihre übliche Wartemusik ein-
erbindung auf „Halten“ legen.
starten Sie eine Rückfrage aus einer Konferenz
Voraussetzung: Sie sind Teilnehmer an einer Konferenz.
1 Klicken Sie auf eine freie Leitungstaste.

Oder
1 Klicken Sie auf die Namenstaste, sofern vorhanden.

2 In jedem Fall wird die Leitung mit der Konferenz auf „Halten“ gelegt. 
Sie können nun auf der freien Leitung die Rufnummer für die 
Rückfrage eingeben.

Sie können die Num
oder Ihren Listen w

2 Haben Sie den neu
besteht, so betätig
den Menüeintrag „
Alternativ können S
Konferenzleitung o
Anschließend befin
Konferenz; die and
Konferenzteilnehm
Teilnehmer hinzug
It! Classic - Funktionen im Detail    Konferenz

Oder
1 Ziehen Sie per Drag & Drop die gehaltene Leitung auf die aktive 

Leitung.
Die aktive Leitung wird zur Konferenzleitung, die gehaltene Leitung 
wird frei.
Oder

1 Ziehen Sie per Drag & Drop die Leitungen auf die Taste „Konferenz“.
Die aktive Leitung wird zur Konferenzleitung, die gehaltene Leitung 
wird frei.

In den drei letzten Fällen können Sie auswählen, welche Leitungen zur 
Konferenz hinzugefügt werden.

21.2RÜCKFRAGEN UND HINZUFÜGEN
Sind Sie Teilnehmer einer Konferenz, so können Sie während dieser 
Konferenz eine Rückfrage zu einem anderen Teilnehmern starten. Wäh-
rend einer solchen Rückfrage können Sie den anderen Teilnehmer der 
Konferenz hinzufügen. Der andere Teilnehmer kann seinerseits eine 
Konferenz aufbauen, deren Mitglied Sie dann sind. In einer solche Situ-
ation können Sie mit der Taste „Konferenz“ beide Konferenzen zu einer 
zusammenfügen.

Bitte beachten Sie, dass Sie gleichzeitig nur eine Konferenz einleiten kön-
nen. Sie können allerdings an weiteren anderen Konferenzen teilnehmen. 
Diese Konferenzen müssen dann jedoch von anderen Teilnehmern eingelei-
tet worden sein.

3 Führen Sie die Rüc
die entsprechende
 Makeln zwischen

Sind Sie Teilnehm
rückgefragte Tei
und einem Dritte
zwischen diesen

 Konferenzen zus
Sind Sie Teilnehm
Sie mit „Konfere
nehmer hören e

4 Möchten Sie die Ve
beenden, so legen 
zugeordnete Leitun

So starten Sie eine Kon

So fügen Sie einen weitere
Voraussetzung: Sie sin
1 Wechseln Sie zu ein

Teilnehmer an.

Sind Sie an demselben
renz, so können Sie die
der Fall, sind Sie also z.
verbunden, so wird de
gespielt, wenn Sie die V
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10.

erenz eingeleitet.
 die Konferenz für alle Teilnehmer beendet, wenn 
gen.
mer hat die Konferenz eingeleitet.

er auf, so verlassen Sie die Konferenz. Es ertönt 
ilnehmer ein Abschiedssignal und die verbliebe-

nnen weiter miteinander sprechen.

erenz
derer Teilnehmer hat die Konferenz eingeleitet.

uf.
mer die Konferenz, so ertönt für alle anderen 
schiedssignal.

renz
ben die Konferenz gestartet.

 Möglichkeiten:
leitung aktiv, so legen Sie einfach auf.
nzleitung gehalten, so klicken Sie mit der rechten 

ie Leitungstaste und wählen Sie den Eintrag 
den“.
eendet. Die Leitung wird wieder frei und die Taste 
eaktiviert.

e zu dieser Konferenz hinzugefügt haben verlassen 
z. Für alle anderen Teilnehmer bleibt die Konferenz 

rsprünglichen Konferenz weitere Teilnehmer z.B. B 
enz hinzugefügt, so bleibt eine zweite Konferenz zwi-
ge bestehen, bis Teilnehmer A als Initiator der zwei-
indung und damit die Konferenz beendet.
2 Wählen Sie im Kontextmenü „Konferenz beginnen / erweitern“.
3 Klicken Sie auf die Leitung, die Sie zur Konferenz hinzufügen 

möchten.
Die ausgewählte Leitung wird zur Konferenz hinzugefügt.

So starten Sie eine Konferenz

21.3KONFERENZ VERLASSEN ODER BEENDEN
Beim Auflegen werden zwei Fälle unterschieden:

Maustaste auf d
„Konferenz been

Die Konferenz ist b
„Konferenz“ wird d

Hat Teilnehmer A der u
und C zu dieser Konfer
schen A, B und C so lan
ten Konferenz die Verb
It! Classic - Funktionen im Detail    Konferenz

Haben Sie mehrere Gespräche gehalten und möchten Sie nicht alle 
Gespräche zu einer Konferenz hinzufügen, so besteht die Möglichkeit 
einzelne Leitungen auszuwählen, die dann zur Konferenz hinzugefügt 
werden.

So starten Sie eine Konferenz

wählen Sie einzelne Teilnehmer aus, die zu einer Konferenz hin-
efügt werden

Voraussetzung: Sie haben eine Konferenzleitung und mindestens noch 
zwei weitere Gespräche.

1 Ziehen Sie per Drag & Drop die Leitungstaste des Teilnehmers auf 
die Leitungstaste der Konferenz oder die Taste „Konferenz“.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste „Konferenz“.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Leitungstaste der 
Konferenz.
In jedem Fall erscheint das Kontextmenü.

Legt ein Konferenzteilnehmer seine Konferenzleitung auf „Halten“ und 
kehrt anschließend wieder in die Konferenz zurück, so ertönt kein Begrü-
ßungssignal.

 Sie haben die Konf
In diesem Fall wird
Sie den Hörer aufle

 Ein anderer Teilneh
Legen Sie den Hör
für alle anderen Te
nen Teilnehmer kö

So verlassen Sie eine Konf
Voraussetzung: Ein an

1 Legen Sie einfach a
Verlässt ein Teilneh
Teilnehmern ein Ab

So beenden Sie eine Konfe
Voraussetzung: Sie ha

1 Sie haben mehrere
 Ist die Konferenz
 Wird die Konfere

Alle Teilnehmer, die Si
mit Ihnen die Konferen
bestehen.
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So 

eren Teilnehmer mit dem Konferenzraum

erbindung zum Konferenzraum und 
weite Leitung zu einem anderen Teilnehmer.
ste „Verbinden“ bzw. bestätigen Sie den 
den“.
mer wird mit dem Konferenzraum verbunden, es 
renz ein Begrüßungssignal. Ihre beiden Leitungen 

ERENZTEILNAHME
nferenzräumen können Sie sich auch als Zuhörer 
nen Sie die Konferenz verfolgen, sich aber nicht 
n.

er Konferenzteilnehmer erfolgt über die Num-
aums plus die Zeichenfolge ’#OWC’, also z. B. 
wahlmöglichkeit kann jedoch von Ihrem Adminis-
Script angepasst werden. Siehe auch help.enre-
s t . vers ion/Admin is t ra t ion/Swyx/de-DE/
elp/silent_conference_$.

s in diesem Falle derjenige die Kosten trägt, der die 
hnen und dem anderen Teilnehmer aufgebaut hat.

erenzräume direkt miteinander verbinden. Möchten 
r aus zwei verschiedenen Konferenzräumen konfe-

n Sie in diesem Falle eine Konferenz zwischen den 
Diese ’Konferenz der Konferenzräume’ besteht so 
tor an dieser Konferenz teilnehmen und endet mit 
Außerdem können Sie weitere Teilnehmer zu diesem Konferenzraum 
hinzufügen, siehe  So fügen Sie einen weiteren Teilnehmer zu einer 
Konferenz hinzu, Seite 135.
Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall alle von Ihnen hinzugefügten 
Konferenzteilnehmer mit Ihnen die Konferenz auch wieder verlassen.
Weiter können Sie einen anderen Teilnehmer mit dem Konferenzraum 
verbinden. Dieser ist dann unabhängig von Ihnen Mitglied der 
Konferenz und muss die Verbindung zu dieser Konferenz selbst 
beenden.

am Gespräch beteilige

Die Einwahl als stumm
mer des Konferenzr
„219#OWC“. Diese Ein
trator individuell per 
ach .com/cpe/ la te
index.html#context/h
It! Classic - Funktionen im Detail    Konferenz

21.4KONFERENZRÄUME
Konferenzräume werden vom Administrator eingerichtet. Dabei wird 
eine Rufnummer vergeben, über die der Konferenzraum „betreten“ 
werden kann. Im Gegensatz zu einer nur über SwyxIt! Classic geführten 
Konferenz können alle Teilnehmer die Konferenz unabhängig vonein-
ander verlassen, ohne dass die Konferenz beendet ist. Alle Teilnehmer 
können dann diesen Konferenzraum anwählen und dort an einer Kon-
ferenz mit anderen eingewählten Benutzern teilnehmen. In einen Kon-
ferenzraum können Sie als Mitglied einer Konferenz oder als Zuhörer 
eintreten, siehe 10.21.5 Stumme Konferenzteilnahme, Seite 137.

besuchen Sie einen Konferenzraum
Voraussetzung: Ihr Administrator hat einen Konferenzraum 
eingerichtet.
1 Wählen Sie die Nummer des Konferenzraumes.

Sie werden mit der Konferenz verbunden. Alle Teilnehmer im 
Konferenzraum hören ein Begrüßungssignal.
Sind Sie der einzige Teilnehmer einer Konferenz, so wird eine 
entsprechende Ansage abgespielt.

2 Um die Konferenz zu verlassen, legen Sie einfach auf. Alle im 
Konferenzraum Anwesenden hören ein Abschiedssignal. Die 
Konferenz der anderen Teilnehmer bleibt bestehen.

Sie können auch aus einem Konferenzraum heraus Rückfragen starten, 
siehe  So starten Sie eine Rückfrage aus einer Konferenz, Seite 135.

So verbinden Sie einen and
Voraussetzungen:
 Sie haben eine V
 Sie haben eine z

1 Betätigen Sie die Ta
Menüpunkt „Verbin
Der andere Teilneh
ertönt in der Konfe
sind wieder frei.

10.21.5STUMME KONF
Bei Konferenzen in Ko
einwählen. Damit kön

Beachten Sie bitte, das
Verbindung zwischen I

Sie können keine Konf
Sie, dass die Teilnehme
rieren können, so leite
beiden Leitungen ein. 
lange, wie Sie als Initia
Ihrem Auflegen.

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/silent_conference_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/silent_conference_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/silent_conference_$
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 mit
nummer des Agenten, dessen Gespräch Sie 
, gefolgt vom DTMF-Befehl *24*1# und starten 
ewohnt. Beachten Sie bitte, dass Sie den 
r den DTMF-Befehl für den Modus „Nur zuhören“ 
rt allerdings schon ein weiterer Supervisor in 
us dieses Gespräch mit, werden Sie auch sofort in 
geschaltet.
s Agenten wird gewählt. Beim Agent erfolgt keine 
er Anruf wird direkt angenommen und mit dem 
ekoppelt. Sie hören nun das Gespräch mit, von 
chspartnern werden Sie jedoch nicht gehört.
eit kein aktives Gespräch, wird der Rufaufbau 
mleitungen des Agenten (z.B. die Weiterleitung 
ur Voice Box oder zu einem Kollegen) werden 
nruf wird immer angenommen. Eine Ausnahme 
te, sofortige Rufumleitung - hier wird auch 
geleitet.

sprechenden DTMF-Befehl, um mit dem Agenten 
ächspartnern zu sprechen.
ithören wie ein normales Gespräch, z.B. durch 
sets.
artner des Agenten (z.B. der Kunde) das 
rden Sie automatisch mit dem Agenten 
, Sie sind im Modus „Nur zuhören“ - dann wird 

Erläuterung
Nur zuhören
Sie hören beide Gesprächspartner

Beiden Seiten zuhören, mit Agent sprechen
Sie hören beide Gesprächspartner und der Agent hört 
Sie. Der andere Gesprächspartner (z.B. der externe 
Kunde) hört nur den Agenten.

Beiden Seiten zuhören, mit beiden Seiten sprechen
Sie können sich am Gespräch direkt beteiligen.
Für die Rufaufschaltung muss das Optionspaket „SwyxMonitor“ instal-
liert sein und der SwyxWare Administrator muss diese Funktion für 
jeden einzelnen Benutzer entsprechend aktivieren.

Weiterhin können nur Gespräche mitgehört werden, die direkt mit Swy-
xIt! Classic (und nicht im CTI-Modus) geführt werden. Auch Gespräche, 
die mit einem SwyxPhone geführt werden, können Sie nicht mithören.

Um die Rufaufschaltung nutzen zu können, muss der jeweilige Benutzer 
(Agent), bei dem sich ein Supervisor auf Anrufe aufschalten möchte, eine 
Premium-Lizenz besitzen.

DTMF-Befehl
*24*1#

*24*2#

*24*3#
It! Classic - Funktionen im Detail    Rufaufschaltung

 

22 RUFAUFSCHALTUNG
Das Optionspaket „SwyxMonitor“ ermöglicht neben einer permanenten 
Rufaufzeichnung (nur für den Administrator) auch das Aufschalten auf 
ein Gespräch eines anderen Benutzers. Dabei kann ein Supervisor (z.B. 
in einem Callcenter) ein bestehendes Gespräch mithören (Modus „Nur 
zuhören“), dem sprechenden Agenten Anweisungen geben (z.B. eine 
Argumentationshilfe) oder sogar aktiv am Gespräch teilnehmen 
(Sprach-Modus).

Beachten Sie bitte hierbei, dass die komplette Ziffernfolge (<Nummer des 
Konferenzraums>#OWC) als Blockwahl gewählt werden muss.

Auch der Eintritt bzw. Austritt eines stummen Konferenzteilnehmers wird 
mit einem Ton signalisiert. Dieser Ton ist anders als der übliche Ein-/Aus-
tritt-Ton, so dass man erkennen kann, das dieser Konferenzteilnehmer 
nicht am Konferenzgespräch teilnehmen kann.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz dieser Funktion die jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bei Fragen, insbe-
sondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wenden Sie sich an Ihren 
Administrator.

So hören Sie ein Gespräch
1 Wählen Sie die Ruf

mithören möchten
Sie den Anruf wie g
Rufaufbau nur übe
starten können. Hö
einem Sprech-Mod
denselben Modus 
Die Rufnummer de
Rufsignalisierung, d
aktiven Gespräch g
den beiden Gesprä
Hat der Agent derz
abgebrochen. Rufu
eines Zweitanrufs z
ignoriert, d.h. der A
bildet die unbeding
Rufaufschaltung um

2 Wählen Sie den ent
oder beiden Gespr

3 Beenden Sie das M
Auflegen des Hand

Wenn der Gesprächsp
Gespräch beendet, we
verbunden es sei denn
der Anruf beendet.
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So 

ktionalität im SwyxIt! Classic haben Sie die Mög-
 Gesprächspartner per Video zu unterhalten.

nd Empfehlungen zur Nutzung der Video-

funktion bei der Installation von SwyxIt! Classic 
rdeinstellung).

Windows kompatible Webkamera angeschlossen.
bkamera, die Sie für die Videofunktionalität nut-
enü unter „Einstellungen | Lokale 
Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

3 Geben Sie im Feld Rufnummer/URI den DTMF-Befehl zum Starten 
der Rufaufschaltung *24*1# ein.

4 Deaktivieren Sie auf jeden Fall das Kontrollkästchen „Display vor 
Anwahl löschen“, da sonst die Rufnummer des Agents, dessen 
Gespräch Sie mithören möchten, wieder gelöscht würde.

Mit Hilfe der Videofun
lichkeit sich mit Ihrem

Voraussetzungen u
funktionalität

 Sie haben die Video
ausgewählt (Standa

 Sie haben eine für 
 Sie müssen die We

zen möchten, im M
It! Classic - Funktionen im Detail    Video

22.1MEHRERE RUFAUFSCHALTUNGEN
Ein Gespräch kann auch von mehreren Personen mitgehört werden. 
Dabei werden die Supervisoren immer in denselben Modus geschaltet. 
Wechselt also ein Supervisor per DTMF-Befehl aus dem Modus „Nur 
zuhören“ in einen Sprech-Modus, hört der Agent auch alle anderen 
Supervisoren, die mit ihm verbunden sind.

Die Supervisoren können immer direkt miteinander sprechen, auch 
wenn Sie im Modus „Nur zuhören“ sind. Weder der Agent noch der 
Gesprächspartner des Agenten können sie hören.

22.2KONFIGURATION EINER NAMENSTASTE FÜR DIE 
RUFAUFSCHALTUNG
Wenn Sie häufiger Rufaufschaltungen durchführen, empfiehlt sich die 
Konfiguration einer entsprechenden Namenstaste mit dem DTMF-
Befehl. Damit müssen Sie die Rufnummer des Agenten eingeben und 
können dann über die konfigurierte Namenstaste die Rufaufschaltung 
starten.

konfigurieren Sie eine Namenstaste für die Rufaufschaltung
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Namenstaste, die Sie 

konfigurieren möchten.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Eigenschaften“.
10.23 VIDEO
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 öffnet SwyxIt! Classic pro Videodatenübertragung 
t, es wird ein Fenster geöffnet, in welchem Sie 
er sehen (nur wenn er Videodaten sendet) und 

Sie Ihr eigenes Videobild sehen, so wie auch Ihr 
 sieht.

odatenübertragung während des Telefonats, so 
res Gesprächspartners das Fenster mit Ihrem 
 geschlossen. Ebenso schließt sich auf Ihrer Seite 
 Videobild, wenn Ihr Gesprächspartner das Fens-
 sehen sind, auf seiner Seite schließt.

 und Position beider Fenster Ihren Wünschen ent-
 SwyxIt! Classic speichert Größe und Position ab 
inem erneuten Videoanruf entsprechend der letz-

TARTEN
tragung zwischen zwei Gesprächspartnern kann 
nn zwischen ihnen eine Rufverbindung besteht. 
ragung ohne eine aktive Rufverbindung ist nicht 

öglichkeiten, einen Videoanruf einzuleiten:

ummer ein und starten den Videoanruf, sobald 
ht, über die Videotaste auf der SwyxIt! Classic 

instellungen | Lokale Konfiguration | Video“ kon-
re eigenen Videodaten bei jedem Anruf senden 
er Videoanruf automatisch gestartet, ohne dass 

ätigen müssen, siehe So legen Sie die Optionen für 
ität fest, Seite 169.
ideoanruf über das Kontextmenü einer Namens-

eoanruf spontan im Laufe eines aktiven 
licken der Videotaste.
unterschieden.

Wie sich SwyxIt! Classic jeweils bei der Übertragung aus- und eingehen-
der Videodaten verhalten soll, kann individuell konfiguriert werden. So 
können Sie z. B. festlegen, ob Sie eingehende Videodaten immer oder 
niemals empfangen wollen und ob Sie Ihre eigenen Videodaten bei 
jedem Anruf an Ihren Gesprächspartner übertragen wollen oder dies 
während eines Gesprächs individuell entscheiden möchten.

Siehe auch So legen Sie die Optionen für die Videofunktionalität fest, 
Seite 169.

figuriert, dass Sie Ih
wollen, dann wird d
Sie die Videotaste t
die Videofunktional

 Sie starten einen V
taste.

 Sie starten den Vid
Gesprächs durch K
It! Classic - Funktionen im Detail    Video

Konfiguration | Video“ auswählen, siehe So legen Sie die Optionen für 
die Videofunktionalität fest, Seite 169.

 Prozessor-Empfehlung:
 Pentium 4 2,8 GHz mit HT oder höher bei einer Videoauflösung 

von 320 x 240
 Core 2 Duo 1,86 GHz oder höher bei einer Videoauflösung von 

640 x 400
 Quad Core 2,4 GHz oder höher bei einer Videoauflösung von 960 

x 720
 Die empfohlene Netzwerkbandbreite sollte auch für niedrige Auflö-

sungen bei ca. 1 Mbit liegen (in beide Richtungen). Bei höheren Auf-
lösungen wird entsprechend mehr Bandbreite benötigt.

23.1VIDEOFUNKTIONALITÄT
Innerhalb der Videofunktionalität wird zwischen

 Videodaten, die Sie Ihrem Gesprächspartner senden (ausgehenden 
Videodaten)
und

 Videodaten, die Sie von Ihrem Gesprächspartner empfangen (einge-
henden Videodaten)

Wenn Sie zusätzlich zur Videofunktion auch Swyx Meeting nutzen möchten, 
wird für diese Funktion zusätzliche Bandbreite benötigt. Siehe auch 10.14.5 
Collaboration mit Swyx Meeting, Seite 124.

Bei einem Videoanruf
ein Fenster. Das heiß
Ihren Gesprächspartn
ein weiteres, in dem 
Gesprächspartner Sie

Beenden Sie Ihre Vide
wird auf der Seite Ih
Videobild automatisch
das Fenster mit Ihrem
ter, in welchem Sie zu

Sie können die Größe
sprechend anpassen.
und platziert Sie bei e
ten Einstellungen.

10.23.2VIDEOANRUF S
Eine Videodatenüber
nur dann erfolgen, we
Eine Videodatenübert
möglich.

Sie haben mehrere M

 Sie geben die Rufn
die Verbindung ste
Skin.

 Haben Sie unter „E
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So UF HALTEN LEGEN
oanruf auf Halten werden alle Videofenster mit 
belegt.

ruf auf Halten
anruf.

Taste „Halten“.
 gehalten, Ihr Gesprächspartner hört 

auf Halten liegt, werden alle Videofenster mit 
en belegt - sowohl auf Ihrer Seite, als auch auf der 
hspartners. Wird der Anruf fortgeführt, wird die 
gung automatisch reaktiviert.

tung ist das Verhalten anders. In diesem Fall werden 
lossen - sowohl auf Ihrer, als auch auf der Seite Ihres 

echseln Sie erneut auf die vorherige Leitung, so müs-
übertragung durch Klicken der Videotaste auf der 
.

dem Sie das Videobild Ihres Gesprächspartners sehen können (Fenster 
„<Name des Gesprächspartners>“).
Sie können sich nun von Angesicht zu Angesicht unterhalten.

Sobald Ihr Gesprächspartner die Übertragung seiner Videodaten während 
eines Gesprächs aktiviert und Sie sein Videobild im Fenster „<Name des 
Gesprächspartners>“ sehen, blinkt die Videotaste auf Ihrer Skin. Sie soll Sie 
darauf aufmerksam machen, dass auch Sie Ihre Videodaten durch Klicken 
der Videotaste übertragen können.
It! Classic - Funktionen im Detail    Video

starten Sie einen Videoanruf
1 Geben Sie über die Tastatur die Rufnummer in das Eingabefeld ein 

und klicken Sie auf die Hörertaste „Abheben“.
Sobald eine Verbindung besteht, wird die Videotaste aktiviert.

2 Klicken Sie auf die Videotaste.
Der Videoanruf wird aufgebaut.
Oder

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Namenstaste.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Videoanruf mit <Namen> beginnen“
Je nach Konfiguration der Namenstaste wird
 die Rufnummer sofort gewählt und der Videoanruf aufgebaut
 die Rufnummer in das Eingabefeld übertragen. Klicken Sie 

anschließend auf die Hörertaste „Abheben“ um den Videoanruf zu 
starten.

Oder
1 Klicken Sie während eines aktiven Gesprächs spontan auf die 

Videotaste.
Ihre Videodaten werden zu Ihrem Gesprächspartner übertragen.

In allen Fällen öffnet SwyxIt! Classic ein Fenster, in welchem Sie Ihr 
eigenes Videobild sehen (Fenster „Eigene Videodaten“). Dieses 
empfängt auch Ihr Gesprächspartner.
Sendet Ihr Gesprächspartner ebenfalls Videodaten und haben Sie in 
Ihrer Videokonfiguration eingestellt, dass Sie den Empfang von 
Videodaten zulassen, so öffnet SwyxIt! Classic ein weiteres Fenster, in 

10.23.3VIDEOANRUF A
Legen Sie einen Vide
einem Pause-Zeichen 

So legen Sie einen Videoan
Sie führen einen Video

1 Klicken Sie auf die 
Das Gespräch wird
Wartemusik.
Solange der Anruf 
einem Pause-Zeich
Seite Ihres Gespräc
Videodatenübertra

Beim Wechseln der Lei
alle Videofenster gesch
Gesprächspartners. W
sen Sie die Videodaten
Skin manuell aktivieren
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11

11.

achricht über eine Namenstaste
rechten Maustaste auf eine Namenstaste oder 
 Pfeil auf der Namenstaste.
ü erscheint.

textmenü die Option „Sofortnachricht senden“ 

f .
nger wird gestartet und das Chat-Fenster des aus-
kts geöffnet.

hricht in das Nachrichtenfeld ein.
tertaste.
 Kontakt erhält die Nachricht.

achricht aus einer Liste
fonbuch oder das Rufjournal.

n Listeneintrag.
ymbolleiste auf die Schaltfläche „Sofortnachricht“.
nger wird gestartet und das Chat-Fenster des aus-
kts geöffnet.

hricht in das Nachrichtenfeld ein.
tertaste.
 Kontakt erhält die Nachricht.

N SWYX MESSENGER
pfangen von Nachrichten steht Ihnen das Swyx 
it weiteren Optionen zur Verfügung.

 anzeigen

em Chat die letzten 50 Nachrichten anzeigen las-
verfügbar, wenn Sie sich im Offline-Modus befin-
chrichtenverlauf wird angezeigt, wenn Sie im 
e letzten 50 Nachrichten hinaus scrollen. 

...
Wenn Sie im Swyx Messenger auf „Schließen“ klicken, wird er im Win-
dows Infobereich minimiert und bleibt aufrufbar.

Voraussetzungen für das Senden von Sofortnachrichten

 Beide Benutzer müssen entweder die Messenger-Funktion von Swy-
xIt! Classic, Swyx Desktop for macOS, Swyx Mobile for iOS oder Swyx 
Mobile for Android verwenden.

 Es muss eine Internetverbindung bestehen.

11.2 OPTIONEN I
Zum Senden und Em
Messenger Fenster m

Nachrichtenverlauf

Sie können sich in ein
sen. Diese sind auch 
den. Der weitere Na
Online-Modus über di
 Messenger    Sofortnachrichten via SwyxIt! Classic senden

SWYX MESSENGER

Ab SwyxWare Version 12.10 steht Ihnen eine neue umfangreiche Ins-
tant Messaging-Funktion in SwyxIt! Classic zur Verfügung. Die Nutzung 
dieses Messengers muss bei der Installation von Ihrem Administrator 
aktiviert werden.

1 SOFORTNACHRICHTEN VIA SWYXIT! 
CLASSIC SENDEN
Sie können den Swyx Messenger über die Funktionsleiste auf der Swy-
xIt! Classic Oberfläche, über das Kontextmenü einer Namenstaste oder 
aus einer Liste (Telefonbuch oder Rufjournal) starten.

Für die Zurverfügungstellung des Swyx Messenger / Swyx Meeting -Dienstes 
werden benutzerbezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voice-
works B.V. (ebenfalls Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines ent-
sprechenden Auftragsverarbeitungsvertrages übermittelt und dort 
verarbeitet. Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene Daten 
wie IP-Adresse, Login-Daten, Chat-Nachrichten, Namen der Kommunikati-
onspartner, Nummer der Einwahl (Swyx Meeting), versendete Dateien und 
Screenshare Inhalte (Swyx Meeting) übermittelt. 

So senden Sie eine Sofortn
1 Klicken Sie mit der 

klicken Sie auf den
 Das Kontextmen

2 Wählen Sie im Kon

oder klicken Sie au
 Der Swyx Messe

gewählten Konta

3 Geben Sie Ihre Nac
4 Drücken Sie die En
 Der ausgewählte

So senden Sie eine Sofortn
1 Öffnen Sie das Tele

2 Klicken Sie auf eine
3 Klicken Sie in der S
 Der Swyx Messe

gewählten Konta

4 Geben Sie Ihre Nac
5 Drücken Sie die En
 Der ausgewählte
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kleiste und im Windows-Infobereich

ogramms wird ein entsprechendes Symbol in der 
 Der Swyx Messenger verwendet die folgenden 
iste:

ich befindet sich rechts in der Taskleiste.

ich können die folgenden Symbole angezeigt wer-
enger geöffnet ist:

f

 Entwurf zu speichern, geben Sie ihre Nachricht in 
ines Chats ein. Wenn Sie später zu diesem Chat 
ie Nachricht bestehen. Sie können sie bearbeiten 

richt auch als Entwurf speichern, wenn Sie sich im 
n.

Erklärung
Das Fenster des Swyx Messengers ist geöffnet.

Sie haben neue Nachrichten im Swyx Messenger.

Erklärung
Der Swyx Messenger ist aktiv. Klicken Sie auf das Symbol, 
um den Swyx Messenger zu öffnen.

Sie haben neue Nachrichten im Swyx Messenger. Klicken 
Sie auf das Symbol, um die Unterhaltung zu öffnen.
In Gruppen-Chats erscheint der blaue Benachrichtigungspunkt, sobald 
einer der Teilnehmer Ihre Nachricht gelesen hat.

Symbol Erklärung
Die Nachricht wurde von Ihrem Chat-Partner gelesen.

Die Nachricht wurde von Ihrem Chat-Partner noch nicht 
gelesen.

Nachrichtenentwur

Um eine Nachricht als
das Nachrichtenfeld e
zurückkehren, bleibt d
und versenden.

Sie können eine Nach
Offline-Modus befinde
 Messenger    Optionen in Swyx Messenger

Emojis (Smileys)

Durch Klicken auf das Emoji-Symbol in einem Chat, können Sie Ihrer 
Nachricht Emojis hinzufügen. Zusätzlich können Sie Emojis über die 
Suchfunktion suchen.

Dateien senden

Um eine Datei an einen Kontakt oder eine Gruppe zu senden, klicken 

Sie in dem entsprechenden Chatfenster auf  und wählen Sie die 
Datei aus, die Sie verschicken möchten. Sie können die Datei, die sie 
versenden möchten auch per Drag & Drop in das Chatfenster ziehen.

Mit einem Klick auf  können Sie oder Ihr Kontakt die Datei herun-
terladen und an einem beliebigen Ort auf seinem Computer speichern.

Teilnehmer suchen

Wenn Sie einen Chat starten, können Sie mithilfe der Suchfunktion 
SwyxWare Teilnehmer suchen. Geben Sie dazu den Namen des gesuch-
ten Teilnehmers ein und drücken Sie die Entertaste.

Sie können nach Kontakten aus dem globalen Telefonbuch, aus Grup-
pen oder nach Chats suchen.

Empfangsbestätigung

Wenn Sie eine Nachricht senden, erscheint neben dieser ein Punkt:

Symbole in der Tas

Nach dem Start des Pr
Taskleiste angezeigt.
Symbole für die Taskle

Der Windows-Infobere

Im Windows-Infobere
den, wenn Swyx Mess

Symbol

Symbol
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TS IN SWYX MESSENGER

l-Chat

.

tsprechenden Kontakt aus.
 einen Kontakt auswählen, starten Sie eine 
tion. Siehe auch 11.4 Gruppen-Chats in Swyx 
6.

at starten“.
hricht in das Nachrichtenfeld ein.
tertaste.
 Kontakt erhält die Nachricht.

l-Chat wieder auf
 „Einzel“.
takte öffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat 
ben.

 entsprechenden Kontakt, um die Konversation 
en.

Erläuterung
Aktivieren Sie das Kontrollkästchen, um Benachrichtigun-
gen für Nachrichten einzuschalten.

Sprache, in der Ihr Swyx Messenger eingestellt ist

Intervall, in dem Ihre Nachrichten automatisch gespei-
chert werden (in Sekunden)

Anzahl der Nachrichten, die in einem Chatverlauf abgeru-
fen und angezeigt werden

Maximale Größe von Dateien, die heruntergeladen 
werden können
Sie können über die Ziehpunkte am Fensterrand die Größe des Fens-
ters anpassen. Wenn Sie das Swyx Messenger Fenster schließen und 
erneut öffnen, bleibt die eingestellte Größe des Fensters erhalten.

Einstellungen

Klicken Sie auf , um die Einstellungen zu öffnen. Es erscheinen 
die folgenden Informationen:

4 Geben Sie Ihre Nac
5 Drücken Sie die En
 Der ausgewählte

So nehmen Sie einen Einze
1 Klicken Sie ggf. auf
 Die Liste der Kon

kommuniziert ha

2 Klicken Sie auf den
wieder aufzunehm
 Messenger    Einzel-Chats in Swyx Messenger

Benachrichtigungen

Sie werden sowohl auf der SwyxIt! Classic Oberfläche als auch im Swyx 
Messenger über neue Nachrichten benachrichtigt. Die Anzahl der Nach-
richten wird Ihnen in einem roten Punkt angezeigt.

Je nach Benachrichtigungseinstellung auf Ihrem Windows-System, 
erhalten Sie auf Ihrem Desktop außerdem eine Popup-Benachrichti-
gung.

Statusinformation und Statustext

Mithilfe Erweiterter Statusinformationen können Sie Ihrem Chat-Part-
ner genaue Auskunft über Ihre Verfügbarkeit geben. Im Swyx Messen-
ger werden Ihnen die Statusinformationen und der Statustext 
übermittelt, die Ihre Kontakte im SwyxIt! Classic oder im Swyx Messen-
ger einstellen. 

Um Ihren Statustext und Ihre Statusinformation im Swyx Messenger 

einzustellen, klicken Sie auf  und stellen Sie den Statustext bzw. 
die Statusinformation ein.

Plattformübergreifende Chats

Sie können Nachrichten plattformübergreifend versenden (z.B. von 
Windows zu iOS, Android oder macOS).

Fenstergröße anpassen

11.3 EINZEL-CHA

So starten Sie einen Einze

1 Klicken Sie auf 

2 Wählen Sie den en
Wenn Sie mehr als
Gruppen-Konversa
Messenger, Seite 14

3 Klicken Sie auf „Ch

Bezeichnung
Popup-Benachrichti-
gungen

Sprache

Autom. Speicherung

Abgerufene Nach-
richten

Max. Download-
Größe
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So 

So 

icht

 „Einzel“.
takte öffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat 
ben.

 entsprechenden Kontakt, um die Konversation 
en.
rechten Maustaste auf die Nachricht, die Sie 
nd wählen Sie „Löschen“ aus.

, um die Anfrage zu bestätigen.
rd gelöscht.

 aus einem Einzel-Chat
 „Einzel“.
takte öffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat 
ben.

 entsprechenden Kontakt, mit dem Sie einen 
n.

, um einen Anruf zu starten.
 der Dropdown-Liste die Rufnummer, die Sie 

ufgebaut.

chrichten löschen.
1 Klicken Sie ggf. auf „Einzel“.
 Die Liste der Kontakte öffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat 

kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, um die Konversation 
wieder aufzunehmen.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Nachricht, die Sie 
kopieren möchten und wählen Sie „Kopieren“ aus.
 Die Nachricht wird in Ihrer Zwischenablage gespeichert.

Sie können nur Textnachrichten kopieren. 4 Wählen Sie ggf. aus
wählen möchten.
 Der Anruf wird a
 Messenger    Einzel-Chats in Swyx Messenger

3 Geben Sie Ihre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.
4 Drücken Sie die Entertaste.
 Ihre Nachricht wird versendet.

bearbeiten sie eine Nachricht

1 Klicken Sie ggf. auf „Einzel“.
 Die Liste der Kontakte öffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat 

kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, um die Konversation 
wieder aufzunehmen.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Nachricht, die Sie 
bearbeiten möchten und wählen Sie „Bearbeiten“ aus.
 Es öffnet sich ein Fenster, in dem Sie Ihre Nachricht bearbeiten 

können.

4 Bearbeiten Sie Ihre Nachricht und klicken Sie auf „Speichern“.
 Ihr Kontakt sieht die bearbeitete Nachricht, markiert als „editiert“.

kopieren Sie eine Nachricht

Sie können nur Textnachrichten bearbeiten.

So löschen Sie eine Nachr

1 Klicken Sie ggf. auf
 Die Liste der Kon

kommuniziert ha

2 Klicken Sie auf den
wieder aufzunehm

3 Klicken Sie mit der 
löschen möchten u

4 Klicken Sie auf 
 Die Nachricht wi

So starten Sie einen Anruf
1 Klicken Sie ggf. auf
 Die Liste der Kon

kommuniziert ha

2 Klicken Sie auf den
Anruf starten wolle

3 Klicken Sie auf 

Sie können nur Textna
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So 

So 

11.

So 

takte, mit denen Sie einen Gruppen-Chat 
.
n Namen für den Gruppen-Chat ein.

at starten“.
hricht in das Nachrichtenfeld ein.
tertaste.
ird an die Gruppe versendet.

n-Chat einen weiteren Kontakt hinzu
ntakte nur zu einem Gruppen-Chat hinzufügen, 
r dieser Gruppe sind. Dies wird im Info-Bereich 

angezeigt.
 „Gruppen“.

hat-Vorschau des Gruppen-Chats, in den Sie 

takt aufnehmen möchten auf .
takte, die Sie zu dem Gruppen-Chat hinzufügen 

ichern“.
 in die Gruppe aufgenommen.

takt aus einem Gruppen-Chat
ur aus einem Gruppen-Chat entfernen, wenn Sie 
ruppe sind. Dies wird im Info-Bereich eines 

eigt.
 „Gruppen“.

hat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

em entsprechenden Kontakt auf .
ichern“.
 aus der Gruppe entfernt.
 Der Chat wird gelöscht.

4 GRUPPEN-CHATS IN SWYX 
MESSENGER

starten Sie einen Gruppen-Chat

1 Klicken Sie auf .

Gruppen-Chats angez
1 Klicken Sie ggf. auf

2 Klicken Sie in der C

Chats auf .

3 Klicken Sie neben d
4 Klicken Sie auf „Spe
 Der Kontakt wird
 Messenger    Gruppen-Chats in Swyx Messenger

starten Sie ein Meeting aus einem Einzel-Chat

1 Klicken Sie ggf. auf „Einzel“.
 Die Liste der Kontakte öffnet sich, mit denen Sie bereits via Chat 

kommuniziert haben.

2 Klicken Sie auf den entsprechenden Kontakt, mit dem Sie ein 
Meeting starten wollen.

3 Klicken Sie auf , um ein Meeting zu starten.
 Swyx Meeting öffnet sich und Ihr Chatpartner erhält eine Nach-

richt mit der er zum Meetingraum gelangt, siehe auch help.enre-
ach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html.

löschen Sie einen Einzel-Chat
1 Klicken Sie ggf. auf „Einzel“.

2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des zu löschenden Kontakts auf 

.

3 Klicken Sie auf , um die Anfrage zu bestätigen.

Wenn Sie ein Swyx Meeting aus dem Swyx Messenger starten, verwenden 
Sie die Swyx Meeting Basis Version, siehe auch help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/fea-
ture_profiles_$.

2 Wählen Sie die Kon
beginnen möchten

3 Geben Sie ggf. eine
4 Klicken Sie auf „Ch
5 Geben Sie Ihre Nac
6 Drücken Sie die En
 Ihre Nachricht w

So fügen Sie einem Gruppe
Sie können weitere Ko
wenn Sie Administrato
eines Gruppen-Chats 
1 Klicken Sie ggf. auf

2 Klicken Sie in der C

einen weiteren Kon
3 Wählen Sie die Kon

möchten.
4 Klicken Sie auf „Spe
 Der Kontakt wird

So entfernen Sie einen Kon
Sie können Kontakte n
Administrator dieser G

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html
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So 

So 

So 

So 

So 

pen-Chat
ppen-Chat nur löschen, wenn Sie Administrator 
ies wird im Info-Bereich einer Gruppe angezeigt.
n-Chat löschen, verlieren alle Teilnehmer den 
gen Nachrichten dieser Gruppe.
 „Gruppen“.

hat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

bfrage durch Klicken auf .
 gelöscht.
Wenn Sie den Gruppen-Chat verlassen, verlieren Sie den Zugriff alle 
bisherigen Nachrichten dieser Gruppe.
1 Klicken Sie ggf. auf „Gruppen“.

2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

Chats auf .

3 Bestätigen Sie die Abfrage durch Klicken auf .
 Sie werden aus der Gruppe entfernt.
 Messenger    Gruppen-Chats in Swyx Messenger

ändern Sie den Namen eines Gruppen-Chats
Sie können den Gruppennamen nur ändern, wenn Sie Administrator 
dieser Gruppe sind. Dies wird im Info-Bereich eines Gruppen-Chats 
angezeigt.
1 Klicken Sie ggf. auf „Gruppen“.

2 Klicken Sie in der Chat-Vorschau des entsprechenden Gruppen-

Chats auf .
3 Geben Sie in das Feld „Gruppenname“ einen Gruppennamen ein.
4 Klicken Sie auf „Speichern“.
 Der Gruppenname wird geändert.

bearbeiten Sie eine Nachricht
Siehe auch  So bearbeiten sie eine Nachricht, Seite 145.

kopieren Sie eine Nachricht
Siehe auch  So kopieren Sie eine Nachricht, Seite 145.

löschen Sie eine Nachricht
Siehe auch  So löschen Sie eine Nachricht, Seite 145.

verlassen Sie einen Gruppen-Chat

So löschen Sie einen Grup
Sie können einen Gru
dieser Gruppe sind. D
Wenn Sie den Gruppe
Zugriff auf alle bisheri
1 Klicken Sie ggf. auf

2 Klicken Sie in der C

Chats auf .

3 Bestätigen Sie die A
 Die Gruppe wird



Swyx 148

12

12.

ielsweise die Abstimmung Ihres Audiogerätes 
xIt! Headset etc.). Diese Einstellungen sind com-

profil an
öglichkeiten:
enüleiste auf „Einstellungen | Benutzerprofil...“.

rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

enüleiste auf „Einstellungen | Benutzerprofil...“.
nster „Eigenschaften von...”. Es enthält mehrere 

 Ihren Einstellungen.

te legen Sie das grundlegende Telefonieverhalten 
t.
von Namenstasten und vieles mehr.

Dieses Benutzerprofil wird auf SwyxServer abgelegt. Sie finden somit an 
jedem PC, auf dem Sie SwyxIt! Classic starten, Ihre persönlichen Einstel-
lungen wieder. SwyxIt! Classic erkennt Sie anhand Ihres Benutzerna-
mens und lädt Ihre Konfiguration von SwyxServer.

In Ihrem Benutzerprofil können Sie die Tastenbelegung Ihres SwyxPho-
nes festlegen. Sobald sich Ihr SwyxPhone bei SwyxServer anmeldet, fin-
den Sie Ihre Tastenbelegung auf diesem SwyxPhone vor.

Davon ausgenommen s ind d ie  E inste l lungen,  d ie  S ie  unter 
„Einstellungen | SwyxIt! Classic lokale Konfiguration...“ angegeben 
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

SWYXIT! CLASSIC EINSTELLEN

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie das Verhalten verschiedener SwyxIt! 
Classic Funktionen einstellen können.

Die meisten Einstellungen werden in Ihrem Benutzerprofil gespeichert, 
d. h. Sie finden diese persönlichen Einstellungen an jedem PC wieder, 
an dem Sie SwyxIt! Classic starten. Wenn Sie SwyxPhone verwenden, 
werden bestimmte Einstellungen auch für Ihr SwyxPhone verwendet.

Siehe auch 12.1 Benutzerprofil, Seite 148.

Bestimmte Einstellungen gelten hingegen nur für den Computer, an 
dem Sie gerade arbeiten.

Siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162.

1 BENUTZERPROFIL
Das Benutzerprofil enthält benutzerspezifische Informationen, wie bei-
spielsweise die Zuordnung von Rufnummern zu Leitungen, Belegung 

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

haben. Dies ist beisp
(SwyxIt! Handset, Swy
puterspezifisch.

So zeigen Sie Ihr Benutzer
Sie haben mehrere M
1 Klicken Sie in der M

Oder
1 Klicken Sie mit der 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie in der M
Es erscheint das Fe
Registerkarten mit

12.1.1 ALLGEMEIN
Auf dieser Registerkar
von SwyxIt! Classic fes
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llung bei Umleitung bei Besetzt umgeleitet. Siehe 
ei Besetzt, Seite 76.

eser Option entspricht einem Klick auf „Zweitan-
uf der Skin. Siehe auch 10.4 Zweitanruf unterbin-

uflegen
aktiviert, können zwei Gespräche beim Auflegen 
ander verbunden werden:

haben zwei Gespräche. Ist das von Ihnen aufge-
tiv, so können Sie die beiden Gesprächspartner 
den, indem Sie den Hörer auflegen. Diese Eigen-

durch Auflegen“ können Sie hier aktivieren. Wenn 
präch nicht aufgebaut haben, wird bei Auflegen 
bindung beendet. Das zweite Gespräch wird wei-

on C angerufen. Anschließend beginnt Teilnehmer A 
eitung ein zweites Gespräch zu Teilnehmer B (z. B. für 
nn Teilnehmer A auflegt, sind Teilnehmer B und C 
den.

 aktiviert, wird das aktive Gespräch beendet und 
alten.

ter

eziehen sich ausschließlich auf das Verhalten des 
s.

ben
e Option, wenn Sie Ihren Bildschirm während 
freigeben möchten. Siehe auch 10.14 Collabora-
Seite 122.

des Endgeräts auflegen. Klicken Sie auf die Oberflä-
, um die Verbindung zu beenden. Die beiden Leitun-
inander verbunden.
 Rufnummer/URI unterdrücken
Aktivieren Sie diese Option, um Ihre eigene Rufnummer bei ausge-
henden externen Rufen nicht zu signalisieren.
Das Einschalten dieser Option entspricht einem Klicken auf „Ruf-
nummer unterdrücken“ auf der Skin. Siehe auch 10.5 Rufnummer 
unterdrücken, Seite 95.

 Zweitanruf unterbinden
Wenn Sie diese Option aktivieren, werden Ihnen keine weiteren 
Anrufe angezeigt, während Sie telefonieren. Ein Teilnehmer, der ver-
sucht Sie anzurufen, hört den Besetztton oder sein Anruf wird 

das andere weiter geh

SwyxIt! Classic Fens

Diese Einstellungen b
SwyxIt! Classic Fenster

 Collaboration erlau
Aktivieren Sie dies
eines Telefonates 
tion per Mausklick, 
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

Anruf

Unter Anruf bestimmen Sie das grundlegende Verhalten Ihres SwyxIt! 
Classic und Ihres SwyxPhone:

gemäß Ihrer Einste
auch 8.3 Umleiten b
Das Einschalten di
ruf unterbinden“ a
den, Seite 94.

 Verbinden durch A
Wird diese Option 
automatisch mitein
Vorausgesetzt Sie 
baute Gespräch ak
miteinander verbin
schaft „Verbinden 
Sie das aktive Ges
des Hörers die Ver
terhin gehalten.

Beispiel:

Teilnehmer A wird v
auf einer weiteren L
eine Rückfrage). We
miteinander verbun

Ist diese Option nicht

Sie müssen den Hörer 
che von SwyxIt! Classic
gen werden nicht mite
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hl der Einträge in der Anruf- und Wahlwiederho-

utomatischen Wahlwiederholung

haften der Wahlwiederholung fest

er Listen im Rufjournal fest

en die Gespräche auf Ihrem PC unter Anwen-
inem vom Administrator festgelegten Verzeichnis 
eichnis können Sie ändern, wenn dies vom Admi-
 wird. Außerdem können Sie erkennen, ob alle 
itten werden, oder ob Sie Ihre Gespräche selbst 
chnen können. Die entsprechenden Kontrollkäst-
Classic nur als Symbol im Windows-Infobereich anzuzeigen. Andern-
falls wird SwyxIt! Classic im Windows-Infobereich und in der Task-
leiste angezeigt.

1.2 LISTEN
Mit Hilfe dieser Registerkarte konfigurieren Sie die Anrufliste und das 
Verhalten der Wahlwiederholung.

Sie können folgende Optionen festlegen:

So legen Sie die Länge d

12.1.3 MITSCHNEIDEN
Standardmäßig werd
dungsdaten oder in e
abgelegt. Dieses Verz
nistrator zugelassen
Gespräche mitgeschn
bedarfsgerecht aufzei
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

 Rufbenachrichtigung in der Taskleiste für eingehende Rufe
In diesem Fall wird ein Anruf durch eine Sprechblase angezeigt, d. h. 
das aktive Fenster verändert sich nicht. Sie können den Anruf dann 
durch Abnehmen des Handsets oder durch Doppelklicken auf das 
Symbol in der Taskleiste annehmen.

 Rufbenachrichtigung in der Taskleiste für Rufsignalisierungen
In diesem Fall wird ein signalisierter Anruf für einen anderen Teil-
nehmer durch eine Sprechblase angezeigt, d. h. das aktive Fenster 
verändert sich nicht. Sie können den Anruf dann durch Doppelkli-
cken auf das Symbol in der Taskleiste übernehmen.

 Immer im Vordergrund zeigen
Wenn diese Option aktiviert ist, wird das SwyxIt! Classic Fenster 
immer im Vordergrund angezeigt.

 Beim Klingeln anzeigen
Aktivieren Sie diese Option, damit bei eingehenden Anrufen das 
SwyxIt! Classic Fenster im Vordergrund erscheint und sofort einga-
bebereit ist.

 Während eines Gesprächs anzeigen
Wenn Sie diese Option aktivieren, erscheint das SwyxIt! Classic Fens-
ter im Vordergrund, wenn Sie den Hörer abheben.

 Nach einem Gespräch minimieren
Wenn Sie diese Option aktivieren, wird das SwyxIt! Classic Fenster 
nach dem Beenden aller Gespräche automatisch geschlossen und 
als Symbol im Windows-Infobereich angezeigt.

 Bei Minimieren nur Symbol zeigen
Aktivieren Sie diese Option, um im minimierten Zustand SwyxIt! 

 die maximale Anza
lungsliste

 das Verhalten der a

So legen Sie die Eigensc
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enstasten konfigurieren, Seite 111.

 Namenstasten im Benutzerprofil

STASTEN
terkarte konfigurieren Sie Ihre Verknüpfungstas-

en lassen sich Verknüpfungen mit häufig benutz-
 Webseiten erstellen. So können Sie durch Klicken 
sweise eine Suchmaschine im Internet aufrufen 
nbank starten.
1.4 NAMENSTASTEN
Mit Hilfe dieser Registerkarte können Sie Ihre Namenstasten konfigurie-
ren:

 Anzahl der Namenstasten
 Rufnummer und Beschriftung einer Taste
 Verknüpfte Kontakte
 Sofortige Wahl der Rufnummer
 Löschen des Eingabefeldes (Displays) vor der Anwahl
 Verwendung der Direktansprache

Mit Hilfe dieser Regis
ten.

Mit Verknüpfungstast
ten Programmen und
auf die Taste beispiel
oder eine Kundendate
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

chen sind ausgeblendet, da die Einstellungen nur durch den Administ-
rator geändert werden können.

So legen Sie das Verzeichnis für die mitgeschnittenen Gespräche fest

Siehe auch 10.9.2 Nam

So konfigurieren Sie die

12.1.5 VERKNÜPFUNG
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omatisch auch für ausgehende Anrufe auf dieser 
ndet.

ummer, die für ausgehende Anrufe von einer Lei-
rden soll.
drückung bei gehenden Rufen für diese Leitung
g nach einem Gespräch für eine bestimmte Zeit, 
 von Leitungen (Nachbearbeitungszeit), Seite 52.

haften einer Leitungstaste fest

ung
Mit Hilfe dieser Registerkarte konfigurieren Sie Ihre Leitungstasten. Sie 
können folgende Optionen festlegen:

 Anzahl der Leitungen
 Beschriftung der Leitungstasten
 Verwendung einer Leitung nur für bestimmte kommende Anrufe 

(z. B. nur Gruppenrufe oder Anrufe an eine bestimmte Rufnummer)
Diese Nummer wird in der Regel beim angerufenen Teilneh-
mer angezeigt und kann zur Abrechnung herangezogen wer-
den. Verfügen Sie nur über eine Rufnummer, dann wird diese 

So legen Sie die Eigensc

So sperren Sie eine Leit
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

So verbinden Sie eine Verknüpfungstaste mit einem Programm oder einer 
Internet-Adresse

1.6 LEITUNGSTASTEN

Nummer aut
Leitung verwe

 Festlegen der Rufn
tung verwendet we

 Rufnummernunter
 Sperren der Leitun

siehe 6.1.7 Sperren
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e Skin

e „Ruftöne” können Sie die Klingelzeichen der 

hkeit, Ruftöne in Abhängigkeit des Anrufers oder 
ählten Durchwahl auszuwählen, siehe 12.1.8.1 

es Klingeln, Seite 154. Weiterführend können Sie 

...

laden, die über weniger Leitungstasten verfügt als 
in, so bleibt die Leitungskonfiguration erhalten. Alle 
 Skin sichtbaren Leitungen werden auf die erste ver-
elegt, so dass kein Anruf für Sie verloren geht. Ver-
 Skin mit mehr verfügbaren Leitungstasten, wird die 

tion wieder verwendet.
12.1.8 RUFTÖNE
Auf der Registerkart
Anrufe bestimmen.

Es besteht die Möglic
abhängig von der gew
Rufnummernabhängig

fügbare Leitungstaste g
wenden Sie später eine
alte Leitungskonfigura
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

1.7 SKIN
Auf der Registerkarte „Skin“ können Sie überprüfen, welche Rechte 
Ihnen der Systemadministrator erteilt hat. Sind die entsprechenden 
Optionen deaktiviert, können Sie ausschließlich mit der vom Administ-
rator festgelegten Standard-Skin telefonieren. Folgende Optionen sind 
vorhanden:

 „Wechseln der Skin erlaubt“:
Sie dürfen eine andere Skin laden, die Dropdown-Liste „Skin“ ist akti-
viert. Wenn Sie das Recht haben, Skins zu wechseln, können Sie hier 
auch mit  eine andere Skin laden.

 „Editieren der Skin erlaubt“:
Sie dürfen vorhandene Skins ändern, unter einem anderen Namen 
speichern und damit eine „neue“ Skin erstellen.

Wenn Sie das Recht haben, Skins zu wechseln, können Sie hier auch 
eine andere Skin laden.

...

So laden Sie eine ander

Haben Sie eine Skin ge
Ihre vorhergehende Sk
nicht auf der aktuellen
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So 

aften von...“ erscheint.

isterkarte „Ruftöne“.
karte sind alle Rufnummern bzw. 
en mit den Ihnen zugeordneten Klingeltönen 
nen vorhandene Einträge verändern bzw. löschen 
 hinzufügen.
zufügen...“, um ein besonderes Klingelzeichen 

en und die Rufnummer des Anrufers fest.
ie hier eine Ihrer Durchwahlen bzw. MSNs 
 Fall wird der Rufton ausgewählt, wenn diese 

fen wird.
zhalter „*“ für mehrere Zeichen oder „?“ für 
verwenden.
oder neue Einträge
4 Klicken Sie auf „Hin

festzulegen.
5 Legen Sie den Nam

Alternativ können S
angeben. In diesem
Durchwahl angeru
Sie können die Plat
genau ein Zeichen 
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eine Signalisierung nur noch über die Oberfläche konfigurieren, siehe 
12.1.8.3 Stilles „Klingeln“, Seite 155. Der Anklopfton für den Zweitanruf 
ist ausschaltbar, siehe 12.1.8.2 Zweitanruf-Signalisierung nur über die 
Oberfläche, Seite 155.

Sie können jederzeit beliebige Dateien, die von Windows Media Player 
unterstützt werden (z. B. WAV, MP3, WMA) als Rufzeichen verwenden 
oder neue Rufzeichen mit Hilfe von SwyxIt! Classic aufnehmen.

So legen Sie unterschiedliche Klingeltöne fest

.8.1RUFNUMMERNABHÄNGIGES KLINGELN
Abhängig von der Rufnummer des Anrufers kann SwyxIt! Classic ver-
schiedene Klingeltöne wählen. Alternativ können Sie hier auch Ihre 
Durchwahlen angeben. In diesem Falle klingelt es unterschiedlich je 
nach angerufener Durchwahl.

legen Sie unterschiedliche Klingeltöne fest
1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Benutzerprofil...“.

Die Seite „Eigensch

2 Wählen Sie die Reg
3 Auf dieser Register

Rufnummernmask
erkennbar. Sie kön
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nicht vom Zielteilnehmer angenommen wurde, 
g, Seite 12.
ie im Hörer einen Anklopfton für Zweitanrufe 

chen nicht aktiviert, wird ein Zweitanruf 
er PC-Oberfläche signalisiert (stille 

erung).

 CTI-Endgeräten“ können Sie festlegen, welches 
enn sich SwyxIt! Classic im CTI-Modus befindet. 

e CTI SwyxIt! klingelt
rte Endgerät (SwyxIt! Classic oder SwyxPhone) 

“.

NALISIERUNG NUR ÜBER DIE 

ob ein Zweitanruf nur optisch (auf der Oberfläche 
gnalisiert wird, oder ob zusätzlich ein Anklopfton 
 In der Standardeinstellung ist der Anklopfton an. 
zu auf der Registerkarte „Ruftöne“ die Option 
nrufe“, siehe  So legen Sie unterschiedliche Klingel-
dienschritt (12).

LN“
ustische Meldung bei einem Anruf erhalten, wäh-
nummern in der Dropdown-Liste „Rufton“ die 
siehe  So legen Sie unterschiedliche Klingeltöne fest, 
itt (6). SwyxIt! Classic signalisiert Ihnen einen ein-
 über die Oberfläche z. B. die Animation der Lei-

 und externe Anrufe können Sie nicht entfernen, 
.

7 Legen Sie den Abstand zwischen zwei Klingelzeichen fest.
8 Bestimmen Sie die Lautstärke des Ruftons.

Wenn nötig, erhöhen oder verringern Sie mit dem Regler die 
Lautstärke dieses Ruftons im Verhältnis zur Lautstärke-Einstellung 
im Menü “Ruftöne Audio-Konfiguration”, siehe  So legen Sie 
Einstellungen zur Verwendung der Audio-Geräte fest, Seite 165.

9 Klicken Sie auf „OK“.
10 Sie kehren zur Registerkarte „Ruftöne“ zurück.
11 Aktivieren Sie „Aufmerksamkeitston für signalisierte Rufe 

(Übernahme)“, um auch einen Rufton zu erhalten, falls der Anruf 

Deaktivieren Sie hier
„Anklopfton für Zweita
töne fest, Seite 154, Be

12.1.8.3STILLES „KLINGE
Möchten Sie keine ak
len Sie für diese Ruf
Option „kein Rufton“, 
Seite 154, Bedienschr
gehenden Anruf dann
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

Es wird immer der Rufton ausgewählt, bei dem die größtmögliche 
Übereinstimmung besteht.

6 Legen Sie den Rufton fest. Wählen Sie hierzu eine Datei aus der 
Dropdown-Liste, suchen Sie danach oder nehmen Sie hier einen Ton 
auf.

nach 10 Sekunden 
1.3 Rufsignalisierun

12 Legen Sie fest, ob S
hören möchten.
Ist das Kontrollkäst
ausschließlich auf d
Zweitanrufsignalisi

13 Unter „Klingeln von
Endgerät klingelt, w
Zur Auswahl steht:
 nur das steuernd
 nur das gesteue

klingelt
 beide klingeln.

14 Klicken Sie auf „OK

12.1.8.2ZWEITANRUF-SIG
OBERFLÄCHE
Sie können festlegen, 
von SwyxIt! Classic) si
im Hörer zu hören ist.

Die Ruftöne für interne
sondern nur verändern
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So 

isterkarte „Tastatur“:
 Dropdown-Liste eine Funktion aus.
its vergeben, so sehen Sie diesen im Feld 

 Feld „Neuer Hotkey“.
en Hotkey durch Drücken der Tastenkombination 

zen“, um den gewählten Hotkey zu belegen.
rprüft nun, ob der von Ihnen gewählte Hotkey 
eitig vergeben ist. Ist dies der Fall, so wird eine 

en.
nn Bedienschritt (5).
legen Sie das Verhalten bei weiteren Tastatureingaben fest
1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Benutzerprofil...“.

2 Die Seite „Eigenschaften von...“ erscheint.

onieren, sondern die entsprechende SwyxIt! Classic Funktion aufrufen. 
Möchten Sie die ursprüngliche Funktion wiederherstellen, so löschen Sie 
den für SwyxIt! Classic definierten Hotkey.

„Hotkey“.

5 Klicken Sie auf das
Sie können nun ein
angeben.

6 Klicken Sie auf „Set
SwyxIt! Classic übe
nicht schon anderw
Meldung ausgegeb
Wiederholen Sie da
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

tung oder - wenn im Benutzerprofil eingestellt - durch ein SwyxIt! 
Classic Fenster im Vordergrund oder eine Sprechblase.

1.9 TASTATUR
Mit Hilfe der Registerkarte „Tastatur“ können Sie sich individuelle Hot-
keys für die wichtigsten SwyxIt! Classic Funktionen definieren.

 SwyxIt! Classic in den Vordergrund
 Hörer abnehmen/ auflegen
 Ziffer 0-9, Raute, Stern, Rücktaste
 Wahlwiederholung, Halten, Telefonbuch, Makeln, Übergabe / Ver-

binden
 Fenster minimieren
 Alle aktiven Leitungen zur Konferenz hinzufügen
 Anruf an ein Gruppenmitglied übernehmen
 Rückruf anfordern
 Signalisierten Rückruf annehmen
 Markierte Rufnummer wählen
 Persönliches Telefonbuch
 Leiser, Lauter
 Alle Namenstasten

Diese Hotkeys sind programmübergreifend aktiv. Wenn Sie beispielsweise 
die Taste F5 als Hotkey für eine SwyxIt! Classic Funktion definieren, wird die 
Standard-Windows-Funktion „Aktualisieren“ (z. B. der Ansicht) nicht funkti-

3 Wählen Sie die Reg
4 Wählen Sie aus der

Ist ein Hotkey bere
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12.

So 

euer Dialog mit den Eigenschaften des 
fons.
1.10SWYXPHONE
Mit Hilfe der Registerkarte „SwyxPhone“ können Sie im Benutzerprofil 
komfortabel die Tasten der verschiedenen IP-Telefone belegen.

konfigurieren Sie in SwyxIt! Classic die Tasten für SwyxPhone
1 Wählen Sie aus der Dropdown-Liste den Telefontyp aus, den Sie 

konfigurieren möchten und klicken Sie anschließend auf 
„Konfigurieren...“.
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

7 Aktivieren Sie „Kommende Rufe mit ’Eingabe’ annehmen“, so können 
Sie beim Klingeln diesen Anruf durch Drücken der Taste ’Eingabe’ 
(Return) annehmen. Telefonieren Sie mit einem Headset, wird dieses 
aktiviert, Telefonieren Sie mit einem Handset oder einem Telefon 
(im CTI-Modus) so wird - falls vorhanden - die Freisprecheinrichtung 
aktiviert. Andernfalls wird nur der Lautsprecher aktiviert.

8 Aktivieren Sie „Num-Taste einschalten wenn SwyxIt! Classic Fenster 
aktiv wird“, so können Sie bei aktiviertem SwyxIt! Classic Fenster die 
Rufnummer sofort mit Hilfe des Ziffernblocks eingeben. Ist dieses 
Kontrollkästchen nicht aktiviert, können Sie, auch wenn das SwyxIt! 
Classic Fenster nicht aktiv ist, nach Drücken der Num-Taste eine 
Rufnummer eingeben. Das SwyxIt! Classic Fenster öffnet sich dann 
mit der eingegebenen Nummer im Eingabefeld.

9 Klicken Sie auf „OK“.

löschen Sie einen Hotkey
1 Wenn Sie einen Hotkey löschen möchten, wählen Sie die 

zugeordnete Funktion aus der Dropdown-Liste aus.

2 Der vergebene Hotkey wird unter „Hotkey“ angezeigt.
3 Klicken Sie auf „Entfernen“, um den eingetragenen Hotkey zu 

löschen.
4 Klicken Sie auf „OK“.

Haben Sie den SwyxIt! Classic Hotkey gelöscht, so ist die ursprüngliche Win-
dows-Hotkey-Funktion wieder verfügbar.

Es öffnet sich ein n
ausgewählten Tele
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er Funktion der Taste steht eine weitere 
erfügung, um die Eigenschaften dieser Taste 

 dieser Art alle Tasten des ausgewählten 

rschiedene Telefontypen nutzt, können Sie hier 
elefontypen konfigurieren. Je nach ausgewähltem 

 Benutzer auch weitere Registerkarten für 
figuration zur Verfügung.
Sie sehen ein Bild des gewählten Telefons und Schaltflächen, die 
entsprechend der Tasten auf diesem Telefon angeordnet sind.

2 Klicken Sie auf eine Schaltfläche, um die entsprechende Taste zu 
konfigurieren.
Es öffnet sich die Eigenschaftenseite der Taste.

Telefons.
Wenn der Benutzer ve
alle Tasten für diese T
Telefontyp stehen dem
Tastenmodule zur Kon
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

Je nach ausgewählt
Registerkarte zur V
näher festzulegen.

3 Konfigurieren Sie in
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og „Eigenschaften von...“ die Tastenbelegung des 
xportieren.

u die Schaltflächen „Datei exportieren“ bzw. 
“.
 festlegen, ob beim Export bzw. Import die 

mern und Namen, mit denen die Namenstasten 
en sollen oder nicht. Deaktivieren Sie das 
amenstasten einbeziehen, wird nur die Funktion 

 3“) exportiert, nicht aber der Name und die 

bei alle Datensätze, die für dieses Benutzerkonto 
d. Melden Sie sich an einem SwyxPhone an, wird 

ardkonfiguration unter Ihrem Benutzerkonto gespei-
4 Wählen Sie, welches Modul Sie anschließen möchten.
5 Belegen Sie die Tasten wie beim Telefon und klicken Sie auf OK, um 

zur Registerkarte „Eigenschaften von...“ zurückzukehren.

Beachten Sie, dass Namenstasten und Leitungstasten für SwyxIt! Classic 
und SwyxPhone gleich konfiguriert sind, wenn sie mit demselben Benutzer-
konto an SwyxServer angemeldet sind. D. h. die Namenstaste 1 ist für alle 
Telefone und das SwyxIt! Classic eines Benutzers identisch belegt.

Datensätze die Num
belegt sind, enthalt
Kontrollkästchen „N
(z. B. Namenstaste
Rufnummer.

Exportiert werden hier
konfiguriert worden sin
automatisch die Stand
chert.
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

6 Sie können im Dial
Telefons im- bzw. e

Verwenden Sie daz
„Datei importieren
Hierbei können Sie
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12.

 fest, das den Status signalisiert
ie die Standardeinstellungen des Servers 
n.

eses Kontrollkästchen, so können Sie in der Liste 
rätetypen auswählen. Aktivieren Sie das jeweilige 
 der Liste.
rten Endgeräte signalisieren Ihren Status an 

te Voice Box können Sie Informationen zum Spei-
nachrichten einsehen und das Verhalten beim 
imits einstellen. Zum Verwalten des Speicherplat-
e Optionen:
Ein Benutzer kann anderen Benutzern seinen Status anzeigen, siehe 1.4 
Statussignalisierung, Seite 12. Ist ein Benutzer mit mehreren verschie-
denen Endgeräten an SwyxServer angemeldet, können Sie hier festle-
gen, welches Endgerät den Status des Benutzers signalisiert.

Beispiel:

Ein Benutzer hat ein SwyxPhone auf seinem Schreibtisch und auf seinem 
Arbeitsplatzrechner SwyxIt! Classic installiert. Das SwyxPhone ist immer 
angemeldet, der Rechner ist nur eingeschaltet, wenn der Benutzer in der 
Firma anwesend ist. Es ist sinnvoll den Anmeldestatus nur durch SwyxIt! 
Classic zu signalisieren.

darunter die Endge
Kontrollkästchen in
Nur die hier aktivie
andere Benutzer.

12.1.12VOICE BOX
Unter der Registerkar
cherplatz für Sprach
Erreichen des Quota-L
zes haben Sie folgend
It! Classic einstellen    Benutzerprofil

7 Legen Sie fest, ob Sie an das SwyxPhone ein Headset anschließen 
möchten.
 Ist diese Option nicht aktiviert, wird bei aufliegendem Hörer z. B. 

bei Rufannahme, die Freisprecheinrichtung aktiviert. Ein 
angeschlossenes Headset wird in diesem Fall erst durch Drücken 
der Headset-Taste auf dem Telefon aktiviert.

 Ist diese Option aktiviert, wird vom Telefon aus die Sprache über 
den Headset-Anschluss ausgegeben. Die Aktivierung der 
Freisprecheinrichtung erfolgt dann über die Lautsprecher-Taste 
am Telefon.

Diese Option ist nur relevant, wenn der Benutzer ein SwyxPhone 
verwendet, an welches er ein Headset anschließen kann. Siehe auch 
Anh. E: Endgeräte, Seite 267.

Verschlüsselung von Gesprächsdaten via SRTP
In SwyxWare wird die Verschlüsselung von Gesprächsdaten via „Secure 
Real Time Transport Protocol“ (SRTP) unterstützt. Das für Echtzeitkom-
munikation ausgelegte Protokoll bedeutet Sicherheit für die Sprachda-
tenübertragung. Hierbei werden die Daten verschlüsselt.

Die Endgeräte der SwyxPhone Lxxx-Serie sowie SwyxIt! Classic unter-
stützen diese Technologie und können für Gespräche via SRTP verwen-
det werden.

Siehe auch 12.1.13 Verschlüsselung, Seite 161.

1.11ENDGERÄTE

So legen Sie das Endgerät
1 Legen Sie fest, ob S

verwenden möchte

2 Deaktivieren Sie di
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So 
erre

LUNG
arte „Verschlüsselung“ können Sie den Verschlüs-
len. Die Verschlüsselung von Gesprächsdaten fin-
e a l  T ime  Protoco l “  (SRTP)  s ta t t .  Das  für 
on ausgelegte Protokoll bedeutet Sicherheit für 
tragung. Hierbei werden die Daten verschlüsselt 
n von Gesprächen unterbunden.

lungsmodi stehen zur Verfügung:

ung
erden nicht verschlüsselt. Ist dieses Feld deakti-
dministrator „Keine Verschlüsselung“ bereits in 
llungen von SwyxServer ausgewählt.
vorzugt
 eine Verschlüsselung, wenn Ihr Gesprächspart-

 Modus „Verschlüsselung bevorzugt“ oder „Ver-
derlich“ konfiguriert hat. Ist dies nicht der Fall, 
daten nicht verschlüsselt, Telefonie ist aber wei-

forderlich
Verschlüsselung erforderlich“ ist die Verschlüsse-
en verpflichtend. Das bedeutet, eine Verschlüsse-
eder immer oder der Anruf wird mit der 

ht kompatible Verschlüsselungseinstellungen“ 
 ist beispielsweise dann der Fall, wenn die Gegen-
lüsselung“ konfiguriert hat.

ch.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/
text/help/encryption_$.

selungsmodus fest
ünschten Verschlüsselungsmodus aus:

hlüsselung können durch den Administrator global 
t werden. Die von ihm getätigte Auswahl hat Einfluss 

 Konfigurationsoptionen.
2 Klicken Sie auf OK.
 Die Einstellung wird gespeichert und bei der Speicherung von 

Sprachnachrichten verwendet.

Siehe auch help.enrea
de-DE/index.html#con

So legen Sie den Verschlüs
1 Wählen Sie den gew

Einstellungen zur Versc
in SwyxServer festgeleg
auf die hier möglichen
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 Die ältesten Sprachnachrichten werden durch die neuen ersetzt: Die 
ältesten Sprachnachrichten werden automatisch vom System 
gelöscht, um Platz für neue freizugeben.

 Es werden keine neuen Sprachnachrichten aufgezeichnet: Sie müs-
sen Ihre Sprachnachrichten ggf. manuell löschen, um Speicherplatz 
freizugeben, wenn Sie weiterhin Sprachnachrichten erhalten möch-
ten.

legen Sie das Verhalten fest, wenn das Voice Box Quota-Limit 
icht ist

1 Wählen Sie die gewünschte Option aus.

12.1.13VERSCHLÜSSE
Mit Hilfe der Registerk
selungsmodus einstel
de t  v ia  „Secure  R
Echtzeitkommunikati
die Sprachdatenüber
und somit das Abhöre

Folgende Verschlüsse

 Keine Verschlüssel
Die Sprachdaten w
viert, so hat der A
den globalen Einste

 Verschlüsselung be
Es erfolgt nur dann
ner entweder den
schlüsselung erfor
werden die Sprach
terhin möglich.

 Verschlüsselung er
Bei Auswahl von „
lung der Sprachdat
lung erfolgt entw
Begründung „Nic
abgebrochen. Dies
seite „Keine Versch

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/encryption_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/encryption_$
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12.

Sprachdatenkompression

kalen Einstellungen für Ihren SwyxIt! Classic Rechner 

iterte Statusinformationen”

r Status auf „Abwesend“ gesetzt werden soll.

matisch auf „Abwesend“ gesetzt, wenn Sie die 
Minuten inaktiv waren.
matisch auf „Abwesend“ gesetzt, sobald Ihr Bild-

iv wird.
matisch auf „Abwesend“ gesetzt, sobald Ihr Com-
.
matisch auf „Abwesend“ gesetzt, wenn Sie laut 

min haben.
Termins können Sie als Statustext anzeigen 

kalen Einstellungen für Erweiterte Statusinformatio-

io-Modus“

llungen zur Verwendung der Audio-Geräte konfi-

n Audio-Modi zuweisen
r für die Option “Lauthören” festlegen
r für die Wiedergabe des Klingeltons festlegen
 Mikrofonempfindlichkeit für die Audio-Modi ein-

ie Option “Lauthören” einstellen
ie Wiedergabe des Klingeltons einstellen

ierung des Klingeltons über den PC-Gehäuselaut-
 (z. B. bei Verwendung eines Headsets).

en zur Verwendung der Audio-Geräte fest
KONFIGURATION
Hier werden alle lokalen Einstellungen festgelegt, d. h. alle Angaben, die 
nur für den Rechner gelten, an dem Sie in dem Moment arbeiten. Dazu 
steht Ihnen ein Dialogfeld mit mehreren Registerkarten zur Verfügung:

Registerkarte „Lokale Konfiguration“

 Angabe der E-Mail-Anwendung zum Abrufen Ihrer Sprachnachricht
 Auswahl der Collaboration-Anwendung, die Sie standardmäßig nut-

zen möchten

 einen Lautspreche
 die Lautstärke und

stellen
 die Lautstärke für d
 die Lautstärke für d
 zusätzliche Signalis

sprecher festlegen

So legen Sie Einstellung
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

2 SWYXIT! CLASSIC - LOKALE 

 Einstellung für die 

So bestimmen Sie die lo

Registerkarte “Erwe

Konfiguration, wann Ih

 Ihr Status wird auto
hier angegebenen 

 Ihr Status wird auto
schirmschoner akt

 Ihr Status wird auto
puter gesperrt wird

 Ihr Status wird auto
Kalender einen Ter
 Den Betreff des 

lassen.

So bestimmen Sie die lo
nen

Registerkarte „Aud

Hier können Sie Einste
gurieren:

 Audio-Geräte zu de
 einen Lautspreche
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So 
sic

isterkarte „Lokale Konfiguration“.
nen Sie die E-Mail-Anwendung festlegen, die für 

Sprachnachrichten oder bei der Nutzung der E-
 in SwyxIt! Classic verwendet wird. Ist zu dem 
llation von SwyxIt! Classic ein beliebiges E-Mail-
rt, wird dessen Aufruf hier automatisch 

f , um in der Netzwerkumgebung zu suchen.

Collaboration-Anwendungen“ die 
ng für die Collaboration-Funktion aus. Siehe auch 
wendung für Collaboration festlegen, Seite 123.
codec“ können Sie mit Hilfe eines Schiebereglers 
prache bei der Übertragung komprimiert wird. Es 
öglichkeiten zur Verfügung:
ualität

...
bestimmen Sie die lokalen Einstellungen für Ihren SwyxIt! Clas-
 Rechner

1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Lokale 
Konfiguration...“.
Die Seite „Eigenschaften von...“ erscheint.

eingetragen.

Oder klicken Sie au

4 Wählen Sie unter „
Standardanwendu
10.14.4 Standardan

5 Im Bereich „Sprach
festlegen, wie die S
stehen folgende M
 Höchste Sprachq
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

Registerkarte „Terminalserver“

Hier können Sie die Einstellungen bei Verwendung eines Terminalser-
vers festlegen.

So legen Sie die Optionen für den Terminalserver fest

Registerkarte „Verbindungseinstellungen“

 Computername von SwyxServer bzw. Standby-Server oder automa-
tische Servererkennung

 Anmeldung mit Benutzername und Kennwort oder Windows-
Authentifizierung

 Verbindungseinstellungen für den SwyxRemoteConnector 

So legen Sie die Verbindungseinstellungen fest

Registerkarte „Video“

Hier legen Sie das Verhalten der Videofunktionalität fest.

So legen Sie die Optionen für die Videofunktionalität fest

Die hier konfigurierten Parameter werden nicht von SwyxServer unter 
Ihrem Benutzerkonto gespeichert, sondern auf Ihrem PC.

2 Wählen Sie die Reg
3 Im Feld „Client“ kön

die Zustellung von 
Mail-Funktionalität
Zeitpunkt der Insta
Programm installie
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So 
for

isterkarte „Erweiterte Statusinformationen“.
h „Status“ fest,
omatisch auf „Abwesend“ gesetzt werden soll, 
r eingetragenen Minuten lang inaktiv waren 
nuten),

omatisch auf „Abwesend“ gesetzt werden soll, 
hirmschoner aktiv wird,

omatisch auf „Abwesend“ gesetzt werden soll, 
uter gesperrt wird,

omatisch auf „Abwesend“ gesetzt werden soll, 
lender einen Termin haben,
(Standard: 10 Mi
     und/oder 
 ob Ihr Status aut

sobald Ihr Bildsc
      und/oder
 ob Ihr Status aut

sobald Ihr Comp
      und/oder
 ob Ihr Status aut

wenn Sie laut Ka
      und/oder 
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

Wenn möglich, werden die Sprachdaten in HD-Audioqualität 
übertragen. In diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge 
G.722/G.711a/G.711µ/G.729 zu verwenden.
 Sprachqualität bevorzugen
Sprachdaten werden nur komprimiert, wenn dies notwendig ist. In 
diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge G.711a/G.711µ/
G.729 zu verwenden.
 Geringe Bandbreite bevorzugen
Um Bandbreite zu sparen, werden die Sprachdaten komprimiert. In 
diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge G.729/G.711a/
G.711µ zu verwenden.
 Geringste Bandbreite nutzen
Um die geringste Bandbreite zu nutzen, werden die Sprachdaten 
immer komprimiert. Der Codec G.729 wird genutzt.

bestimmen Sie die lokalen Einstellungen für Erweiterte Statusin-
mationen

1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Lokale 
Konfiguration...“.
Die Seite „Eigenschaften von...“ erscheint.

2 Wählen Sie die Reg
3 Legen Sie im Bereic
 ob Ihr Status aut

wenn Sie die hie



Swyx 165

So 

ich „Endgeräte“ auf die gewünschte Zeile eines 
 Option.
iert.

Schaltfläche “Konfigurieren”
-Konfiguration” erscheint.

ogerät“ wählen Sie ein installiertes Endgerät, 
Audio-Modus verwendet werden soll. Wenn Sie 
n, wird dieser Audio-Modus abgeschaltet.

ontrollfeld „Gegenüber anderen möglichen 
rzugen“, damit das ausgewählte Gerät bei einer 
eisung zu dem Audio-Modus vor anderen 

rzugt wird.

e” weisen Sie ein Audiogerät zu, das für das Klingel-
en Rufen verwendet werden soll. Für weitere Infor-

odi und die Option “Lauthören”, siehe 10.3 Audio-
welches in diesem 
„Deaktiviert“ wähle

6 Aktivieren Sie das K
Audiogeräten bevo
automatischen Zuw
Audiogeräten bevo

Mit der Option “Ruftön
zeichen bei eingehend
mationen über Audio-M
Modi, Seite 92.
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

 ob der Betreff Ihres Termins als Statustext angezeigt werden soll.

legen Sie Einstellungen zur Verwendung der Audio-Geräte fest
1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Lokale 

Konfiguration...“.
Die Seite „Eigenschaften von...“ erscheint.

2 Wählen Sie die Registerkarte „Audio-Modus“:

Sperren Sie Ihren Rechner während eines aktiven Anrufs oder wird wäh-
renddessen der Bildschirmschoner aktiv, so wird - auch wenn konfiguriert - 
Ihr Status nicht automatisch auf „Abwesend“ gesetzt. Er bleibt weiterhin auf 
„Spricht gerade“. Gleiches gilt, wenn Sie während eines aktiven Anrufs die 
von Ihnen vorgegebenen Minuten lang inaktiv waren, d. h. weder Maus 
noch Tastatur betätigen.

3 Klicken Sie im Bere
Audio-Modus oder
Die Zeile wird mark

4 Klicken Sie auf die 
Das Fenster “Audio

5 Im Listenfeld „Audi
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für den Terminalserver fest
enüleiste auf „Einstellungen | Lokale 

aften von...“ erscheint.

egisterkarte „Terminalserver“:

 auf einem Terminalserver betrieben, können Sie 
! Classic eine TAPI-Leitung zuweisen.
SwyxIt! Classic im Terminalserverbetrieb, Seite 271.

“.
sinnvoll, wenn dieses nicht ständig getragen wird.
Die Audio-Konfiguration ist gespeichert.

12 Falls Sie den markierten Audio-Modus (“Handset”, “Headset” oder 
“Freisprechen” als Standard einstellen möchten, klicken Sie auf die 
Schaltfläche “Als Standard”.
Der Audio-Modus wird entsprechend gekennzeichnet.

13 Klicken Sie auf “OK”.
Die Einstellungen im Menü “Audio-Modus” sind gespeichert.

3 Wird SwyxIt! Classic
hier diesem SwyxIt
Siehe auch Anh. F: 

4 Klicken Sie auf „OK
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

7 Falls Sie das Mikrofon von einem anderen Audiogerät verwenden 
möchten, klicken Sie im Kontrollkästchen “Alternatives Mikrofon” 
und wählen Sie im Listenfeld das gewünschte Endgerät.

8 Um die Lautstärke der Klang- oder Sprachausgabe für den Audio-
Modus zu konfigurieren, klicken Sie auf die Schaltfläche “Abspielen” 
und schieben Sie den Regler auf die gewünschte Lautstärke.

9 Um die Mikrofonempfindlichkeit zu konfigurieren, klicken Sie auf die 
Schaltfläche “Einstellen” und lesen Sie den Text in 
Anführungszeichen vor, bis der Konfigurationsvorgang 
abgeschlossen ist (Fortschrittsanzeige im Statusbalken erreicht das 
Ende).

10 Klicken Sie auf “OK”.
11 Wenn Sie die Option „Eingehende Rufe zusätzlich über internen PC-

Lautsprecher signalisieren“ einschalten, so wird bei eingehenden 
Rufen zusätzlich zu dem Klingelzeichen ein Signalton über den PC-
Gehäuselautsprecher ausgegeben.
Dies ist insbesondere bei Verwendung eines SwyxIt! Headsets 

Wenn Sie das Kontrollfeld deaktiviert lassen, wird die Rangfolge von Audio-
geräten von SwyxIt! Classic festgelegt. Wird ein zusätzliches Endgerät, das 
den entsprechenden Audio-Modus unterstützt, neu angeschlossen, kann es 
automatisch die bestehende Konfiguration ersetzen.

In den Optionen “Lauthören” und “Ruftöne” ist die Einstellung des Mikro-
fons nicht verfügbar.

So legen Sie die Optionen 
1 Klicken Sie in der M

Konfiguration...“.
Die Seite „Eigensch

2 Wechseln Sie zur R
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So  Netzwerkes per DNS ausgeführt. Bitte wenden 
en Administrator.
erver und Standby-Server ist bei automatischer 
ung nicht möglich.

he „Erweitert“ gelangen Sie zum Dialog mit den 
llungen für den SwyxRemoteConnector.

nnector ermöglicht eine Verbindung mit 
Sie sich außerhalb Ihres Firmennetzwerks 
hlüsselung erfolgt via TLS (Transport Layer 

i verwendeten Zertifikate werden von Ihrem 
altet und bereitgestellt.

ia SwyxRemoteConnector stehen DATEV, Swyx Mee-
 Videofunktion sowie SwyxIt! Classic auf einem Ter-
ellen Version nicht zur Verfügung.
ia VPN können die genannten Funktionen weiterhin 
tzt werden.
Oder klicken Sie auf , um in der Netzwerkumgebung zu suchen

2 Geben Sie im Feld „Standby-Server“ einen zweiten SwyxServer an, 
sofern der Administrator einen Standby-SwyxServer im Netzwerk 
eingerichtet hat.

Oder klicken Sie auf , um in der Netzwerkumgebung zu suchen.
Ist der Server nicht betriebsbereit, erfolgt die Anmeldung 
automatisch beim Standby-Server.

3 Damit SwyxIt! Classic automatisch erkennt, an welchem SwyxServer 
die Anmeldung erfolgen soll, aktivieren Sie die Option 
„Automatische SwyxServer-Erkennung“. Die Erkennung wird je nach 

...

...

Der SwyxRemoteCo
SwyxServer, wenn 
befinden. Die Versc
Security). Die dabe
Administrator verw

Bei einer Verbindung v
ting, die SwyxIt! Classic
minalserver in der aktu
Bei einer Verbindung v
in vollem Umfang genu
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

legen Sie die Verbindungseinstellungen fest
1 Geben Sie im Feld „Server“ den Namen des Computers ein, auf dem 

SwyxServer installiert ist.

Konfiguration Ihres
Sie sich dazu an Ihr
Eine Eingabe von S
SwyxServer Erkenn

4 Über die Schaltfläc
Verbindungseinste
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So 
tor 

 versucht eine direkte Verbindung mit SwyxSer-
. Wenn die Verbindung fehlschlägt, z. B. weil Sie 
weite Ihres Firmennetzwerks befinden, werden 
oteConnector mit SwyxServer verbunden.

mit SwyxServer erfolgt immer via SwyxRemote-

indung via SwyxRemoteConnector möglich ist, 
ht eine Verbindung über Ihr Firmennetzwerk her-

ine direkte Verbindung über Ihr Firmennetzwerk 
ergestellt.
nector wird nicht verwendet.

„Öffentliche Serveradresse“ Serveradresse bzw. 
ß den Angaben ein, die Sie von Ihrem 
erbindung mit dem SwyxRemoteConnector 

„Öffentliche Standby-Serveradresse“ einen 
sofern der Administrator einen Standby 
zwerk eingerichtet hat.
 betriebsbereit, erfolgt die Anmeldung 
Standby-Server.

Zertifikate“ können Sie zwischen den folgenden 

istrator ein Zertifikat zur Verbindung via SwyxRe-
für Sie generiert hat, wird dieses automatisch von 

gestellt. Sie können diese Einstellung nur dann 
inistrator die Auswahl der Verbindungsoptionen für 

iguration durch den Administrator können die Ser-
ingetragen sein.
illkommens-E-Mail an SwyxServer anmelden, wer-
n aus dem URL übernommen, siehe  So melden Sie 

E-Mail an SwyxServer an, Seite 21.
1 Um sich via SwyxRemoteConnector mit SwyxServer zu verbinden 
wählen Sie unter „RemoteConnector Verbindung“ eine der drei 
folgenden Optionen:
 Automatisch

resse“ folgende Angabe ein:
Der öffentliche Endpunkt (als FQDN oder IP-Adresse) des Firmennetzwerks 
mit entsprechenden Ports über welchen der Authentifizierungsdienst 
erreichbar ist, muss in den Verbindungseinstellungen des SwyxIt! Classic 
eingegeben werden.

Z.B. connect.server.net:9101

4 Unter dem Punkt „
Optionen wählen:
 Automatisch

Wenn Ihr Admin
moteConnector 

Abhängig von der Konf
ver-Adressen bereits e
Wenn Sie sich via die W
den die Server-Adresse
sich via Willkommen-
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

5 Im Bereich „Anmeldung“ können Sie festlegen, ob die Anmeldung an 
SwyxServer über einen SwyxWare Benutzernamen und/oder über 
Windows-Konto bzw. Identitätsprovider erfolgen soll.
Anmeldung mit Windows-Konto / Identitätsprovider:
Wenn Sie das Kontrollkästchen „Anmeldung mit Windows-Konto / 
Identitätsprovider“ aktivieren, wird zunächst versucht, eine 
Authentifizierung mit Ihrem Windows-Benutzerkonto bzw. 
Identitätsprovider durchzuführen. Sind Ihrem Benutzerkonto 
mehrere SwyxWare Benutzer zugeordnet, dann werden Sie bei der 
Anmeldung gefragt, unter welchem Benutzer Sie sich an SwyxServer 
anmelden möchten.
Anmeldung mit SwyxWare Benutzernamen:
Geben Sie im Feld „Benutzername“ den Namen des Benutzerkontos 
auf SwyxServer an, mit dem Sie arbeiten möchten. Dies muss der 
Administrator für Sie eingerichtet haben. Wenn Sie keine 
Authentifizierung über Windows-Konto bzw. Identitätsprovider 
verwenden (d. h. das Kontrollkästchen „Anmeldung mit Windows-
Konto / Identitätsprovider“ ist deaktiviert) , benötigen Sie für die 
Anmeldung ein Kennwort.

6 Klicken Sie auf „OK“.

legen Sie die Verbindungseinstellungen für SwyxRemoteConnec-
fest

Damit SwyxIt! Classic die Verbindung zum SwyxServer via SwyxRemoteCon-
nector aufbauen kann, geben Sie ab v12.20 im Feld „Öffentliche Serverad-

Es wird zunächst
ver herzustellen
sich außer Reich
Sie via SwyxRem

 Immer
Die Verbindung 
Connector.
Wenn keine Verb
wird nicht versuc
zustellen. 

 Nie
Es wird immer e
mit SwyxServer h
SwyxRemoteCon

2 Geben Sie im Feld 
Servernamen gemä
Administrator zur V
erhalten haben.

3 Geben Sie im Feld 
zweiten Server an, 
SwyxServer im Net
Ist der Server nicht
automatisch beim 

Diese Option ist vorein
ändern, wenn Ihr Adm
Sie aktiviert hat.
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So isterkarte „Video“.
 „Videogerät“ die Webkamera aus, mit der Sie 
n möchten.

den beginnt die Übertragung Ihrer Kamera. Sie 
ideobild im Dialogfenster.

ünschte Auflösung. Die Auflösung variiert von 
bkamera. In Klammern finden Sie die Bandbreite, 
ewählte Auflösung benötigt wird.

der Option „Empfang von Videodaten immer 
e fest, dass Sie die Videodaten, die ein 

an Ihrem Computer angeschlossen sein und Sie müs-
mera gelieferten Treiber installiert haben. Außerdem 

ingeschaltet sein.
(eingehenden Videodaten)
und

 Videodaten, die Sie Ihrem Gesprächspartner senden 
(ausgehenden Videodaten)
unterschieden.

1 Klicken Sie in der Menüleiste auf „Einstellungen | Lokale 
Konfiguration...“.
Die Seite „Eigenschaften von...“ erscheint.

sehen Ihr eigenes V

4 Wählen Sie die gew
Webkamera zu We
welche für die ausg

5 Durch Einschalten 
ablehnen“ legen Si

Die Webkamera muss 
sen die mit der Webka
muss die Webkamera e
It! Classic einstellen    SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration

SwyxServer bezogen.

 Manuell
Wenn Sie diese Option gewählt haben, können Sie aus der Drop-
down-Liste ein Zertifikat auswählen, das Sie auf Ihrem Rechner 
installiert haben.
Die erforderlichen Informationen für die Installation von Zertifika-
ten erhalten Sie von Ihrem Administrator.

legen Sie die Optionen für die Videofunktionalität fest
Innerhalb der Videokonfiguration wird zwischen
 Videodaten, die Sie von Ihrem Gesprächspartner empfangen 

Diese Option ist voreingestellt. Der automatische Import von Zertifikaten 
erfolgt unabhängig von der gewählten Verbindungsoption. Wenn Ihr Admi-
nistrator ein gültiges Zertifikat für Sie hinterlegt hat, steht Ihnen dieses auch 
dann zur Verfügung, wenn zuvor die Verbindungsoption „Nie“ ausgewählt 
war.

Die Verbindungsoptionen für den SwyxRemoteConnector, die Server-Adres-
sen sowie die Optionen zum Import von Zertifikaten können durch den 
Administrator vorgegeben sein.

Bei Fragen zu Zertifikaten wenden Sie sich an Ihren Administrator.

2 Wählen Sie die Reg
3 Wählen Sie im Feld

Videoanrufe tätige
Nach einigen Sekun
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Gesprächspartner sendet, nie empfangen wollen und diese 
abgewiesen werden. Das Videobild Ihres Gesprächspartners wird 
somit nie angezeigt.
Möchten Sie die von Ihrem Gesprächspartner gesendeten 
Videodaten jedoch immer empfangen, so schalten Sie diese Option 
aus (Standardeinstellung). Immer dann, wenn Ihr Gesprächspartner 
Videodaten überträgt, wird sein Videobild in einem separaten 
Fenster angezeigt.

6 Wünschen Sie, dass Ihr eigenes Videobild bei jedem Anruf - egal ob 
ein- oder ausgehend - automatisch zu Ihrem Gesprächspartner 
übertragen wird, so aktivieren Sie die Option „Eigene Videodaten bei 
jedem Anruf übertragen“.
Möchten Sie lieber individuell - je nach Gespräch - entscheiden, ob 
eine Videodatenübertragung erfolgen soll, so deaktivieren Sie diese 
Option (Standardeinstellung).
Die Videodatenübertragung können Sie dann, während eines 
aktiven Gesprächs, spontan mit Hilfe der Videotaste auf der Skin 
aktivieren.

7 Klicken Sie auf „OK“.

Siehe auch 10.23 Video, Seite 139.

Eine Videodatenübertragung kann nur während eines aktiven Gesprächs 
erfolgen!
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13 ON DES OFFICE 
TION ADDIN

reits auf dem Rechner vorhanden, wird das Office 
n automatisch mit SwyxIt! Classic installiert. Sie 
ente auch nachträglich installieren, indem Sie die 

llationsdatei aufrufen und die Installationsart 
len.

ce Communication AddIn
ffice-Anwendungen.

yxIt! Classic Installationsassistenten und folgen 
en.
allationsart die Option „Modifizieren“. Über diese 
 die zu installierenden Komponenten festlegen.

ponente „Office Communication AddIn“ aus und 
Installation fort.
! - Installation der Software, Seite 243.

ice Communication AddIn müssen die entsprechen-
r SwyxWare Administration vorgenommen werden. 
 Administrator.

es Office Communication AddIn wird innerhalb von 
tussignalisierung von SwyxIt! Classic angezeigt.

tion AddIn von SwyxIt! Classic funktioniert mit allen 
dungen ab Version 2010.
Das Office Communication AddIn bietet folgende Funktionen:

 Anzeige des SwyxIt! Classic Benutzerstatus bei Office-Kontakten
 Anrufe mit SwyxIt! Classic von Office-Kontaktkarten aus
 Anzeige des SwyxIt! Classic Statustextes auf Office-Kontaktkarten

Nach der Installation d
Office nur noch die Sta

Das Office Communica
Microsoft Office-Anwen
It! Classic Statussignalisierung bei Microsoft Office-Kontakten    Installation des Office Communication AddIn

SWYXIT! CLASSIC 
STATUSSIGNALISIERUNG BEI 
MICROSOFT OFFICE-
KONTAKTEN

Das Office Communication AddIn ist eine SwyxWare Erweiterung, die es 
ermöglicht, bei der Anzeige von Kontakten in Microsoft Office, z. B. im 
E-Mail-Header in Outlook, den SwyxIt! Classic Benutzerstatus zu sehen.

Auf den Kontaktkarten in Office-Anwendungen werden Kontaktinfor-
mationen zu Personen angezeigt. Sie ermöglichen den Zugriff auf 
unterschiedliche Kommunikationsmittel, um eine Person zu kontaktie-
ren, wie z. B. E-Mail, Sofortnachricht oder Telefon. Durch das Office 
Communication AddIn kann ein Anruf mit SwyxIt! Classic direkt von 
einer Kontaktkarte aus gestartet werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

13.1 INSTALLATI
COMMUNICA
Ist Microsoft Office be
Communication AddI
können diese Kompon
SwyxIt! Classic Insta
„Modifizieren“ auswäh

So installieren Sie das Offi
1 Schließen Sie alle O

2 Starten Sie den Sw
Sie den Anweisung

3 Wählen Sie als Inst
Option können Sie

4 Wählen Sie die Kom
fahren Sie mit der 

Siehe auch 19.3 SwyxIt

Zur Benutzung des Off
den Einstellungen in de
Fragen Sie hierzu Ihren
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13.

So 

fice-Kontaktkarten aus mit SwyxIt! Clas-

aus über das farbige Kästchen, um die Outlook-
nen.

Hörersymbol, um einen Anruf über SwyxIt! 

lassic Statustext auf Office-Kontaktkar-

aus über das farbige Kästchen, um die Outlook-
nen.
So sehen Sie den SwyxIt! C
ten

1 Bewegen Sie die M
Kontaktkarte zu öff
It! Classic Statussignalisierung bei Microsoft Office-Kontakten    Funktionen des Office Communication AddIn

2 FUNKTIONEN DES OFFICE 
COMMUNICATION ADDIN
Nach Installation des Office Communication AddIn sehen Sie in Office-
Anwendungen den SwyxIt! Classic Benutzerstatus, können von Office-
Kontaktkarten aus Anrufe starten und sehen den SwyxIt! Classic Status-
text.

sehen Sie den SwyxIt! Classic Benutzerstatus
Der Status eines anderen internen SwyxIt! Classic Teilnehmers (wird 
gerufen, spricht gerade, erreichbar, abwesend etc.) wird in Office-
Anwendungen, z. B. in Outlook, durch ein farbiges Kästchen neben dem 
Namen angezeigt.

So telefonieren Sie von Of
sic

1 Bewegen Sie die M
Kontaktkarte zu öff

2 Klicken Sie auf das 
Classic zu starten.
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2 Klicken Sie auf den Pfeil, um die Kontaktkarte auszuklappen. In der 
Titelzeile sehen Sie den Statustext, den der Benutzer in SwyxIt! 
Classic hinterlegt hat.
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14 RNFORMATE IN OUTLOOK
nvoll zusammen mit SwyxIt! Classic nutzen kön-
rnen Rufnummern in den Outlook-Kontakten –
pfohlen – im so genannten „Kanonischen Ruf-

speichert sein. Eine kanonische Rufnummer 
nem Pluszeichen. Anschließend folgt die Landes-
hland also ’49’), die Ortsvorwahl ohne führende 
 dann die Rufnummer.

fnummer in München:

ie zur besseren Übersichtlichkeit einfügen, müs-
rchwahlnummern bei Telefonanlagen können Sie 
strich von der Anschlussnummer abtrennen.

SSIC UND MICROSOFT 

ie SwyxIt! Classic nicht nur als Wählhilfe nutzen, 
gehende Anrufe zu identifizieren. Kann die Num-
en Rufes in den Outlook-Kontakten identifiziert 
ugeordnete Name sowohl während des Klingelns 
 die Anrufliste und die Wahlwiederholungsliste 

t! Classic kann dabei alle Ihnen zur Verfügung ste-
ner durchsuchen, siehe 14.3 Namensauflösung 

, Seite 185.

ezifische Besonderheiten, wie z. B. für Italien: Hier 
ll in der Ortsvorwahl enthalten sein.
SwyxIt! Classic und Microsoft Outlook

MS Outlook muss mit der Komponente „.NET-Programmierunterstützung“ 
(„.NET Programmability Support“) installiert sein, um die SwyxIt! Classic 
Anbindung sicherzustellen.

Beachten Sie, dass viele der hier beschriebenen Einstellungen und Funktio-
nen nur für ältere Versionen bzw. die klassische Version von Outlook gelten.

Mit Outlook können S
sondern auch, um ein
mer eines eingehend
werden, so wird der z
angezeigt, als auch in
aufgenommen. SwyxI
henden Kontakte-Ord
aus Outlook-Kontakten
soft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Rufnummernformate in Outlook

MICROSOFT OUTLOOK - 
TELEFONIEREN MIT SWYXIT! 
CLASSIC

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie SwyxIt! Classic in Microsoft Out-
look direkt nutzen können.

Die Outlook-Integration bietet wesentliche Erleichterungen beim Tele-
fonieren mit SwyxIt! Classic. Die notwendigen Einstellungen werden in 
diesem Abschnitt eingehend behandelt.

Es werden Outlook-Versionen für Windows ab Outlook 2010 umfassend 
unterstützt.

Die für die Outlook-Integration benötigte Komponente (Outlook 2010 
AddIn oder höher) wird automatisch mit SwyxIt! Classic installiert, wenn 
eine vorhandene Outlook-Version auf Ihrem Rechner erkannt wird.

Wenn Sie Outlook später als SwyxIt! Classic installiert haben, können 
Sie das Outlook Add-In für SwyxIt! Classic selber installieren, indem Sie 
die SwyxIt! Classic Installationsdatei aufrufen und nachträglich Installa-
tionsart „Modifizieren“ auswählen. Siehe auch 19.3 SwyxIt! - Installation 
der Software, Seite 243.

14.1 RUFNUMME
Damit Sie Outlook sin
nen, müssen die exte
 wie von Microsoft em
nummernformat“ ge
beginnt immer mit ei
kennzahl (für Deutsc
Null in Klammern und

Beispiel für eine Ru

+49 (89) 12345678

Leerzeichen können S
sen Sie aber nicht. Du
auch mit einem Binde

Beispiel:

+49 (89) 12345-67

14.2 SWYXIT! CLA
OUTLOOK

Beachten Sie ländersp
muss die führende Nu
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unktionen können Sie direkt über die Namens-
 aufrufen.

kt-Informationen 
ok-Kontakte den SwyxIt! Classic Namenstasten 
fte Kontakte). Die Kontaktinformationen aus Out-
ntextmenü und auf der Kontaktkarte der entspre-
aste angezeigt. Siehe auch 10.9.2 Namenstasten 
 111.
er-Informationen

iner Namenstaste können Sie den Outlook-Kalen-
menstaste gespeicherte Person aufrufen. Weiter-
ächsten Verfügbarkeitsinformationen aus dem 
direkt angezeigt. Siehe auch 14.2.10 Outlook-
nstaste, Seite 182.

s Kontextmenü der Namenstaste eine Terminan-
 Teilnehmer wird die auf der Namenstaste gespei-
eingetragen, siehe 14.2.11 Erstellen einer 
 eine Namenstaste, Seite 182.

as Kontextmenü der Namenstaste eine neue Auf-
 Empfänger wird direkt die auf der Namenstaste 
n eingetragen. Siehe auch 14.2.12 Erstellen einer 

ber eine Namenstaste, Seite 183.
look-Benutzers über die Namenstaste
as Kontextmenü der Namenstaste sehen, ob ein 
aste hinterlegter Kontakt einem Exchange-Benut-
rer Outlook-Kontakte zugeordnet werden kann, 
dnung möglich ist. Je nach Zuordnung ändert sich 
ntsprechend. Siehe auch 14.2.13 Auflösung des 

auf der Namenstaste, Seite 183.

ehmer aus Outlook an

look-Kontakten bei eingehenden Anrufen
einstellen. In Abhängigkeit von erfolgreichen oder nicht erfolgrei-
chen Anrufen können Sie festlegen, ob Journaleinträge nur erzeugt 
oder auch angezeigt werden.

Die Zuordnung der Rufnummer eines eingehenden Rufes zu einem Out-
look-Kontakt ist nur dann möglich, wenn Outlook bereits gestartet ist.

 Auflösung des Out
Sie können über d
auf einer Namenst
zer oder einem Ih
oder ob keine Zuor
der Menüeintrag e
Outlook-Kontaktes 

So rufen Sie einen Teiln

So arbeiten Sie mit Out
soft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    SwyxIt! Classic und Microsoft Outlook

Outlook-Kontakte
Weiter können Sie in Ihrem Outlook bestimmen, dass der entspre-
chende Kontakt aus Ihren Outlook-Kontakten automatisch geöffnet 
wird. Die zu verwendenden Outlook-Ordner können in der Outlook-
Konfiguration ausgewählt werden. Je nach Art des Anrufs (intern oder 
extern) wird unterschieden zwischen:

 Kontakte ausschließlich für bereits in Outlook-Kontakte eingetra-
gene Anrufer anzeigen oder

 immer einen Kontakt zu jedem Anrufer anzeigen, gegebenenfalls 
also einen neuen Kontakt anlegen.

Das Anzeigen bzw. Erstellen eines neuen Kontakts kann auch aus ver-
schiedenen Listen in SwyxIt! Classic erfolgen, siehe 14.2.7 Anzeigen und 
Erstellen von Outlook-Kontakten aus Listen, Seite 180.

Journal-Einträge
Ebenfalls können Sie die Journalfunktionalität Ihren Wünschen entspre-
chend anpassen. Dabei wird zwischen eingehenden und ausgehenden 
Rufen unterschieden. 

 Das Verhalten bei eingehenden Anrufen teilt sich auf in Anrufe von 
extern und Anrufe von intern. Hier können Sie festlegen, ob ein Jour-
naleintrag nur erzeugt oder auch angezeigt wird.

 Bei eingehenden Anrufen können Sie definieren, ob ein Journalein-
trag erfolgen soll und dieser direkt angezeigt wird.

 Das Verhalten bei ausgehenden Anrufen lässt sich für Anrufe aus 
den Outlook-Kontakten und Anrufen aus anderen Anwendungen 

Namenstasten
Bestimmte Outlook-F
taste in SwyxIt! Classic

 Anzeige von Konta
Sie können Outlo
zuweisen (Verknüp
look werden im Ko
chenden Namenst
konfigurieren, Seite

 Anzeige von Kalend
Im Kontextmenü e
der der auf der Na
hin werden die n
Outlook-Kalender 
Kalender auf Name

 Terminplanung
Sie können über da
frage erstellen. Als
cherte Person 
Terminanfrage über

 Aufgabenanfrage
Sie können über d
gabe erstellen. Als
gespeicherte Perso
Aufgabenanfrage ü
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14.

So 
ma

 Dropdown-Liste „Kontakt anzeigen“ die Option
, um die Benachrichtigung durch Outlook-
chalten, oder
rufen anzeigen“, um nur externe Anrufe in den 
en zu suchen und ggf. anzuzeigen, oder 
rufen anzeigen“, um nur interne Anrufe in den 
en zu suchen und ggf. anzuzeigen, oder 
n anzeigen“, um bei allen eingehenden Anrufen 
 zu suchen und ggf. anzuzeigen.

 Dropdown-Liste „Unbekannte Anrufer“ die 

m für den Anrufer keinen Outlook-Kontakt zu 

erzeugen“, um einen neuen Kontakt in Outlook-
gen.

 kommende Anrufe zu konfigurieren, wählen Sie 
-Listen „Nur externe Rufe“ und „Interne Anrufe“ 

m für kommende Anrufe keine Journaleinträge 
al einzutragen, oder
gen“, um eingehende Anrufe im Outlook-Journal 
ei werden verfügbare Informationen im 

0

Übernehmen

SwyxIt! SwyxIt! Namensauflösung

Anrufer in Kontakten suchen

Kontakt anzeigen

Unbekannte Anrufer keine Aktion

bei externen Anrufen anzeigen

Journal für kommende Rufe

Nur externe Rufe

Interne Anrufe

In Journal eintragen

keine Aktion

Erfolgreiche Anrufe in Journal eintragen

Journal für gehende Rufe

Gehende Rufe

Swyx Voicemail Player

Swyx Player in E-Mail-Vorschauliste aktivieren

Swyx Player in geöffneten Voicemails aktivieren

Voicemails beim Starten aus dem temp-Verzeichnis löschen
Startverzögerung löschen (ms)

AbbrechenOK

dd-In-Optionen
Das Dialogfenster „Add-In-Optionen“ („Optionen“) öffnet sich.

3 Wählen Sie die Registerkarte „SwyxIt! Classic“.

Herausgeber: <Keine>
Kompatibilität: Keine Kompatibilitätsinformationen verfügbar.
Speicherort: C:\Program Files (x86)\SwyxIt!\adxloader.dll

Beschreibung: AddinModule

Verwalten: COM-Add-Ins Los...

AbbrechenOK

 „keine Aktion“, u
erzeugen, oder

 „neuen Kontakt 
Kontakte anzule

6 Um das Journal für
aus den Dropdown
die Option
 „keine Aktion“, u

im Outlook-Journ
 „In Journal eintra

einzutragen. Dab
soft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    SwyxIt! Classic und Microsoft Outlook

So benutzen Sie das Outlook-Journal

2.1 KONFIGURATION
Sie können das Verhalten von Outlook für ein- und ausgehende Anrufe 
an Ihre Bedürfnisse anpassen.

legen Sie das Verhalten der Outlook-Kontakte, des Swyx Voice-
il Players und des Outlook-Journals fest

1 Starten Sie Outlook.

2 Klicken Sie unter „Datei | Optionen | Add-Ins“ auf die Schaltfläche 
„Add-In-Optionen...“.

Allgemein

Dialogfeld "Add-In-Optionen" starten:

Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.

C:\...II

Add-In-Optionen

Outlook-Optionen

E-Mail

Kalender

Personen

Aufgaben

Suchen

Sprache

Erleichterte Bedienung

Erweitert

Menüband anpassen

Symbolleiste für den Schnellzugriff

Add-Ins

Trust Center

Add-Ins

Add-In-Optionen...

Name Ort
Aktive Anwendungs-Add-Ins
lpPbxOutlookAddin
Microsoft Exchange Add-in
Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in
Microsoft Teams Meeting Add-in for Microsoft Office
OneNote Notes about Outlook Items
Outlook Social Connector 2016
Skype Meeting Add-in for Microsoft Office
TeamViewer Meeting Add-In

C:\...II

C:\...II
C:\...II
C:\...II

C:\...II
C:\...II

C:...LL

Add-In: lpPbxOutlookAddin

4 Wählen Sie aus der
 „nicht anzeigen“

Kontakte auszus
 „bei externen An

Outlook-Kontakt
 „bei internen An

Outlook-Kontakt
 „bei allen Anrufe

in den Kontakten

5 Wählen Sie aus der
Option

A
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.

s, in welchen Ordnern bei einem eingehenden 
ten gesucht werden soll. Standardmäßig sind alle 
r ausgewählt.
“.
n Ihnen gewählten Einstellungen werden 
rch das Anzeigen von Outlook-Kontakten 

IREKT AUS DEN OUTLOOK-
RUFEN

ok-Kontakte nutzen, um Teilnehmer direkt aus 
ufen.

ptionen

! Namensauflösung

obales Adressbuch verwenden

en Sie die von SwyxIt! zu verwendenden Kontakte-Ordner

SwyxIt! Namensauflösung

Öffentliche Ordner - Marie.Dupont@swyx.com
Marie.Dupont@swyx.com

ÜbernehmenAbbrechenOK

ern-Formatierung, wie in 14.1 Rufnummernfor-
 174 beschrieben, ist Voraussetzung dafür, dass Swy-

und ausgehenden Rufen unterstützen kann.

einer Voicemail in Outlook automatisch aktiviert.

 „Swyx Player in E-Mail-Vorschauliste aktivieren“: Aktivieren Sie 
diese Option, dann wird der Swyx Voicemail Player beim Klicken 
auf eine Voicemail in der Vorschauliste automatisch aktiviert.

9 Wählen Sie die Registerkarte „SwyxIt! Classic Namensauflösung“. Sie 
sehen alle Kontakte-Ordner, die Sie in Ihrem Outlook auswählen 
können

14.2.2 TEILNEHMER D
KONTAKTEN AN
Sie können Ihre Outlo
Outlook heraus anzur

Die korrekte Rufnumm
mate in Outlook, Seite
xIt! Classic Sie bei ein- 
soft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    SwyxIt! Classic und Microsoft Outlook

Journaleintrag vermerkt, oder
 „In Journal eintragen und anzeigen“, um eingehende Anrufe im 

Outlook-Journal einzutragen und direkt anzuzeigen. Mit dieser 
Option können Sie den Journaleintrag direkt während des 
Telefonats bearbeiten - allerdings werden bestimmte Details des 
Rufes, wie Anrufdauer oder Gebühreninformationen, nicht im 
Journaleintrag vermerkt.

7 Um das Journal für gehende Anrufe zu konfigurieren, wählen Sie aus 
der Dropdown-Liste die Option
 „keine Aktion“, wenn Sie beim Telefonieren aus Outlook keine 

Journaleinträge anlegen möchten, oder
 „Erfolgreiche Anrufe in Journal eintragen“, um einen Eintrag im 

Outlook-Journal anzulegen, wenn das Telefonat zustande kommt 
oder

 „Alle Anrufe in Journal eintragen“, um bei jedem eingeleiteten 
Anruf einen Eintrag zu erzeugen oder

 „Erfolgreiche Anrufe eintragen und anzeigen“, um einen Eintrag 
im Outlook-Journal anzulegen und abzuspeichern, wenn das 
Telefonat zustande kommt oder

 „Alle Anrufe eintragen und anzeigen“, um bei jedem eingeleiteten 
Anruf einen Eintrag zu erzeugen und abzuspeichern.

8 Wählen Sie die entsprechenden Optionen zur Konfiguration Ihres 
Swyx Voicemail Players. Mit dem Swyx Voicemail Player können Sie 
ohne weitere Zusatzsoftware Ihre Sprachnachrichten direkt 
anhören, siehe 14.2.14 Swyx Voicemail Player, Seite 184.
 „Swyx Player in geöffneten Voicemails aktivieren“: Aktivieren Sie 

diese Option, dann wird der Swyx Voicemail Player beim Öffnen 

10 Wählen Sie hier au
Anruf nach Kontak
verfügbaren Ordne

11 Klicken Sie auf „OK
In Abhängigkeit der vo
eingehende Anrufe du
signalisiert.

Add-In-O

SwyxIt

Gl

Wähl

SwyxIt!

...

...... ...........

.................
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So 

Elem

Da

N
Ko

M
K

„Name“ können sie nach einem anderen Outlook-

nruf einem Projekt zuordnen, so geben Sie die 
in oder wählen Sie die Ziffer aus der 
down-Liste aus.
rojektkennziffer, Seite 129.

gewünschte Rufnummer. 
 Fenster erscheint im Vordergrund und die 
on SwyxIt! Classic gewählt.
n „Alle Anrufe in Journal eintragen und anzeigen“ 
atei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optionen...“ 
d das Fenster mit dem Journaleintrag angezeigt.
t SwyxIt! Classic Ihr Telefongespräch wie gewohnt 

gewünschte Faxnummer.
 aufgerufen. Das Dialogfenster zum Senden 

net sich. Empfängerdaten werden aus dem 
 die entsprechenden Eingabefelder 
e auch help.enreach.com/cpe/latest.version/
DE/index.html#context/help/quickfax_$.

SwyxIt! Wählhilfe

me
nes, John

jektkennziffer

icken Sie auf eine Telefonnummer, um diese zu wählen.

eschäftlich: +49 (231) 4777-234

ÜberprüfenÜberprüfen

ie in Outlook eingetragenen Rufnummern nutzen 
ook-Rufnummern im richtigen Format erfasst sein. 
mmernformate in Outlook, Seite 174.
2 Markieren Sie mit einem Klick den gewünschten Kontakt.
 Klicken Sie in der Menüleiste auf das SwyxIt! Classic Symbol oder 

(je nach Outlook-Version)
 wählen Sie im Kontextmenü des Kontakts „Anrufen“.
Es erscheint das Outlook-Fenster „SwyxIt! Classic Wählhilfe”

ente: 2 Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand. Verbunden mit Microsoft Exchange 100 %

Outlook-Kontakt in
übernommen. Sieh
FaxClient/Swyx/de-

Damit SwyxIt! Classic d
kann, müssen die Outl
Siehe auch 14.1 Rufnu
soft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    SwyxIt! Classic und Microsoft Outlook

rufen Sie einen Teilnehmer aus Outlook an
1 Öffnen Sie den Outlook-Menüpunkt „Personen”.

Die Liste mit Ihren Kontakten wird angezeigt.

John Jones
JJ

Kontakte - Marie.Dupont@swyx.com  - Outlook

tei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe Was möchten Sie tun?

Neue Kontaktgruppe

euer
ntakt

Neue Elemente

Neu

Löschen

Löschen Kommunizieren

Besprechung

Weitere
Ansicht
ändern

Aktuelle An...

Aktionen Freigeben Kategorien Suchen Anrufen

SwyxIt!

eine Kontakte
ontakte Marie.Dupont@sw...

"Kontakte" durchsuchen

John JonesJJ

RM Rossi, Mario

123

AB

CD

EF

GH

IJ

K

L

M

N

OP

Q

R

S

T

UV

W

X

Y

Z

Musterfirma AG

Kontakt

Anwesenheitsstatus nicht bekannt

john.jones@swyx.com

+49 (231) 1234567

Mehr anzeigen

3 Über das Suchfeld 
Kontakt suchen.

4 Möchten Sie den A
Projektkennziffer e
vorhandenen Drop
Siehe auch 10.16 P

5 Klicken Sie auf die 
Das SwyxIt! Classic
Rufnummer wird v
Wenn Sie die Optio
in Outlook unter „D
aktiviert haben, wir
Sie können jetzt mi
führen. 
oder

6 Klicken Sie auf die 
SwyxFax Client wird
eines Kurzfaxes öff

Na
Jo

Pro

Kl

G

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
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14.

So 

14.

 eines Kalender-Eintrags an
lender.

n Kalender-Eintrag.
as SwyxIt! Classic Symbol in der Menüleiste 
tlook-Version)
ntextmenü des Eintrags „Anrufen“.
lhilfe öffnet sich und bietet Ihnen alle zu diesem 
aren Rufnummern an.

ünschte Rufnummer, zu der Sie eine Verbindung 
.
ie nach einem Namen suchen lassen oder die 

en.

TAKTE BEI EINGEHENDEN RUFEN 

ok und möchten über die Namensanzeige in Swy-
gehende Telefongespräche mit Ihren Outlook-

 und evtl. neue Kontakte anlegen.

k-Kontakten bei eingehenden Anrufen
ten von Outlook-Kontakten entsprechend Ihren 
Sie auf der Registerkarte „SwyxIt! Classic“ unter 
dd-Ins | Add-In-Optionen...“ die Option „Anrufer 
verändern. Siehe auch 14.2.1 Konfiguration, 

elzeichen und haben für „Anrufer in Kontakten 
en „bei allen Anrufen anzeigen“ und
erzeugen“ gewählt oder
wählt.
rufer bereits ein Kontakt in Outlook, wird dieser 
u dieser Rufnummer kein Kontakt, wird, je nach 
n, ein neuer Kontakt erstellt bzw. es erfolgt keine 
2.4 ANRUF AUS EINEM KALENDER-EINTRAG 
HERAUS STARTEN
Sie können direkt aus einem Kalender-Eintrag den Absender einer Ein-
ladung anrufen. SwyxIt! Classic Wählhilfe bietet dabei die in den Adress-
büchern gefundenen Rufnummern an.

in Kontakten suchen“ 
Seite 176.
1 Sie hören ein Kling

suchen“ die Option
 „neuen Kontakt 
 „keine Aktion“ ge
Existiert für den An
geöffnet. Existiert z
ausgewählter Optio
weitere Aktion.
soft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    SwyxIt! Classic und Microsoft Outlook

2.3 ANRUF AUS EINER E-MAIL HERAUS STARTEN
Sie können direkt aus einer E-Mail heraus den Absender dieser E-Mail 
anrufen. SwyxIt! Classic Wählhilfe bietet die in den Adressbüchern oder 
Kontakten gefundenen Rufnummern an.

rufen Sie den Absender einer E-Mail in Outlook an
1 Markieren Sie die E-Mail-Nachricht in Ihrem Posteingang.
 Klicken Sie auf das SwyxIt! Classic Symbol in der Menüleiste 

oder (je nach Outlook-Version)
 wählen Sie im Kontextmenü der Nachricht „Anrufen“.
SwyxIt! Classic Wählhilfe öffnet sich und bietet Ihnen alle zu diesem 
Teilnehmer verfügbaren Rufnummern an.

2 Wählen Sie die gewünschte Rufnummer, zu der Sie eine Verbindung 
aufbauen möchten.
Alternativ können Sie nach einem Namen suchen lassen oder die 
Adressbücher öffnen.

Beachten Sie bitte die länderspezifischen Besonderheiten, wie z. B. für Ita-
lien: Hier muss die führende Null in der Ortsvorwahl enthalten sein.

Ist die E-Mail eine Voicemail, so wird nicht der Absender (SwyxServer), son-
dern der Anrufer in die SwyxIt! Classic Wählhilfe übernommen.

So rufen Sie den Absender
1 Öffnen Sie Ihren Ka

Markieren Sie eine
 Klicken Sie auf d

oder (je nach Ou
 wählen Sie im Ko
SwyxIt! Classic Wäh
Teilnehmer verfügb

2 Wählen Sie die gew
aufbauen möchten
Alternativ können S
Adressbücher öffn

14.2.5 OUTLOOK-KON
VERWENDEN
Sie arbeiten mit Outlo
xIt! Classic hinaus ein
Kontakten abgleichen

So arbeiten Sie mit Outloo
Passen Sie das Verhal
Wünschen an, indem 
„Datei | Optionen | A
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14.

euen Kontakt können Sie dann in Outlook ent-
beiten und speichern.

k-Kontakt während eines Gespräches
uf oder haben gerade einen Teilnehmer gewählt 
e ein Gespräch und möchten für dieses Gespräch 
t anlegen oder anzeigen.
ü „Funktionen“ oder im Kontextmenü der 
itungstaste die Option „Kontakt anzeigen“.
utlook-Kontakt wird geöffnet, oder ein neuer 
lt. Die Zuordnung eines Anrufes zu einem Kontakt 
 Rufnummer.

uen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf. 
chern Sie ihn in Outlook ab.

 ERSTELLEN VON OUTLOOK-
S LISTEN

 können Sie direkt aus verschiedenen Listen (z. B. 
SwyxIt! Classic anlegen oder öffnen. Diese Funk-
enden Listen zur Verfügung:

sliste
e
l und Persönlich)

ünsche

r Rufnummer geprüft, ob ein Kontakt schon vor-
ntsprechender Kontakt gefunden, dann wird er 

mer der Kontakt mit der weitestgehenden Über-
gt. Kommt also ein interner Anruf von der Durch-

en einen Kontakt „Meyer“ mit der Rufnummer 
nd einen Kontakt „Jones“ mit der Rufnummer 
m Fall der Kontakt „Jones“ angezeigt.
KONTAKTEN WÄHREND EINES GESPRÄCHES
Sie können Outlook so konfigurieren, dass bei Telefonaten automatisch 
ein Outlook-Kontakt angezeigt bzw. angelegt wird, siehe 14.2.5 Outlook-
Kontakte bei eingehenden Rufen verwenden, Seite 179.

Wenn Sie diese Funktion generell ausgeschaltet oder nur für bestimmte 
Anrufe aktiviert haben, können Sie während eines Gespräches (bzw. 
auch schon während des Klingelns) einen Outlook-Kontakt für den 
jeweiligen Gesprächspartner anzeigen bzw. anlegen. Ist kein Kontakt 
vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch noch nicht direkt 

 Telefonbuch (Globa
 Liste der Rückrufw

Dabei wird anhand de
handen ist. Wird ein e
angezeigt. Es wird im
einstimmung angezei
wahl 123 und Sie hab
„+49 (231) 444123“ u
„123“, so wird in diese
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2 Sie telefonieren wie gewohnt mit SwyxIt! Classic und können 
gegebenenfalls die Daten für den Kontakt aktualisieren, z. B. Notizen 
in dem geöffneten Kontakte-Fenster einfügen.

Es wird immer der Kontakt mit der weitestgehenden Übereinstimmung 
angezeigt. Kommt also ein interner Anruf von der Durchwahl 123 und 
Sie haben einen Kontakt „Meyer“ mit der Rufnummer „+49 (231) 
444123“ und einen Kontakt „Jones“ mit der Rufnummer „123“, so wird in 
diesem Fall der Kontakt „Jones“ angezeigt.

2.6 ANZEIGEN UND ERSTELLEN VON OUTLOOK-

Voraussetzung für das Öffnen eines Outlook-Kontaktes ist, dass der Anrufer 
seine Rufnummer übermittelt. Der Kontakt-Eintrag kann nur dann richtig 
geöffnet werden, wenn der Anrufende eine der für ihn gespeicherten Ruf-
nummern benutzt.

Haben Sie für den Kontakte-Ordner, in dem dieser Kontakt identifiziert 
wurde, Schreibrechte, so werden Ihre Änderungen dort abgespeichert. 
Stammt der Kontakt aus einem Ordner, für den Sie nur Leserechte haben, 
so müssen Sie anschließend den Kontakt in einem anderen Ordner ablegen.

In Abhängigkeit der von Ihnen gewählten Einstellungen auf der Register-
karte „SwyxIt! Classic“ unter „Datei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optio-
nen“, werden keine, alle oder nur interne bzw. externe Anrufe durch 
Outlook-Kontakte angezeigt.

abgespeichert. Den n
sprechend weiterbear

So öffnen Sie einen Outloo
Sie erhalten einen Anr
oder Sie führen gerad
einen Outlook-Kontak
1 Wählen Sie im Men

entsprechenden Le
Ein vorhandener O
Kontakt wird erstel
erfolgt anhand der

2 Wenn Sie einen ne
weiter an und spei

14.2.7 ANZEIGEN UND
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Ihre Outlook-Kontakte
dem Telefonbuch) in 
tion steht Ihnen in folg

 Anrufliste
 Wahlwiederholung
 Liste der Mitschnitt
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So 

14.

So 

piel für kommende Rufe die Optionen
gen und anzeigen“ gewählt, dann wird zu allen 

fen ein Journaleintrag angelegt und direkt 
nnen nun während des Gespräches Notizen 

gen“ gewählt, dann werden Journaleinträge zu 
fen erzeugt, aber nicht angezeigt.

piel für gehende Anrufe die Optionen
rufe in Journal eintragen“ und „Alle Anrufe in 
“ gewählt. Dann werden zu Anrufen aus Outlook, 

n gewünschten Teilnehmer erreicht haben, und 
wyxIt! Classic Journaleinträge erzeugt, aber nicht 

gigkeit der von Ihnen vorgenommenen 
utlook-Journal Einträge zu Telefonanrufen. Diese 
mit „SwyxIt! Classic Anruf <an/von> <Rufnummer 

it Eintragstyp „Telefonanruf“ beschriftet. Öffnen 
icken einen Journaleintrag und fügen Sie Notizen 

ES JOURNALEINTRAGS 
S GESPRÄCHES
 konfigurieren, dass bei ankommenden internen, 
nen oder ausgehenden Rufen automatisch ein 
gt und ggf. angezeigt wird, siehe 14.2.8 Erstellen 
ook-Journaleinträgen, Seite 181.

on generell ausgeschaltet oder nur für bestimmte 
n, können Sie während eines Gespräches (bzw. 
 des Klingelns) einen Journaleintrag für dieses 

naleintrag während eines Gespräches
uf oder haben gerade einen Teilnehmer gewählt 
e ein Gespräch und möchten für dieses Gespräch 
nlegen.
tragen werden. Sie können Journaleinträge bei Bedarf auch während 
eines Gespräches erstellen, siehe 14.2.9 Erstellen eines Journaleintrags 
während eines Gespräches, Seite 181.

benutzen Sie das Outlook-Journal
Passen Sie das Verhalten des Outlook-Journals entsprechend Ihren 
Wünschen an, indem Sie die Optionen „Journal für kommende Rufe“ 
und „Journal für gehende Rufe“ auf der Registerkarte „SwyxIt! Classic“ 
unter „Datei | Optionen | Add-Ins | Add-In-Optionen“ verändern. Siehe 
auch 14.2.1 Konfiguration, Seite 176.

Wenn Sie diese Funkti
Anrufe aktiviert habe
auch schon während
Gespräch anlegen.

So erstellen Sie einen Jour
Sie erhalten einen Anr
oder Sie führen gerad
einen Journaleintrag a
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Ist kein Kontakt vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch 
noch nicht direkt abgespeichert. Den neuen Kontakt können Sie dann in 
Outlook entsprechend weiterbearbeiten und speichern.

öffnen Sie einen Kontakt aus einer Liste
1 Starten Sie Outlook.

2 Öffnen Sie in SwyxIt! Classic die Liste (z. B. die Anrufliste), aus der Sie 
den Kontakt öffnen möchten.

3 Markieren Sie den Kontakt und klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Kontakt“.
Ein vorhandener Outlook-Kontakt wird geöffnet, oder ein neuer 
Kontakt wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu einem Kontakt 
erfolgt anhand der Rufnummer.

4 Wenn Sie einen neuen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf. 
weiter an und speichern Sie ihn in Outlook ab.

2.8 ERSTELLEN UND ANZEIGEN VON OUTLOOK-
JOURNALEINTRÄGEN
Sie können Ihre Telefonate im Outlook-Journal verwalten. Damit haben 
Sie Ihre Telefonaktivitäten im Überblick und können zu Telefonaten 
Notizen hinzufügen. Wenn Sie die Journalfunktionen nutzen, werden 
Ihre Telefonate automatisch in das Journal eingetragen. Sie können 
festlegen, welche Telefonate (ankommende interne, ankommende 
externe oder ausgehende Rufe) generell in das Outlook-Journal einge-

1 Sie haben zum Beis
 „In Journal eintra

eingehenden Ru
angezeigt. Sie kö
eintragen.

 „In Journal eintra
eingehenden Ru

2 Sie haben zum Beis
 „Erfolgreiche An

Journal eintragen
bei denen Sie de
zu Anrufen aus S
angezeigt.

3 Sie finden in Abhän
Einstellungen im O
werden im Betreff 
oder Name>“ und m
Sie durch Doppelkl
hinzu.

14.2.9 ERSTELLEN EIN
WÄHREND EINE
Sie können Outlook so
ankommenden exter
Journaleintrag angele
und Anzeigen von Outl
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14.

.

ird der Menüeintrag „Kalender anzeigen“ ausge-

startet. 
 ist nicht installiert. 
der des entsprechenden Teilnehmers ist nicht 

urde mit einer externen Rufnummer belegt.

ER TERMINANFRAGE ÜBER EINE 

Kontextmenü einer Namenstaste direkt eine Ter-
. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste 
ingetragen.

inanfrage aus SwyxIt! Classic
textmenü der Namenstaste die Option „Termin 

Anrufen

Videoanruf

Sprachnachricht senden

Direktansprache

Rückruf anfordern bei besetzt

Fax senden

Sofortnachricht senden...

Informationen zu Jones, John...

E-Mail senden

Aufgabe anfragen...

Termin planen...

Kalender anzeigen...

Hilfe

Eigenschaften

Strg+B

F1

Alt+Eingabe
14.2.11ERSTELLEN EIN
NAMENSTASTE
Sie können über das 
minanfrage erstellen
gespeicherte Person e

So erstellen Sie eine Term
1 Wählen Sie im Kon

planen...“.
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1 Wählen Sie im Menü „Funktionen“ oder im Kontextmenü der 
entsprechenden Leitungstaste die Option „Journaleintrag erstellen“.
Das Telefonat wird im Outlook-Journal vermerkt.

2.10OUTLOOK-KALENDER AUF NAMENSTASTE
Sie können über das Kontextmenü einer Namenstaste für den jeweili-
gen Teilnehmer den Outlook-Kalender direkt aufrufen. Weiterhin wer-
den die nächsten Verfügbarkeitsinformationen aus dem Outlook-
Kalender auf der Kontaktkarte unter bestimmten Voraussetzungen 
angezeigt.

Die Kontaktkarte zeigt dann den aktuellen Status (z. B. „frei bis 10:30“) 
und den folgenden Status an (z. B. „dann abwesend bis 12:00“).

Voraussetzung ist, dass der Teilnehmer durch Outlook erkannt wird. 
Die Erkennung erfolgt über die Beschriftung der Namenstaste oder 
über die gespeicherte Rufnummer. Weiterhin muss der Outlook-Kalen-
der des jeweiligen Teilnehmers entsprechend freigegeben sein. Durch 
Klicken auf diesen Eintrag wird der Outlook-Kalender geöffnet.

Sind die Voraussetzungen für die Anzeige der Verfügbarkeitsinformati-
onen erfüllt, wird im Kontextmenü der Eintrag „Kalender anzeigen“ 
erscheinen

In folgenden Fällen w
graut:

 Outlook ist nicht ge
 Das Outlook-AddIn
 Der Outlook-Kalen

freigegeben.
 Die Namenstaste w

?
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14.

So 

14.

dert sich der Menüeintrag entsprechend:

Exchange-Name>
ge-Benutzer wurde gefunden. Durch Klicken auf 

rden die Outlook-Eigenschaften des aufgelösten 
t.
Kontaktname>
t wurde gefunden. Durch Klicken auf diesen Ein-

ok-Kontakt angezeigt.
 
ung möglich. Der Eintrag ist deaktiviert.

 anhand der Beschriftung der Namenstaste. Die-
Outlook mit dem Exchange-Server abgeglichen. 
enutzer identifiziert wurde, wird keine weitere 

in Ihren Outlook-Kontakten. In bestimmten Fällen 
 fehlerhaften Auflösungen führen, wenn die 

r mit einem Teil des Namens beschriftet ist. Des-
chst vollständige Namen auf Namenstasten hin-

Anrufen

Videoanruf

Sprachnachricht senden

Direktansprache

Rückruf anfordern bei besetzt

Fax senden

Sofortnachricht senden...

Informationen zu Jones, John...

E-Mail senden

Aufgabe anfragen...

Termin planen...

Kalender anzeigen...

Hilfe

Eigenschaften

Strg+B

F1

Alt+Eingabe
Die Zuordnung eines Kontaktes wird benötigt, wenn Sie eine Aufgaben- 
oder Terminanfrage stellen oder die Kalenderinformationen eines 
Be nut zers  auf  der  Name nsta ste  a nze ige n  möchte n . 

 Kontakt anzeigen...
Es ist keine Zuordn

Die Erkennung erfolgt
ser Name wird über 
Wenn ein Exchange-B
Suche gestartet - z. B. 
kann dies jedoch zu
Namenstaste z. B. nu
halb sollten Sie mögli
terlegen.
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Eine neue Outlook-Terminanfrage wird erstellt und die auf der 
Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer eingetragen.

2 Passen Sie die Angaben in der Terminanfrage wie gewohnt an.

2.12ERSTELLEN EINER AUFGABENANFRAGE ÜBER 
EINE NAMENSTASTE
Sie können über das Kontextmenü einer Namenstaste direkt eine Auf-
gabenanfrage erstellen. Als Empfänger wird die auf der Namenstaste 
gespeicherte Person eingetragen.

erstellen Sie eine Aufgabenanfrage aus SwyxIt! Classic
1 Wählen Sie im Kontextmenü der Namenstaste die Option „Aufgabe 

anfragen...“.
Eine neue Outlook-Aufgabenanfrage wird erstellt und die auf der 
Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer eingetragen.

2 Passen Sie die Angaben in der Aufgabenanfrage wie gewohnt an.

2.13AUFLÖSUNG DES OUTLOOK-KONTAKTES AUF 
DER NAMENSTASTE
Sie können über das Kontextmenü der Namenstaste sehen, ob ein auf 
einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Outlook-Exchange-
Benutzer oder einem Ihrer Outlook-Kontakte zugeordnet werden kann. 

Je nach Zuordnung än

 Informationen zu <
Ein Outlook-Exchan
diesen Eintrag we
Benutzers angezeig

 Kontakt anzeigen <
Ein Outlook-Kontak
trag wird Ihr Outlo

?
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So 

icemail im Navigationsbereich oder öffnen Sie die 
Konfiguration). Der Swyx Voicemail Player 
 Nachricht:

, um die Sprachnachricht anzuhören.

, um das Abspielen zu unterbrechen.

, um das Abspielen zu stoppen.

regler  können Sie 

 Stelle in der Nachricht gelangen.

rkeregler   können 

Speakers / Headphones

00:00:00 / 00:00:23

eiterleiten

n 297 Jones, John, Dauer: 00:23

7-Jones, John.wav

00:00:00 / 00:00:23
hören Sie Ihre Sprachnachrichten in Outlook ab
1 Starten Sie Outlook.

Standardmäßig wird der Opus-Codec bei der Speicherung verwendet. 
Sprachnachrichten im Opus-Format können nicht mit dem Swyx Voicemail 
Player abgespielt werden. Sie müssen aus der E-Mail-Anwendung herunter-
geladen und mit einem Audioprogramm angehört werden.

 Klicken Sie auf 

 Klicken Sie auf 

 Klicken Sie auf 

 Mit dem Schiebe

zu einer anderen

 Mit dem Lautstä
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Ist eine Auflösung allein anhand des auf der Namenstaste gespeicher-
ten Namens nicht möglich, wird die auf der Namenstaste hinterlegte 
Rufnummer im Globalen und Persönlichen Telefonbuch geprüft, sowie 
in den Outlook-Kontakten. Ergibt sich dabei eine Übereinstimmung, 
erfolgt eine erneute Überprüfung des im Telefonbuch gespeicherten 
Namens über den Exchange-Server bzw. es wird der in den Outlook-
Kontakten gespeicherte Name verwendet.

2.14SWYX VOICEMAIL PLAYER

Mit dem Swyx Voicemail Player können Sie Ihre Sprachnachrichten 
direkt in Microsoft Outlook anhören, ohne dass eine zusätzliche Soft-
ware installiert werden muss.

Sie können festlegen, ob der Player erst nach Öffnen einer Voicemail 
oder schon beim Klicken auf die geschlossene Voicemail im Lesebereich 
aufgerufen wird. Bei einer Neuinstallation sind diese Funktionen stan-
dardmäßig aktiviert. Für Informationen zum Aktivieren/Deaktivieren 
der Funktion siehe  So legen Sie das Verhalten der Outlook-Kontakte, des 
Swyx Voicemail Players und des Outlook-Journals fest, Seite 176.

Sie können mehrere Voicemails öffnen und abwechselnd abspielen und 
parallel nach weiteren Sprachnachrichten im Navigationsbereich 
suchen.

Der Swyx Voicemail Player wird im neuen Outlook nicht angezeigt. Sprach-
nachrichten müssen heruntergeladen und mit einem Audioprogramm 
angehört werden. 

2 Wählen Sie eine Vo
Nachricht (je nach 
erscheint über der

Swyx Voicemail Player

Antworten Allen antworten W
Di 23. 04. 2019 14:20

SwyxWares
Sprachnachricht vo

An Dupont, Marie

SwyxWare Sprachnachricht

From
CallerID:
Name:

276
Jones, John

Datum: 23.04.2019 14:20:08
Dauer: 00:23

voicemessage-190423-142008-29
41 KB
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So isterkarte „SwyxIt! Classic Namensauflösung“. Sie 
e-Ordner, die Sie in Ihrem Outlook auswählen 

s, in welchen Ordnern bei einem eingehenden 
ten gesucht werden soll. Standardmäßig sind alle 
r ausgewählt.

flösung

ssbuch verwenden

n SwyxIt! zu verwendenden Kontakte-Ordner

ensauflösung

tliche Ordner - Marie.Dupont@swyx.com
.Dupont@swyx.com

ÜbernehmenAbbrechenOK
1 Klicken Sie in Ihrem Outlook unter „Datei | Optionen | Add-Ins“ auf 
die Schaltfläche „Add-In-Optionen...“.

sehen alle Kontakt
können.

2 Wählen Sie hier au
Anruf nach Kontak
verfügbaren Ordne
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Sie die gewünschte Lautstärke einstellen. 
Als Standard wird die Lautstärke von SwyxIt! Classic übernom-
men, die für jeden Audio-Modus separat eingestellt ist.

 Über die Dropdown-Liste (rechts oben)  können Sie den 
Audio-Modus für die Wiedergabe auswählen. 
Wenn nicht anders gewählt, wird der Audio-Modus verwendet, 
den Sie in SwyxIt! Classic als Standard gesetzt haben. Sie können 
den Audio-Modus mit dem Audio-Gerät auswählen, indem Sie die 
Gabelfunktion (Abheben/Auflegen) betätigen.
 Welches Audiogerät zu welchem Audio-Modus zugewiesen ist, 
legen Sie in der lokalen Einstellungen von SwyxIt! Classic fest, 
siehe So legen Sie Einstellungen zur Verwendung der Audio-Geräte 
fest, Seite 165.

3 NAMENSAUFLÖSUNG AUS OUTLOOK-
KONTAKTEN
Ist die Rufnummer eines Anrufers bekannt (z. B. in den Outlook-Kontak-
ten oder dem Telefonbuch), so zeigt SwyxIt! Classic statt der Rufnum-
mer direkt den Namen des Anrufers an. Sie können wählen, welche 
Kontakt-Ordner bei einem eingehenden Anruf durchsucht werden sol-
len, um die Nummer aufzulösen. Zur Auswahl stehen Ihnen alle Kon-
takte-Ordner, die Sie auch bereits in Ihrem Outlook aufgelistet sehen.

wählen Sie die Outlook-Kontakte für die Namensauflösung aus Wählen Sie die Reg

Add-In-Optionen

SwyxIt! Namensau

Globales Adre

Wählen Sie die vo

SwyxIt! SwyxIt! Nam

Öffen
...
......

Marie.........
.................
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15

15.

nnector für Notes
otus/IBM/HCL Notes.

yxIt! Classic Installationsassistenten, siehe So 
It!, Seite 244 und folgen Sie den Anweisungen 

sistenten.
allationsart die Option „Benutzerdefiniert“. Über 
n Sie die zu installierenden Komponenten 

ponente „Notes“ aus und fahren Sie mit der 
er  So installieren Sie SwyxIt!, Seite 244 

ION
/HCL Notes-Kontakte für die Funktionen der 

s-Integration verwendet werden, sollten Sie die 
n, die zur Suche in Ihren Kontakten verwendet 

 aus auf:

ng bei eingehenden Rufen
flösung z. B. beim Wählen aus einer E-Mail
 (im SwyxIt! Classic Eingabefeld und im Telefon-
hender Konfiguration).

für die Lotus/IBM/HCL Notes-Integration 

g via Windows-Explorer über das Verzeichnis 
It! Classic\NotesAddInSettings.exe“ auf.
en Einstellungen der Datenbanken wird geöffnet.

Speicherort der Datenbank auswählen“ die 
mputer“ bzw. den Namen des Domino-Servers 
en Sie zunächst, ob Sie die Liste der lokalen 
 eigenen Kontakte) oder der Datenbanken auf 
r (Kontakte, die auch anderen Benutzern zur 
1 SWYX CONNECTOR FÜR NOTES - 
INSTALLATION
Installieren Sie Swyx Connector für Notes im Rahmen der SwyxIt! Clas-
sic Installation mit. Siehe auch 19.3.1 Installation, Seite 244. Damit ste-
hen die Lotus/IBM/HCL Notes-Funktionen auf der SwyxIt! Classic
Oberfläche zur Verfügung (z. B. Optionen im Kontextmenü der 
Namenstasten).

Um Swyx Connector für Notes nutzen zu können, benötigen Sie min-
destens Lotus/IBM/HCL Notes V9.

So legen Sie die Optionen 
fest

1 Rufen Sie den Dialo
„Programme\Swyx
Das Dialogfeld zu d

2 Wählen Sie unter „
Option „Eigener Co
aus. Damit definier
Datenbanken (Ihre
dem DominoServe
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Swyx Connector für Notes - Installation

LOTUS/IBM/HCL NOTES - 
TELEFONIEREN MIT SWYXIT! 
CLASSIC

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie SwyxIt! Classic und Lotus/IBM/
HCL Notes zusammen nutzen können. Das Optionspaket bzw. die 
Zusatzfunktion Swyx Connector für Notes bietet folgende Funktionen:

 Notes-Kontakte bei eingehenden Rufen oder aus Listen anzeigen, 
siehe 15.5 Anzeigen eines Lotus/IBM/HCL Notes-Kontaktes bei einge-
hendem Anruf, Seite 188

 die Suchfunktion im Eingabefeld und im Telefonbuch sucht auch in 
Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten, siehe 15.2 Konfiguration, Seite 186 
und 10.6 Suchfunktion im Eingabefeld, Seite 95

 Namensauflösung aus Lotus/IBM/HCL Notes bei eingehenden Rufen 
und für die Listensuche, siehe 15.4 Namensauflösung bei eingehen-
dem Anruf, Seite 188

 Lotus/IBM/HCL Notes-Funktionen auf der Namenstaste, wie bei-
spielsweise Kalenderinformationen, siehe 15.8 Namenstasten, 
Seite 189

So installieren Sie Swyx Co
1 Schließen Sie ggf. L

2 Starten Sie den Sw
installieren Sie Swyx
des Installationsas

3 Wählen Sie als Inst
diese Option könne
festlegen.

4 Wählen Sie die Kom
Installation wie unt
beschrieben fort.

15.2 KONFIGURAT
Damit Ihre Lotus/IBM
Lotus/IBM/HCL Note
Datenbanken angebe
werden.

Die Auswahl wirkt sich

 die Namensauflösu
 die Rufnummernau
 die Suchfunktionen

buch - bei entsprec
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15.

S LOTUS/IBM/HCL NOTES
s/IBM/HCL Notes steht Ihnen in der Lotus/IBM/

ste eine Schaltfläche zur Verfügung. Sie können 
sic Wählhilfe in Lotus/IBM/HCL Notes von jeder 

er SwyxIt! Classic Wählhilfe können Sie über eine 
ontakt in den Standarddatenbanken suchen und 
Kontaktes werden in die Wählhilfe übernommen.

lassic Wählhilfe in einer E-Mail, einem Kalender-
iesenen Aufgabe oder einem Lotus/IBM/HCL 
, bietet die SwyxIt! Classic Wählhilfe die im jeweili-
en Rufnummern an.

er aus Lotus/IBM/HCL Notes an
enüleiste auf das SwyxIt! Classic Symbol.

mit einem Klick den (Kontakt, die E-Mail, den 
er Aufgabe) des gewünschten Gesprächspartners 
er Menüleiste auf das SwyxIt! Classic Symbol.
 Wählhilfe” öffnet sich.

ezifische Besonderheiten, wie z. B. für Italien: Hier 
ll in der Ortsvorwahl enthalten sein.

t Bestandteil des SwyxIt! Classic Setups. Sie erhalten 
via Swyx Help Center. 

email, so wird nicht der Absender (SwyxServer), son-
 SwyxIt! Classic Wählhilfe übernommen.
Deutschland also ’49’), die Ortsvorwahl ohne führende Null in Klam-

mern und dann die Rufnummer.

Beispiel für eine Rufnummer in München:

+49 (89) 12345678

Leerzeichen können Sie zur besseren Übersichtlichkeit einfügen, müs-
sen Sie aber nicht. Durchwahlnummern bei Telefonanlagen können Sie 
auch mit einem Bindestrich von der Anschlussnummer abtrennen.

Beispiel:

+49 (89) 12345-67

So rufen Sie einen Teilnehm
1 Klicken Sie in der M

Oder
Markieren Sie ggf. 
Kalendereintrag od
und klicken Sie in d
Die „SwyxIt! Classic

dern der Anrufer in die
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Wählen aus Lotus/IBM/HCL Notes

Verfügung stehen) konfigurieren möchten. Nach der Auswahl eines 
Speicherortes werden alle dort verfügbaren Datenbanken angezeigt. 
Diese Auswahlliste kann für die Datenbanken auf dem Domino-
Server durch den Administrator konfiguriert werden.

3 Aktivieren Sie die Kontrollkästchen für die Datenbanken, die zur 
Namensauflösung verwendet werden sollen.

4 Legen Sie für die einzelnen Datenbanken weitere Optionen fest. 
Diese gelten für die jeweils markierte Datenbank:

„Kontakt bei eingehendem Ruf öffnen“: Wird ein Lotus/IBM/HCL 
Notes-Kontakt in dieser Datenbank gefunden, wird er direkt geöff-
net. Sind mehrere passende Kontakte vorhanden, wird jedoch nur 
der erste geöffnet.
„Kontakt für unbekannten externen Anruf in dieser Datenbank 
erstellen“: Wird kein Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt in dieser 
Datenbank gefunden, wird ein neuer Kontakt erstellt. Diese 
Option lässt sich nur für eine Datenbank aktivieren.
„Datenbank für Textsuche in Listen verwenden“: Aktivieren Sie 
dieses Kontrollkästchen, um diese Datenbank auch für die Such-
funktion im Eingabefeld und im Telefonbuch sowie für die 
Namensauflösung einzubeziehen.

2.1 RUFNUMMERNFORMATE
Damit Sie Lotus/IBM/HCL Notes sinnvoll zusammen mit SwyxIt! Classic 
nutzen können, müssen die externen Rufnummern in den Lotus/IBM/
HCL Notes-Kontakten im so genannten „Kanonischen Rufnummernfor-
mat“ gespeichert sein. Eine kanonische Rufnummer beginnt immer mit 
einem Pluszeichen. Anschließend folgt die Landeskennzahl (für 

15.3 WÄHLEN AU
Zum Wählen aus Lotu
HCL Notes-Symbollei
damit die SwyxIt! Clas
Stelle aus starten. 

Nach dem Aufrufen d
Suchfunktion einen K
die Rufnummern des 

Wenn Sie die SwyxIt! C
eintrag, einer zugew
Notes-Kontakt starten
gen Kontakt gefunden

Beachten Sie ländersp
muss die führende Nu

Dieses Feature ist nich
das Installationspaket 

Ist die E-Mail eine Voic
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FLÖSUNG BEI 
M ANRUF

tes können Sie SwyxIt! Classic nicht nur als Wähl-
 auch zum Identifizieren eingehender Anrufe. 

ines eingehenden Rufes in den Lotus/IBM/HCL 
ntifiziert werden, dann wird der zugeordnete 
lingelns angezeigt und im Rufjournal aufgeführt. 
sucht dabei alle konfigurierten Kontakte-Daten-
nfiguration, Seite 186.

INES LOTUS/IBM/HCL 
TAKTES BEI 
M ANRUF
 Lotus/IBM/HCL Notes bestimmen, dass der ent-

us Ihren Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten auto-
d. Die zu verwendenden Lotus/IBM/HCL Notes-
 in der Lotus/IBM/HCL Notes-Konfiguration aus-

jede Kontakte-Datenbank können Sie definieren, 

ßlich für bereits in Lotus/IBM/HCL Notes-Kon-
 Anrufer angezeigt werden sollen oder
 zu jedem Anrufer angezeigt werden soll - bei 
n Anrufer wird also ein neuer Kontakt angelegt.

uration, Seite 186.

länderspezifischen Besonderheiten, wie z. B. für Ita-
rende Null in der Ortsvorwahl enthalten sein.
5 Klicken Sie auf die Schaltfläche „Wählen“, die der gewünschten 
Rufnummer zugeordnet ist.
Das SwyxIt! Classic Fenster kommt in den Vordergrund und die 
Rufnummer wird von SwyxIt! Classic gewählt.

Damit SwyxIt! Classic die bei Lotus/IBM/HCL Notes eingetragenen Rufnum-
mern nutzen kann, müssen die Rufnummern im richtigen Format erfasst 
sein. Siehe auch 15.2.1 Rufnummernformate, Seite 187.

matisch geöffnet wir
Datenbanken können
gewählt werden. Für 
ob

 Kontakte ausschlie
takte eingetragene

 immer ein Kontakt
einem unbekannte

Siehe auch 15.2 Konfig
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Namensauflösung bei eingehendem Anruf

2 Geben Sie ggf. den Namen des gewünschten Gesprächspartners ein, 
und klicken Sie auf „Namen überprüfen“. Die konfigurierten 
Datenbanken werden durchsucht. Bei mehreren Ergebnissen 
werden diese in einer Auswahlliste dargestellt. Wählen Sie den 
entsprechenden Kontakt und klicken Sie auf „OK“, um zum 
Dialogfeld „SwyxIt! Classic Wählhilfe” zurückzukehren.

3 Möchten Sie den Anruf einem Projekt zuordnen, so geben Sie die 
Projektziffer ein oder wählen Sie die Ziffer aus der vorhandenen 
Dropdown-Liste aus.
Siehe auch 10.16 Projektkennziffer, Seite 129.

4 Hat Ihr ausgewählter Kontakt mehr als eine Rufnummer, so werden 
Ihnen alle verfügbaren Rufnummern dargestellt.

15.4 NAMENSAU
EINGEHENDE
Mit Lotus/IBM/HCL No
hilfe nutzen, sondern
Kann die Nummer e
Notes-Kontakten ide
Name während des K
SwyxIt! Classic durch
banken, siehe 15.2 Ko

15.5 ANZEIGEN E
NOTES-KON
EINGEHENDE
Sie können Sie in Ihrem
sprechende Kontakt a

Beachten Sie bitte die 
lien: Hier muss die füh
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15.

So 
Ges

ND ERSTELLEN VON 
HCL NOTES-KONTAKTEN 

otes-Kontakte können Sie direkt aus dem Telefon-
im Rufjournal in SwyxIt! Classic anlegen oder öff-

r Rufnummer geprüft, ob ein Kontakt schon vor-
ntsprechender Kontakt gefunden, dann wird er 

 nur Kontakte angezeigt, bei denen die Rufnum-
stimmt, andernfalls wird immer ein neuer Kon-

anden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch 
speichert. Den neuen Kontakt können Sie dann in 

 entsprechend weiterbearbeiten und speichern.

t aus einer Liste
M/HCL Notes.

 (z. B. das Telefonbuch), aus der Sie den Kontakt 

Kontakt und klicken Sie auf „Kontakt anzeigen“
tus/IBM/HCL Notes-Kontakt wird geöffnet, oder 

wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu 
lgt anhand der Rufnummer.

uen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf. 
chern Sie ihn in Lotus/IBM/HCL Notes ab.

TEN
/HCL Notes-Funktionen können Sie direkt über 
enstaste aufrufen.
Ein vorhandener Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt wird geöffnet, oder 
ein neuer Kontakt wird erstellt. Die Zuordnung eines Anrufes zu 
einem Kontakt erfolgt anhand der Rufnummer.

2 Wenn Sie einen neuen Kontakt erstellt haben, passen Sie Ihn ggf. 
weiter an und speichern Sie ihn in Lotus/IBM/HCL Notes ab.

einem Kontakt erfo

4 Wenn Sie einen ne
weiter an und spei

15.8 NAMENSTAS
Bestimmte Lotus/IBM
die SwyxIt! Classic Nam
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Anzeigen und Erstellen von Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakten während 

6 ANZEIGEN UND ERSTELLEN VON 
LOTUS/IBM/HCL NOTES-KONTAKTEN 
WÄHREND EINES GESPRÄCHES
Sie können die Lotus/IBM/HCL Notes-Integration so konfigurieren, dass 
bei Telefonaten automatisch ein Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt ange-
zeigt oder sogar angelegt wird, siehe 15.2 Konfiguration, Seite 186.

Wenn Sie diese Funktion generell ausgeschaltet oder nur für bestimmte 
Datenbanken aktiviert haben, können Sie während eines Gespräches 
(bzw. auch schon während des Klingelns) einen Lotus/IBM/HCL Notes-
Kontakt für den jeweiligen Gesprächspartner anzeigen bzw. anlegen. Ist 
kein Kontakt vorhanden, wird ein neuer Kontakt angelegt, jedoch noch 
nicht direkt abgespeichert. Den neuen Kontakt können Sie dann in 
Lotus/IBM/HCL Notes entsprechend weiterbearbeiten und speichern.

öffnen Sie einen Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt während eines 
präches

Sie erhalten einen Anruf oder haben gerade einen Teilnehmer gewählt 
oder Sie führen gerade ein Gespräch und möchten für dieses Gespräch 
einen Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt anlegen oder anzeigen.
1 Wählen Sie im Menü „Funktionen“ oder im Kontextmenü der 

entsprechenden Leitungs- oder Namenstaste die Option “Kontakt 
anzeigen“.

15.7 ANZEIGEN U
LOTUS/IBM/
AUS LISTEN
Ihre Lotus/IBM/HCL N
buch oder den Listen 
nen.

Dabei wird anhand de
handen ist. Wird ein e
angezeigt. Es werden
mer komplett überein
takt angelegt.

Ist kein Kontakt vorh
noch nicht direkt abge
Lotus/IBM/HCL Notes

So öffnen Sie einen Kontak
1 Starten Sie Lotus/IB

2 Öffnen Sie die Liste
öffnen möchten.

3 Markieren Sie den 
Ein vorhandener Lo
ein neuer Kontakt 
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15.

t dann den aktuellen Status (z. B. „frei bis 10:30“) 
Status an (z. B. „dann abwesend bis 12:00“). 

ss der Teilnehmer durch Lotus/IBM/HCL Notes 
nnung erfolgt über die Beschriftung der Namens-

gespeicherte Rufnummer. Weiterhin muss der 
s-Kalender des jeweiligen Teilnehmers entspre-
ein. Durch Klicken auf diesen Eintrag wird der 
-Kalender geöffnet.

gen für die Anzeige der Verfügbarkeitsinformati-
d der Menüeintrag „Kalender anzeigen“ statt der 
en angezeigt.

nder anzeigen“ aktiv: SwyxIt! Classic konnte die 
nen nicht einsehen. Die Ursache könnten bei-
rkprobleme oder bestimmte Lotus/IBM/HCL 
nseinstellungen sein. Durch Klicken auf diese 
er Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender geöffnet. 
 nicht eindeutig erkannt oder der Kalender nicht 
der Kalender nicht aufgerufen werden und eine 
ldung wird angezeigt.
nder anzeigen“ ausgegraut: Lotus/IBM/HCL Notes 
das Lotus/IBM/HCL Notes-Plugin ist nicht instal-
ste wurde mit einer externen Rufnummer belegt.

ER TERMINANFRAGE ÜBER EINE 

Kontextmenü einer Namenstaste direkt eine Ter-
. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste 
ingetragen.
8.1 KALENDER AUF DER NAMENSTASTE
Sie können über die Kontaktkarte einer Namenstaste für den jeweiligen 
Teilnehmer den Lotus/IBM/HCL Notes-Kalender direkt aufrufen. Weiter-
hin werden die nächsten Verfügbarkeitsinformationen aus dem Lotus/
IBM/HCL Notes-Kalender direkt auf der Kontaktkarte unter bestimmten 
Voraussetzungen angezeigt.

 Menüeintrag „Kale
ist nicht gestartet, 
liert, die Namensta

15.8.2 ERSTELLEN EIN
NAMENSTASTE
Sie können über das 
minanfrage erstellen
gespeicherte Person e
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Namenstasten

 Anzeige von Kalender-Informationen
Im Kontextmenü einer Namenstaste können Sie den Lotus/IBM/HCL 
Notes-Kalender der auf der Namenstaste gespeicherte Person auf-
rufen. Siehe 15.8.1 Kalender auf der Namenstaste, Seite 190.

 Terminplanung
Sie können über das Kontextmenü der Namenstaste eine Terminan-
frage erstellen. Als Teilnehmer wird die auf der Namenstaste gespei-
cherte Person eingetragen.(Siehe auch 15.8.2 Erstellen einer 
Terminanfrage über eine Namenstaste, Seite 190.

 Aufgabenanfrage
Sie können über das Kontextmenü der Namenstaste eine neue Auf-
gabe erstellen. Als Empfänger wird direkt die auf der Namenstaste 
gespeicherte Person eingetragen.Siehe auch 15.8.3 Erstellen einer 
Aufgabenanfrage über eine Namenstaste, Seite 191.

 Auflösung des Lotus/IBM/HCL Notes-Benutzers über die Namens-
taste
Sie können über das Kontextmenü der Namenstaste sehen, ob ein 
auf einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Lotus/IBM/HCL 
Notes-Benutzer oder einem Ihrer Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakte 
zugeordnet werden kann, oder ob keine Zuordnung möglich ist. Je 
nach Zuordnung ändert sich der Menüeintrag entsprechend. Siehe 
auch 15.8.4 Auflösung des Lotus/IBM/HCL Notes-Kontaktes auf der 
Namenstaste, Seite 191.

So rufen Sie einen Teilnehmer aus Lotus/IBM/HCL Notes an

Die Kontaktkarte zeig
und den folgenden 

Voraussetzung ist, da
erkannt wird. Die Erke
taste oder über die 
Lotus/IBM/HCL Note
chend freigegeben s
Lotus/IBM/HCL Notes

Sind die Voraussetzun
onen nicht erfüllt, wir
Kalender-Information

 Menüeintrag „Kale
Kalenderinformatio
spielsweise Netzwe
Notes-Konfiguratio
Menüoption wird d
Wurde der Kontakt
freigegeben, kann 
entsprechende Me

...
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So 

15.

So 

15.

dert sich der Menüeintrag entsprechend:

Kontaktname>
 Notes-Kontakt wurde gefunden. Durch Klicken 
wird der Lotus/IBM/HCL Notes-Kontakt angezeigt.

ung möglich. Der Eintrag ist deaktiviert.

t anhand der Beschriftung der Namenstaste und 
ummer. Dieser Name wird über Lotus/IBM/HCL 
s/IBM/HCL Notes-Kontakten abgeglichen. In 
nn es jedoch zu fehlerhaften Auflösungen führen, 
e z. B. nur mit einem Teil des Namens beschriftet 
e möglichst vollständige Namen auf Namenstas-
KONTAKTES AUF DER NAMENSTASTE
Sie können über das Kontextmenü der Namenstaste sehen, ob ein auf 
einer Namenstaste hinterlegter Kontakt einem Lotus/IBM/HCL Notes-
Kontakt zugeordnet werden kann. Die Zuordnung eines Kontaktes wird 
benötigt, wenn Sie eine Aufgaben- oder Terminanfrage stellen oder die 
Kalenderinformationen eines Benutzers auf der Namenstaste anzeigen 
möchten.

bestimmten Fällen ka
wenn die Namenstast
ist. Deshalb sollten Si
ten hinterlegen.
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Namenstasten

erstellen Sie eine Terminanfrage aus SwyxIt! Classic
1 Wählen Sie im Kontextmenü der Namenstaste die Option 

„Terminanfrage“.
Eine neue Lotus/IBM/HCL Notes-Terminanfrage wird erstellt und die 
auf der Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer 
eingetragen.

2 Passen Sie die Angaben in der Terminanfrage wie gewohnt an.

8.3 ERSTELLEN EINER AUFGABENANFRAGE ÜBER 
EINE NAMENSTASTE
Sie können über das Kontextmenü einer Namenstaste direkt eine Auf-
gabenanfrage erstellen. Als Empfänger wird die auf der Namenstaste 
gespeicherte Person eingetragen.

erstellen Sie eine Aufgabenanfrage aus SwyxIt! Classic
1 Wählen Sie im Kontextmenü der Namenstaste die Option 

„Aufgabenanfrage“.
Eine neue Lotus/IBM/HCL Notes-Aufgabenanfrage wird erstellt und 
die auf der Namenstaste gespeicherte Person wird als Teilnehmer 
eingetragen.

2 Passen Sie die Angaben in der Aufgabenanfrage wie gewohnt an.

8.4 AUFLÖSUNG DES LOTUS/IBM/HCL NOTES-

Je nach Zuordnung än

 Informationen zu <
Ein Lotus/IBM/HCL
auf diesen Eintrag 

 Kontakt anzeigen...
Es ist keine Zuordn

Die Erkennung erfolg
der hinterlegten Rufn
Notes mit den Lotu
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15.

So 
/IBM/HCL Notes - Telefonieren mit SwyxIt! Classic    Swyx Connector für Notes - Deinstallation

9 SWYX CONNECTOR FÜR NOTES - 
DEINSTALLATION
Wie bei der Installation sind auch bei der Deinstallation zwei Schritte 
erforderlich.

deinstallieren Sie Swyx Connector für Notes
1 Schließen Sie ggf. Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Starten Sie dann den SwyxIt! Classic Installationsassistenten, siehe 
So aktualisieren Sie Ihre SwyxIt! Version, Seite 248, und folgen Sie den 
Anweisungen des Installationsassistenten.

3 Wählen Sie auf der Seite „Anwendung ändern, reparieren oder 
entfernen“ die Option „Modifizieren“.

4 Deaktivieren Sie auf der folgenden Seite die Komponente Lotus/
IBM/HCL Notes und fahren Sie mit der Installation, wie unter So 
installieren Sie SwyxIt!, Seite 244 beschrieben, fort.
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16 ector für DATEV”

TOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect 
 außerdem die Integration von DATEV in Swyx-
die DATEV-Kontaktdaten und die Telefonie-Funk-
lass i c ,  de m Computer -Te le fon ie -C l ient , 
lefonische Kommunikation und Datenverwaltung 
d können in weniger Schritten abgewickelt wer-

ls die Schnittstelle zwischen der Telefon-Leitung 
ung in DATEV.

s DATEV anrufen, werden über SwyxIt! Classic 

gehenden Anrufe werden mit den DATEV Stamm-
m eine mögliche Zuordnung zu einem DATEV-
tellen. Wurde eine Zuordnung festgestellt, d. h. 
nem DATEV-Adressaten eingegangen, werden die 
dressaten und kontextbezogenen Links zum 
 dynamisch aufgerufen und im SwyxIt! Classic 

tus, Dauer) werden im SwyxIt! Classic Rufjournal 
Wunsch an die DATEV-Telefonie weitergeleitet.

nutze ich Swyx Connector für DATEV, Seite 199.
Namen, Adressen, Rufnummern, Bilder und kundenspezifische Infor-
mationen effizient und individuell zuzugreifen. Bei großen und verteil-
ten Datenbeständen wird die Suche nach Kontaktdaten einfacher und 
die Anzeige der Suchergebnisse schneller.

Siehe auch 16.3 Wie benutze ich Swyx VisualContacts, Seite 197.

Bei Fragen zu ESTOS MetaDirectory und C4B XPhone Connect Directory 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.
lContacts und DATEV    

VISUALCONTACTS UND DATEV

Durch verschiedene Zusatzfunktionen ist es möglich, Anwendungen 
von Drittherstellern in SwyxWare zu integrieren:

Option „Swyx VisualContacts”

Swyx VisualContacts erweitert SwyxIt! Classic durch die Anbindung an 
ESTOS MetaDirectory 4.0 Professional oder C4B XPhone Connect Direc-
tory V6.0.81 SR 1.

ESTOS MetaDirectory oder C4B XPhone Connect Directory V6.0.81 SR 1 
sind Serveranwendungen, welche die Anbindung von externen Daten-
quellen an SwyxIt! Classic ermöglichen.

Swyx VisualContacts bietet Ihnen die Möglichkeit auf Kontaktdaten wie 

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfügung.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Option “Swyx Conn

Die Anbindung an ES
Directory ermöglicht
Ware. Damit werden 
t ion  mi t  SwyxI t !  C
zusammengeführt. Te
werden effektiver un
den.

SwyxIt! Classic dient a
und der Datenverwalt

 Kontakte, die Sie au
gewählt.

 Die Daten aller ein
daten verglichen, u
Adressaten festzus
der Anruf ist von ei
Schnellinfos zum A
DATEV Arbeitsplatz
angezeigt.

 Die Anrufdaten (Sta
angezeigt und auf 

Siehe auch 16.6 Wie be
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ZUNGEN ZUR NUTZUNG 
ISUALCONTACTS, SWYX 
 FÜR DATEV UND SWYX 
PS

s und Swyx Connector für DATEV

ry ab Version 4.0 Professional bzw. C4B XPhone 
muss auf einem Server im lokalen Netzwerk ins-

ework 4.0 muss auf dem lokalen Rechner instal-

ersion 2011 R2 MP1 muss installiert sein.
r für DATEV: DATEV Basis pro V 2.0 oder höher 

ie Basis V 1.0 oder höher muss auf demselben 
t! Classic installiert sein.

onen zu Swyx VisualGroups ab Version 1.1, siehe 
algroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html.

ON UND EINRICHTUNG 
ISUALCONTACTS, SWYX 
 FÜR DATEV UND SWYX 
PS

ltet eine kurze Übersicht über die Installation und 
en Einstellungen der notwendigen Programme.
Swyx VisualGroups bietet die Möglichkeit, Warteschlangenanrufe in 
SwyxIt! Classic visuell zu verwalten. Eingehende Anrufe werden auto-
matisch in Warteschlangen eingereiht, Benutzern an ihre interne Ruf-
nummer weitergeleitet und auf einer SwyxIt! Classic Leitungstaste 
angezeigt. Verpasste Anrufe können nachverfolgt werden. Zusätzlich 
bietet Swyx VisualGroups Enhanced eine Statistikfunktion sowie die 
Möglichkeit verpasste Anrufe nachzuverfolgen.

Für weitere Informationen zu VisualGroups ab Version 1.1, siehe
help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html.

VON SWYX V
CONNECTOR
VISUALGROU
Dieses Kapitel beinha
unbedingt erforderlich
lContacts und DATEV    Voraussetzungen zur Nutzung von Swyx VisualContacts, Swyx Connector für DATEV und Swyx Visua

Option “Swyx VisualGroups”

SwyxIt! DATEV pro

LDAP-Server

ESTOS MetaDirectory

DATEV Stammdaten
(repliziert)

DATEV Stammdaten

Benutzer-PC

VisualContacts

Kontakt

Kontakt

Anrufdaten
DATEV Telefonie

Stammdatenübersicht

Ausgehender Ruf via SwyxIt!

ausgehender Ruf

eingehender Ruf

Leitung

16.1 VORAUSSET
VON SWYX V
CONNECTOR
VISUALGROU
Swyx VisualContact

 ESTOS MetaDirecto
Connect Directory 
talliert sein.

 Microsoft .NET Fram
liert sein.

 SwyxIt! Classic ab V
 Nur Swyx Connecto

mit DATEV Telefon
Rechner wie SwyxI

Swyx VisualGroups

Für weitere Informati
help.enreach.com/visu

16.2 INSTALLATI

https://help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html
https://help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/de-DE/index.html


Visua oups 195

16.

16.

s

tion von SwyxIt! Classic müssen Sie im Installati-
tion “Benutzerdefiniert” auswählen.

on Swyx VisualContacts muss die Komponente 
” aktiviert werden.

 DATEV

tion müssen Sie die Komponente “DATEV AddIn” 
nten aktivieren:

g von SwyxIt! Classic wird Swyx VisualContacts nicht 
. Starten Sie nach der Aktualisierung das Setup 
 mit der Option “Modifizieren” die benutzerdefinierte 
 Sie anschließend die Funktion “VisualContacts 
2.2 VORAUSSETZUNGEN
Für Voraussetzungen und Handlungsanweisungen für die benutzerdefi-
nierte SwyxIt! Classic Installation siehe 19 SwyxIt! (SwyxIt! Classic) instal-
lieren und deinstallieren, Seite 242.

Für die Nutzung von DATEV benötigen Sie eine entsprechende Lizenz.
lContacts und DATEV    Installation und Einrichtung von Swyx VisualContacts, Swyx Connector für DATEV und Swyx VisualGr

2.1 INSTALLATION VON DATEV
Für die Integration von DATEV wird es empfohlen zunächst DATEV zu 
installieren und anschließend SwyxIt! Classic.

Detaillierte Informationen zur DATEV Installation entnehmen Sie bitte 
der DATEV Dokumentation.

Nach der Installation müssen Sie im DATEV Arbeitsplatz unter “Extras | 
Einstellungen | Stammdaten” die Option “Telefon- und Faxnummern 
bei Eingabe ins DIN-Format umwandeln” aktivieren:

Swyx VisualContact

Bei einer Neuinstalla
onsassistenten die Op

Für die Installation v
“VisualContacts AddIn

Swyx Connector für

Für die DATEV-Integra
im Installationsassiste

Bei einer Aktualisierun
automatisch installiert
erneut und wählen Sie
Installation. Aktivieren
AddIn”.
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16.2

er stellt für die Kontaktinformationen einen Ver-
fügung.

STOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect 
lassic zu ermöglichen, müssen die Zugangspara-
rs auf der Registerkarte “VisualContacts” angege-

ameter rufen Sie auf, indem Sie auf die Einstel-
isterkarte “VisualContacts” klicken:

ss die IP-Adresse oder der Name des Servers 
, auf dem ESTOS MetaDirectory installiert ist.
uss auch der Port angegeben werden. Standard-

ESTOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect 
12.
ung für den Zugang zum Server erforderlich ist, 
nmeldedaten verwenden” aktiviert und der 
 das Kennwort angegeben werden.

 einen bestimmten LDAP-Knoten im MetaDirec-
n “Anderen LDAP-Knoten nutzen” aktiviert und 
oten angegeben werden.
Siehe auch 18 Benutzung von Skins, Seite 210.

.2.1LDAP-SERVER-PARAMETER FESTLEGEN
ESTOS MetaDirectory 4.0 Professional bzw. C4B XPhone Connect Direc-
torybasieren auf einem LDAP-(Lightweight Directory Access Protocol) 

Die ausgewählte Skin steht Ihnen auch auf anderen PCs, an denen Sie sich 
mit Ihren Windows-Anmeldedaten anmelden, zur Verfügung. Die Skin wird 
dort automatisch geladen.

angegeben werden
Falls erforderlich, m
mäßig verwendet 
Directoryden Port 7

 Falls eine Berechtig
muss die Option “A
Benutzername und

 Für den Zugriff auf
tory muss die Optio
der gewünschte Kn
lContacts und DATEV    Installation und Einrichtung von Swyx VisualContacts, Swyx Connector für DATEV und Swyx VisualGr

Swyx VisualContacts und Swyx VisualGroups Skin

Um diese Optionen nutzen zu können, müssen Sie ggf. in SwyxIt! Classic 
unter “Einstellungen | Benutzerprofil | Skin” eine der folgenden Skins 
auswählen:

 “SwyxIt! Classic 2013 [4x VisualContacts].cab”
 “SwyxIt! Classic 2013 [8x VisualContacts].cab”
 “SwyxIt! Classic 11 [5x VisualGroups Standard].cab“ (ohne Statistiken 

und Verwaltung verpasster Anrufe)
 “SwyxIt! Classic 11 [5x VisualGroups Enhanced].cab“ (mit Statistiken 

und Verwaltung verpasster Anrufe)

Wenn DATEV auf dem System bereits vorhanden ist, wird dies bei der Swy-
xIt! Classic Installation erkannt und die erforderlichen Komponenten wer-
den automatisch mitinstalliert.

Bei einer Aktualisierung von SwyxIt! Classic wird Swyx Connector für DATEV 
nicht automatisch installiert. Starten Sie nach der Aktualisierung das Setup 
erneut und wählen Sie mit der Option “Modifizieren” die benutzerdefinierte 
Installation. Aktivieren Sie anschließend die Funktion ”DATEV AddIn”.

Ggf. hat Ihnen Ihr Administrator die entsprechende Skin bereits zugeord-
net.

Server. Der LDAP-Serv
zeichnisdienst zur Ver

Um den Zugang zu E
Directoryvia SwyxIt! C
meter des LDAP-Serve
ben werden.

Die LDAP-Server-Par
lungstaste auf der Reg

 Unter “Server:” mu
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16.

16.

AKTEN SUCHEN
ssen, Namen und Telefonnummern suchen. Die 

rend des Telefonats durchgeführt werden.

ten
„Kontakte suchen“ auf der Registerkarte 
n Suchbegriff ein.

Suchtaste.
 werden in der Kontaktliste dargestellt:

 Anzahl von Suchergebnissen angezeigt. Präzisieren 
enn das gewünschte Resultat nicht dabei ist.
So suchen Sie nach Kontak
1 Geben Sie im Feld 

“VisualContacts” de

2 Klicken Sie auf die 
Die Suchergebnisse

Es wird eine begrenzte
Sie Ihren Suchbegriff, w
lContacts und DATEV    Wie benutze ich Swyx VisualContacts

Für weitere Informationen wenden Sie sich an Ihren Administrator.

3 WIE BENUTZE ICH SWYX 
VISUALCONTACTS
Mit Swyx VisualContacts suchen Sie nach Kontakten in vorausgewählten 
Datenquellen. Außerdem findet SwyxIt! Classic automatisch bei einge-
henden und ausgehenden Anrufen anhand der Rufnummer die pas-
senden Kontakte in ESTOS MetaDirectory bzw. C4B XPhone Connect 
Directoryund zeigt sie auf der Registerkarte “VisualContacts” an. 

3.1 BENUTZEROBERFLÄCHE
Die Registerkarte “VisualContacts” besteht aus Bedienelementen und 
einer Kontaktliste.

 Im Feld „Kontakte suchen“ können Sie Ziffern- oder Buchstabenfol-
gen eingeben, um nach Telefonnummern, Adressen oder Kontakt-
namen zu suchen.

 Mit der Suchtaste starten Sie die Suche.
 Suchergebnisse und Kontextinformationen werden in der Kontakt-

liste dargestellt.
 Mit der Einstellungstaste rufen Sie die LDAP-Serverkonto-Einstellun-

gen auf.

16.4 NACH KONT
Sie können nach Adre
Suche kann auch wäh
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inem anderen Suchbegriff.
die Suchkriterien entnehmen Sie bitte der ESTOS 
B XPhone Connect Directory Dokumentation.

R KONTAKTE PARALLEL 

den Anruf sucht SwyxIt! Classic automatisch, 
mmer des Anrufers, die Kontaktdaten im ESTOS 

igt diese an.

u keiner Kontaktdatenquelle zugeordnet werden 
isualContacts-Fenster die Meldung: “Die Suche 
iefert keine Ergebnisse”.

em Kontakt um einen DATEV-Adressaten, so wird 
m “DATEV-Klick”-Symbol gekennzeichnet. Siehe 
Seite 200.

il rechts neben dem entsprechenden Eintrag, um 
t hinterlegten Informationen (Namen, Adressen, 
kundenspezifische Informationen, usw.) aufzuru-

ufen spielt es keine Rolle, ob Sie diesen über das 
It! Classic tätigen oder z. B. von DATEV aus initiie-
eigt Ihnen die passenden Kontaktdaten auf der 
ontacts” an.

f eine Telefonnummer wird die Kontaktperson via 
erufen.
Falls der Suchbegriff in keiner Kontaktdatenquelle gefunden wird, 
erscheint die Meldung: “Die Suche nach ”<Suchbegriff>” liefert keine 
Ergebnisse”:

alle in diesem Kontak
Rufnummern, Bilder, 
fen.

Bei ausgehenden Anr
Eingabefeld von Swyx
ren - SwyxIt! Classic z
Registerkarte “VisualC

 Durch den Klick au
SwyxIt! Classic ang
lContacts und DATEV    Anzeige der Kontakte parallel zum Anruf

3 Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben dem gewünschten Eintrag, um 
alle in diesem Kontakt hinterlegten Informationen (Namen, 
Adressen, Rufnummern, Bilder, kundenspezifische Informationen, 
usw.) aufzurufen:

Versuchen Sie es mit e
Die Einzelheiten über 
MetaDirectory bzw. C4

16.5 ANZEIGE DE
ZUM ANRUF
Bei einem eingehen
anhand der Telefonnu
MetaDirectory und ze

Falls die Rufnummer z
kann, erscheint im V
nach ”<Suchbegriff>” l

Handelt es sich bei ein
der Kontakt mit eine
auch  Via DATEV-Klick, 

Klicken Sie auf den Pfe
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16.

16.

16.

DATEV an
tion” ist in DATEV aufgerufen.

 Hörer-Symbol neben der gewünschten 

 Fenster erscheint im Vordergrund. Die 
a SwyxIt! Classic aufgebaut. Die Anrufdaten 
EV-Telefonie-Protokoll eingetragen.

N DATEV TELEFONIE 

 ausgehende externe SwyxIt! Classic Anruf wird 
Basisinformationen (Rufnummer und ggf. aufge-
 Dauer des Anrufs an die DATEV Telefonie über-

en nicht via DATEV-Klick zugeordnet werden. Siehe 
 DATEV Telefonie weiterleiten, Seite 199.

er Anrufdaten zu ermöglichen, muss DATEV Arbeits-
6 WIE BENUTZE ICH SWYX CONNECTOR 
FÜR DATEV
Zusätzlich zu den Funktionen von Swyx VisualContacts bietet Swyx Con-
nector für DATEV spezielle Funktionen für DATEV-Benutzer.

6.1 KONTAKTE AUS DATEV ANRUFEN
Sie können Kontakte direkt aus der DATEV Stammdatenübersicht anru-
fen.

16.6.2 ANRUFDATEN A
WEITERLEITEN
Jeder eingehende und
automatisch mit den 
löster Name) und der
mittelt.

Um die Weiterleitung d
platz gestartet sein.
lContacts und DATEV    Wie benutze ich Swyx Connector für DATEV

 Durch den Klick auf eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdetails öffnet 
sich Ihr Standard-E-Mail-Programm und übernimmt die E-Mail-
Adresse in ein leeres E-Mail-Fenster.

 Durch den Klick auf eine Faxnummer rufen Sie SwyxFax Client auf. 
Das Dialogfenster zum Senden eines Kurzfaxes öffnet sich. Siehe 
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/quickfax_$.

 Der Klick auf eine Adresse öffnet Google Maps im externen Browser.

Auch das Starten von Anwendungen aus den Kontaktdetails heraus ist 
möglich. Dies muss zuvor im MetaDirectory entsprechend eingerichtet 
werden.

5.1 MEHRERE ANRUFE
Die Schnellinfos und kontextbezogenen Informationen werden zu der 
Kontaktperson angezeigt, die gerade anruft. Bei zwei oder mehreren 
parallelen Verbindungen werden die Informationen zur Kontaktperson 
angezeigt, die sich gerade auf der aktiven Leitung befindet. Wenn Sie zu 
einer gehaltenen Verbindung wechseln und die gewünschte Leitung 
aktivieren, wird die Anzeige der Kontaktinformationen entsprechend 
aktualisiert.

Um zwischen der aktiven und gehaltenen Verbindungen wechseln zu 
können, siehe 5.6 Wie wechsle ich zwischen mehreren Teilnehmern?, 
Seite 44.

So rufen Sie Kontakte aus 
Die Liste “Kommunika

1 Klicken Sie auf das
Rufnummer.
Das SwyxIt! Classic
Verbindung wird vi
werden in das DAT

Anrufe aus DATEV könn
16.6.2 Anrufdaten an

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/quickfax_$
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Z
K

kte Rufnummer)

nruf mit unterdrückter Rufnummer. In VisualContacts 
 fehlenden Rufnummer kein Kontakt ermittelt werden. 
llt haben, wer der Anrufer ist, können Sie in Visual-
 Namen suchen. Wenn Kontakte gefunden werden, 
lick auf das „DATEV-Klick“-Symbol, die Anrufdaten des 
ktes übermitteln. Siehe 16.4 Nach Kontakten 

Automatisch

Manuell via „DATEV-Klick“

Automatisch (Sie haben darüber 
hinaus die Möglichkeit, einen 
anderen Kontakt via „DATEV-Klick“ 
auszuwählen)

Manuell via „DATEV-Klick“

Automatisch (nur mit Rufnummer 
und ggf. aufgelöstem Namen)

Manuell via Suchfunktion und 
anschließend „DATEV-Klick“

n VisualContacts Zuweisung
In welchen Fällen Sie die Übermittlung an DATEV manuell durchführen 
können/müssen, entnehmen Sie der folgenden Tabelle:

Wenn der Kontakt mehrdeutig ist und auch keine manuelle Übermittlung 
durchgeführt wurde, wird in das Bemerkungsfeld in DATEV Telefonie fol-
gender Text eingetragen: „Swyx: Mehrere Kontakte gefunden“.

Anwendungsfall Anzeige in VisualContacts Zuweisung
u einem DATEV-
ontakt

Automatisch

Sie erhalten einen A
kann aufgrund der
Sobald Sie festgeste
Contacts nach dem
können Sie durch K
gewünschten Konta
suchen, Seite 197.
lContacts und DATEV    Wie benutze ich Swyx Connector für DATEV

Die Zuordnung wird erst durchgeführt, wenn ein Anruf angenommen 
oder verpasst wurde. Bei der Zuordnung zu einem DATEV-Kontakt 
(„AdressatenID“) erscheint in der Spalte „Datenquelle“ der entspre-
chende Datensatz aus DATEV-Stammdaten („DATEV_Adressaten“ oder 
„DATEV_Institutionen“). Wenn der Anrufer nicht in den DATEV-Stamm-
daten als Kontakt gespeichert ist, wird die Datenquelle als „Swyx“ 
bezeichnet. Auch nicht angenommene Anrufe werden übermittelt.

Via DATEV-Klick

Die Schaltfläche „DATEV-Klick“ erscheint neben aufgelösten Kontakten 
auf dem VisualContacts-Tab.

Mit der Schaltfläche haben Sie die Möglichkeit, die automatische Kon-
taktzuordnung durch einen gewünschten Kontakt zu ersetzen oder die 
Kontaktzuordnung manuell durchzuführen.

Die Zuordnung via „DATEV-Klick“ kann nur durchgeführt werden während 
der Anruf klingelt oder noch nicht beendet ist. Siehe auch  So übermitteln 
Sie einen Anruf aus dem SwyxIt! Classic Rufjournal an DATEV, Seite 201.

Beispiel (unterdrüc

Zu einem nicht-
DATEV-Kontakt

Zu mehreren DATEV-
Kontakten

Zu einem DATEV-
Kontakt und einem 
oder mehreren 
nicht-DATEV-Kontak-
ten

Zu mehreren nicht-
DATEV-Kontakten

Rufnummer nicht 
bekannt

-

unterdrückte 
Rufnummer

XXX

Anwendungsfall Anzeige i
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So 
an 
lContacts und DATEV    Wie benutze ich Swyx Connector für DATEV

Via SwyxIt! Classic Rufjournal

Sie können alle, im SwyxIt! Classic Rufjournal aufgelisteten Anrufe (auch 
interne Anrufe) manuell an DATEV übermitteln.

übermitteln Sie einen Anruf aus dem SwyxIt! Classic Rufjournal 
DATEV

1 Stellen Sie sicher, dass der gewünschte Anruf noch nicht in DATEV 
Telefonie eingetragen wurde.

2 Öffnen Sie das SwyxIt! Classic Rufjournal und klicken Sie im 
Kontextmenü des gewünschten Eintrags auf „An DATEV...“.

Die Anrufinformationen werden an DATEV Telefonie übermittelt.

In jedem Szenario können Sie während des Telefonats nach Kontakten 
suchen und den Anruf einem der Kontakte zuordnen.
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17 CTI Funktionen für zertifizierte SIP-Telefone

ion Unterstützung
Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

iterleiten Ja

Ja

en Ja

Ja

Ja

Nein

ühren Nein

Nur Telefon

Ja

Nein

ntakten) Nein

Nein

ufnehmen von Voice Box-Ansagen nur via Fernab-
uch 1.19 Fernabfrage, Seite 16.
 SwyxIt! Classic steuert ein externes Telefon über dessen Rufnummer

Für zertifizierte SIP-Telefone ist sowohl SwyxCTI als auch SwyxCTI+ verfüg-
bar. Die verfügbaren SwyxCTI Funktionen finden Sie in der unten stehenden 
Tabelle.

Namensauflösung (z.B. von Outlook-Ko

Direktansprache (Interkom)

Im CTI-Modus ist das A
frage möglich, siehe a
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    

STEUERUNG VON TELEFONEN 
VOM PC AUS MIT SWYXCTI UND 
SWYXCTI+ 

Mit SwyxIt! Classic im CTI Modus (CTI SwyxIt!) haben Sie die Möglichkeit, 
Telefone von Ihrem PC aus zu steuern.

Mit SwyxCTI stehen folgende Möglichkeiten zur Verfügung:

 SwyxIt! Classic steuert ein SwyxPhone oder ein zertifiziertes SIP-Tele-
fon

 SwyxIt! Classic auf einem Terminalserver steuert SwyxIt! Classic

Mit SwyxCTI+ stehen zusätzlich folgende Möglichkeiten zur 
Verfügung:

 SwyxIt! Classic steuert ein Drittanbieter-Telefon, wie z. B. ein DECT-
Telefon oder ein zertifiziertes SIP-Telefon

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Übersicht der Swyx

Funkt
Rückruf/Rückruf bei besetzt

Konfiguration von Leitungstasten

Anruf annehmen

Anruf starten

Zweitanruf starten (Rückfrage)

Anruf halten

Makeln

Eingehenden Anruf ohne Annahme we

Aktiven Anruf weiterleiten

Gesprächspartner miteinander verbind

Konferenz starten

DTMF-Töne verwenden

DTMF-Töne anzeigen

Anruf mit mehr als zwei Teilnehmern f

Rufsignalisierung

Gruppenruf annehmen

Overlap Dialing
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17. und Mikrofon des CTI SwyxIt!

zur Steuerung eines SwyxPhones oder 

enüleiste auf "Einstellungen | CTI...".

ontrollkästchen "CTI aktivieren".

tionsfeld „Gerät“ und wählen Sie das gewünschte 
nschten Option aus der Dropdown-Liste.

ßend auf "Verknüpfung starten".
".
chen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start 
n" legen Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum 
s läuft oder bei jedem Start automatisch aktiviert 

fügbar, die zuvor von Ihrem Administrator auf Ihr 
iert wurden.
 Videofunktionalität
 Einstellungen
 Tastenbelegungen (Namen und Verknüpfungen)
 Ruf- und Statussignalisierungen
 Umleitungen, Voice Box und Call Routing Manager sind dem Benut-

zerkonto zugeordnet und deshalb für das gesteuerte SwyxPhone 
und CTI SwyxIt! gleich.

Nicht zur Verfügung stehen Ihnen:

 Mitschneiden

4 Klicken Sie anschlie
5 Klicken Sie auf "OK
Über das Kontrollkäst
automatisch aktiviere
Beenden im CTI Modu
wird.

Es sind nur Geräte ver
Benutzerkonto registr
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    SwyxIt! Classic steuert ein SwyxPhone oder zertifiziertes SIP-T

1 SWYXIT! CLASSIC STEUERT EIN 
SWYXPHONE ODER ZERTIFIZIERTES 
SIP-TELEFON 
SwyxIt! Classic ist auf dem PC des Benutzers installiert und steuert mit 
aktiviertem CTI Modus ein SwyxPhone oder zertifiziertes SIP-Telefon, 
welches unter dem selben SwyxWare Benutzer angemeldet sein muss. 
Das Telefon arbeitet in diesem Fall unabhängig vom PC und funktioniert 
auch dann, wenn der Computer ausgeschaltet ist.

In CTI SwyxIt! stehen Ihnen zur Steuerung von SwyxPhones fol-
gende Möglichkeiten zur Verfügung:

 Sie können aus Outlook oder aus einer anderen Anwendung heraus 
wählen, aber auch über die Anruf- bzw. Wahlwiederholungsliste und 
aus den Telefonbüchern heraus.

 Halten, Makeln, Verbinden, Konferenzen einleiten, Rückruf und 
Rückruf bei Besetzt

 Zweitanruf starten oder annehmen
 Collaboration

Zur CTI Funktionalität für zertifizierte SIP-Telefone siehe  Übersicht der 
SwyxCTI Funktionen für zertifizierte SIP-Telefone, Seite 202.

 Lautsprechertaste 

So aktivieren Sie SwyxCTI 
zertifizierten SIP-Telefons

1 Klicken Sie in der M

2 Aktivieren Sie das K

3 Wählen Sie das Op
Gerät mit der gewü
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17.

 zu vielen Farben

s TAPI Service Providers legt man so viele TAPI-
xIt! Classic Benutzer, die CTI SwyxIt! auf dem Ter-
erden.

in SwyxIt! Classic auf dem Terminalser-
len SwyxIt! Classic
enüleiste auf "Einstellungen | CTI…".

ontrollkästchen "CTI aktivieren".
tionsfeld „Gerät“ und wählen Sie aus der 
wyxIt! Classic/SwyxPhone“.

ßend auf "CTI-Verknüpfung starten". 
tzt nach einem SwyxIt! Classic, das an SwyxServer 
enutzer angemeldet ist.
kalen SwyxIt! Classic die Anfrage mit 
n Sie im CTI SwyxIt! in der Terminalserver 
", um die Verknüpfung zu starten.
CTI SwyxIt! läuft auf einem Terminalserver und steuert ein SwyxIt! Clas-
sic am Rechner des Benutzers. Dieses lokale SwyxIt! Classic dient insbe-
sondere der Sprachausgabe und -aufzeichnung über ein Handset bzw. 
Headset.

CTI SwyxIt! zeigt auf einem Terminalserver ein spezielles Ver-
halten:

 SwyxIt! Classic läuft auf dem Terminalserver immer als CTI-Master
 Kein Aufruf des Ansagenassistenten

4 Klicken Sie anschlie
CTI SwyxIt! sucht je
unter demselben B

5 Bestätigen Sie im lo
"Annehmen". Klicke
Umgebung auf "OK
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    CTI SwyxIt! auf einem Terminalserver steuert ein lokales Swyx

Im Fenstertitel von SwyxIt! Classic sehen Sie in Klammern den Hinweis, 
dass SwyxIt! Classic nun im CTI-Modus läuft.

Wenn Sie den Hörer des SwyxPhones abheben und dadurch eine 
Leitung aktivieren, wird damit auch die Leitung im CTI SwyxIt! aktiviert. 
Im CTI Modus stehen am SwyxPhone zwei Leitungen zur Verfügung.

2 CTI SWYXIT! AUF EINEM 
TERMINALSERVER STEUERT EIN 
LOKALES SWYXIT! CLASSIC

Für jedes SwyxWare Benutzerkonto kann zur gleichen Zeit nur ein 
SwyxIt! Classic im CTI-Modus betrieben werden.

Verwenden Sie CTI SwyxIt! zur Steuerung Ihres SwyxPhones, und ein 
zusätzliches Audiogerät (z. B. Handset oder Headset) ist an Ihren PC 
angeschlossen, funktioniert die Steuerung des Audiogeräts nicht 
mehr. Sie können dann Anrufe nicht mehr durch Abheben des 
Handsets annehmen oder eine Leitung durch Abheben aktivieren. 
Dies funktioniert nur am gesteuerten SwyxPhone.

 Keine Warnung bei

Bei der Installation de
Leitungen an wie Swy
minalserver nutzen w

So aktivieren Sie SwyxCTI 
ver zur Steuerung des loka

1 Klicken Sie in der M

2 Aktivieren Sie das K
3 Wählen Sie das Op

Dropdown-Liste „S
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17.

und Mikrofon des SwyxIt! Classic Eingehende 
Classic annehmen

 zur Steuerung eines Drittanbieter-Tele-

enüleiste auf "Einstellungen | CTI…".

ontrollkästchen "CTI aktivieren".

tionsfeld „Gerät“ und wählen Sie aus der 
wyxIt! Classic/SwyxPhone“.

Taste "Verknüpfung starten".
".

ügbar, die zuvor von Ihrem Administrator auf Ihr 
ert wurden.
wählen, aber auch über die Anruf- bzw. Wahlwiederholungsliste und 
aus den Telefonbüchern heraus.

 Makeln, Verbinden, Konferenzen einleiten
 Rückruf bei Besetzt (nur SwyxIt! Classic)
 Zweitanruf starten oder annehmen
 Collaboration

Nicht zur Verfügung stehen Ihnen:

 Mitschneiden

3 Wählen Sie das Op
Dropdown-Liste „S

4 Klicken Sie auf die 
5 Klicken Sie auf "OK

Es sind nur Geräte verf
Benutzerkonto registri
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    SwyxIt! Classic steuert ein Drittanbieter-Telefon

3 SWYXIT! CLASSIC STEUERT EIN 
DRITTANBIETER-TELEFON
SwyxIt! Classic ist auf dem PC des Benutzers installiert und steuert mit 
aktiviertem CTI+ Modus ein Telefon eines Drittanbieters, wie z. B. ein 
DECT-Gerät, das unter dem selben SwyxWare Benutzer angemeldet ist. 
Das Telefon arbeitet in diesem Fall unabhängig vom PC und funktioniert 
auch dann, wenn der Computer ausgeschaltet ist.

Mit der Option SwyxCTI+ stehen Ihnen abhängig vom Endgerät 
folgende Funktionen zur Verfügung:

 Wählen 
Sie können aus Outlook oder aus einer anderen Anwendung heraus 

Die Verwendung von SwyxIt! Classic in einer Terminalserver Umgebung ist 
nur sinnvoll, wenn SwyxIt! Classic im CTI-Modus betrieben wird. Der CTI-
Modus kann in diesem Fall vom Administrator voreingestellt werden, 
siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/CTI_$.

In diesem Szenario ist keine Videotelefonie möglich.

 Lautsprechertaste 
Anrufe am SwyxIt! 

So aktivieren Sie SwyxCTI+
fons

1 Klicken Sie in der M

2 Aktivieren Sie das K

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CTI_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/CTI_$
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17.

dings werden in SwyxCTI+ nur die ausgehenden 
ie auch vom SwyxCTI+ aus gestartet werden. 
t vom externen Apparat aus gestartet werden, 
gel nicht im SwyxCTI+ und werden regulär über 
nschluss abgerechnet.

er Mobilfunknummer ist möglich, so dass einge-
tisch zu Ihrem Handy weitergeleitet werden.

ungsmöglichkeit ist die Situation, dass Sie als 
innerhalb einer Firma vorübergehend nicht an 
zen, sondern sich beispielsweise in einem Konfe-
der den Arbeitsplatz eines Kollegen benutzen. 
it SwyxIt! Classic anmelden, den CTI-Modus star-

fung mit der Durchwahl des Konferenzraumes 
ivieren.

xCTI+ stehen Ihnen folgende Möglichkeiten 
ines externen Telefons über dessen Ruf-
ung:

tlook oder aus einer anderen Anwendung heraus 
über die Anruf- bzw. Wahlwiederholungsliste und 
chern heraus.
, Konferenzen einleiten
 oder annehmen

g stehen Ihnen:

und Mikrofon des SwyxIt! Classic 
 am SwyxIt! Classic annehmen

 zur Steuerung eines externen Telefons
enüleiste auf "Einstellungen | CTI…".

ontrollkästchen "CTI aktivieren".
EXTERNES TELEFON
SwyxIt! Classic ist auf dem PC des Benutzers installiert und steuert mit 
aktiviertem CTI+ Modus ein externes Telefon über dessen Rufnummer. 
Dies kann beispielsweise ein Mobiltelefon oder auch die Rufnummer 
eines anderen SwyxWare Benutzers sein.

Sie haben hiermit z. B. die Möglichkeit, auf Geschäftsreise den Telefon-
apparat in Ihrem Hotelzimmer über SwyxCTI+ zu nutzen und einge-
hende Anrufe an diesem Apparat anzunehmen. Auch ausgehende 
Anrufe können über diese Verknüpfung mit dem externen Telefon 

Nicht zur Verfügun

 Mitschneiden
 Lautsprechertaste 
 Eingehende Anrufe

So aktivieren Sie SwyxCTI+
1 Klicken Sie in der M

2 Aktivieren Sie das K
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    SwyxIt! Classic steuert ein externes Telefon

Über das Kontrollkästchen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start 
automatisch aktivieren" legen Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum 
Beenden im CTI+ Modus läuft oder bei jedem Start automatisch 
aktiviert wird.
Im Fenstertitel von SwyxIt! Classic sehen Sie in Klammern den Hinweis, 
dass SwyxIt! Classic nun im CTI+ Modus läuft.

4 SWYXIT! CLASSIC STEUERT EIN 

Beachten Sie bitte, dass zur Benutzung von Telefonie-Endgeräten mit 
SwyxCTI+ in der SwyxWare Administration die entsprechende SIP-Einstel-
lung aktiviert sein muss. Fragen Sie hierzu Ihren Administrator.

Beachten Sie bitte, dass nur Telefonie-Endgeräte angesteuert werden, die 
am gleichen SwyxServer unter demselben Benutzer angemeldet sind. Fra-
gen Sie hierzu Ihren Administrator.

Für Informationen zur Nutzung von DTMF-Zeichenfolgen mit CTI+ siehe  
CTI+, Seite 280.

geführt werden, aller
Anrufe aufgelistet, d
Anrufe, welche direk
erscheinen in der Re
den externen Telefona

Auch die Eingabe ein
hende Anrufe automa

Eine weitere Anwend
SwyxWare Benutzer 
Ihrem Arbeitsplatz sit
renzraum befinden o
Dort können Sie sich m
ten und die Verknüp
oder des Kollegen akt

Mit der Option Swy
bei der Steuerung e
nummer zur Verfüg

 Wählen 
Sie können aus Ou
wählen, aber auch 
aus den Telefonbü

 Makeln, Verbinden
 Zweitanrufe starten
 Collaboration
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yxIt! Classic sehen Sie in Klammern den Hinweis, 
n im CTI Modus läuft.

ION DER RUFTÖNE IN CTI 

in CTI SwyxIt! ein
enüleiste auf "Einstellungen | Benutzerprofil…". 
aften von…" erscheint.

isterkarte „Ruftöne“.

s Sie in der SwyxWare Administration die Rechte für 
ternen Telefons besitzen müssen. Wenden Sie sich 
istrator.

s Sie auch unabhängig von SwyxIt! Classic weiterhin 
e Telefon Anrufe starten können. Hierbei fallen die 
hren für diesen Anschluss an.

s Sie keine CTI Verknüpfung zu einer Rufnummer 
 Ihrem eigenen Benutzerkonto in der SwyxWare 

net ist.

Nutzung von DTMF-Zeichenfolgen mit CTI+ siehe  
7 Nehmen Sie den Hörer ab und folgen Sie den Anweisungen der 
Ansage. Legen Sie anschließend auf.

8 Klicken Sie auf "OK". 
Ab jetzt können Sie die oben aufgelisteten Funktionen für das 
externe Telefon in CTI SwyxIt! ausführen.

Über das Kontrollkästchen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start 
automatisch aktivieren" legen Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum 
Beenden im CTI Modus läuft oder bei jedem Start automatisch aktiviert 
wird.

17.5 KONFIGURAT
SWYXIT!

So stellen Sie die Ruftöne 
1 Klicken Sie in der M

Die Seite "Eigensch

2 Wählen Sie die Reg
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    Konfiguration der Ruftöne in CTI SwyxIt!

3 Wählen Sie das Optionsfeld „Rufnummer“.
4 Geben sie die Rufnummer des Telefons ein, welches Sie mit Ihrem 

CTI SwyxIt! steuern möchten.
5 Über die Option "Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, auch wenn 

SwyxIt! Classic beendet ist" stellen Sie sicher, dass eingehende 
Anrufe unabhängig von SwyxIt! Classic auf das externe Telefon 
umgeleitet werden, auch dann, wenn der Computer ausgeschaltet 
ist.

6 Klicken Sie anschließend auf "Verknüpfung starten". Das externe 
Telefon klingelt.

Im Fenstertitel von Sw
dass SwyxIt! Classic nu

Beachten Sie bitte, das
die Steuerung eines ex
hierfür an Ihren Admin

Beachten Sie bitte, das
direkt über das extern
regulären Telefongebü

Beachten Sie bitte, das
herstellen können, die
Administration zugeord

Für Informationen zur 
CTI+, Seite 280.
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S CTI MODUS

odus
enüleiste auf "Einstellungen | CTI…".

e Option "Anrufe zur Rufnummer weiterleiten, 
 Classic beendet ist" wenn Sie nach Beendigung 

t möchten, dass Anrufe weiterhin auf das 
geleitet werden. 
s Kontrollkästchen "CTI aktivieren" und klicken 

 verknüpften Endgerät wird beendet, und 
ndet sich anschließend nicht mehr im CTI-Modus. 
yxIt! Classic steuert ein externes Telefon, Seite 206.

N DES CTI+ MODUS BEI 
ELEFONEN NACH DEM 

 BEENDEN UND 
N VON SWYXIT! CLASSIC 
chen "CTI bei jedem SwyxIt! Classic Start automa-
 Sie fest, ob SwyxIt! Classic nur bis zum Beenden 
er bei jedem Start automatisch aktiviert wird.

nicht an den gesteuerten Endgeräten beendet wer-
 CTI SwyxIt! aus.

chen „CTI aktivieren“ ausgegraut ist, und Sie den CTI 
ht beenden können, wenden Sie sich bitte an Ihren 
 „Beide Endgeräte“
Es klingeln das CTI SwyxIt! und das Telefonie-Endgerät.

Bei der Nutzung von CTI SwyxIt! mit einem SwyxPhone ist nur die Option 
„Beide Endgeräte“ möglich.

17.7 ÄNDERUNGE
EXTERNEN T
ABMELDEN,
NEUSTARTE
Über das Kontrollkäst
tisch aktivieren" legen
im CTI Modus läuft od
rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    Beenden des CTI Modus

3 Wählen Sie in der Liste "Klingeln von CTI Endgeräten" den 
gewünschten Eintrag aus:
 „Nur gesteuertes Endgerät"
In diesem Fall klingelt nur das gesteuerte Telefonie-Endgerät.

17.6 BEENDEN DE

So beenden Sie den CTI-M
1 Klicken Sie in der M

2 Deaktivieren Sie di
auch wenn SwyxIt!
des CTI-Modus nich
externe Telefon um

3 Deaktivieren Sie da
Sie auf "OK". 
Die Verbindung zum
SwyxIt! Classic befi
Siehe auch 17.4 Sw

Der CTI Modus kann 
den, sondern nur vom

Falls das Kontrollkäst
Modus deswegen nic
Administrator.
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rung von Telefonen vom PC aus mit SwyxCTI und SwyxCTI+    Änderungen des CTI+ Modus bei externen Telefonen nach dem

Ist diese Option aktiviert, und Sie beenden die Steuerung eines exter-
nen Telefons via SwyxIt! Classic ,wird nach dem erneuten Start des Pro-
grammes Folgendes angezeigt, je nachdem ob die CTI Verknüpfung 
automatisch wieder hergestellt werden konnte oder nicht:

CTI Verknüpfung konnte automatisch wieder hergestellt wer-
den

 Klicken Sie auf "Weiterhin CTI nutzen", um Ihr zuvor ausgewähltes 
externes Telefon weiterhin mit SwyxIt! Classic zu steuern.

 Klicken Sie auf "CTI Einstellungen ändern", um Ihre CTI Verknüpfung 
zu konfigurieren.

 Klicken Sie auf "CTI deaktivieren", um den CTI Modus zu beenden 
und SwyxIt! Classic im Normalmodus zu verwenden.

CTI Verknüpfung konnte nicht automatisch wiederhergestellt 
werden

Wenn nach dem erneuten Start des Programms ein Ladekreis neben 
der Schaltfläche „CTI“ erscheint, bedeutet dies, dass die CTI Verknüp-
fung nicht automatisch wiederhergestellt werden konnte.

Eventuell ist das SwyxPhone, Drittanbieter-Telefonie-Endgerät oder 
externe Telefon nicht eingeschaltet. Schalten Sie das Endgerät oder 
externe Telefon ein.
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18

18.

bsite herunterladen

hnen verschiedene Skins auf SwyxServer zur Ver-
ietet Swyx auf der Website weitere Skins zum 

nen Sie über das Hilfemenü oder über die Regis-
ü „Datei“ oder im Benutzerprofil downloaden.

kin
 Möglichkeiten:
er rechten Maustaste auf die Oberfläche von 
licken Sie dann im Kontextmenü auf „Datei | Skin 

 Menüleiste auf „Datei | Skin | Laden...“.
nster „Eigenschaften von...”.

in mit transparentem Hintergrund, dann wird SwyxIt! 
hmen und ohne Menüleiste angezeigt. In diesem Fall 
ung von Menüelementen immer das allgemeine Kon-
Skin oder die Standard-Skin zuzuweisen.

1 SKIN LADEN
Eine Skin wird generell in Form einer komprimierten CAB-Datei gespeichert. 
In dieser Datei stehen alle Informationen, die SwyxIt! Classic benötigt, um 
die Skin aus den Einzelkomponenten (Hintergrundbilder, Tasten und Dis-
plays) zusammenzufügen.
tzung von Skins    Skin laden

BENUTZUNG VON SKINS

Im Lieferumfang von SwyxIt! Classic sind Skins in unterschiedlichen 
Designs enthalten, die verschiedene Anforderungen erfüllen (z. B. Skins 
für den normalen Gebrauch, Skins für Vermittlungsstellen oder kleine 
Skins, die nur sehr geringen Platz auf dem Bildschirm in Anspruch neh-
men). Weiterhin kann der Administrator eine Standard-Skin definieren, 
die Sie ganz oben in der Liste der Skins finden („Systemstandard“).

Wenden Sie sich hierzu an Ihren Systemadministrator. Sie können wei-
tere Skins auch von der Swyx Website downloaden.

 „Editieren der Skin erlaubt“: Sie dürfen vorhandene Skins ändern, 
unter einem anderen Namen speichern und damit eine „neue“ Skin 
erstellen.

 „Wechseln der Skin erlaubt“: Sie dürfen eine andere Skin laden, die 
Dropdown-Liste „Skin“ ist aktiviert.

Welche(s) Recht(e) Ihnen erteilt wurde(n), sehen Sie im Benutzerprofil. 
Siehe 12.1.7 Skin, Seite 153.

Weiterhin hat der Administrator die Möglichkeit, Ihnen eine beliebige 

Das Laden, Bearbeiten und Erstellen von Skins muss Ihnen durch den Sys-
temadministrator erlaubt werden. Folgende Rechte sind möglich:

Skin von der Swyx We

In SwyxWare stehen I
fügung. Außerdem b
Download. Diese kön
terkarte „Skin“ im Men

So laden Sie eine andere S
1 Sie haben mehrere
 Klicken Sie mit d

SwyxIt! Classic. K
| Laden...“ oder

 klicken Sie in der
Es erscheint das Fe

Verwenden Sie eine Sk
Classic ohne Fensterra
müssen Sie zur Bedien
textmenü aufrufen.
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EITEN
che zu ändern, müssen Sie in den Editier-Modus 

stehen Ihnen folgende änderbare Elemente zur 

ten)
n (Display-Elemente)

tenelemente)

primiertes Cabinet-Archiv (CAB) auf SwyxServer 
nthält die folgenden Dateien:

eien (SKN)
onen über transparenten Hintergrund (RegionCa-

laden, die über weniger Leitungstasten verfügt als 
in, so bleibt die Leitungskonfiguration erhalten. Alle 
f der aktuellen Skin sichtbaren Leitungen werden auf 
itungstaste gelegt, so dass kein Anruf für Sie verloren 
hseln der Skin die Standardleitung nicht mehr vor-

 ist die Standardleitung, die neue Skin hat jedoch nur 
tioniert SwyxIt! Classic so, als wäre keine Standard-
nden Sie später eine Skin mit mehr verfügbaren Lei-

e alte Leitungskonfiguration wieder verwendet.

t speziell für Anwender gedacht, die bereits über 
noberflächen verfügen. Deshalb können Sie diese 
usführen, wenn Ihnen der Systemadministrator dies 

at.
unter dem Vorschaubereich.

3 Klicken Sie auf „OK“, wenn Sie die gewünschte Skin gewählt haben.
 Schieberegler
 Web Extension
 Registerkarten (Sei

Skins werden als kom
gespeichert. Ein CAB e

 Skin-Definitionsdat
 Datei mit Informati

che.dat)
 Grafiken
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2 Wählen Sie aus der Dropdown-Liste „Skin“ die gewünschte Skin aus. 
Nach Auswahl einer Skin wird ggf. eine Vorschau der jeweiligen Skin 
angezeigt.
Sie können hier auch eine neue Skin von der Swyx Website laden. 
Klicken Sie dazu einfach auf die Verknüpfung „Skins herunterladen“ 

...

18.2 SKIN BEARB
Um die Bedienoberflä
wechseln.

Innerhalb einer Skin 
Verfügung:

 Hintergrundbilder
 Aktionsflächen (Tas
 Informationsfläche

Haben Sie eine Skin ge
Ihre vorhergehende Sk
Anrufe für die nicht au
die erste verfügbare Le
geht. Ist nach dem Wec
handen (z. B. Leitung 3
2 Leitungstasten), funk
leitung definiert. Verwe
tungstasten, so wird di

Das Ändern der Skin is
Erfahrungen mit Bedie
Funktionen erst dann a
ausdrücklich erlaubt h
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So 

So 

 die Befehle in den Menüs erläutert.

EHL)
bjekt wie nachfolgend beschrieben ein.

jekt ein
rechten Maustaste auf die Oberfläche von SwyxIt! 

erscheint.

infacher, bereits vollständig definierte Tasten 
ay-Elemente (Informationsflächen) oder 
ren, als diese von Grund auf neu zu entwerfen, siehe 
übefehl), Seite 213.
Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie das Erscheinungsbild der 
Oberfläche ändern.

verändern Sie Objekte der Bedienoberfläche
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberfläche von SwyxIt! 

Classic.
Das Kontextmenü erscheint.

So fügen Sie ein neues Ob
1 Klicken Sie mit der 

Classic.
Das Kontextmenü 

In der Praxis ist es oft e
(Aktionsflächen), Displ
Schieberegler zu kopie
18.2.3 Kopieren (Men
tzung von Skins    Skin bearbeiten

 Videoclips (AVI)

Zusätzlich wird die z.Zt. ausgewählte Skin lokal auf Ihrem PC gespei-
chert. Arbeiten Sie z. B. in einem von SwyxServer entfernten Unterneh-
mensstandort und sind über ein WAN (Wide Area Network) mit 
SwyxServer verbunden, so hat dies den Vorteil, dass bei der SwyxIt! 
Classic Anmeldung die Skin nicht von SwyxServer geladen werden 
muss, sondern auf die lokale Kopie zurückgegriffen wird.

bearbeiten Sie die Bedienoberfläche
1 Sie haben mehrere Möglichkeiten:
 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberfläche von 

SwyxIt! Classic. Klicken Sie dann im Kontextmenü auf „Datei | Skin 
| Bearbeiten“ oder

 klicken Sie in der Menüleiste auf „Datei | Skin | Bearbeiten“.
Ein Hinweis auf die aktuelle Online-Hilfe erscheint.
Sie befinden sich nun im Editier-Modus, um die aktuelle Oberfläche 
zu ändern. Sie können das Aussehen vorhandener Elemente 
(Objekte) verändern, neue Elemente hinzufügen, kopieren und 
löschen.

Da die Telefonie-Funktionalität beim Bearbeiten der Oberfläche nicht wie 
gewohnt zur Verfügung steht, können Sie während der Bearbeitung nur 
bedingt telefonieren. Eingehende Anrufe können Sie z. B. einfach durch 
Abnehmen des Hörers oder über die Menüleiste der nicht-transparenten 
Skin mit Hilfe von „Funktionen | Ruf annehmen / übernehmen“ beantwor-
ten.

Im Folgenden werden

18.2.1 NEU (MENÜBEF
Fügen Sie ein neues O
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N EINEM ODER MEHREREN 

enes Objekt verschieben, kopieren oder löschen 
 zuerst markieren.

t
 Taste oder das Display-Element.
arkiert, d. h. von einer gestrichelten Linie 

egisterkarte „Eigenschaften von...“ öffnet sich.

Bearbeitung können Sie auch mehrere Objekte 
ren.

Objekte
 Taste oder das Display-Element, das Sie 

n.

 Umschalttaste gedrückt und klicken Sie auf alle 
ten Objekte.

kierung eines Objektes rückgängig machen, so 
uerungstaste und klicken Sie auf dieses Objekt.

NÜBEFEHL)
andenes Objekt wie nachfolgend beschrieben in 

denes Objekt
rechten Maustaste auf die Taste oder das Display-
ie kopieren möchten.

uerungstaste kann der Markierungszustand eines 
 gewechselt werden.
Seite 225 beschrieben,
 den neuen Schieberegler, wie in  Schieberegler konfigurieren, 

Seite 230 beschrieben,
 die neue SwyxIt! Web Extension, wie in 18.2.27.2 SwyxIt! Web 

Extension konfigurieren, Seite 237 beschrieben.

18.2.3 KOPIEREN (ME
Kopieren Sie ein vorh
die Zwischenablage.

So kopieren Sie ein vorhan
1 Klicken Sie mit der 

Element, welches S
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2 Klicken Sie auf „Neu...“.
Es erscheint das Fenster „Neues Objekt einfügen“:

 

3 Sie haben mehrere Möglichkeiten:
 Klicken Sie auf „Aktionsfläche“, um eine neue Taste zu erstellen 

oder
 Klicken Sie auf „Informationsfläche“, um ein neues Display-

Element zu erstellen, oder
 Klicken Sie auf „Schieberegler“, um einen neuen Schieberegler zu 

erstellen.

4 Klicken Sie auf „OK“.
Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

5 Konfigurieren Sie
 die neue Aktionsfläche, wie in  Taste konfigurieren, Seite 219 

beschrieben,
 die neue Informationsfläche, wie in  Display-Element konfigurieren, 

18.2.2 MARKIEREN VO
OBJEKTEN
Wenn Sie ein vorhand
wollen, müssen Sie es

So markieren Sie ein Objek
1 Klicken Sie auf eine

Das Element wird m
umrahmt und die R

2 Zur gemeinsamen 
gleichzeitig markie

So markieren Sie mehrere 
1 Klicken Sie auf eine

markieren möchte

2 Halten Sie dann die
weiteren gewünsch
Wollen Sie die Mar
drücken Sie die Ste

Mit der gedrückten Ste
Objektes durch Klicken
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18.

So 

18.

er Zwischenablage ein
rechten Maustaste auf die Oberfläche von SwyxIt! 

erscheint.

fügen“.
f der Oberfläche eingefügt.
ierung des eingefügten Objektes verändern, 

terkarte „Eigenschaften von...“.
 Einzelobjekte gemeinsam kopiert, kann sich 
 „Eigenschaften von...“ öffnen. Sie müssen erst 
arkierung aufheben, indem Sie z. B. auf die 
yxIt! Classic klicken und dann die Eigenschaften 
ente festlegen.

fläche, wie in  Taste konfigurieren, Seite 219 

tionsfläche, wie in  Display-Element konfigurieren, 
ieben,
beregler, wie in  Schieberegler konfigurieren, 
ieben,
 Web Extension, wie in 18.2.27.2 SwyxIt! Web 
rieren, Seite 237 beschrieben.

, „Abbrechen“, „Übernehmen“ und „Hilfe“ im Eigen-
ur bei der Erstellung neuer Objekte vorhanden.
 Objekten (z. B. kopierten Objekten) werden sämtli-

atisch beim Schließen des Fensters durch Klicken 

gte Änderungen an einer Skin vorgenommen haben, 
ngen durch Nichtspeichern der modifizierten Skin 
ierte Skin bleibt jedoch bis zum Abmelden Ihres Swy-
d kann auch nachträglich noch gespeichert werden, 
ern, Seite 240.
2.5 EINFÜGEN (MENÜBEFEHL)
Sie können aus der Zwischenablage ein einzelnes Objekt oder aber 
gemeinsam markierte und kopierte Objekte einfügen. Fügen Sie solche 
Objekte wie nachfolgend beschrieben ein.

Sie können auch die Tastenkombination Strg+C verwenden, um die 
markierten Objekte in die Zwischenablage zu kopieren und die Objekte mit 
Strg+V einfügen.

3 Konfigurieren Sie
 die neue Aktions

beschrieben,
 die neue Informa

Seite 225 beschr
 den neuen Schie

Seite 230 beschr
 die neue SwyxIt!

Extension konfigu
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Kopieren“.
Das Objekt wird in der Zwischenablage gespeichert.

So kopieren Sie mehrere vorhandene Objekte

2.4 KOPIEREN VON MEHREREN ELEMENTEN
Sie können auch mehrere Objekte gleichzeitig kopieren, indem Sie 
diese gemeinsam markieren und weiterhin wie ein Objekt behandeln.

kopieren Sie mehrere vorhandene Objekte
1 Klicken Sie auf eine Taste oder das Display-Element, das Sie 

markieren möchten.

2 Halten Sie dann die Umschalttaste gedrückt und klicken Sie auf alle 
weiteren gewünschten Objekte.
Sie haben nun alle gewünschten Objekte gemeinsam markiert.

3 Halten Sie die Umschalttaste weiter gedrückt und klicken Sie mit der 
rechten Maustaste auf die markierten Elemente.
Das Kontextmenü erscheint.

4 Klicken Sie auf „Kopieren“.
Die markierten Objekte werden als ein gemeinsames Objekt in der 
Zwischenablage gespeichert.

So fügen Sie Objekte aus d
1 Klicken Sie mit der 

Classic.
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Ein
Das Objekt wird au
Sobald Sie die Platz
erscheint die Regis
Haben Sie mehrere
keine Registerkarte
die gemeinsame M
Oberfläche von Sw
der einzelnen Elem

Die Schaltflächen „OK“
schaftenfenster sind n
Bei bereits definierten
che Änderungen autom
auf  übernommen.

Wenn Sie unbeabsichti
können Sie die Änderu
verwerfen. Die modifiz
xIt! Classic erhalten un
siehe 18.3 Skin speich
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18.

So 

18.

So 

GEN (MENÜBEFEHL)
at eines gleichartigen Elementes aus der Zwi-

.

us der Zwischenablage ein
bjekt, das die Formatdefinition aus der 

ernehmen soll.

rechten Maustaste auf dieses Objekt.
erscheint.

t einfügen“ aus.
s der Zwischenablage übernommen.

 VORDERGRUND (MENÜBEFEHL)
Elemente überlappen, können Sie die Position 
alb der Anzeigeebene ändern.

t fest, an welcher Stelle sich das Element inner-
et. Wird z. B. eine Leitungstaste von einer ande-
erdeckt, können Sie die im Hintergrund liegende 
und holen.

den Vordergrund
rechten Maustaste auf das Element, dessen 
 möchten.

erscheint.

jekt in den Vordergrund“.
adurch zu dem ersten Element innerhalb der 

s nur die Formatdefinitionen zwischen gleichartigen 
en werden können. Sinnvoll ist dieses vor allem für 
isplay-Elemente) und Aktionsflächen (Namenstas-
n und Leitungstasten).
Sie darauf klicken.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dieses Objekt.
Das Kontextmenü erscheint.

3 Wählen Sie „Format kopieren“ aus.
Das Format wird in die Zwischenablage übernommen.

Sie können nun wie gewohnt die Skin wechseln und das Format in der 
neuen Skin einfügen, siehe auch 18.2.8 Format einfügen (Menübefehl), 
Seite 215 und 18.2.21 Das Kopieren zwischen Skins, Seite 218.

Taste in den Vordergr

So holen Sie ein Objekt in 
1 Klicken Sie mit der 

Position Sie ändern
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Ob
Das Element wird d
Anzeigeebene.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2.6 ENTFERNEN (MENÜBEFEHL)
Entfernen Sie ein oder mehrere Objekte wie nachfolgend beschrieben.

entfernen Sie Objekte
1 Markieren Sie ein oder mehrere Objekte, siehe  So markieren Sie 

mehrere Objekte, Seite 213.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die markierten Tasten 
oder Display-Elemente, welche Sie entfernen möchten.
Das Kontextmenü erscheint.

3 Klicken Sie auf „Entfernen“.
Die Objekte sind auf der Oberfläche nicht mehr vorhanden.

2.7 FORMAT KOPIEREN (MENÜBEFEHL)
Sie können das Format eines Elementes kopieren und auf ein gleicharti-
ges Element in einer anderen Skin übertragen.

kopieren Sie das Format eines Elementes in die Zwischenablage
1 Markieren Sie das Objekt, dessen Format kopiert werden soll, indem 

Sie können auch die Taste „Entf“ verwenden, um die markierten Objekte zu 
entfernen.

18.2.8  FORMAT EINFÜ
Sie können das Form
schenablage einfügen

So fügen Sie das Format a
1 Markieren Sie das O

Zwischenablage üb

2 Klicken Sie mit der 
Das Kontextmenü 

3 Wählen Sie „Forma
Das Format wird au

18.2.9 OBJEKT IN DEN
Wenn sich mehrere 
jedes Elements innerh

Die Anzeigeebene leg
halb der Ebene befind
ren Taste teilweise üb

Beachten Sie bitte, das
Elementen übernomm
Informationsflächen (D
ten, Verknüpfungstaste
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18.

So 
nac

18.

So 

OSITION NACH HINTEN 

 Befehl „Objekt in den Hintergrund“, wird das 
sition nach hinten verschoben.

ekt innerhalb der Anzeigeebene eine 

rechten Maustaste auf das Element, dessen 
 möchten.

erscheint.

jekt eine Position nach hinten“.
t sich innerhalb der Anzeigeebene um eine 
n.

RÜCKSETZEN (MENÜBEFEHL)
rden alle Standard-Beschriftungen der Skin wie-

-Beschriftungen wieder zu
rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

 Texte zurücksetzen“.
riftungen werden wieder zugewiesen.

 (MENÜBEFEHL)
re, bereits vorhandene Bedienoberfläche benut-
den, Seite 210.
verschieben Sie ein Objekt in den Hintergrund
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, dessen 

Position Sie ändern möchten.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Objekt in den Hintergrund“.
Das Element wird dadurch zu dem hintersten Element innerhalb der 
Anzeigeebene.

2 Klicken Sie auf „Alle
Die Standard-Besch

18.2.14SKIN LADEN...
Sie können eine ande
zen, siehe 18.1 Skin la
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2.10OBJEKT EINE POSITION NACH VORNE 
(MENÜBEFEHL)
Im Gegensatz zu dem Befehl „Objekt in den Vordergrund“, wird das 
Objekt mit diesem Befehl nur um eine Position nach vorne verschoben.

holen Sie ein Objekt innerhalb der Anzeigeebene eine Position 
h vorne

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Element, dessen 
Position Sie ändern möchten.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Objekt eine Position nach vorne“.
Das Element schiebt sich innerhalb der Anzeigeebene um eine 
Position nach vorne.

2.11OBJEKT IN DEN HINTERGRUND (MENÜBEFEHL)
Wenn sich mehrere Elemente überlappen, können Sie die Position 
jedes Elementes innerhalb der Anzeigeebene ändern. Die Anzeige-
ebene legt fest, an welcher Stelle sich das Element innerhalb der Ebene 
befindet. Wird z. B. eine Leitungstaste von einer anderen Taste teil-
weise überdeckt, können Sie die im Vordergrund liegende Taste in den 
Hintergrund verschieben.

18.2.12OBJEKT EINE P
(MENÜBEFEHL)
Im Gegensatz zu dem
Objekt nur um eine Po

So verschieben Sie ein Obj
Position nach hinten

1 Klicken Sie mit der 
Position Sie ändern
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Ob
Das Element schieb
Position nach hinte

18.2.13ALLE TEXTE ZU
Mit diesem Befehl we
der zugewiesen.

So weisen Sie die Standard
1 Klicken Sie mit der 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 
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18.

So 

18.

18.

18.

ÜBEFEHL)
wyxIt! Classic.

BILDER BEARBEITEN
assic mit beliebigen Hintergrundbildern belegen. 
ende Formate verwenden: BMP, GIF, JPEG oder 
e von SwyxIt! Classic entspricht dann der Größe 
ik.

n zweites Hintergrundbild definieren. In diesem 
en zwischen dem aktiven und inaktiven Zustand 

ensters, der bei einer transparenten Skin nicht 
 unterscheidbar ist.

 blauen Hintergrund für den aktiven Zustand und 
n inaktiven. Es ist nun ein SwyxIt! Classic Fenster mit 
d auf Ihrem PC zu sehen. Werden Sie nun angerufen 
selber die Oberfläche von SwyxIt! Classic durch Kli-
sich der graue Hintergrund in einen blauen.

 für den Hintergrund
ditier-Modus für die Skin.
Oberfläche von SwyxIt! Classic.
nster „Eigenschaften von...”.
2.17HILFETHEMEN (MENÜBEFEHL)
Sie können sich die Online-Hilfe anzeigen lassen.

2.18INFO ÜBER SWYXIT! CLASSIC (MENÜBEFEHL)
Sie können sich Versions- und Copyright-Informationen von SwyxIt! 
Classic anzeigen lassen.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2.15SKIN EDITIEREN (MENÜBEFEHL)
Da Sie sich bereits im Editier-Modus befinden (erkennbar am Häkchen), 
können Sie durch erneutes Klicken auf „Skin editieren“ die Skin-Bearbei-
tung beenden.

beenden Sie die Skin-Bearbeitung
Sie befinden sich im Editier-Modus für die Skin.
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberfläche von SwyxIt! 

Classic.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Skin editieren“.
Die Meldung, dass die Bedienoberfläche geändert wurde, erscheint.

3 Klicken Sie auf „Ja“, wenn Sie die Änderungen speichern möchten.
Es erscheint das Fenster „Datei überschreiben“.

4 Geben Sie einen Namen für die geänderte Skin ein. Übernehmen Sie 
nur dann den Namen der Skin, wenn Sie die Datei überschreiben 
möchten.

5 Klicken Sie auf „OK“.
Die Skin wird unter dem angegebenen Namen gespeichert.

2.16SKIN SPEICHERN... (MENÜBEFEHL)
Sie können die von Ihnen vorgenommenen Änderungen der Bedien-
oberfläche abspeichern, siehe 18.3 Skin speichern, Seite 240.

18.2.19BEENDEN (MEN
Hiermit beenden Sie S

18.2.20HINTERGRUND
Sie können SwyxIt! Cl
Dazu können Sie folg
TIFF. Die Fenstergröß
der verwendeten Graf

Weiter können Sie ei
Falle wird unterschied
des SwyxIt! Classic F
ohne weiteres optisch

Beispiel:

Sie definieren einen
einen grauen für de
grauem Hintergrun
oder aktivieren Sie 
cken, so verändert 

So bestimmen Sie Grafiken
Sie befinden sich im E
1 Klicken Sie auf die 

Es erscheint das Fe
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tion „Hintergrund transparent“ ein, um die 
yxIt! Classic ohne Fensterrahmen und Menüleiste 

 verwenden und das Grafikformat keine 
tzt (BMP, JPG), so wird die Farbe des obersten 
k als Transparentfarbe interpretiert. Das heißt, 
 Hintergrundbildes, die in dieser Farbe vorliegen, 
lt werden.
t Alphakanal-Transparenz unterstützt, so wird 

mation des jeweiligen Pixels angewendet.

ualisieren“, um die Grafik erneut einzubinden.
nn Sie die Hintergrund-Grafik mit einem 

 verändern, während Sie die aktuelle Skin 

en Sie Ihren Namen ein.
“ geben Sie den Namen für die Skin ein.

 Kreuz, um das Fenster zu schließen.

 ZWISCHEN SKINS
r Verändern einer Skin zu vereinfachen, besteht 
nte zwischen zwei Skins zu kopieren.

zwischen zwei Skins
 Skin, siehe  So laden Sie eine andere Skin, 

der mehrere Objekte, siehe  So markieren Sie 
eite 213.
Objekte in die Zwischenablage, siehe  So kopieren 
dene Objekte, Seite 214.
rste Skin ohne diese zu speichern, siehe  So 

-Bearbeitung, Seite 217.
e Skin, siehe  So laden Sie eine andere Skin, 
3 Möchten Sie ein zweites Hintergrundbild für den inaktiven Zustand 
definieren, so geben Sie im Feld „Fenster inaktiv“ die entsprechende 
Grafik-Datei an. Wenn Sie kein zweites Hintergrundbild wünschen, 
so lassen Sie dieses Feld leer.

Beachten Sie bitte, dass die Grafiken für die beiden Hintergrundbilder 
gleich groß sein sollten.

Seite 210.

2 Markieren Sie ein o
mehrere Objekte, S

3 Kopieren Sie diese 
Sie mehrere vorhan

4 Schließen Sie die e
beenden Sie die Skin

5 Laden Sie die zweit
Seite 210.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2 Im Feld „Fenster aktiv“ definieren Sie die Grafik-Datei, die Sie für den 
Hintergrund von SwyxIt! Classic verwenden möchten:

 Klicken Sie auf , um nach entsprechenden Dateien zu suchen.

Oder

 Klicken Sie auf , um die ausgewählte Grafik mit dem 
verknüpften Grafikprogramm zu bearbeiten.

...

4 Schalten Sie die Op
Oberfläche von Sw
anzuzeigen.

Wenn Sie diese Option
Transparenz unterstü
linken Pixels der Grafi
dass alle Bereiche des
transparent dargestel
Wenn das Grafikforma
die Transparenz-Infor

5 Klicken Sie auf „Akt
Dies ist sinnvoll, we
Zeichenprogramm
editieren.

6 Im Feld „Autor“ geb
7 Im Feld „Skin-Name
8 Klicken Sie auf das

18.2.21DAS KOPIEREN
Um das Erstellen ode
die Möglichkeit, Eleme

So kopieren Sie Elemente 
1 Laden Sie die erste
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18.

So 

EITEN (AKTIONSFLÄCHEN)
Ihnen die Möglichkeit, vorhandene Tasten oder 
zu ändern, Tasten oder Symbole (Schaltflächen) 
 löschen.

nen Sie das Aussehen und die Funktion der ein-
. Eine Taste setzt sich aus folgenden veränderba-
ammen:

p)
bild

n, die den jeweiligen Zustand der Taste widerspie-

ste (Text oder Bild).

ufügen, Seite 224 bzw.  Taste entfernen, Seite 225.

ungsbild einer Taste
zu ändernde Taste.
nster “Eigenschaften von...” mit mehreren 

n“

e“

at“

definiertes Bild“

mein“
terkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen 
6 Klicken Sie auf das Kreuz, um das Fenster zu schließen.

Sie können nicht nur ein Objekt platzieren, sondern auch mehrere Objekte 
markieren, siehe  So markieren Sie mehrere Objekte, Seite 213, und dann 
gemeinsam verschieben.

Registerkarte „Allgemei

Registerkarte „Zuständ

Registerkarte „Textform

Registerkarte „Benutzer

Registerkarte „Allge
Mit Hilfe dieser Regis
der Taste fest.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

6 Fügen Sie die kopierten Elemente aus der Zwischenablage ein, 
indem Sie mit der rechten Maustaste auf die Oberfläche klicken.
Das Kontextmenü erscheint.

7 Klicken Sie auf „Einfügen“.
Die Objekte werden aus der Zwischenablage eingefügt und können 
nun von Ihnen weiter bearbeitet werden.

8 Definieren Sie die Eigenschaften der Elemente, indem Sie auf diese 
klicken und so die Seite „Eigenschaften von...“ öffnen.

2.22OBJEKT VERSCHIEBEN
Sie können einzelne Elemente der Skin oder auch Gruppen von Elemen-
ten verschieben.

verschieben Sie ein Objekt
Sie befinden sich im Editier-Modus für die Skin.
1 Klicken Sie auf das Objekt, dessen Position Sie ändern möchten.

Das Objekt wird markiert. Es erscheint das Fenster „Eigenschaften 
von...”.

2 Klicken Sie erneut auf das Objekt und halten Sie die Maustaste 
gedrückt.

3 Ziehen Sie das Objekt mit der Maus auf die gewünschte Position.
4 Lassen Sie die Maustaste wieder los.
5 Falls erforderlich, können Sie die Position mit Hilfe der x- und y-

Achsen justieren.

18.2.23TASTEN BEARB
SwyxIt! Classic bietet 
Symbolschaltflächen 
hinzuzufügen oder zu

Taste konfigurieren
Mit SwyxIt! Classic kön
zelnen Tasten ändern
ren Komponenten zus

 Tastenfunktion (Ty
 Tastenhintergrund
 Tastenzustand
 Bild oder Animatio

gelt
 Beschriftung der Ta

Siehe auch  Taste hinz

So ändern Sie das Erschein
1 Klicken Sie auf die 

Es erscheint das Fe
Registerkarten.
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So en „Indizierte Fläche“ zeigt an, dass dieser 
 ist. Zu diesem Index kann dann eine eigene 
 zugeordnet werden. Diese Option ist nur für 
vant.

e „Leitung 1“ und eine Taste „Leitung 2“. Sie können 
tionsfläche einfügen, die nur der Leitung 1 zugeord-

Sie z. B. das Rufprotokoll darstellen. So haben Sie die 
rlauf eines Anrufs und die verschiedenen Verbin-
zustellen.

ontrollkästchen „Beschriftung anzeigen“, wenn 
m unter „Name“ angegebenen Text beschriften 

ionierung, Farbe und Schriftart des Texts wird auf 
Textformat“ eingestellt.
ontrollkästchen „Benutzerdefiniertes Bild 

ach Verlassen des Editier-Modus ein Bild durch 
iert werden kann. Diese Option steht nur für 
nüpfungstasten zur Verfügung.
bild“ im Feld „Normal“ definieren Sie die Grafik-
n Tasten-Hintergrund verwenden möchten:

, um nach entsprechenden Dateien zu suchen 

, um die ausgewählte Grafik mit dem 
fikprogramm zu modifizieren.
üssen Sie immer ein Hintergrundbild angeben. 

eld frei, wird beim Verlassen der Registerkarte 
g angezeigt.
weitere Hintergrundbilder für bestimmte 
iligen Taste.
“: Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten-

s verwendet wird, wenn diese Taste aktiv ist. 
ht nur für Leitungstasten und Registerkarten-
rfügung.

rafik-Datei, die statt des normalen Tasten-
s verwendet wird, wenn diese Taste nicht aktiv 

...
3 Klicken Sie auf „Vorgabe“, um ggf. den voreingestellten Text 
(Standard) wieder als Namen für den in „Typ“ ausgewählten 
Tastentyp zu verwenden.

4 Im Feld „Nummer“ geben Sie eine eindeutige Nummer für Leitungs-, 
Verknüpfungs- und Namenstasten für diese Taste an.
Falls Sie z. B. eine Namenstaste kopiert haben, ist zunächst über 
beide Tasten das gleiche Ziel anwählbar. Wenn Sie zwei Tasten mit 
unterschiedlichen Zielen belegen möchten, müssen Sie den Tasten 
unterschiedliche Nummern zuweisen. Erst dann können Sie beiden 
Tasten im Normalmodus unterschiedliche Kurzwahlen zuordnen.

Lassen Sie dieses F
eine Fehlermeldun
Definieren Sie ggf. 
Zustände der jewe
 „Fläche im Fokus

Hintergrundbild
Diese Option ste
Elemente zur Ve

 Deaktiviert: Die G
Hintergrundbilde
ist.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

legen Sie die allgemeinen Einstellungen für eine Taste fest
1 Klicken Sie in der Dropdown-Liste „Typ“ auf die Tastenart (Funktion).

2 Im Feld „Name“ geben Sie den für die Beschriftung der Taste zu 
verwendenden Text ein. Für Namenstasten, Leitungstasten und 
Verknüpfungstasten können Sie die Beschriftung ausschließlich im 
Rahmen der Konfiguration Normalmodus, also nach Verlassen des 
Bearbeitungsmodus, ändern.

5 Das Kontrollkästch
Tastentyp indiziert
Informationsfläche
Leitungstasten rele

Beispiel:

Sie haben eine Tast
später eine Informa
net ist. Hier lassen 
Möglichkeit, den Ve
dungsversuche dar

6 Aktivieren Sie das K
Sie die Taste mit de
möchten. Die Posit
der Registerkarte „

7 Aktivieren Sie das K
erlauben“, damit n
den Benutzer defin
Namens- und Verk

8 Unter „Hintergrund
Datei, die Sie für de

 Klicken Sie auf 

oder

 Klicken Sie auf 
verknüpften Gra

Im Feld „Normal“ m
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So 

hat beispielsweise die Zustände

esetzt“.
nnen Platzhalter enthalten. Dabei bezeichnet 
n Namen des Anrufers und %calledaddress% den 
fenen Teilnehmers.

Bild“ bestimmen Sie eine Grafik-Datei oder eine 
für den Tastenzustand verwendet werden soll:

, um nach entsprechenden Dateien zu suchen 

, um die ausgewählte Grafik mit dem 

fikprogramm zu modifizieren.
stimmten Zustand kein Zustandsbild angegeben 
ntergrundbild angezeigt.

...
1 Klicken Sie unter „Zustand“ auf die Dropdown-Liste „Name“.
Hier werden je nach Typ der Taste alle zur Verfügung stehenden 
Zustände aufgelistet.

Namen des angeru

2 Im Feld „Zustands-
AVI-Animation, die 

 Klicken Sie auf 

oder

 Klicken Sie auf 

verknüpften Gra
Wenn für einen be
wurde, wird das Hi
tzung von Skins    Skin bearbeiten

 Angeklickt: Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten-
Hintergrundbildes verwendet wird, wenn diese Taste angeklickt 
wird.

 MouseOver: Die Grafik-Datei, die statt des normalen Tasten-
Hintergrundbildes verwendet wird, wenn der Mauszeiger über 
diese Taste geführt wird.

Wenn Sie für einen bestimmten Zustand kein Hintergrundbild 
angeben, wird die im Feld „Normal“ angegebene Grafik verwendet.
Auf der Registerkarte „Zustände“ können Sie weitere 
Hintergrundbilder für tastenspezifische Zustände hinterlegen.
Bei Formaten, die keine Transparenz unterstützen, wird die Farbe 
des obersten linken Pixels der Grafik als Transparentfarbe 
interpretiert. Das heißt, dass bei allen Bereichen des 
Tastenhintergrunds, die in dieser Farbe vorliegen, die Hintergrund-
Grafik der Skin durchscheint.

9 Unter „Position“ in den Feldern „x-Achse“ und „y-Achse“ bestimmen 
Sie die Koordinaten der Taste innerhalb der SwyxIt! Classic 
Oberfläche. Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der 
linken oberen Ecke.

Registerkarte „Zustände“
Jede Taste kann abhängig von ihrem Typ unterschiedliche Zustände ein-
nehmen. Für jeden dieser Zustände können Sie der Taste ein Bild (BMP-
Datei) oder eine Animation (AVI-Datei) zuordnen.

legen Sie die Zustandseigenschaften für eine Taste fest

Eine Leitungstaste 
 „Frei“,
 „Wählen“,
 „Gehender Ruf, B
Einige Zustände kö
%peeraddress% de
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So 

Textformat“ eine Ausrichtungsoption aus:
wird linksbündig angezeigt
ext wird zentriert angezeigt.
t wird rechtsbündig angezeigt.

chensatz...“, um die für den Text zu verwendende 
hlen.
be...“, um die für den Text zu verwendende Farbe 

tzerdefiniertes Bild“
inistrator dies bei der Definition der Skin erlaubt, 

ür bestimmte Tastentypen (Namenstasten, Ver-
ene Grafiken und/oder individuelle Texte festle-
in selbst nicht editiert.
1 Unter „Textbereich innerhalb Fläche“ in den Feldern „x-Achse“ und 
„y-Achse“ bestimmen Sie die Position des für den Text verwendeten 
Bereiches innerhalb der Taste. Der Nullpunkt des 
Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke der 
Tastenhintergrund-Grafik.

2 In den Feldern „Breite“ und „Höhe“ bestimmen Sie die Größe des für 
den Text verwendeten Bereiches.

5 Klicken Sie auf „Far
auszuwählen.

Registerkarte „Benu
Sofern der Systemadm
darf jeder Benutzer f
knüpfungstasten) eig
gen. Dabei wird die Sk
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Bei Formaten, die keine Transparenz unterstützen, wird die Farbe 
des obersten linken Pixels der Grafik bzw. desselben Pixels der 
ersten Grafik der AVI-Animation als Transparentfarbe interpretiert. 
Das heißt, dass bei allen Bereichen des Zustand-Bildes, die in dieser 
Farbe vorliegen, die Tastenhintergrund-Grafik und/oder die 
Hintergrund-Grafik der Skin durchscheint.

3 Im Feld „Beschreibung“ geben Sie einen kurzen Hilfetext für die 
QuickInfo ein. Diese QuickInfo erscheint, wenn Sie den Mauszeiger 
über die entsprechende Taste bewegen.

4 Klicken Sie auf „Vorgabe“, um den voreingestellten Text (Standard) 
wieder als Beschreibung zu verwenden.

5 Unter „Positionierung des Zustand-Bildes auf der Fläche“ in den 
Feldern „x-Achse“ und „y-Achse“ bestimmen Sie die Koordinaten der 
darzustellenden Grafik- oder AVI-Datei innerhalb der Taste. Der 
Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke 
der Tastenhintergrund-Grafik.

6 Aktivieren Sie die Option „Verwende Position für alle Zustände“, um 
für alle den Zuständen zugeordneten Grafik- oder AVI-Dateien die 
für die x- und y-Achse angegebenen Positionen zu verwenden.

Registerkarte „Textformat“
Auf dieser Registerkarte legen Sie die Eigenschaften der Tastenbeschrif-
tung fest.

legen Sie den Text für eine Taste fest

3 Wählen Sie unter „
 „links“: Der Text 
 „zentriert“: Der T
 „rechts“: Der Tex

4 Klicken Sie auf „Zei
Schriftart auszuwä
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So 
zug

extmenü“
nnen Sie normalerweise auf bestimmten Tasten 
r rechten Maustaste aufrufen. Auf der Register-
können Sie festlegen, dass auf einem bestimmten 
as Kontextmenü durch einfaches Klicken mit der 
erufen werden kann.

ften für das Kontextmenü fest
extmenü nutzen möchten, aktivieren Sie das 
ontextmenü-Bereich aktivieren“.

dinaten für den Bereich ein, auf dem das 
erfügung stehen soll.

-Bereich können Sie kein separates 
nden. Wenn Sie den Bereich grafisch 
2 In den Feldern „Breite“ und „Höhe“ bestimmen Sie die Größe des für 
die Grafik verwendeten Bereiches.

3 Unter „Bildausrichtung innerhalb Bildbereich“ stellen Sie ein, wie die 
Grafik innerhalb des definierten Bereichs ausgerichtet wird, falls sie 
kleiner als dieser festgelegte Bereich ist.

Für den Kontextmenü
Hintergrundbild verwe
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Wenn Sie auf der Registerkarte „Allgemein“ die Darstellung eines benut-
zerspezifischen Bildes auf dieser Taste erlaubt haben, so legen Sie auf 
dieser Registerkarte die Eigenschaften für diese Grafik fest.

legen Sie die Eigenschaften für ein vom Benutzer der Taste 
eordnetes Bild fest

1 Unter „Bildbereich innerhalb Fläche“ in den Feldern „x-Achse“ und 
„y-Achse“ bestimmen Sie die Position des für die Grafik verwendeten 
Bereiches innerhalb der Taste. Der Nullpunkt des 
Koordinatensystems liegt in der linken oberen Ecke der 
Tastenhintergrund-Grafik.

Registerkarte „Kont
Das Kontextmenü kö
durch Klicken mit de
karte „Kontextmenü“ 
Bereich einer Taste d
linken Maustaste aufg

So legen Sie die Eigenscha
1 Wenn Sie das Kont

Kontrollkästchen „K

2 Geben Sie die Koor
Kontextmenü zur V
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Taste
rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

infacher, bereits vollständig definierte Tasten zu 
 von Grund auf neu zu entwerfen, siehe 18.2.3 
l), Seite 213.
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund 
verwendet. So erstellen Sie eine neue 

1 Klicken Sie mit der 
SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 
tzung von Skins    Skin bearbeiten

hervorheben möchten, müssen Sie das Hintergrundbild der Taste 
entsprechend ändern.
Wenn Sie auf einer Skin den Mauszeiger über einen Bereich führen, für 
den ein Kontextmenü definiert wurde, ändert sich der Mauszeiger 
entsprechend. Durch Klicken mit der linken Maustaste öffnet sich das 
Kontextmenü für diese Schaltfläche.

Registerkarte „Registerkarten“
Sie können Skin-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Die Informati-
onen zur Gruppe und Seite müssen Sie bei jedem Element angeben, 
das auf einer Registerkarte platziert werden soll.

Beachten Sie die Informationen zum Erstellen von Registerkarten unter 
18.2.26 Registerkarten (Seiten), Seite 234.

weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu
1 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Registerkarten verwenden“.

2 Geben Sie eine Ziffer für die Gruppe in das entsprechende Feld ein. 
Alle Elemente einer Gruppe müssen dieselbe Ziffer haben.

3 Geben Sie eine Ziffer für die Seite in das entsprechende Feld ein. Die 

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen für die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zunächst die Registerkar-
ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.

Taste hinzufügen

In der Praxis ist es oft e
kopieren als eine Taste
Kopieren (Menübefeh
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So 

18.

-Elemente frei auf geeigneten Bereichen der Skin 
ndard-Skin befinden sich ein Teil der Display-Ele-
auf den Leitungstasten. Auf älteren Skins sind die 
 einem Telefondisplay angeordnet. Im Folgenden 
 Sie vorhandene Display-Elemente ändern, neue 

en.

llt das Display-Element mit dem Informationstyp 
er“ dar. Dieses dient nicht nur zur Anzeige, son-
ben einer Rufnummer bzw. eines Namens und 
chfunktion.

igurieren
nnen Sie das Aussehen und die darzustellenden 
zelnen Display-Elemente ändern. Ein Display-Ele-
lgenden drei Komponenten zusammen:

bild
rmationen
eigenden Information

 festlegen, ob das Element immer oder nur auf 
isterkarte angezeigt werden soll.

ungsbild eines Display-Elements
 zu ändernde Display-Element.
nster „Eigenschaften von...” mit mehreren 

n“

ng von Informationen“
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Entfernen“.
Die Taste wird gelöscht.

2.24INFORMATIONSFLÄCHEN (DISPLAY-
ELEMENTE) BEARBEITEN
Display-Elemente dienen zur Anzeige verschiedener Informationen, 
z. B.: Datum, Uhrzeit, Gebühren, Name und Telefonnummer des Anru-
fers, Name und Telefonnummer des Angerufenen, usw.

1 Klicken Sie auf das
Es erscheint das Fe
Registerkarten.

Registerkarte „Allgemei

Registerkarte „Darstellu
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2 Klicken Sie auf „Neu...“.
Es erscheint das Fenster „Neues Objekt einfügen“

3 Klicken Sie unter „Typ auswählen“ auf die Option „Aktionsfläche“.
4 Klicken Sie auf „OK“.

Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

5 Konfigurieren Sie die neue Aktionsfläche, wie in  Taste konfigurieren, 
Seite 219 beschrieben.

Taste entfernen
Löschen Sie eine Taste wie nachfolgend beschrieben.

löschen Sie eine Taste
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die entsprechende Taste.

Sie können die Display
anordnen. Auf der Sta
mente beispielsweise 
Display-Elemente auf
wird beschrieben, wie
hinzufügen und lösch

Suchfunktion

Eine Besonderheit ste
„Gewählte Rufnumm
dern auch zum Einge
beinhaltet auch die Su

Display-Element konf
Mit SwyxIt! Classic kö
Informationen der ein
ment setzt sich aus fo

 Displayhintergrund
 Anzuzeigende Info
 Priorität der anzuz

Weiterhin können Sie
einer bestimmten Reg

So ändern Sie das Erschein
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So 
fes

, um nach entsprechenden Dateien zu suchen 

, um die ausgewählte Grafik mit dem 

fikprogramm zu modifizieren.

den Feldern „x-Achse“ und „y-Achse“ bestimmen 
 des Display-Elements innerhalb der SwyxIt! 

 Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in 
cke.

nen für das Display-Element nicht geändert 

tellung von Informationen“
te legen Sie fest, welche Informationen auf einem 
zeigt werden. Folgende Informationen werden 
ung gestellt:

...

s der Hintergrund für ein Display, in dem Sie ein Ruf-
chten, hinreichend hoch ist (ca. 6-8 Zeilen).

tion Erläuterung
Anzeige der Sofortigen Umleitung (Umleitung: 
<Ziel>)

Anzeige des Servers, an dem SwyxIt! Classic 
derzeit angemeldet ist.

l Anzeige der Durchwahl, die der Anrufer gewählt 
hat.

Anzeige des Teilnehmernamens, den der 
Anrufer gewählt hat.

Aktuelles Datum (tt.mm.jjjj)

Benutzername, mit dem SwyxIt! Classic an 
SwyxServer angemeldet ist.

Anfallende Gebühren der aktiven Verbindung

2 Unter „Hintergrundbild“ im Feld „Normal“ bestimmen Sie die Grafik-

Datei, die als Hintergrund verwendet wird:

Angerufene Durchwah
(kommend)

Angerufener Name 
(kommend)

Datum

Eigener Name

Gebühren
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Registerkarte „Allgemein“
Auf dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen für das 
Display-Element fest.

legen Sie die allgemeinen Einstellungen für das Display-Element 
t

1 Möchten Sie dieses Display einer bestimmten Leitungstaste 
zuordnen, so geben Sie im Feld „Nummer“ die Indexnummer der 
entsprechenden Leitungstaste ein.
So können Sie z. B. hier das Rufprotokoll darstellen, das sich auf die 
Verbindung der indizierten Leitung bezieht.
Ist die Informationsfläche nicht indiziert (Index 0), so werden die 
Informationen für die aktive Leitung dargestellt.

 Klicken Sie auf 

oder

 Klicken Sie auf 

verknüpften Gra

3 Unter „Position“ in 
Sie die Koordinaten
Classic Oberfläche.
der linken oberen E
Weitere Felder kön
werden.

Registerkarte „Dars
Auf dieser Registerkar
Display-Element ange
zur Anzeige zur Verfüg

Beachten Sie bitte, das
protokoll darstellen mö

Verfügbare Informa
Aktive Umleitung

Aktiver Server
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t-Information ausgeblendet und stattdessen die 
ormation eingeblendet.

destens anzeigen“ und „Höchstens anzeigen“ 
nge eine neue Information im Display angezeigt 

ufnummer/Name-Information in dem „Mindestens 
kunden und in dem „Höchstens anzeigen“-Feld 
ird diese Information mindestens 5 (auch wenn in der 
formation mit höherer Priorität verfügbar werden 

ns 10 Sekunden angezeigt. Nach Ablauf der Zeit wird 
tionselement mit der niedrigeren Priorität, also die 
, eingeblendet.

erfügbar“ sind alle auf einem Display-Element 
ionen aufgelistet.
Soll ein Display-Element mehr als eine Information anzeigen, können 
Sie bestimmen, welche Priorität die einzelnen Informationen besitzen. 
Falls beispielsweise von ein und demselben Display-Element die aktu-
elle Uhrzeit und Rufnummer/Name eines Anrufers angezeigt werden 
sollen, ist es sinnvoll, der Rufnummer/Name-Information eine höhere 
Priorität zuzuteilen, als der Uhrzeit-Information. Sobald ein Anruf ein-

Verbindungsdauer Dauer der aktiven Verbindung (hh:mm:ss)

Verbindungszustand Zustand der aktiven Leitung.

In dem Listenfeld „V
anzeigbaren Informat
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Gewählte Rufnummer Darstellung einer eingegebenen Rufnummer 
bzw. Suchfunktion.

Meldungen Hinweise von SwyxIt! Classic
Dabei handelt es sich um Statusmeldungen, die 
SwyxIt! Classic bei einem Vorgang ausgibt, z. B. 
während der Anmeldung an SwyxServer, oder 
beim Wechsel in den CTI-Modus.

Name Name des Anrufers (soweit verfügbar)
XXX steht für einen unbekannten Anrufer

Name/ Nummer Name und Nummer des Anrufers (soweit verfüg-
bar)
XXX steht für einen unbekannten Anrufer

Rufnummer Rufnummer des Anrufers (soweit verfügbar)
XXX steht für eine unbekannte Rufnummer

Rufprotokoll Zeigt alle Aktionen an, die Sie mit diesem Anruf 
ausgeführt haben.

Rufprotokoll (kurz) Zeigt in Kurzform die Aktionen an, die Sie mit 
diesem Anruf ausgeführt haben.

Uhrzeit Aktuelle Uhrzeit (hh:mm:ss)

Umgeleitet von Name Name des Teilnehmers, von dem dieser Anruf 
umgeleitet wurde.

Umgeleitet von Rufnummer Rufnummer des Teilnehmers, von dem dieser 
Anruf umgeleitet wurde.

Verfügbare Information Erläuterung geht, wird die Uhrzei
Rufnummer/Name-Inf

Mit den Feldern „Min
bestimmen Sie, wie la
wird.

Beispiel:

Tragen Sie für die R
anzeigen“-Feld 5 Se
10 Sekunden ein, w
Zwischenzeit eine In
sollte) und höchste
wieder das Informa
Uhrzeit-Information
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So 

So 

So 
me

die Priorität zu verringern.

alb des Listenfeldes „Gewünscht“ verändert sich 
r Eingabe.

e eine Information angezeigt wird
nfeld „Gewünscht“ auf die zu ändernde 

s anzeigen“ geben Sie die Zeit ein, wie lange die 
stens angezeigt werden soll. Diese Zeitdauer gilt 
zwischenzeitlich eine Information mit höherer 
rfügbar wird.
 anzeigen“ geben Sie die Zeit ein, wie lange die 

tens angezeigt werden soll.
tet, dass die Information immer angezeigt 
ll bei Datum oder Uhrzeit).

terkarten“ 
emente auf Registerkarten gruppieren. Die Infor-
 und Seite müssen Sie bei jedem Element ange-
isterkarte platziert werden soll.

mationen zum Erstellen von Registerkarten unter 
 (Seiten), Seite 234.

ment einer Registerkarte zu
ontrollkästchen „Registerkarten verwenden“.

er für die Gruppe in das entsprechende Feld ein. 
r Gruppe müssen dieselbe Ziffer haben.

 Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
rte zuweisen, sollten Sie zunächst die Registerkar-

Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.
ändern Sie die Priorität einer Information auf dem Display-Ele-
nt

1 Klicken Sie im Listenfeld „Gewünscht“ auf die zu ändernde 
Information.

2 Klicken Sie

 auf , um die Priorität zu erhöhen

oder

Beachten Sie die Infor
18.2.26 Registerkarten

So weisen Sie ein Skin-Ele
1 Aktivieren Sie das K

2 Geben Sie eine Ziff
Alle Elemente eine
tzung von Skins    Skin bearbeiten

In dem Listenfeld „Gewünscht“ sind die Informationen aufgelistet, die 
tatsächlich auf dem ausgewählten Display-Element angezeigt werden.

fügen Sie eine Information zu einem Display-Element hinzu
1 Klicken Sie im Listenfeld „Verfügbar“ auf die Information, die Sie auf 

dem Display-Element anzeigen möchten.

2 Klicken Sie auf .

Oder
1 Doppelklicken Sie im Listenfeld „Verfügbar“ auf die Information, die 

Sie auf dem Display-Element anzeigen möchten.
In jedem Fall wird die anzuzeigende Information in das Listenfeld 
„Gewünscht“ kopiert.

entfernen Sie eine Information aus einem Display-Element
1 Klicken Sie im Listenfeld „Gewünscht“ auf die Information, die Sie 

nicht mehr auf dem Display-Element anzeigen möchten.

2 Klicken Sie auf .

Oder
1 Doppelklicken Sie im Listenfeld „Gewünscht“ auf die Information, die 

Sie nicht mehr auf dem Display-Element anzeigen möchten.
In jedem Fall wird die Information aus dem Listenfeld „Gewünscht“ 
gelöscht.

 auf , um 

Die Position innerh
entsprechend Ihre

So legen Sie fest, wie lang
1 Klicken Sie im Liste

Information.

2 Im Feld „Mindesten
Information minde
selbst dann, wenn 
Anzeigepriorität ve

3 Im Feld „Höchstens
Information höchs
Der Wert „0“ bedeu
werden soll (sinnvo

Registerkarte „Regis
Sie können Display-El
mationen zur Gruppe
ben, das auf einer Reg

Bevor Sie bei einzelnen
onen für die Registerka
ten-Elemente mit den 
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So 

yp auswählen“ auf die Option 
e“.
“.
nster „Eigenschaften von...”.

ie neue Informationsfläche, wie in  Display-
en, Seite 225 beschrieben.

fernen
y-Element wie nachfolgend beschrieben.

-Element
rechten Maustaste auf das entsprechende 

erscheint.

fernen“.
t wird gelöscht.

R BEARBEITEN
regulieren können Sie auf der Skin einen Schiebe-
erfügt über einen Anfang- und Endpunkt, ein Hin-
 Beschriftung und einen verschiebbaren Regler, 
fügen Sie ein neues Display-Element hinzu
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Neu...“.
Es erscheint das Fenster „Neues Objekt einfügen“:

2 Klicken Sie auf „Ent
Das Display-Elemen

18.2.25SCHIEBEREGLE
Um die Lautstärke zu 
regler definieren. Er v
tergrundbild evtl. mit
der gestaltbar ist.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

3 Geben Sie eine Ziffer für die Seite in das entsprechende Feld ein. Die 
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund 
verwendet.

Display-Element hinzufügen
Fügen Sie ein Display-Element wie nachfolgend beschrieben hinzu.

3 Klicken Sie unter „T
„Informationsfläch

4 Klicken Sie auf „OK
Es erscheint das Fe

5 Konfigurieren Sie d
Element konfigurier

Display-Element ent
Löschen Sie ein Displa

So löschen Sie ein Display
1 Klicken Sie mit der 

Display-Element.
Das Kontextmenü 
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So 

So 
fes ben Sie den für die Beschriftung der Taste zu 

t ein.
amen des Schieberegler auf der Oberfläche 
en Sie „Beschriftung anzeigen“.
bild“ im Feld „Normal“ bestimmen Sie die Grafik-
yhintergrund verwendet wird:

, um nach entsprechenden Dateien zu suchen 

, um die ausgewählte Grafik mit dem 
fikprogramm zu modifizieren.

den Feldern „x-Achse“ und „y-Achse“ bestimmen 
 des Schiebereglers innerhalb der SwyxIt! Classic 
llpunkt des Koordinatensystems liegt in der 
.
nen für den Schieberegler nicht geändert 

...
 Klicken Sie auf 

oder

 Klicken Sie auf 
verknüpften Gra

5 Unter „Position“ in 
Sie die Koordinaten
Oberfläche. Der Nu
linken oberen Ecke
Weitere Felder kön
werden.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Schieberegler konfigurieren

ändern Sie das Erscheinungsbild des Schiebereglers
1 Klicken Sie auf den zu ändernden Schieberegler.

Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...” mit mehreren 
Registerkarten.

Registerkarte „Allgemein“

Registerkarte „Zustände“

Registerkarte „Textformat“

Registerkarte „Schieberegler“

Registerkarte „Allgemein“
Auf dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest.

legen Sie die allgemeinen Einstellungen für den Schieberegler 
t

1 Klicken Sie in der Dropdown-Liste „Typ“ auf die Art des 
Schiebereglers.

2 Im Feld „Name“ ge
verwendenden Tex

3 Möchten Sie den N
darstellen, aktivier

4 Unter „Hintergrund
Datei, die als Displa
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So 
fes

, um nach entsprechenden Dateien zu suchen 

, um die ausgewählte Grafik mit dem 

fikprogramm zu modifizieren.
eine Transparenz unterstützen, wird die Farbe 
 Pixels einer Grafik bzw. einer AVI-Animation als 

nterpretiert. Das heißt, dass auf allen Bereichen 
e Farbe haben, der Hintergrund durchscheint.

ung“ geben Sie einen kurzen Hilfetext für die 
e QuickInfo erscheint, wenn Sie den Mauszeiger 
ende Taste bewegen.
gabe“, um den voreingestellten Text (Standard) 
ibung zu verwenden.
ng des Zustand-Bildes auf der Fläche“ in den 
nd „y-Achse“ bestimmen Sie die Koordinaten der 
afik- oder AVI-Datei innerhalb der Taste. Der 
dinatensystems liegt in der linken oberen Ecke 

und-Grafik.
ption „Verwende Position für alle Zustände“, um 

den zugeordneten Grafik- oder AVI-Dateien die 
se angegebenen Positionen zu verwenden.

format“
te legen Sie die Eigenschaften der Tastenbeschrif-
erkarte ist nur dann konfigurierbar, wenn auf der 
ein“ das Kontrollkästchen „Beschriftung anzeigen“ 

at für einen Schieberegler fest
 innerhalb Fläche“ in den Feldern „x-Achse“ und 
en Sie die Position des für den Text verwendeten 
b der Taste. Der Nullpunkt des 
s liegt in der linken oberen Ecke der 

-Grafik.

...
2 Im Feld „Zustands-Bild“ bestimmen Sie eine Grafik-Datei oder eine 
AVI-Animation, die für den Zustand des Schiebereglers verwendet 
werden soll:

Registerkarte „Allgem
aktiviert ist.

So legen Sie das Textform
1 Unter „Textbereich

„y-Achse“ bestimm
Bereiches innerhal
Koordinatensystem
Tastenhintergrund
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Registerkarte „Zustände“
Der Schieberegler kann unterschiedliche Zustände einnehmen abhän-
gig davon, welche Ausgabe reguliert wird (z. B. die Lautstärke eines 
Handsets, Headsets oder Klingeln). Für jeden dieser Zustände können 
Sie dem Regler ein Bild (BMP-Datei) oder eine Animation (AVI-Datei) 
zuordnen.

legen Sie die Zustandseigenschaften für einen Schieberegler 
t

1 Klicken Sie unter „Zustand“ auf die Dropdown-Liste „Name“.
Hier werden alle zur Verfügung stehenden Zustände aufgelistet.

 Klicken Sie auf 

oder

 Klicken Sie auf 

verknüpften Gra
Bei Formaten, die k
des obersten linken
Transparentfarbe i
des Bildes, die dies

3 Im Feld „Beschreib
QuickInfo ein. Dies
über die entsprech

4 Klicken Sie auf „Vor
wieder als Beschre

5 Unter „Positionieru
Feldern „x-Achse“ u
darzustellenden Gr
Nullpunkt des Koor
der Tastenhintergr

6 Aktivieren Sie die O
für alle den Zustän
für die x- und y-Ach

Registerkarte „Text
Auf dieser Registerkar
tung fest. Diese Regist
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ften des Reglers fest
eglerbereiches“ in den Feldern „x-Achse“ und „y-

 Sie die Anfangs - und End-Position des Regel-
lpunkt des Koordinatensystems liegt in der linken 
intergrund-Grafik.

lertaste“ legen Sie das Aussehen der Taste fest, 
bereich bewegt wird. Sie können hier zwei 
ilder auswählen, eines für den Ruhezustand und 
r den „gedrückten“ Zustand dieser Taste.
nkt auf der Reglerleiste“ legen Sie die genaue 
es fest, der innerhalb der Reglertaste als 
ot) interpretiert wird.
4 Klicken Sie auf „Zeichensatz...“, um die für den Text zu verwendende 
Schriftart auszuwählen.

5 Klicken Sie auf „Farbe...“, um die für den Text zu verwendende Farbe 
auszuwählen.

Registerkarte „Schieberegler“
Auf der Registerkarte „Schieberegler“ werden die Eigenschaften des 
Reglers festgelegt.
tzung von Skins    Skin bearbeiten

2 In den Feldern „Breite“ und „Höhe“ bestimmen Sie die Größe des für 
den Text verwendeten Bereiches.

3 Wählen Sie unter „Textformat“ eine Ausrichtungsoption aus:
 „links“: Der Text wird linksbündig angezeigt
 „zentriert“: Der Text wird zentriert angezeigt.
 „rechts“: Der Text wird rechtsbündig angezeigt.

So legen Sie die Eigenscha
1 Unter „Länge des R

Achse“ bestimmen
Bereiches. Der Nul
oberen Ecke der H

2 Unter „Bild für Reg
die über den Regel
unterschiedliche B
eine Darstellung fü

3 Mit dem „Steuerpu
Position des Punkt
Regelpunkt (hot sp
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So 

ent hinzufügen
eregler-Element wie nachfolgend beschrieben 

ieberegler-Element hinzu
rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

u...“.
nster „Neues Objekt einfügen“:
So fügen Sie ein neues Sch
1 Klicken Sie mit der 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Ne
Es erscheint das Fe
tzung von Skins    Skin bearbeiten

Registerkarte „Registerkarten“ 
Sie können Schieberegler-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Die 
Informationen zur Gruppe und Seite müssen Sie bei jedem Element 
angeben, das auf einer Registerkarte platziert werden soll.

Beachten Sie die Informationen zum Erstellen von Registerkarten unter 
18.2.26 Registerkarten (Seiten), Seite 234.

weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu
1 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Registerkarten verwenden“.

2 Geben Sie eine Ziffer für die Gruppe in das entsprechende Feld ein. 
Alle Elemente einer Gruppe müssen dieselbe Ziffer haben.

3 Geben Sie eine Ziffer für die Seite in das entsprechende Feld ein. Die 
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund 
verwendet.

Bevor Sie bei einzelnen Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
onen für die Registerkarte zuweisen, sollten Sie zunächst die Registerkar-
ten-Elemente mit den Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.

Schieberegler-Elem
Fügen Sie ein Schieb
hinzu.
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So 

18.

ent:

egisterkarte (Seite). Es enthält die Beschriftung. 
 Registerkarten-Element können Sie zwischen den 
seln.

ren alle Registerkarten (Seiten), die „übereinan-
e Gruppe kann beliebig viele Seiten haben.

-Elemente platziert werden können. Die Seiten 
r Gruppe an und werden durch Klicken auf das 
rten-Element in den Vordergrund gebracht.

e anzulegen müssen Sie ein Registerkarten-Ele-
mente, die Sie auf den Seiten anordnen möchten, 
enten weisen Sie dann einer Registerkarte zu, 

n- und Seiteninformationen angeben.

 Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
rte zuweisen, sollten Sie zunächst die Registerkar-

Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.
2 Klicken Sie auf „Entfernen“.
Das Schieberegler-Element wird gelöscht.

2.26REGISTERKARTEN (SEITEN)
Sie können Skin-Elemente auf Registerkarten gruppieren. Damit kön-
nen Sie eine große Anzahl von Elementen auf einer Skin anordnen. 
Durch die Gruppierung auf den Registerkarten wird die Übersichtlich-
keit beibehalten und gleichzeitig ein schneller Zugriff ermöglicht.

Um eine Registerkart
ment und die Skin-Ele
erstellen. Diese Elem
indem Sie die Gruppe

Bevor Sie bei einzelnen
onen für die Registerka
ten-Elemente mit den 
tzung von Skins    Skin bearbeiten

3 Klicken Sie unter „Typ auswählen“ auf die Option „Schieberegler“.
4 Klicken Sie auf „OK“.

Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

5 Konfigurieren Sie den neuen Schieberegler, wie in  Schieberegler 
konfigurieren, Seite 230 beschrieben.

Schieberegler-Element entfernen
Löschen Sie ein Schieberegler-Element wie nachfolgend beschrieben.

löschen Sie ein Schieberegler-Element
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das entsprechende 

Schieberegler-Element.
Das Kontextmenü erscheint.

Registerkarten-Elem

„Kopfbereich“ einer R
Durch Klicken auf das
einzelnen Seiten wech

Gruppe:

Zu einer Gruppe gehö
der“ gelagert sind. Ein

Seite:

Bereich, auf dem Skin
gehören immer eine
zugehörige Registerka
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So 

So 

hriftung für die Registerkarte hinzufügen 
e im Feld „Name“ die Beschriftung des 

entes ein und aktivieren Sie das 
eschriftung anzeigen“. Diese Beschriftung wird 
hert. Sie können im Normalmodus diese 
nutzerebene ändern. Siehe 18.2.26.1 

gisterkarte (Tab) ändern, Seite 236.
tergrundbilder aus und geben Sie die 
nen an. Siehe  So legen Sie die allgemeinen 

ne Taste fest, Seite 220.
te „Zustände“ sind keine Änderungen für das 
ent erforderlich, da nur ein Zustand „Seite“ 

te „Textformat“ können Sie die Formatierung und 
schriftung ändern. Die Felder sind nur aktiviert, 
egisterkarte „Allgemein“ das Kontrollkästchen 
igen“ keine Änderungen für das Registerkarten-
h, da nur ein Zustand „Seite“ vorhanden ist.
entsprechend zu (Registerkarte „Gruppe“).

konfigurieren Sie ein neues Registerkarten-Element
1 Erstellen Sie ein neues Registerkarten-Element, wie unter  So legen 

Sie ein neues Registerkarten-Element an, Seite 235 beschrieben oder 
klicken Sie auf ein vorhandenes Registerkarten-Element. Es 
erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.
Im Feld „Typ“ ist die Option „Registerkarten-Element“ ausgewählt.

3 Wählen Sie die Hin
Positionsinformatio
Einstellungen für ei

4 Auf der Registerkar
Registerkarten-Elem
vorhanden ist.

5 Auf der Registerkar
die Position der Be
wenn Sie auf der R
„Beschriftung anze
Element erforderlic
tzung von Skins    Skin bearbeiten

legen Sie ein neues Registerkarten-Element an
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü erscheint.

2 Klicken Sie auf „Neu...“.
Es erscheint das Fenster „Neues Objekt einfügen“:

3 Klicken Sie unter „Typ auswählen“ auf die Option „Aktionsfläche“.
4 Klicken Sie auf „OK“.

Es erscheint das Fenster „Eigenschaften von...”.

5 Wählen Sie im Feld „Typ“ die Option „Registerkarten-Element“ aus.
6 Konfigurieren Sie die neue Informationsfläche, wie in  So 

konfigurieren Sie ein neues Registerkarten-Element, Seite 235 
beschrieben.

7 Legen Sie für jede weitere Registerkarte jeweils ein Registerkarten-
Element an und weisen Sie die Gruppen- und Seiteninformationen 

2 Wenn Sie eine Besc
möchten, geben Si
Registerkarten-Elem
Kontrollkästchen „B
für die Skin gespeic
Beschriftung auf Be
Beschriftung der Re
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18.2

So 

 

XTENSION
die Möglichkeit, Web-Inhalte direkt auf der Skin 
ssen Sie eine Skin mit dem Skin-Element „SwyxIt! 
len und entsprechend konfigurieren.

XTENSION ERSTELLEN
tellen, die Web-Inhalte anzeigen können. Dazu 
lement „SwyxIt! Web Extension“ zur Verfügung.

Skin-Element für die SwyxIt! Web Exten-

rechten Maustaste auf den Hintergrund der Skin.
 Kontextmenü die Option „Neu...“ aus. Ein 

ffnet. 

ion „SwyxIt! Web Extension“ aus.
“.
 geöffnet, in dem Sie die Eigenschaften festlegen 

inen Einstellungen für die SwyxIt! Web Extension fest
Wenn Sie keine benutzerspezifische Beschriftung eingeben, wird die 
auf der Skin definierte Beschriftung angezeigt.

ändern Sie die Beschriftung einer Registerkarte
1 Klicken Sie im Normalmodus mit der rechten Maustaste auf die 

Beschriftung der Registerkarte und wählen Sie im Kontextmenü die 
Option „Eigenschaften“.

2 Geben Sie im Eigenschaftenfenster die neue Beschriftung ein und 
bestätigen Sie die Eingabe mit „OK“.

1 Klicken Sie mit der 
Wählen Sie aus dem
Dialogfeld wird geö

2 Wählen Sie die Opt
3 Klicken Sie auf „OK

Ein Dialogfeld wird
können.

So legen Sie die allgeme
tzung von Skins    Skin bearbeiten

6 Auf der Registerkarte „Benutzergrafik“ sind keine Änderungen für 
das Registerkarten-Element möglich, da für diesen Elementtyp keine 
Benutzergrafiken hinterlegt werden können.

7 Auf der Registerkarte „Kontextmenü“ können Sie einen Bereich für 
das Kontextmenü hinterlegen. Beim Registerkarten-Element ist 
jedoch nur die nur die Hilfefunktion im Kontextmenü hinterlegt. 
Siehe auch  So legen Sie die Eigenschaften für das Kontextmenü fest, 
Seite 223.

8 Geben Sie auf der Registerkarte „Registerkarten“ die Gruppe und die 
Seite an, für die Sie das Registerkarten-Element erstellt haben, siehe  
So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu, Seite 224.

9 Erstellen Sie ggf. weitere Registerkarten-Elemente für alle Seiten 
aller Gruppen.

10 Erstellen Sie die Skin-Elemente, die Sie auf den Seiten anordnen 
möchten und geben Sie bei diese Elementen die entsprechenden 
Gruppen- und Seiteninformationen an.

So legen Sie ein neues Registerkarten-Element an

So weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu

So ändern Sie die Beschriftung einer Registerkarte

.26.1BESCHRIFTUNG DER REGISTERKARTE (TAB) ÄNDERN
Sie haben die Möglichkeit, die auf der Skin vorgegebene Beschriftung 
einer Registerkarte im Normalmodus zu ändern. Diese Änderung wird 
nicht in der Skin selbst sondern in Ihrem Benutzerprofil gespeichert. 

18.2.27SWYXIT! WEB E
SwyxIt! Classic bietet 
anzuzeigen. Dazu mü
Web Extension“ erstel

18.2.27.1SWYXIT! WEB E
Sie können Skins ers
steht Ihnen das Skin-E

So erstellen Sie ein neues 
sion
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18.2

So 
Ext

bild“ im Feld „Normal“ können Sie die Grafik-
 als Hintergrund verwendet wird:

, um nach entsprechenden Dateien zu suchen.

, um die ausgewählte Grafik mit dem 
fikprogramm zu bearbeiten.

den Feldern „x-Achse“ und „y-Achse“ bestimmen 
 der SwyxIt! Web Extension innerhalb der SwyxIt! 
 Der Nullpunkt des Koordinatensystems liegt in 
cke.

nen für die SwyxIt! Web Extension nicht geändert 

It! Web Extension“
te können Sie weitere Eigenschaften für die Swy-

finieren:

...
SwyxIt! Web Extension auf der Skin festlegen.

legen Sie die allgemeinen Einstellungen für die SwyxIt! Web 
ension fest

1 Geben Sie im Bereich „Flächendefinition“ im Feld „Nummer“ eine 
Leitungsnummer ein, wenn Sie eine URL mit einer Leitungstaste 
verknüpfen möchten. Ansonsten lassen Sie die „0“ stehen.
Die anderen beiden Felder im Bereich „Flächendefinition“ können 
Sie nicht ändern.

3 Unter „Position“ in 
Sie die Koordinaten
Classic Oberfläche.
der linken oberen E
Weitere Felder kön
werden.

Registerkarte „Swyx
Auf dieser Registerkar
xIt! Web Extension de
tzung von Skins    Skin bearbeiten

.27.2SWYXIT! WEB EXTENSION KONFIGURIEREN
Wenn Sie ein neues Skin-Element „SwyxIt! Web Extension“ erstellt 
haben, müssen Sie dies zunächst konfigurieren. Dabei können Sie ver-
schiedene Optionen festlegen.

Auf der Registerkarte „Allgemein“ können Sie allgemeine Optionen fest-
legen, wie die Position und die Hintergrundgrafik.

Auf der Registerkarte „SwyxIt! Web Extension“ können Sie zusätzliche 
Optionen festlegen, wie die URL, die im Browser-Bereich angezeigt wer-
den soll, das Ereignis, bei dem der Web-Inhalt geladen wird oder Sie 
können den Inhalt an eine bestimmte Leitungstaste koppeln. Weiterhin 
können Sie festlegen, ob der Inhalt in einem separaten Browserfenster 
oder innerhalb des auf der Skin definierten Browserbereiches ange-
zeigt werden soll.

Sie können die SwyxIt! Web Extension so konfigurieren, dass je nach 
Situation ein anderer Browserinhalt angezeigt wird. Siehe auch 
18.2.27.3 Ereignisse, Seite 239.

So legen Sie die allgemeinen Einstellungen für die SwyxIt! Web Extension fest

So ändern Sie die Eigenschaften der SwyxIt! Web Extension

Registerkarte „Allgemein“
Auf dieser Registerkarte legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest.

Dabei können Sie eine Grafik für den Hintergrund und die Position der 

2 Unter „Hintergrund
Datei festlegen, die

 Klicken Sie auf 

 Klicken Sie auf 
verknüpften Gra
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So 

Koordinaten für den Browser-Bereich innerhalb 
tension ein. Dieser Bereich wird im Skin-Editor 
 gelben Linie markiert.
 Ereignis aus der Liste aus, bei dem die URL 
n Sie dann die URL für dieses Ereignis ein.
rschiedene Ereignisse angeben, bei denen 
 URL aufgerufen wird. Siehe auch 18.2.27.3 

9.

It! Web Extension mit einer bestimmten Leitung 
n, aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Aufruf 
emselben Index“. Sie müssen dann auf der 
mein“ die Nummer der Leitungstaste im Feld 
n.
rollkästchen „Kontextmenü des Browsers 
n, wird das Kontextmenü des Browsers (Internet 
t. Wenn Sie diese Option deaktivieren, ist im 
in Kontextmenü verfügbar.

rollkästchen „Bildlaufleisten zulassen“ aktivieren, 
ten angezeigt, wenn der Web-Inhalt größer als 

rollkästchen „SwyxIt! Web Extension bei Ereignis 
zeigen“ aktivieren, wird die Registerkarte mit dem 
 Skin im Vordergrund angezeigt, sobald das 

sterkarten“
eb Extension-Elemente auf Registerkarten grup-
nen zur Gruppe und Seite müssen Sie bei jedem 
 auf einer Registerkarte platziert werden soll.

mationen zum Erstellen von Registerkarten unter 
 (Seiten), Seite 234.

 Skin-Elementen die Gruppen- und Seiteninformati-
rte zuweisen, sollten Sie zunächst die Registerkar-

Gruppen- und Seiteninformationen erstellen.
pieren. Die Informatio
Element angeben, das

Beachten Sie die Infor
18.2.26 Registerkarten

Bevor Sie bei einzelnen
onen für die Registerka
ten-Elemente mit den 
tzung von Skins    Skin bearbeiten

 die Größe und Position des Browser-Bereiches innerhalb der SwyxIt! 
Web Extension

 die URL, die im Browser-Bereich angezeigt werden soll
 das Ereignis, bei dem der Web-Inhalt geladen wird
 Kopplung des Inhaltes an eine bestimmte Leitungstaste
 Verwendung des Kontextmenüs im Browser-Bereich
 Anzeige von Bildlaufleisten im Browser-Bereich
 Öffnen eines neuen Fensters pro Ereignis
 SwyxIt! Web Extension bei Ereignis im Vordergrund anzeigen

ändern Sie die Eigenschaften der SwyxIt! Web Extension
1 Klicken Sie auf die SwyxIt! Web Extension. Es erscheint das 

Dialogfeld „Eigenschaften von...”.

2 Wählen Sie die Registerkarte „SwyxIt! Web Extension“ aus.

3 Geben Sie nun die 
der SwyxIt! Web Ex
zunächst mit einer

4 Wählen Sie nun ein
geladen wird. Gebe
Sie können auch ve
jeweils eine andere
Ereignisse, Seite 23

5 Wenn Sie die Swyx
verknüpfen möchte
durch Leitung mit d
Registerkarte „Allge
„Nummer“ eingebe

6 Wenn Sie das Kont
anzeigen“ aktiviere
Explorer) verwende
Browser-Bereich ke

7 Wenn Sie das Kont
werden Bildlaufleis
das Fenster ist.

8 Wenn Sie das Kont
im Vordergrund an
Web-Inhalt auf der
Ereignis eintritt.

Registerkarte „Regi
Sie können SwyxIt! W
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So 

18.2

Aktion
Hier wird die URL mit dem Laden der Skin 
aufgerufen, also:
beim Starten von SwyxIt! Classic
 beim Wechseln der Skin
 beim Aktualisieren der Skin (z. B. mit F5)

uf
uf

Die URL wird bei einem eingehenden Anruf 
aufgerufen.
Wenn Sie die Option „Aufruf durch Leitung mit 
demselben Index“ aktiviert haben, wird die URL 
nur bei einem Anruf auf der angegebenen 
Leitung aufgerufen.

Die URL wird bei einem gehenden Anruf (Rufen 
oder Anklopfen) aufgerufen.
Wenn Sie die Option „Aufruf durch Leitung mit 
demselben Index“ aktiviert haben, wird die URL 
nur bei einem Anruf auf der angegebenen 
Leitung aufgerufen.

gebaut
gebaut

Die URL wird aufgerufen, wenn eine neue 
Verbindung hergestellt wird.
Wenn Sie die Option „Aufruf durch Leitung mit 
demselben Index“ aktiviert haben, wird die URL 
nur bei einem Anruf auf der angegebenen 
Leitung aufgerufen.

ndet
ndet

Die URL wird aufgerufen, wenn eine Verbin-
dung beendet wird.
Wenn Sie die Option „Aufruf durch Leitung mit 
demselben Index“ aktiviert haben, wird die URL 
nur bei einem Anruf auf der angegebenen 
Leitung aufgerufen.

Die URL wird aufgerufen, wenn Sie eine andere 
Leitung aktivieren. Wenn Sie die Option „Aufruf 
durch Leitung mit demselben Index“ aktiviert 
haben, wird die URL nur beim Wechseln zu der 
angegebenen Leitung aufgerufen.
.27.3EREIGNISSE 
Sie können die SwyxIt! Classic Web-Erweiterung so konfigurieren, dass 
je nach Situation ein anderer Browser-Inhalt angezeigt wird. Dafür müs-
sen Sie für verschiedene Ereignisse jeweils eine URL angeben. Haben 
Sie für ein Ereignis keine URL definiert, dann wird bei diesem Ereignis 
der bisherige Browser-Inhalt jeweils beibehalten.

Externe Verbindung bee
Interne Verbindung bee

Leitung geändert
tzung von Skins    Skin bearbeiten

weisen Sie ein Skin-Element einer Registerkarte zu
1 Aktivieren Sie das Kontrollkästchen „Registerkarten verwenden“.

2 Geben Sie eine Ziffer für die Gruppe in das entsprechende Feld ein. 
Alle Elemente einer Gruppe müssen dieselbe Ziffer haben.

3 Geben Sie eine Ziffer für die Seite in das entsprechende Feld ein. Die 
Seite mit der geringsten Nummer wird als Standard im Vordergrund 
verwendet.

Ereignis
Skin laden

Eingehender Ruf
Eingehender externer R
Eingehender interner R
Zweitanruf
Zweitanruf (extern)
Zweitanruf (intern)

Gehender Ruf
Gehender externer Ruf
Gehender interner Ruf

Verbindung aufgebaut
Externe Verbindung auf
Interne Verbindung auf

Verbindung beendet
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So 
fes

18.2

ERN
ederzeit speichern (im Normalmodus oder im Edi-

erte Skin:

amen in Ihrem Benutzerverzeichnis speichern. 
rd dabei überschrieben.
en Namen in Ihrem Benutzerverzeichnis spei-

ichern und für alle Benutzer dieses Servers frei-
n Sie über entsprechende Berechtigungen verfü-

eliebigen Verzeichnis abspeichern (exportieren).

 Skin wird eine Vorschaugrafik erzeugt, die beim 
ezeigt wird. Diese bildet den aktuellen Oberflä-
n ab (z. B. auch mit Ihrer aktuellen Namenstasten-
Sie die Skin veröffentlichen möchten, sollten Sie 
chst im Normalmodus und mit entsprechender 
rn.

ü „Datei“ die Option „Skin | Speichern“.

rechten Maustaste auf die Bedienoberfläche von 

erscheint.

n speichern...“.

 in Form einer komprimierten CAB-Datei gespeichert. 
alle Informationen, die SwyxIt! Classic benötigt, um 
komponenten (Hintergrundbilder, Tasten und Dis-
en.
Rufnummer eines eingehenden Rufes eine Adressauflösung in einem 
Telefonverzeichnis durchzuführen. Diese Informationen können dann 
direkt auf der SwyxIt! Classic Skin angezeigt werden oder Sie können 
damit weitere Abfragen starten.

Wenn Sie in Ihrem Unternehmen beispielsweise Informationen in einer 
Kundendatenbank speichern, können Sie diese auch auf Basis der Tele-
fonnummer direkt anzeigen.

So speichern Sie eine Skin
1 Wählen Sie im Men

oder
1 Klicken Sie mit der 

SwyxIt! Classic.
Das Kontextmenü 

2 Klicken Sie auf „Ski
tzung von Skins    Skin speichern

legen Sie für verschiedene Ereignisse unterschiedliche URLs 
t

1 Klicken Sie auf die SwyxIt! Web Extension. Es erscheint das 
Dialogfeld „Eigenschaften von...”.

2 Wählen Sie die Registerkarte „SwyxIt! Web Extension“ aus.
3 Wählen Sie nun ein Ereignis aus der Liste aus, bei dem eine URL 

angezeigt werden soll, und geben Sie im Feld „URL“ die URL ein, die 
nur bei diesem Ereignis geladen wird.

4 Wiederholen Sie diesen Vorgang für verschiedene Ereignisse.

.27.4ANWENDUNGSBEISPIELE FÜR VARIABLEN
Neben den Ereignissen können Sie auch rufbezogene Variablen nutzen, 
um spezifische Web-Anwendungen zu erstellen, auf die Sie dann per 
URL zugreifen können. Damit ist es beispielsweise möglich, über die 

Leitungsdetails geändert Die URL wird aufgerufen, wenn die Rufnummer 
oder der angezeigte Name der Leitung sich 
ändern (z. B. wenn Sie zu einem anderen 
Teilnehmer weitergeleitet werden). Wenn Sie 
die Option „Aufruf durch Leitung mit demsel-
ben Index“ aktiviert haben, wird die URL nur 
bei der Änderung der angegebenen Leitung 
aufgerufen.

Ereignis Aktion 18.3 SKIN SPEICH
Sie können eine Skin j
tier-Modus).

Sie können eine geänd

 unter demselben N
Die Originalskin wi

 unter einem ander
chern.

 auf dem Server spe
geben. Dazu müsse
gen.

 als Datei in einem b

Beim Speichern einer
Laden einer Skin ang
chenzustand Ihrer Ski
beschriftung). Wenn 
daher die Skin mögli
Konfiguration speiche

Eine Skin wird generell
In dieser Datei stehen 
die Skin aus den Einzel
plays) zusammenzufüg
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auf die Schaltfläche  neben dem Namen/Speicherort der Skin. 

Wählen Sie das gewünschte Verzeichnis aus und geben Sie einen 
Dateinamen für die Skin ein.

5 Bestätigen Sie Ihre Angaben mit „OK“.
Die Skin wird mit der Dateierweiterung *.cab gespeichert.
tzung von Skins    Skin speichern

3 Geben Sie im Fenster zum Speichern der Skin ggf. einen Namen für 
die Skin ein.

4 Wählen Sie eine der Optionen aus, um den Speicherort für die Skin 
anzugeben:
 Skin in eigenem Benutzerprofil auf dem Server speichern
 Skin für alle Benutzer auf dem Server freigeben 

(Administratorrechte erforderlich)
 Skin exportieren (als Datei speichern)
Wenn Sie die Option „Skin exportieren“ auswählen, wird 
automatisch der letzte Speicherort bzw. Ihr Standard-
Benutzerverzeichnis angegeben.
Um einen anderen Speicherort für die Skin anzugeben, klicken Sie 
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19 ZUNGEN

rhalb des Netzwerkes installiert und betriebsbe-
ON befindet sich SwyxServer nicht innerhalb des 

 können, muss Ihr PC bestimmte Voraussetzun-

er Intel 1 GHz oder höher
indows 10 x64 mindestens 2 GB und Windows 11 
B

B freier Festplattenspeicher (mit SwyxFax Client 

ikkarte mit der Mindestauflösung 800 x 600 Pixel 
 Bit Farbtiefe (32767 Farben)
terne Audiogeräte eines Drittherstellers oder ein 
udiogerät anzuschließen.
 Ihnen den Zugriff auf das Netzwerk ermöglicht
indows 10 (x64), Windows 11 (x64), Windows Ser-
 Server 2019 und Windows Server 2022 jeweils 
P/IP-Protokoll v4 (für die Datenübertragung). 
swyx.net/hc/de/articles/13916515322908-
e-Betriebssysteme-f%C3%BCr-Swyx-14

ework 4.8 (ist auf der SwyxWare DVD enthalten).

allen Betriebssystemen immer jeweils das neueste 
reigegebene Windows-Update, welche über den 
erfügbarkeit (General Availability Channel) bereitge-
 für Windows 10 und Windows 11 unterstützt. Für 
er LTSC unterstützt.
Voraussetzungen

Vorbereitungen für die Installation

SwyxIt! - Installation der Software

(C:\Users\[Benutzer]\AppData\Local\Swyx\SwyxIt!\Traces) sowie die ver-
schlüsselten Zugangsdaten des SwyxIt! Benutzers in der Windows-Registrie-
rung 
(Computer\HKEY_CURRENT_USER\Software\Swyx\CommonLogin\Current-
Version\Options\).

Unterst%C3%BCtzt

 Microsoft .NET Fram

Bitte benutzen Sie auf 
von Microsoft offiziell f
Kanal für allgemeine V
stellt wird. Dieser wird
Windows Server wird d
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    Voraussetzungen

SWYXIT! (SWYXIT! CLASSIC) 
INSTALLIEREN UND 
DEINSTALLIEREN

SwyxIt! Classic ist ab Version 14.00 Bestandteil von SwyxIt!. Ab dieser 
Version steht Ihnen eine neue Skin zur Verfügung. Außerdem erscheint 
mit dieser Version zusätzlich zu SwyxIt! Classic die neue SwyxIt! App. Sie 
können auf der Skin zwischen SwyxIt! Classic und der neuen SwyxIt! 
App wechseln. Siehe 4.6.8 Menü Ansicht, Seite 40.

Weitere Informationen zur SwyxIt! App finden Sie unter help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/App/Swyx/de-DE/.

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie SwyxIt! (SwyxIt! Classic\Swy-
xIt! App) und externe Audiogeräte (SwyxIt! Handset bzw. SwyxIt! Head-
set) installieren und wieder deinstallieren können.

Nach der erfolgreichen Installation finden Sie, entsprechend der Instal-
lationskonfiguration, eine Verknüpfung zu SwyxIt! auf Ihrem Desktop 
und SwyxIt! im Windows-Startmenü und im Windows-Autostartmenü.

Beachten Sie bei der Deinstallation von SwyxIt!, dass einige Daten nur 
manuell aus dem jeweiligen Verzeichnis gelöscht werden können. Dazu 
gehören die Trace-Dateien im Benutzerverzeichnis des Betriebssystems 

19.1 VORAUSSET
SwyxServer
SwyxServer muss inne
reit sein. In einer Swyx
Netzwerkes.

SwyxIt!
Um SwyxIt! nutzen zu
gen erfüllen:

 Prozessor: AMD od
 Arbeitsspeicher: W

x64 mindestens 4 G
 mindestens 550 M

ca. 610 MB)
 DirectX-fähige Graf

und mindestens 16
 Soundkarte, um ex

anderes externes A
 Netzwerkkarte, die
 Betriebssystem: W

ver 2016, Windows
mit installiertem TC
Siehe auch service.

https://help.enreach.com/cpe/14.20/App/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/14.20/App/Swyx/de-DE/
https://service.swyx.net/hc/de/articles/13916515322908-Unterst%C3%BCtzte-Betriebssysteme-f%C3%BCr-Swyx-14
https://service.swyx.net/hc/de/articles/13916515322908-Unterst%C3%BCtzte-Betriebssysteme-f%C3%BCr-Swyx-14
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19.

19.

SET INSTALLIEREN
möglicht Ihnen, besonders komfortabel zu telefo-
eise gleichzeitig beidhändig zu tippen.

set an den PC angeschlossen, so wird der Adapter 
rkannt und steht Ihnen in SwyxIt! direkt zur Ver-

SET / SWYXIT! HEADSET OHNE 
LAUTSPRECHER BETREIBEN
wyxIt! Headset oder betreiben Sie das SwyxIt! 
iche Lautsprecher, so verfügen Sie über kein Aus-
öne. In diesem Fall können Sie jedoch eine zusätz-
on eingehenden Anrufen über den internen PC-
lten. Sie können diese Option auf der Register-
 unter dem Menüpunkt „Einstellungen | Lokale 
eren.

STALLATION DER 

 durch sehr einfache und benutzerfreundliche 
stallationsprozesse aus, die mit Windows-Grund-

urchzuführen sind.

! wird auch der SwyxFax Client installiert. Zur Ver-
x Client ist das Optionspaket „SwyxFax“ erforder-

e SwyxIt! Version

It!

yxIt!
In Anh. E: Endgeräte, Seite 267 finden Sie eine Übersicht über die ver-
schiedenen Headsets und Handsets, die mit SwyxIt! betrieben werden 
können.

Installation des SwyxIt! Handset P280
Verbinden Sie den USB-Stecker am SwyxIt! Handset mit einem USB-
Anschluss des PCs. Das Handset wird vom Betriebssystem erkannt und 
steht in SwyxIt! als Audiogerät zur Verfügung. Siehe auch Anh. D: SwyxIt! 
Handsets, Seite 260.

kenntnissen schnell d

Zusammen mit SwyxIt
wendung von SwyxFa
lich.

So aktualisieren Sie Ihr

So installieren Sie Swyx

So deinstallieren Sie Sw
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    Vorbereitungen für die Installation

Integration in Microsoft Outlook
SwyxIt! unterstützt die Anbindung an Microsoft Outlook 2021 und Out-
look 365 (64 bit). Das „Neue Outlook“ wird nicht unterstützt.

2 VORBEREITUNGEN FÜR DIE 
INSTALLATION
Das Installationsprogramm von SwyxIt! prüft, ob die Installationsvor-
aussetzungen erfüllt sind. Wenn nicht, wird eine entsprechende Fehler-
meldung angezeigt und die Installation abgebrochen.

Sie können bereits vor der Installation oder auch zu einem beliebigen 
späteren Zeitpunkt ein Handset oder Headset anschließen.

2.1 SWYXIT! HANDSET INSTALLIEREN

Wenn Sie eine Desktop-Firewall-Software verwenden, müssen Sie diese 
entsprechend konfigurieren.

Microsoft Outlook muss mit der Komponente „.NET-Programmierunterstüt-
zung“ („.NET Programmability Support“) installiert sein, um die Anbindung 
von SwyxIt! sicherzustellen.

19.2.2 SWYXIT! HEAD
Ein SwyxIt! Headset er
nieren und beispielsw

Wird ein SwyxIt! Head
vom Betriebssystem e
fügung.

19.2.3 SWYXIT! HAND
ZUSÄTZLICHE 
Verwenden Sie ein S
Handset ohne zusätzl
gabegerät für die Ruft
liche Signalisierung v
Lautsprecher einscha
karte „Audio-Modus”
Konfiguration...” aktivi

19.3 SWYXIT! - IN
SOFTWARE
SwyxIt! zeichnet sich
Installations- und Dein
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19.

So 

die Hinweise und klicken Sie anschließend auf 

g:
 Möglichkeiten:
s Kontrollkästchen „Ich nehme den Lizenzvertrag 
Sie auf „Weiter >“.
nzvereinbarung nicht zustimmen, beenden Sie 
urch Klicken auf „Abbrechen“.

nen:
tuellen Informationen zu dieser Version.
iter >“.

 Möglichkeiten:
ie Option „Normal“, um die SwyxIt! 
tion durchzuführen. Klicken Sie anschließend auf 
hren Sie fort mit Bedienschritt (13).

ie Option „Benutzerdefiniert“, um zusätzlich das 
eichnis und die zu installierenden Komponenten 
e Option sollten Sie nur dann auswählen, wenn 

ponenten von SwyxIt! vertraut sind. Klicken Sie 
f „Weiter >“ und fahren Sie fort mit Bedienschritt 

ie Option „Vollständig“, um alle verfügbaren 
n SwyxIt! zu installieren. Klicken Sie 

f „Weiter >“ und fahren Sie fort mit Bedienschritt 

n „Benutzerdefiniert“ gewählt haben, können Sie 
ationsoptionen auswählen. Siehe auch 19.3.2 
nstallation, Seite 245.
icht im angegebenen Verzeichnis installieren 
ie das Installationsverzeichnis über die 
suchen“ ändern.

he „Speicherplatz“ können Sie den auf Ihrem 
en Speicherplatz ermitteln. Dabei werden alle 
und alle eingebundenen Netzlaufwerke 
it können Sie feststellen, ob genügend 
Das Installationsprogramm prüft nun, ob das Microsoft .Net 
Framework auf dem System bereits installiert sind. Diese für die 
Installation von SwyxIt! relevante Komponente ist im Lieferumfang 
enthalten. Ist diese Komponente nicht installiert, klicken Sie auf die 
entsprechende Verknüpfung.

6 Wenn Sie die Readme-Datei mit wichtigen Informationen anzeigen 
möchten, klicken Sie unter „Installieren oder Aktualisieren“ auf die 
entsprechende Verknüpfung. Um die Installation zu starten, wählen 
Sie dann unter „Installieren oder Aktualisieren“ die Option „SwyxIt! 
installieren“.
Die Startseite des SwyxIt! Installationsprogramms erscheint.

11 Wenn Sie die Optio
nun weitere Install
Benutzerdefinierte I
Wenn Sie SwyxIt! n
möchten, können S
Schaltfläche „Durch
Über die Schaltfläc
Rechner verfügbar
lokalen Laufwerke 
berücksichtigt. Dam
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    SwyxIt! - Installation der Software

3.1 INSTALLATION
Die Installation wird mit Hilfe der Standard-Schaltflächen „< Zurück“, 
„Weiter >“ und „Abbrechen“ durchgeführt. Falls Sie Eingaben in einem 
vorherigen Fenster ändern möchten, klicken Sie so lange auf „< Zurück“, 
bis Sie an dem gewünschten Fenster angekommen sind, ändern Sie 
Ihre Eingaben und fahren Sie durch Klicken auf „Weiter >“ fort. Möchten 
Sie die Installation abbrechen, klicken Sie auf „Abbrechen“.

installieren Sie SwyxIt!
1 Schließen Sie vor der Installation Microsoft Outlook bzw. Lotus/IBM/

HCL Notes.
Andernfalls werden möglicherweise nicht alle Komponenten korrekt 
installiert.

2 Mounten Sie das ISO-Image oder entpacken Sie die SwyxWare DVD-
Zip-Datei.
Das Installationsprogramm der DVD startet automatisch.

3 Falls die Installation nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei 
„autorun.exe“, die sich auf der SwyxWare DVD befindet.

4 Die SwyxWare Startseite erscheint.
5 Wählen Sie die Option „SwyxIt! installieren“.

Für die Installation von SwyxIt! benötigen Sie Administratorrechte auf dem 
PC.

7 Beachten Sie bitte 
„Weiter >“.

8 Lizenzvereinbarun
Sie haben mehrere
  Aktivieren Sie da

an.“ und klicken 
 Falls Sie der Lize

die Installation d

9 Benutzerinformatio
Beachten Sie die ak
Klicken Sie auf „We

10 Installationsart:
Sie haben mehrere
 Klicken Sie auf d

Standardinstalla
„Weiter >“ und fa

 Klicken Sie auf d
Installationsverz
festzulegen. Dies
Sie mit den Kom
anschließend au
(11).

 Klicken Sie auf d
Komponenten vo
anschließend au
(13).
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19.

e ermöglicht eine Videoverbindung zu einem 
omit können Sie mit Ihrem Gesprächspartner 

ngesicht zu Angesicht telefonieren, siehe 10.23 

lugin bietet Collaboration-Funktionen per Team-
nen Sie Ihrem Gesprächspartner während eines 
eige Ihres Bildschirminhaltes und ggf. auch den 
omputer ermöglichen, siehe 10.14 Collaboration 
 122.

 ermöglicht die Anbindung an Outlook ab 2010, 
4 Microsoft Outlook - Telefonieren mit SwyxIt! Clas-

tion AddIn
 ermöglicht es, bei der Anzeige von Kontakten in 
en SwyxIt! Benutzerstatus zu sehen und einen 
irekt von einer Office-Kontaktkarte aus zu starten, 
assic Statussignalisierung bei Microsoft Office-Kon-

r Microsoft Teams
 ermöglicht es, zentrale Telefoniefunktionen von 
Teams zu integrieren. Siehe Swyx Connector für 

or Voreinstellungen nutzen
e verbessert die Microsoft Teams Connector 
rufbezogenes Ein- und Ausblenden der Skin)

e ermöglicht die Anbindung an Lotus/IBM/HCL 
llständige Installation der Lotus/IBM/HCL Notes 
ch ein weiterer Installationsschritt erforderlich, 
nector für Notes - Installation, Seite 186.

ts
 erweitert SwyxIt! durch die Anbindung an Swyx 

yx ContactServer ist eine Serveranwendung und 
che Datenbanken zu einem einzigen, konsisten-
für SwyxIt! installiert werden.

SwyxIt! Komponenten

 Grafischer Skript Editor
Mit dieser Komponente wird der Call Routing Manager erweitert, 
sodass eine grafische Darstellungsweise bei der Erstellung von 
Regeln für die Rufbehandlung möglich ist. Siehe auch help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/
extended_call_routing_$.

Diese Komponent
Erfahrung (Skin, an

 Notes Addin
Diese Komponent
Notes. Für die vo
Funktionen ist no
siehe 15.1 Swyx Con

 Swyx VisualContac
Diese Komponente
ContactServer. Sw
führt unterschiedli
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    SwyxIt! - Installation der Software

Speicherplatz für die von Ihnen ausgewählten Komponenten zur 
Verfügung steht.
Über die Schaltfläche „Zurücksetzen“ können Sie die 
Standardeinstellungen für die Komponenten wiederherstellen 
(entspricht der Installationsart „Normal“).
Klicken Sie auf „Weiter >“.

12 Lesen Sie aufmerksam die Informationen zur Nutzung von SwyxIt! 
Analytics und aktivieren Sie das Kontrollkästchen „SwyxIt! Analytics 
aktivieren“, um die Erstellung anonymer Nutzungsstatistiken 
zuzulassen. Die Daten sind nicht auf eine bestimmte Person 
zurückzuführen. Wir haben dadurch die Möglichkeit mehr über die 
Nutzung von SwyxIt! zu erfahren und die Applikation in Zukunft noch 
zielgerichteter an Ihren Bedürfnissen auszurichten. Sie können die 
Funktion jederzeit deaktivieren, indem Sie die Installation erneut 
starten und das Kontrollkästchen deaktivieren.

13 Installation starten
Mit „< Zurück“ können Sie Ihre Eingaben überprüfen bzw. 
korrigieren.
Klicken Sie auf „Installieren“, um die Installation von SwyxIt! zu 
starten.

14 Nach erfolgreicher Installation wird dies im Installationsassistenten 
angezeigt. Schließen Sie den Assistenten dann über die Schaltfläche 
„Beenden“.

3.2 BENUTZERDEFINIERTE INSTALLATION
Bei der Installation können bestimmte Funktionen und Komponenten 

 Video
Diese Komponent
anderen SwyxIt!. S
über Video von A
Video, Seite 139.

 TeamViewer
Das TeamViewer-P
Viewer. Damit kön
Telefonats die Anz
Zugriff auf Ihren C
per Mausklick, Seite

 Outlook AddIn
Diese Komponente
und neuer, siehe 1
sic, Seite 174.

 Office Communica
Diese Komponente
Microsoft Office d
Anruf mit SwyxIt! d
siehe 13 SwyxIt! Cl
takten, Seite 171.

 Swyx Connector fü
Diese Komponente
Swyx in Microsoft 
Microsoft Teams.

 MS Teams Connect

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/de-DE/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/teamsconnector/2.00/web/Swyx/de-DE/
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i, die Sie sich als Schnellreferenz ausdrucken kön-

tallation von SwyxIt! die Einstellung „Normal“, so 
tionen installiert.

 können Sie Dokumente per Fax versenden, emp-
lten. Zur Verwendung von SwyxFax Client ist das 
xFax“ erforderlich. Siehe auch help.enreach.com/
FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/

ng
tallation automatisch eine Verknüpfung auf dem 

 Autostart-Gruppe hinzufügen
d bei der Installation automatisch zur Autostart-
t, d.h. es wird bei jedem Starten von Windows 
startet.

stallation die Einstellung „Normal“, so wird Swyx-
s wird jedoch keine Desktop-Verknüpfung einge-
x Cl ient wird nicht zur Autostart-Gruppe 

nsumfang später ändern möchten, führen Sie die 
eut aus, wählen „Modifizieren“ und ändern die 

chend.

 AUS DER BEFEHLSZEILE
tion von SwyxIt! auch durch einen Aufruf aus der 
s ist empfehlenswert, bei dieser Art der Installa-
kolldatei anzulegen (msiexec /l). Die Installation 
fehl „msiexec /i“ auf. Dabei können Sie Umfang 
tion über bestimmte Parameter steuern.
Es wird bei der Installation automatisch eine Verknüpfung auf dem 
Desktop erstellt.

 SwyxIt! zur Autostart-Gruppe hinzufügen
SwyxIt! wird bei der Installation automatisch zur Autostart-Gruppe 
hinzugefügt, d.h. es wird bei jedem Starten von Windows automa-
tisch mit gestartet.

 Quickstart-Dokumentation
Es wird bei der Installation eine Verknüpfung zur Kurzdokumenta-
tion „Quickstart“ im Startmenü erstellt. Dieses Dokument besteht 

Einstellungen entspre

19.3.3 INSTALLATION
Sie können die Installa
Befehlszeile starten. E
tion immer eine Proto
rufen Sie über den Be
und Ablauf der Installa

Beispiel 1:
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    SwyxIt! - Installation der Software

ten LDAP-Verzeichnis zusammen, siehe 16 VisualContacts und DATEV, 
Seite 193.

 DATEV AddIn
Diese Komponente ermöglicht die Integration von DATEV in Swyx-
Ware. Damit werden die DATEV-Kontaktdaten und die Telefonie-
Funktion mit SwyxIt! zusammengeführt, siehe 16 VisualContacts und 
DATEV, Seite 193.

 TAPI Service Provider
Mit der TAPI können Sie aus Drittanwendungen telefonieren, siehe 
Anh. A: Telefonieren aus Drittanwendungen, Seite 251.

 Swyx Meeting – intern und extern
Mit Swyx Meeting starten Sie Ihr Online-Meeting direkt aus dem 
Browser heraus, ohne zusätzliche Software herunterladen zu müs-
sen. Weitere Informationen entnehmen Sie help.enreach.com/mee-
ting/1.00/web/Swyx/de-DE/.

 Auth0 Authentisierung
Mit dieser Komponente können Sie den Identitätsanbieter Auth0 für 
die Anmeldung an SwyxIt! Classic nutzen.

Wählen Sie bei der Installation von SwyxIt! die Einstellung „Normal“, so 
wird der Grafische Skript Editor installiert. Die Komponenten „Outlook 
AddIn“ oder „Lotus/IBM/HCL Notes AddIn“ werden nur dann installiert, 
wenn eine entsprechende Outlook-Version oder Lotus/IBM/HCL Notes 
auf Ihrem Computer installiert ist.

SwyxIt! Funktionen

 Desktop-Verknüpfung

aus einer PDF-Date
nen

Wählen Sie bei der Ins
werden alle drei Funk

SwyxFax Client:

 SwyxFax Client
Mit SwyxFax Client
fangen und verwa
Optionspaket „Swy
cpe/latest.version/
faxclient_$.

 Desktop-Verknüpfu
Es wird bei der Ins
Desktop erstellt.

  SwyxFax Client zur
SwyxFax Client wir
Gruppe hinzugefüg
automatisch mit ge

Wählen Sie bei der In
Fax Client installiert. E
richtet und SwyxFa
hinzugefügt.

Wenn Sie den Funktio
Installationsdatei ern

https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/faxclient_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/faxclient_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/de-DE/index.html#context/help/faxclient_$
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nthält die für ADDLOCAL gültigen Funktionen:

efinition der Funktionen
ie verfügbaren Funktionen und Komponenten finden Sie 

n der folgenden Tabelle.

enerieren einer detaillierten Protokolldatei bei der 
nstallation

it einer Protokolldatei (*.log) können Sie Fehler bei der 
nstallation erkennen. Das Verzeichnis, in das die Protokoll-
atei geschrieben wird, muss schon vorhanden sein.

estlegen der CTI-Einstellung (REGCTISETTING=#1)
ber diese Option können Sie definieren, ob SwyxIt! direkt 
ach der Installation im CTI-Modus ausgeführt wird. Diese 
instellung kann auch später über die Oberfläche von 
wyxIt! vom Benutzer geändert werden.

estlegen des Installationsverzeichnisses
it dieser Option können Sie das Verzeichnis festlegen, in 

em SwyxIt! installiert werden soll.

ilfefunktion
ber diese Option werden weitere Parameter des Windows 

nstallers angezeigt, die Sie möglicherweise verwenden 
önnen.

Erläuterung

Komponentenname
Alle verfügbaren Optionen werden installiert (siehe 
Hinweis nach der Tabelle).

SwyxIt!

Grafischer Skript Editor
(Unterfunktion von PhoneClient)

Office Communication AddIn
(Unterfunktion von PhoneClient)

Outlook AddIn
(Unterfunktion von PhoneClient)
oder
SwyxIt!German64.
msi

Ihrem Betriebssystem (32 bit oder 64 bit). Prüfen Sie die 
korrekte Bezeichnung.

/qb+ Stille Installation
Die Installation von SwyxIt! erfolgt ohne weitere Benutzer-
eingaben. Wenn Sie diesen Parameter nicht verwenden, 
wird der Installationsassistent wie bei der normalen Instal-
lation gestartet. Jeder einzelne Schritt muss dann über die 
Schaltfläche „Weiter“ bestätigt werden und die vordefinier-
ten Optionen können geändert werden.

PhoneClient

ScriptEditor

OfficeUCSupport

Outlook2007Support
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    SwyxIt! - Installation der Software

Sie möchten SwyxIt! ohne weitere Funktionen sowie die Quickstart-Doku-
mentation installieren. Dabei soll die Installation ohne Eingriff des Benut-
zers erfolgen (stille Installation):

msiexec /i "SwyxIt!German64.msi" /qb+  
ADDLOCAL="PhoneClient,Quickstart"

Beispiel 2:

Sie möchten SwyxIt! mit allen verfügbaren Funktionen in einem angege-
benen Verzeichnis installieren. Dabei soll SwyxIt! im CTI-Modus installiert 
werden, eine stille Installation erfolgen und eine Protokolldatei geschrie-
ben werden:

msiexec /i "SwyxIt!German64.msi" /qb+ ADDLOCAL=ALL 
INSTALLDIR="C:\programme\SwyxIt!" REGCTISETTING=#1 /
l*v %temp%\SwyxIt!_install.log

Beispiel 3:

Sie möchten SwyxIt! mit allen verfügbaren Funktionen sowie die Quick-
start-Dokumentation installieren. Dabei soll der Benutzer die Möglichkeit 
haben, während der Installation diese Parameter über die Oberfläche 
des Installationsassistenten zu ändern:

msiexec /i "SwyxIt!German64.msi" ADDLOCAL="All"
Die folgenden Parameter können Sie verwenden

:

Parameter Erläuterung
msiexec /i Aufruf der Installation

SwyxIt!German32.
msi

Name der Installationsdatei
Bitte wählen Sie die MSI-Installationsdatei abhängig von 

Die folgende Tabelle e

ADDLOCAL D
D
i

/l*v G
I
M
I
d

REGCTISETTING F
Ü
n
E
S

INSTALLDIR F
M
d

/help H
Ü
I
k

Parameter

Parameter
All
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 den Komponenten/Features siehe 19.3.2 Benut-
n, Seite 245.

NG
ner älteren Version verwenden oder den Umfang 
n möchten, können Sie Ihre Version aktualisieren. 
tellungen bleiben dabei erhalten. Neue Features 
ifizieren“ hinzufügen, da diese bei einer Aktuali-

isch selektiert werden.

yxServer-Version in Ihrem Unternehmen verwen-
yxIt! auf eine neue Version aktualisieren, sollten 

en aktualisiert werden.

isierung vornehmen und eine vorgegebene Skin 
dazu kommen, dass Ihre eingestellte Skin durch 
or definierte systemweite Standard-Skin ausge-

wyxIt! Version
t, beenden Sie SwyxIt!.

icrosoft Outlook bzw. Lotus/IBM/HCL Notes.
O-Image oder entpacken Sie die SwyxWare DVD-
fwerk.
ogramm der DVD startet automatisch.

 nicht startet, doppelklicken Sie auf die Datei 
sich auf der SwyxWare DVD befindet.
tseite erscheint.

ion „SwyxIt! installieren / aktualisieren“.
ert nun Ihr SwyxIt!.

eisungen, um die Aktualisierung durchzuführen.

Auth0 Authentisierung

Komponentenname
StartupShortcutFax-
Client

SwyxFax Client zur Autostart-Gruppe hinzufügen
(Unterfunktion von FaxClient)

SwyxMeeting Swyx Meeting – intern und extern

MsTeamsIntegration Integration mit Microsoft Teams

MsTeamsIntegrati-
onSettings

Default-Einstellungen im SwyxIt! für den Swyx Connector 
für Microsoft Teams

DiscoveryService Dienst für den Swyx Connector für Microsoft Teams 
Support auf Terminalservern

3 Mounten Sie das IS
ZIP-Datei in Ihr Lau
Das Installationspr

4 Falls die Installation
„autorun.exe“, die 
Die SwyxWare-Star

5 Wählen Sie die Opt
Das Setup aktualisi

6 Folgen Sie den Anw
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    SwyxIt! - Installation der Software

EstosAccess Swyx VisualContacts
(Unterfunktion von PhoneClient)

DatevIntegration Swyx Connector für DATEV
(Unterfunktion von PhoneClient)

NotesAccess Lotus/IBM/HCL Notes Plugin
(Unterfunktion von PhoneClient)

Video Videofunktion im SwyxIt!

TeamViewer TeamViewer-Funktion für Collaboration
(Unterfunktion von PhoneClient)

ClientMeeting Swyx Meeting-Funktion für Collaboration
(Unterfunktion von PhoneClient)

CLMgrTSP TAPI Service Provider
(Unterfunktion von PhoneClient)

DesktopShortcut Desktop-Verknüpfung für SwyxIt!
(Unterfunktion von PhoneClient)

StartupShortcut SwyxIt! zur Autostart-Gruppe hinzufügen
(Unterfunktion von PhoneClient)

Quickstart Quickstart-Dokumentation für SwyxIt!
(Unterfunktion von PhoneClient)

FaxClient SwyxFax Client

DesktopShortcutFax-
Client

Desktop-Verknüpfung für SwyxFax Client
(Unterfunktion von FaxClient)

Parameter Komponentenname

Für Informationen zu
zerdefinierte Installatio

19.3.4 AKTUALISIERU
Wenn Sie SwyxIt! in ei
der Installation änder
Ihre persönlichen Eins
können Sie über „Mod
sierung nicht automat

Prüfen Sie, welche Sw
det wird. Bevor Sie Sw
die Serverkomponent

Wenn Sie eine Aktual
verwenden, kann es 
eine vom Administrat
tauscht wird.

So aktualisieren Sie Ihre S
1 Falls SwyxIt! aktiv is

2 Schließen Sie ggf. M

Auth0Client

Parameter
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19.

So 

r Auswahlliste SwyxIt! und klicken Sie auf 

eldung, ob Sie SwyxIt! wirklich deinstallieren 

ird automatisch durchgeführt.

“, um das Fenster „Eigenschaften von Software“ 

TALLATION AUßERHALB 
NETZWERKS
ne Fernverbindung (WAN) an SwyxServer ange-
die Sprachkompression gemäß der Mindestband-
rden. Grundsätzlich soll die höchste Audioqualität 

enn eine ausreichende Übertragungsrate von 
ügung steht. Bei einer Übertragungsrate weniger 
chladen oder Herunterladen), muss Sprachkom-
erden.

otwendigen Einstellungen werden in SwyxServer 
tgelegt.

t! für eine WAN-Verbindung
uf und öffnen Sie unter „Einstellungen | Lokale 
e Registerkarte „Lokale Konfiguration“.

 „Sprachcodec“ die Einstellung, die der 
bindung entspricht.

n von SwyxIt! wird Ihr Benutzerprofil auf SwyxServer 
ßt, dass Sie auch nach einer Neuinstallation alle vor-
en Ansagen, Skins und Ruftöne wieder verwenden 
1 Schließen Sie ggf. Microsoft Outlook bzw. Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Öffnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
3 Doppelklicken Sie auf „Software“.

Für die Deinstallation von SwyxIt! benötigen Sie Administratorrechte auf 
diesem PC.

So konfigurieren Sie SwyxI
1 Rufen Sie SwyxIt! a

Konfiguration...“ di

2 Wählen Sie im Feld
Bandbreite der Ver
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    SwyxIt! Installation außerhalb des Firmennetzwerks

Popup-Benachrichtigung

Wenn eine neue Version von SwyxIt! verfügbar ist, erscheint nach der 
Anmeldung ggf. eine Aktualisierungsanfrage, mit folgenden Optionen:

 „Überspringen“: Die Aktualisierung wird verworfen. Die Benachrich-
tigung erscheint erst wieder, wenn eine neuere Version verfügbar 
ist.

 „Später erinnern“: Die Aktualisierung wird vorerst verworfen. Die 
Benachrichtigung erscheint, wenn Sie sich erneut anmelden.

 „Ja“: Die Installationsdatei wird im Verzeichnis abgelegt, das in Ihrem 
Browser für Downloads eingestellt ist, z. B. „C:\Users\<Benutzer-
name>\Downloads“.

Um SwyxIt! zu installieren, können Sie die heruntergeladene Datei zur 
gewünschten Zeit ausführen. Folgen Sie anschließend den Schritten des 
Installationsassistenten.

3.5 DEINSTALLATION
Die Deinstallation von SwyxIt! wird benutzerfreundlich über die System-
steuerung durchgeführt.

deinstallieren Sie SwyxIt!

Um Popup-Benachrichtigungen über neue SwyxIt! Versionen zu erhalten, 
muss der Administrator diese Funktion aktivieren.

4 Markieren Sie in de
„Entfernen“.

5 Bestätigen Sie die M
möchten, mit „Ja“.
Die Deinstallation w

6 Klicken Sie auf „OK
zu schließen.

19.4 SWYXIT! INS
DES FIRMEN
Wenn SwyxIt! über ei
schlossen wird, muss 
breite konfiguriert we
verwendet werden, w
Daten SwyxIt! zur Verf
als 84 kbit/s (beim Ho
pression verwendet w

Alle anderen hierfür n
vom Administrator fes

Durch die Deinstallatio
nicht gelöscht. Das hei
mals von Ihnen erstellt
können.
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19.

ateien zu finden?

den Sie im Benutzerverzeichnis des Anwenders, 
nter (C:\Users\[Benutzer]\AppData\Local\Swyx\Swy-

tart automatisch alle SwyxIt! Trace-Dateien aus 
lter als sieben Tage sind.

deren Fällen die Trace-Dateien von einem größe-
ln, so können Sie das Ziel-Verzeichnis für die 
en. Hierzu öffnen Sie den Registrierungs-Editor 
terhalb des Schlüssels „HKEY_LOCAL_MA-
yx\Client Line Manager\CurrentVersion\Tracing“ 
. Wenn dort nur ein Dateiname angegeben ist, 
eien in das Verzeichnis geschrieben. Wenn dort 
ad angegeben ist (Beispiel: c:\trace\CLMgr-
, werden die Trace-Dateien in das entsprechende 
en.

chalten

 ändern Sie bitte die Trace-Tiefe wieder, da die so 
er einen längeren Zeitraum sehr viel Speicher-

ierzu notwendigen Dateien (TraceOff-x64.reg) fin-
mverzeichnis von SwyxIt!. Um die Trace-Tiefe 
 und den Standardzustand wiederherzustellen 

die entsprechende Datei.
Wählen Sie das Verzeichnis 64 bit (TraceOn-x64.reg bzw. TraceOff-
x64.reg). Aktivieren Sie das Tracing mit einem Doppelklick auf die jewei-
lige Datei.

Verwenden Sie diese REG-Dateien nur, wenn Sie von einem Swyx Support-
Mitarbeiter dazu aufgefordert werden.
It! (SwyxIt! Classic) installieren und deinstallieren    Trace-Dateien zur Fehlerbehebung

5 TRACE-DATEIEN ZUR 
FEHLERBEHEBUNG
SwyxWare bietet die Möglichkeit, die Aktivitäten der Software zu proto-
kollieren. Standardmäßig werden nur Ausgaben erzeugt, die mindes-
tens dem Level „Error“ entsprechen.

Für genaue Fehleranalysen ist es oft nötig, die einzelnen Aktionen 
detaillierter zu verfolgen. Dazu gibt es verschiedene Möglichkeiten, die 
hier kurz erläutert werden sollen.

Die Festlegung der sogenannten Trace-Tiefe wird über eine Anzahl von 
Registrierungseinträgen realisiert.

Das Programmverzeichnis von SwyxIt! enthält Dateien (TraceOn-
x64.reg), die eine für die meisten Anwendungsfälle ausreichende 
Genauigkeit aktivieren.

Für die Home Office-Anbindung gibt es keine Einschränkungen der Funktio-
nalität des Telefonie-Clients. Beachten Sie aber bitte, dass das Starten von 
SwyxIt! und das Abspielen und Abhören von Ansagen einige Zeit in 
Anspruch nehmen kann, da in diesen Fällen die hierfür notwendigen 
Dateien über die WAN-Verbindung von SwyxServer geladen werden. Außer-
dem kann das Abspeichern von Mitschnitten länger dauern und zusätzliche 
Bandbreite beanspruchen, wenn das Verzeichnis für die mitgeschnittenen 
Gespräche nicht lokal auf dem Benutzer-PC liegt.

Wo sind die Trace-D

Die Trace-Dateien fin
der SwyxIt! ausführt u
xIt!\Traces).

SwyxIt! löscht beim S
dem Verzeichnis, die ä

Möchten Sie in beson
ren Zeitraum samme
Trace-Dateien anpass
und passen Sie un
CHINE\SOFTWARE\Sw
den Wert „Logfile“ an
werden die Trace-Dat
ein vollständiger Pf
20240507-101517.log)
Verzeichnis geschrieb

Tracing wieder auss

Nach der Fehlersuche
erzeugten Dateien üb
platz benötigen. Die h
den Sie im Program
wieder zu verkleinern
doppelklicken Sie auf 



Telef 251

AN

A.1

So 

g, die auf die nun installierte TAPI zugreifen soll, 
ntsprechenden Einstellungen vor; als TAPI-

e dort „Swyx Line“.

NDUNGEN FÜR SWYXIT! 
NFIGURIEREN AM 
R MICROSOFT WÄHLHILFE 

ente TAPI Service Provider installiert und müssen 
dung - hier als Beispiel die Microsoft Wählhilfe 1.0 
festlegen:

 Orts- und Ferngespräche und

die benötigten Einstellungen am Beispiel der Mic-
ter Windows 2000 erklärt.

ptionen ein
indows Wählhilfe den Menüeintrag „Bearbeiten 

evorzugte Leitung für Anrufe“ auf „Telefon“.
 Dropdown-Liste „Leitung wird verwendet für 

 Option „Swyx Line“ aus.
efon- und Modemoptionen...“.
nster „Telefon- und Modemoptionen...“.

tandort aus und klicken Sie auf „Bearbeiten“ oder 
“, um einen neuen Standort zu definieren.

nster „Neuer Standort“ bzw. „Standort 
3 Markieren Sie „Ändern“ und klicken Sie auf „Weiter“.
Es erscheint das Fenster „Funktionen auswählen“.

4 Wählen Sie aus der Dropdown-Liste der Funktion „TAPI Service 
Provider“ die Art der Installation aus.

5 Klicken Sie auf „Weiter“ und starten Sie die Installation.
Die TAPI 2.x wird installiert. Sie finden nun unter „Start | 
Einstellungen | Systemsteuerung | Telefon und Modemoptionen“ 
auf der Registerkarte „Erweitert“ den Eintrag „SwyxIt! Classic TAPI 
Service Provider“.

| Optionen...“.

2 Klicken Sie unter „B
3 Wählen Sie aus der

Telefonanrufe“ die
4 Klicken Sie auf „Tel

Es erscheint das Fe

5 Wählen Sie Ihren S
klicken Sie auf „Neu
Es erscheint das Fe
bearbeiten“.
onieren aus Drittanwendungen    Installation der TAPI 2.x

H. A:TELEFONIEREN AUS 
DRITTANWENDUNGEN

In diesem Anhang wird beschrieben, wie Sie mit SwyxIt! Classic in Dritt-
anwendungen Anrufe starten können.

Für diese Anwendungen stellt SwyxIt! Classic ein TAPI 2.x (Telephony 
Application Interface) zur Verfügung.

INSTALLATION DER TAPI 2.X
Bei der Installation von SwyxIt! Classic müssen Sie die benutzerdefi-
nierte Installation ausgewählt und dabei die Komponente TAPI Service 
Provider installiert haben, siehe 19.3.2 Benutzerdefinierte Installation, 
Seite 245. Ist dies nicht der Fall, so können Sie die TAPI 2.x nachträglich 
installieren.

installieren Sie die TAPI 2.x nachträglich
1 Doppelklicken Sie unter „Start | Einstellungen | Systemsteuerung“ 

auf „Software“.
Eine Liste der zur Zeit installierten Programme erscheint.

2 Markieren Sie SwyxIt! Classic und klicken Sie auf „Ändern“.
Windows Installer ruft jetzt den Installationsassistenten von SwyxIt! 
Classic auf.

In der Drittanwendun
nehmen Sie bitte die e
Verbindung wählen Si

A.2 DRITTANWE
CLASSIC KO
BEISPIEL DE
1.0
Sie haben die Kompon
nun in der Drittanwen
- folgende Parameter 

 den Standort,
 die Ortskennzahl,
 Amtskennziffer für
 Wählverfahren.

Nachfolgend werden 
rosoft Wählhilfe 1.0 un

So stellen Sie die Telefono
1 Wählen Sie in der W
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6 Wählen Sie aus der Dropdown-Liste „Land/Region“ das Land aus, 
von dem aus Sie telefonieren möchten.

7 Geben Sie im Feld „Ortskennzahl“ die Vorwahl des Ortsnetzes Ihres 
Standortes ohne führende Null ein.

8 Geben Sie in den Feldern für die Amtskennziffer die Nummer ein, 
die Sie benötigen, um eine Orts- und eine Fernverbindung zu 
bekommen.

9 Klicken Sie auf „OK“.
10 Klicken Sie Im Fenster „Telefon- und Modemoptionen“ auf „OK“.
11 Klicken Sie Im Fenster „Optionen“ auf „OK“.

Wenn Sie Ihre Einstellungen überprüfen möchten, so wählen Sie den 
Menüeintrag „Telefon | Wählen...“ und rufen einen Teilnehmer an.

Bei TAPI 2.x-Applikationen ist es in der Regel erforderlich, dass der Standort 
korrekt konfiguriert ist und die Rufnummern kanonisch eingegeben wer-
den. Eventuelle Amtsholungen oder Ortsvorwahlen werden von der TAPI 2.x 
nur dann automatisch hinzugefügt, wenn die Nummer im kanonischen For-
mat vorliegt.
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AN taste

ird gezogen auf: Erläuterung
tive Leitungstaste Auf der aktiven Leitung wird eine 

Konferenz begonnen, die gehalten 
Leitung wird wieder frei.

tive Konferenzlei-
ng

Der gehaltene Teilnehmer wird der 
Konferenz hinzugefügt, die gehal-
tene Leitung wird wieder frei.

ehaltene Konferenz-
itung

Der gehaltene Teilnehmer wird der 
Konferenz hinzugefügt, die Konfe-
renzleitung wird aktiv und die 
gehaltene Leitung wird wieder frei.

ste „Makeln“ Es wird zur nächsten Leitung 
gewechselt.

ste „Konferenz“ Der gehaltene Teilnehmer wird der 
Konferenz hinzugefügt, die gehal-
tene Leitung wird wieder frei.

ste „Telefonbuch“ Sie können einen Telefonbuchein-
trag auswählen, mit dem die gehal-
tene Leitung verbunden werden 
soll.

amenstaste Der Teilnehmer wird ohne 
Rückfrage mit der Rufnummer 
verbunden, mit der die Namens-
taste belegt ist.
taste renzleitung.

Aktive Leitungs-
taste

Taste „Telefonbuch“ Sie können einen Telefonbucheintrag 
auswählen, mit dem die aktive 
Leitung verbunden werden soll.

Aktive Leitungs-
taste

Namenstaste Der Teilnehmer wird ohne Rückfrage 
mit der Rufnummer verbunden, mit 
der die Namenstaste belegt ist.

Leitungstaste
icht: Drag & Drop    

H. B:ÜBERSICHT: DRAG & DROP
In diesem Kapitel erhalten Sie eine Übersicht über die Möglichkeiten, 
die Ihnen die Drag & Drop-Funktion auf der SwyxIt! Classic Oberfläche 
bietet.

Wenn Sie eine Taste über eine Fläche ziehen, wird meist eine Quickinfo 
(ToolTip) angezeigt. Sie erhalten Hinweise über die Aktion, die beim Los-
lassen der Maustaste an dieser Stelle ausgeführt wird.

Aktive Leitungstaste

Taste wird gezogen auf: Erläuterung
Aktive Leitungs-
taste

Gehaltene Leitungs-
taste

Die Teilnehmer werden miteinander 
verbunden; beide Leitungen werden 
wieder frei.

Aktive Leitungs-
taste

Gehaltene Konferenz-
leitung

Der Teilnehmer wird der Konferenz 
hinzugefügt; die Konferenzleitung 
wird aktiviert.

Aktive Leitungs-
taste

Taste „Halten“ Die Leitung wird gehalten.

Aktive Leitungs-
taste

Taste „Makeln“ Die aktive Leitung wird gehalten; die 
nächste Leitung wird aktiviert.

Aktive Leitungs- Taste „Konferenz“ Die aktive Leitung wird zur Konfe-

Gehaltene Leitungs

Taste w
Gehaltene 
Leitungstaste

Ak

Gehaltene 
Leitungstaste

Ak
tu

Gehaltene 
Leitungstaste

G
le

Gehaltene 
Leitungstaste

Ta

Gehaltene 
Leitungstaste

Ta

Gehaltene 
Leitungstaste

Ta

Gehaltene N
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icht: Drag & Drop    

Aktive Konferenzleitung

Namenstaste

Beispiel:

Ziehen Sie eine aktive Leitungstaste per Drag & Drop auf eine gehaltene 
Leitungstaste, so werden beide Teilnehmer miteinander verbunden.

Taste wird gezogen auf: Erläuterung
Aktive Konferenz-
leitung

Taste „Halten“ Die aktive Konferenzleitung wird 
gehalten.

Aktive Konferenz-
leitung

Taste „Makeln“ Die aktive Konferenzleitung wird 
gehalten und es wird zur nächsten 
Leitung gewechselt.

Taste wird gezogen auf: Erläuterung
Namenstaste Freie Leitungstaste Je nach Konfiguration der Namens-

taste wird der Teilnehmer gewählt.

Namenstaste Umleitungstaste Die sofortige Umleitung zu diesem 
Teilnehmer wird aktiviert.

Jones, John
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AN

C.1

ISIERUNG IM 
STER

 gestartet ist, und Sie den Mauszeiger über das 
ol in der Taskleiste bewegen, erscheint ein Vor-
Ihr aktueller Status angezeigt wird:

lient Das Fenster des SwyxFax Client ist 
geöffnet

enger Das Fenster des Swyx Messengers 
ist geöffnet

enger Sie haben neue Nachrichten im 
Swyx Messenger

le bei entgangenen Anrufen, Sprachnachrichten und 
en nicht angezeigt, wenn in den Eigenschaften der 

Kleine Schaltflächen der Taskleiste verwenden“ akti-

rogramm Bedeutung
SwyxIt! Classic Sie haben neue Sprachnachrichten

SwyxIt! Classic Sie haben hinterlassene Rückruf-
wünsche

Call Routing Manager Das Fenster des Call Routing 
Managers ist geöffnet

Grafischer Skript Editor Das Fenster des Grafischen Skript 
Editors ist geöffnet
eiste und Windows-Infobereich    Symbole in der Taskleiste

H. C:TASKLEISTE UND WINDOWS-
INFOBEREICH

Bestimmte Zustände und Vorgänge für SwyxIt! Classic werden auf der 
Windows-Taskleiste und/oder im Windows-Infobereich signalisiert. Hier 
finden Sie eine Übersicht über die Funktionen, die verwendeten Sym-
bole und ihre Bedeutung.

SYMBOLE IN DER TASKLEISTE
Nach dem Start des Programms wird ein entsprechendes Symbol in der 
Taskleiste angezeigt:

 

SwyxWare Programme verwenden die folgenden Symbole für die Task-
leiste:

Symbol Programm Bedeutung
SwyxIt! Classic Sie haben neue entgangene Anrufe

SwyxIt! Classic Sie haben neue entgangene Anrufe

C.1.1 STATUSSIGNAL
VORSCHAUFEN
Wenn SwyxIt! Classic
SwyxIt! Classic Symb
schaufenster, in dem 

SwyxFax C

Swyx Mess

Swyx Mess

Die Taskleisten-Symbo
Rückrufwünschen werd
Taskleiste die Option „
viert ist.

Symbol P
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C.1

tionen können Sie die Sprungliste aufrufen:

rechten Maustaste auf das SwyxIt! Classic Symbol 

bol mit gedrückter Maustaste in Richtung Desk-

Ihnen folgende Möglichkeiten:

ten
en Vordergrund bringen
 der Taskleiste lösen
nden („Fenster schließen“)

z (laufendes Programm) von SwyxIt! Classic gestartet 

 Sie auch bei geschlossenem SwyxIt! Classic aufru-
lassic Symbol an die Taskleiste angeheftet ist.
SwyxIt! Classic unterstützt die Microsoft Sprunglisten-Funktion. Es kann nur eine Instan
werden.

Die Sprungliste können
fen, wenn das SwyxIt! C
eiste und Windows-Infobereich    Symbole in der Taskleiste

 

Sie können Ihren Status direkt ändern, indem Sie auf das entspre-
chende Symbol klicken, siehe 4.1 Leitungsbereich, Seite 30.

.2 SPRUNGLISTE

SwyxIt! Classic

Namenstaste 19

Namenstaste 20

Namenstaste 13

Namenstaste 14

Namenstaste 15

Namenstaste 16

Namenstaste 17

Namenstaste 18

Leitung  ist frei

Datei Bearbeiten Leitungen Funktionen Listen Einstellungen HilfeAnsicht

Jones, John
Statustext ändern...

Leitung 1

Leitung  ist frei
Leitung 2

Leitung  ist frei
Leitung 3

Leitung  ist frei
Leitung 4

Seite 1 Seite 2 Seite 3 Seite 4

Dupont, Marie Namenstaste 11

Namenstaste 12Rossi, Mario

Redwood, Hugo

Grey, Jean

Sand, Lou

Black, Jack

Silver, John

Blue, Alice

Green, Mary

Doe, John

Das Vorschaufenster wird nur dann angezeigt, wenn in SwyxIt! Classic unter 
den Einstellungen zum SwyxIt! Classic Fenster im Benutzerprofil auf der 
Registerkarte „Allgemein“ die Option „Bei Minimieren nur Symbol anzeigen“ 
aktiviert ist.

Mit den folgenden Op

 Klicken Sie mit der 
in der Taskleiste 

 Ziehen Sie das Sym
top

Die Sprungliste bietet 

 SwyxIt! Classic star
 SwyxIt! Classic in d
 SwyxIt! Classic von
 SwyxIt! Classic bee
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C.1

C.1.

 gewünschten Eintrag.
heint im Vordergrund und der Teilnehmer wird 
. wieder angewählt.

 SPRUNGLISTE ANHEFTEN ODER VON 
E LÖSEN

ge in jedem Bereich ist beschränkt, siehe C.1.3.4 
stlegen, Seite 258. Wenn neue Anrufe hinzukom-
en Einträge überschrieben.

tionen können Sie jedoch die gewünschten Ein-
ie Sprungliste anheften:

rechten Maustaste auf den entsprechenden Ein-
e „An diese Liste anheften“.
n der entsprechenden Zeile auf das Pinnnadel-

sprechenden Eintrag zum oberen Rand der 
sen Sie die Maustaste los, wenn das Verknüp-
 dem Mauszeiger erscheint.

Einträge erscheinen in der Sprungliste in einem 
it der Bezeichnung „Angeheftet“.
n solange angeheftet, bis Sie diese wie folgt von 
en:
uf das Pinnnadel-Symbol rechts in der entspre-

e Eintrag wird in seinen ursprünglichen Bereich 
äter durch einen neueren ersetzt.

liste können Sie auch dann starten, wenn SwyxIt! 
 Das Programm wird gestartet und das Wählverfah-
3.1 ANRUFE AUS DER SPRUNGLISTE STARTEN
Sie können die in der Sprungliste vermerkten Teilnehmer direkt anwäh-
len. Dies gilt sowohl bei entgangenen Anrufen aus dem Bereich „Ent-
gangener  Anruf “  a l s  auch be i  E in t rägen  aus  dem Bere ich 
„Wahlwiederholungsliste“.

Die Einträge in der Sprungliste werden nicht aktualisiert, wenn SwyxIt! Clas-
sic geschlossen ist.

der Sprungliste lös
 Klicken Sie erneut a

chenden Zeile.
Der entsprechend
verschoben und sp
eiste und Windows-Infobereich    Symbole in der Taskleiste

.3 ANRUFINFORMATIONEN IN DER SWYXIT! 
CLASSIC SPRUNGLISTE
In der Sprungliste des SwyxIt! Classic Symbols werden außer den oben 
genannten Funktionen die Anrufinformationen der Teilnehmer (Name 
und Rufnummer) angezeigt.

Die Anrufinformationen unterteilen sich in die Bereiche „Entgangene 
Anrufe“ und „Wahlwiederholungsliste“. Die Einträge werden durch fol-
gende Symbole gekennzeichnet:

Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz dieser Funktion die jeweils 
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Bei Fragen, insbe-
sondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, wenden Sie sich an Ihren 
Administrator.

Symbol Bedeutung
Ein entgangener Anruf

Ein entgangener externer Anruf, der zu Ihnen weiterge-
leitet wurde.

Ein entgangener Anruf. Der Anrufer hat für Sie eine 
Sprachnachricht hinterlassen.

Ein getätigter Anruf

1 Klicken Sie auf den
SwyxIt! Classic ersc
zurückgerufen bzw

C.1.3.2 EINTRÄGE AN DIE
DER SPRUNGLIST
Die Anzahl der Einträ
Anzahl der Einträge fe
men, werden die älter

Mit den folgenden Op
träge permanent an d

 Klicken Sie mit der 
trag und wählen Si

 Klicken Sie rechts i
Symbol.

 Ziehen Sie den ent
Sprungliste und las
fungssymbol neben
Die angehefteten 
weiteren Bereich m
Die Einträge bleibe

Anrufe aus der Sprung
Classic geschlossen ist.
ren eingeleitet.
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C.1.

So 

C.1.

So 

enster „Taskleisten- und 
haften“.

Registerkarte „Sprunglisten“.
r zuletzt verwendeten, in Sprunglisten 
mente“ legen Sie die gewünschte Zahl fest.
  B. als „6“ festlegen, dann werden in den 
e Anrufe“ und „Wahlwiederholungsliste“ je drei 

 WINDOWS-INFOBEREICH
ich befindet sich rechts in der Taskleiste. 

eich können die folgenden SwyxWare Symbole 
nn die SwyxWare Programme geöffnet sind:

er Einträge in der Sprungliste kann auch in SwyxIt! 
ellungen zum Benutzerprofil auf der Registerkarte 
rden, siehe auch 10.7.11 Rufjournal konfigurieren, 

Bedeutung Erläuterung
lassic ist aktiv SwyxIt! Classic ist gestartet und Sie 

sind angemeldet. Sie können 
telefonieren und angerufen 
werden.

er ist abgenommen Sie sprechen bzw. können eine 
Rufnummer wählen.

lassic ist abgemeldet SwyxIt! Classic ist gestartet und Sie 
sind nicht angemeldet. Sie können 
nicht telefonieren und nicht 
angerufen werden.
legen Sie die Anzahl der Einträge fest:
1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taskleiste und wählen 

Sie Eigenschaften.

Die folgende Einstellung wird für alle Programme auf Ihrem System, die 
eine Sprungliste unterstützen, angewendet.

SwyxIt! C

Der Hör

SwyxIt! C
eiste und Windows-Infobereich    Symbole im Windows-Infobereich

3.3 EINTRÄGE AUS DER SPRUNGLISTE ENTFERNEN
Einträge aus der Sprungliste können Sie einzeln oder komplett entfer-
nen. Einzelne Einträge können Sie direkt in der Sprungliste zum Entfer-
nen auswählen.

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden 
Eintrag und wählen Sie „Aus Liste entfernen“.

löschen Sie den kompletten Bereich der Sprungliste:
Um alle Einträge eines Bereichs gleichzeitig zu entfernen, verwenden 
Sie das Rufjournal in SwyxIt! Classic.

1 Klicken Sie auf der Funktionsleiste auf die Taste „Rufjournal“.
Es öffnet sich die Liste mit allen Anrufen.

2 Wählen Sie die Registerkarte „Entgangene Anrufe“ oder 
„Wahlwiederholungsliste“.

3 Klicken Sie auf die Schaltfläche „Weitere...“ und wählen Sie „Liste 
löschen“.
Die komplette Liste wird in Rufjournal und Sprungliste gelöscht.

3.4 ANZAHL DER EINTRÄGE FESTLEGEN
Die Anzahl der Einträge in der Sprungliste können Sie in den Windows-
Einstellungen festlegen. Die maximale Anzahl der Einträge kann 60 
betragen. Jeder einzelne Bereich der SwyxIt! Classic Sprungliste („Ent-
gangene Anrufe“ und „Wahlwiederholungsliste“) kann bis zu 30 Einträge 
enthalten. 

Es öffnet sich das F
Navigationseigensc

2 Klicken Sie auf die 
3 Im Feld „Anzahl de

anzuzeigenden Ele
Wenn Sie die Anzahl, z
Bereichen „Entgangen
Einträge angezeigt.

C.2 SYMBOLE IM
Der Windows-Infobere

Im Windows-Infober
angezeigt werden, we

Die maximale Anzahl d
Classic unter den Einst
„Listen“ beschränkt we
Seite 104.

Symbol
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im Swyx Messenger Unterhaltung zu öffnen.

Die Symbole werden nur dann angezeigt, wenn in den Eigenschaften des 
Infobereichs der Taskleiste die Option „Symbol und Benachrichtigungen 
anzeigen“ ausgewählt wurde.
eiste und Windows-Infobereich    Symbole im Windows-Infobereich

Anrufliste Sie haben einen neuen Anruf.

Rückrufwunsch Sie haben einen neuen Rückruf-
wunsch.

Sie können einen Anruf 
übernehmen

Klicken Sie auf die Sprechblase, um 
den Anruf anzunehmen (nur wenn 
im Benutzerprofil die „Rufbenach-
richtigung in der Taskleiste“ aktiv 
ist).

Sie werden angerufen Sie können nun den Hörer 
abheben, um mit dem Anrufer zu 
sprechen (nur wenn im Benutzer-
profil die „Rufbenachrichtigung in 
der Taskleiste“ aktiv ist).

SwyxFax Client ist aktiv Sie können Faxe versenden und 
empfangen.

Sie haben ein neues Fax 
empfangen

Klicken Sie auf das Symbol, um den 
Faxeingang in SwyxFax Client zu 
öffnen.

Swyx VisualGroups Informa-
tion zu Warteschlangen

Anzahl der eingehenden Anrufe in 
einer Warteschlange

Der Swyx Messenger ist aktiv Klicken Sie auf das Symbol, um den 
Swyx Messenger zu öffnen.

Sie haben neue Nachrichten Klicken Sie auf das Symbol, um die 

Symbol Bedeutung Erläuterung
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AN

“ und „Minus“ regulieren Sie die Lautstärke. Die 
 wirkt sich auf die Ausgabe (Headset, Hörer und 

der gerade die Sprache wiedergegeben wird. Die 
tet das Mikrofon an bzw. aus, über das gerade 
Taste „Headset“ schaltet den Headset-Modus ein. 
er“ aktiviert den Gerätelautsprecher.

t, wenn ein Anruf eingeht
htet, wenn für Sie eine Sprachnachricht hinterlas-

aste leuchtet, wenn der Lautsprecher aktiviert 

“ leuchtet, wenn der Lautsprecher des Headsets 

leuchtet, wenn das Mikrofon ausgeschaltet ist

unktionen können auch über SwyxIt! Classic aus-

Headset-Taste mit LED
Lautsprecher-Taste mit LED

Lautstärkeregelung

Taste „Stumm“ mit LED

LED
 die Lautsprecher-T
wurde

 die Taste „Headset
aktiviert ist

 die Taste „Stumm“ 

Alle hier genannten F
gelöst werden.
It! Handsets    

H. D:SWYXIT! HANDSETS
Das SwyxIt! Handset wird an den USB-Anschluss am Computer ange-
schlossen; über diesen Anschluss erfolgt ebenfalls die Stromversor-
gung. Wichtige Telefonfunktionen wie das Weiterverbinden, Halten, 
Weiterleiten oder Konferenzen können einfach über die grafische Ober-
fläche von SwyxIt! Classic erfolgen.

SwyxIt! Handset P280
Das SwyxIt! Handset P280 bietet Sprachqualität in HD-Audio und unter-
stützt einen zusätzlichen Headset-Betrieb unter Windows 8.(1) und Win-
dows 10.

Des Weiteren bietet das Handset weitere Leistungsmerkmale wie Laut-
hören und Freisprechen, eine Hook on/off-Funktion (Gabelfunktion) 
sowie eine optische Rufsignalisierung. Die integrierten Lautsprecher 
ermöglichen zudem eine individuelle Rufsignalisierung.

Das SwyxIt! Handset P280 hat zusätzlich zum Hörer

 einen Lautsprecher zum Mithören
 einen Headset-Anschluss (RJ11-Stecker)
 auf der rechten Seite fünf Tasten sowie
 eine LED zur optischen Anruf- oder Sprachnachricht-Signalisierung.

Mit den Tasten „Plus
Lautstärkeregulierung
Lautsprecher) aus, in 
Taste „Stumm“ schal
gesprochen wird. Die 
Die Taste „Lautsprech

Generell gilt:

 die obere LED blink
 die obere LED leuc

sen wurde
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unktionen können auch über SwyxIt! Classic aus-

ERHALTEN VON SWYXIT! 

utzt das Handset für die Gabelfunktion (Abheben 

utzt das Handset als Sprachein- und -ausgabe.
utzt das Handset P280 als Ruftonausgabe (Laut-

tsprecher“ am SwyxIt! Handset P280 während 
drückt, so wird der Lautsprecher in der Auflage 
iviert.
rechertaste leuchtet.
utzt die Lautstärkeregelung auf dem SwyxIt! 
während des Klingelns die Lautstärke für diesen 
sen.
utzt die Lautstärkeregelung auf dem Handset, um 
rächs die Lautstärke anzupassen.

NDSET-FUNKTIONEN IM 

rhaltensweisen von SwyxIt! Handset P280 und 
 werden nachfolgend im Einzelnen beschrieben.

G DER OBEREN LED AM SWYXIT! 

legt und die LED blinkt

uf. Nach Annahme des Rufs erlischt die LED.
Mit den Tasten „Plus“ und „Minus“ regulieren Sie die Lautstärke. Die 
Taste „Stumm“ schaltet das Mikrofon an bzw. aus.

Generell gilt:

 die obere LED blinkt rot, wenn ein Anruf eingeht
 die Taste „Stumm“ leuchtet rot, wenn das Mikrofon ausgeschaltet ist

DETAIL
Die verschiedenen Ve
SwyxIt! Handset P300

D.2.1 SIGNALISIERUN
HANDSET P280

Der Hörer ist aufge

Sie erhalten einen Anr
It! Handsets    Standardverhalten von SwyxIt! Handsets

SwyxIt! Handset P300
Das SwyxIt! Handset P300 bietet herausragende Sprachqualität in HD-
Audio und ein Mikrofon mit Noise-Canceling-Funktion.

Das kabellose Handset hat eine Reichweite von bis zu 20 Metern und 
eine Gesprächszeit von bis zu 15 Stunden.

Des Weiteren bietet das Handset eine Hook on/off-Funktion (Gabel-
funktion) sowie eine optische Rufsignalisierung.

Das SwyxIt! Handset P300 hat zusätzlich am Hörer

 zwei Tasten zur Lautstärkeregelung und Stummschaltung
 eine LED zur optischen Rufsignalisierung

LED
Taste „Stumm“ mit LED

Lautstärkeregelung

Alle hier genannten F
gelöst werden.

D.1 STANDARDV
HANDSETS
 SwyxIt! Classic ben

und Auflegen).
 SwyxIt! Classic ben
 SwyxIt! Classic ben

sprecher).
 Wird die Taste „Lau

eines Gesprächs ge
zum Lauthören akt
Die LED der Lautsp

 SwyxIt! Classic ben
Handset P280, um 
Klingelton anzupas

 SwyxIt! Classic ben
während des Gesp

D.2 SWYXIT! HA
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D.2

Lautsprecher Der Gerätelautsprecher im SwyxIt! 
Handset P280 wird eingeschaltet. Die 
LED der Lautsprecher-Taste leuchtet. 
Zum Sprechen müssen Sie weiterhin 
das Mikrofon des Hörers nutzen. Ein 
erneutes Drücken der Lautsprecher-
Taste schaltet den Gerätelautsprecher 
wieder aus, die LED erlischt.

Lautsprecher Der Gerätelautsprecher des SwyxIt! 
Handsets P280 wird eingeschaltet. Die 
LED der Lautsprecher-Taste leuchtet. 
Die Sprachausgabe erfolgt über den 
Gerätelautsprecher des Handsets 
sowie des Headsets. Zum Sprechen 
müssen Sie weiterhin das Mikrofon am 
Headset nutzen. Ein erneutes Drücken 
der Lautsprecher-Taste schaltet den 
Lautsprecher am Handset wieder aus, 
die LED erlischt.

Lautsprecher Die LED der Lautsprecher-Taste 
erlischt, das Gespräch wird beendet.

Drücken der 
Taste Ergebnis

us „Freisprechen“ innerhalb der Einstellungen deakti-
r über den Hörer oder ein angeschlossenes Headset 
Der Hörer ist aufge-

legt.
Lautsprecher Die LED der Lautsprecher-Taste leuch-

tet. Sie hören das Freizeichen über den 
Gerätelautsprecher. Sie können 
wählen. Das anstehende Gespräch wird 
im Freisprechmodus geführt.

viert, können Anrufe nu
geführt werden.
It! Handsets    SwyxIt! Handset-Funktionen im Detail

Der Hörer ist aufgelegt und die LED leuchtet

Für Sie liegt eine Sprachnachricht vor. Nach Abhören der Sprachnach-
richt erlischt die LED.

.2 SIGNALISIERUNG DER LED AM SWYXIT! 
HANDSET P300

Der Hörer ist aufgelegt und die LED blinkt rot

Sie erhalten einen Anruf. Nach Annahme des Rufs leuchtet die LED 
grün.

Der Hörer ist abgenommen und die LED leuchtet grün

Eine Leitung ist aktiv.

Situation Drücken der 
Taste Ergebnis

Der Hörer ist aufge-
legt, es klingelt.

Lautsprecher Der Modus „Freisprechen“ wird 
aktiviert. Die LED der Lautsprecher-
Taste leuchtet. Der Gerätelautsprecher 
und das Raummikrofon der Freisprech-
einrichtung werden verwendet, die 
diesem Audio-Modus zugewiesen 
wurden. Ein erneutes Drücken der 
Lautsprecher-Taste beendet den Anruf.

Der Hörer ist abge-
nommen, Sie befin-
den sich in einem 
Gespräch.

Der Hörer ist aufge-
legt, Sie führen ein 
Gespräch über ein 
angeschlossenes 
Headset.

Der Hörer ist aufge-
legt, Sie führen ein 
Gespräch im Frei-
sprechmodus.

Situation

Wurde der Audio-Mod
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D.2 r Nutzung eines Headsets, das nicht über 
t P280 angeschlossen ist
s SwyxIt! Handset P280 zur Nutzung mit einem 
n Headset vorkonfiguriert.

set nutzen, das nicht am SwyxIt! Handset P280, 
einen USB-Port angeschlossen ist, so muss der 
80 manuell deaktiviert werden. Dazu drücken Sie 

 P280 für mindestens 5 Sekunden. Wenn die Taste 
losgelassen wird, muss die rote LED 2 Sekunden 
igurationsdialog des SwyxIt! Classic ist das P280 
n Audiomodus Headset verfügbar. Außerdem ist 

 P280 ohne Funktion (keine LED-Anzeige).

ken der Headset-Taste am SwyxIt! Handset P280 
unden wird diese Einstellung wieder rückgängig 
ung leuchtet die rote LED für 2 Sekunden.

TASTE
Drücken der 

Taste: Ergebnis

Plus-/Minus-
Taste

Die Wiedergabelautstärke des Handsets 
wird festgelegt. Die Änderungen werden 
gespeichert und innerhalb der Einstel-
lungen des Audio-Modus übernom-
men, siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - 
Lokale Konfiguration, Seite 162.

Nur SwyxIt! Handset P280
Plus-/Minus-
Taste

Die Ruftonlautstärke am SwyxIt! 
Handset P280 wird festgelegt. Die 
Änderungen werden gespeichert und 
innerhalb der Einstellungen des Audio-
Modus übernommen, siehe auch 12.2 
SwyxIt! Classic - Lokale 
Konfiguration, Seite 162.
die LED erlischt.

Der Hörer ist abge-
nommen, Sie befin-
den sich im 
Gespräch.

Headset Das Gespräch wird über das Headset 
geführt, die LED der Headset-Taste 
leuchtet. Sie können den Hörer aufle-
gen. Um das Gespräch wieder über den 
Hörer zu führen, heben Sie ihn erneut 
ab. Legen Sie den Hörer dann auf, wird 
das Gespräch beendet. Befinden Sie 
sich im Headset-Modus, drücken Sie 
erneut die Headset-Taste, um das 
Gespräch zu beenden.

Der Hörer ist aufge-
legt, es klingelt.
It! Handsets    SwyxIt! Handset-Funktionen im Detail

.3 HEADSET-TASTE (NUR SWYXIT! HANDSET 
P280)

Situation Drücken der 
Taste: Ergebnis

Der Hörer ist aufge-
legt, es klingelt.

Headset Das Gespräch wird über das Headset 
geführt. Die LED der Headset-Taste 
leuchtet. Ein erneutes Drücken der 
Headset-Taste beendet den Anruf.

Der Hörer ist aufge-
legt, Sie führen ein 
Gespräch im Frei-
sprechmodus.

Headset Das Gespräch wird über das Headset 
geführt. Die LED der Headset-Taste 
leuchtet. Ein erneutes Drücken der 
Headset-Taste beendet den Anruf, die 
LED erlischt.

Der Hörer ist aufge-
legt.

Headset Sie hören das Freizeichen über den 
Headset-Lautsprecher. Sie können 
wählen. Die LED der Headset-Taste 
leuchtet. Das anstehende Gespräch 
wird über das Headset geführt. Ein 
erneutes Drücken der Headset-Taste 
beendet das Gespräch, die Headset-
Taste erlischt.

Der Hörer ist aufge-
legt, es klingelt.

Headset Sie nehmen das Gespräch über das 
Headset an. Die LED der Headset-Taste 
leuchtet. Ein erneutes Drücken der 
Headset-Taste beendet das Gespräch, 

Besonderheit bei de
das SwyxIt! Handse
Standardmäßig ist da
daran angeschlossene

Möchten Sie ein Head
sondern direkt über 
Headset-Modus am P2
die Headset-Taste am
anschließend wieder 
lang blinken. Im Konf
nun nicht mehr für de
die Headset-Taste am

Durch erneutes Drüc
für mindestens 5 Sek
gemacht. Zur Bestätig

D.2.4 PLUS-/MINUS-

Situation

Der Hörer ist abge-
nommen, Sie befin-
den sich im 
Gespräch.
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D.2

m SwyxIt! Handset P280 bei Anschluss weiterer 
 SwyxIt! Classic Speakerphone P150)

en am SwyxIt! Handset P280 bezieht sich immer 
elbst. Ein Steuern anderer Geräte über die Tasten 
 möglich.

NDSETS EINEM AUDIO-
EISEN

andsets verschiedenen Audio-Modi zuweisen. 
s SwyxIt! Handset in den USB-Stecker am PC wird 
isch in die Audio-Modi „Handset“, „Headset“ und 
ragen. Sollte für „Lauthören“ und „Ruftöne“ noch 
etragen worden sein, so wird das P280 auch dort 
en.

Stumm Die LED der „Stumm“-Taste am SwyxIt! 
Handset P280 leuchtet. Das Raummik-
rofon am Handset wird ausgestellt. Sie 
können Ihren Gesprächspartner weiter-
hin hören, er Sie allerdings nicht mehr. 
Durch erneutes Drücken der Taste wird 
das Mikrofon wieder aktiviert, die LED 
erlischt.

Drücken der 
Taste: Ergebnis

er Audio-Modus-Einstellungen ein anderes Gerät als 
prechenden Tasten am SwyxIt! Handset P280 funkti-
 SwyxIt! Classic - Lokale Konfiguration, Seite 162 
instellungen zur Verwendung des SwyxIt! Handset 
-Modus „Handset“ manuell fest, Seite 265.
aktiviert, die LED erlischt.

Nur SwyxIt! Handset P280
Der Hörer ist aufge-
legt, Sie befinden sich 
im Gespräch über ein 
Headset.

Stumm Die LED der „Stumm“-Taste am SwyxIt! 
Handset P280 leuchtet. Das Mikrofon 
am Headset wird ausgestellt. Sie 
können Ihren Gesprächspartner weiter-
hin hören, er Sie allerdings nicht mehr. 
Durch erneutes Drücken der Taste wird 
das Mikrofon wieder aktiviert, die LED 
erlischt.

MODUS ZUW
Sie können SwyxIt! H
Beim Einstecken eine
das Handset automat
„Freisprechen“ einget
kein Audio-Gerät eing
automatisch eingetrag
It! Handsets    SwyxIt! Handsets einem Audio-Modus zuweisen

.5 „STUMM“-TASTE

Der Hörer ist aufge-
legt, Sie führen ein 
Gespräch über das 
Headset.

Plus-/Minus-
Taste

Die Wiedergabelautstärke des Headsets 
am SwyxIt! Handset P280 wird festge-
legt. Die Änderungen werden gespei-
chert und innerhalb der Einstellungen 
des Audio-Modus übernommen, siehe 
auch 12.2 SwyxIt! Classic - Lokale 
Konfiguration, Seite 162.

Der Hörer ist aufge-
legt, Sie führen ein 
Gespräch im Frei-
sprech-Modus.

Plus-/Minus-
Taste

Die Wiedergabelautstärke des Geräte-
lautsprechers des SwyxIt! Handset P280 
wird festgelegt. Die Änderungen werden 
gespeichert und innerhalb der Einstel-
lungen des Audio-Modus übernom-
men, siehe auch 12.2 SwyxIt! Classic - 
Lokale Konfiguration, Seite 162.

Situation Drücken der 
Taste: Ergebnis

Situation Drücken der 
Taste: Ergebnis

Der Hörer ist abge-
nommen, Sie befin-
den sich im 
Gespräch.

Stumm Die LED der Stumm-Taste leuchtet. Das 
Mikrofon am Hörer wird ausgestellt. Sie 
können Ihren Gesprächspartner weiter-
hin hören, dieser Sie allerdings nicht 
mehr. Durch erneutes Drücken der 
Taste wird das Mikrofon wieder 

Nutzung der Tasten a
Endgeräte (z. B. eines
Die Nutzung der Tast
nur auf das Handset s
des Handsets ist nicht

D.3 SWYXIT! HA

Der Hörer ist aufge-
legt, Sie führen ein 
Gespräch im Frei-
sprech-Modus.

Situation

Wählen Sie innerhalb d
das P280, sind die ents
onslos, siehe auch 12.2
und  So legen Sie die E
am Beispiel des Audio
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So 
am

Schaltfläche “Konfigurieren”.
set Audio-Konfiguration” erscheint.

nfeld „Audiogerät“ „P280“ bzw. „P300“ aus. Das 
rd anschließend im Audio-Modus „Handset“ 

uss vorher in den USB-Steckplatz Ihres PC gesteckt 
in den Einstellungen erscheint.

eisen Sie ein Audio-Gerät zu, das für das Klingelzei-
Rufen verwendet werden soll. Für weitere Informati-
 und die Option „Lauthören“ siehe 10.3 Audio-Modi, 
3 Klicken Sie im Bereich „Endgeräte“ auf die gewünschte Zeile eines 
Audio-Modus (z. B. Handset) oder einer Option.
Die Zeile wird markiert.

Das SwyxIt! Handset m
worden sein, damit es 

Der Option „Ruftöne” w
chen bei eingehenden 
onen über Audio-Modi
Seite 92.
It! Handsets    SwyxIt! Handsets einem Audio-Modus zuweisen

legen Sie die Einstellungen zur Verwendung des SwyxIt! Handset 
 Beispiel des Audio-Modus „Handset“ manuell fest

1 Klicken Sie in der SwyxIt! Classic Menüleiste auf „Einstellungen | 
Lokale Konfiguration...“.
Die Seite „Eigenschaften von...“ erscheint.

2 Wählen Sie die Registerkarte „Audio-Modus“

Sie können SwyxIt! Handset P300 nur dem Audio-Modus „Handset“ zuwei-
sen.

4 Klicken Sie auf die 
Das Fenster “Hand

5 Wählen Sie im Liste
SwyxIt! Handset wi
verwendet.
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Die Einstellungen im Menü „Audio-Modus” sind gespeichert.
It! Handsets    SwyxIt! Handsets einem Audio-Modus zuweisen

6 Falls Sie das Mikrofon von einem anderen Audio-Gerät verwenden 
möchten, klicken Sie auf das Kontrollkästchen “Alternatives 
Mikrofon” und wählen Sie im Listenfeld das gewünschte Endgerät.

7 Um die Lautstärke der Klang- oder Sprachausgabe für den Audio-
Modus zu konfigurieren, klicken Sie auf die Schaltfläche „Abspielen” 
und verschieben Sie den Regler auf die gewünschte Lautstärke.

8 Um die Mikrofonempfindlichkeit zu konfigurieren, klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Einstellen” und lesen Sie den Text in 
Anführungszeichen vor, bis der Konfigurationsvorgang 
abgeschlossen ist.

9 Klicken Sie auf „OK”.
10 Wenn Sie die Option „Eingehende Rufe zusätzlich über internen PC-

Lautsprecher signalisieren“ einschalten, so wird bei eingehenden 
Rufen, zusätzlich zu dem Klingelzeichen ein Signalton über den PC-
Gehäuselautsprecher ausgegeben.
Dies ist insbesondere bei Verwendung eines SwyxIt! Headset 
sinnvoll, wenn dieses nicht ständig getragen wird.
Die Audio-Konfiguration ist gespeichert.

11 Falls Sie den markierten Audio-Modus („Handset”, „Headset” oder 
„Freisprechen”) als Standard einstellen möchten, klicken Sie auf die 
Schaltfläche „Als Standard”.
Der Audio-Modus wird entsprechend gekennzeichnet.

12 Klicken Sie auf „OK”.

In den Optionen „Lauthören” und „Ruftöne” ist die Einstellung des Mikro-
fons nicht verfügbar.
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AN

E.1

E.1

E.1

ne sind verfügbar:

ECT-TELEFONE
urlose Telefone. Damit sind Sie auch erreichbar, 
 Ihrem Schreibtisch befinden. Voraussetzung sind 

eadset-
nschluss Erläuterung

Ja IP-Telefon mit 2-zeiligem LCD-Display

Ja IP-Telefon mit erweitertem LCD-Display, 
Displaybeleuchtung, Anschluss für Tastenmo-
dul.

Ja IP-Telefon mit farbigem TFT-Display 
(480x272), Anschluss für Tastenmodul

Zusätzliches Tastenmodul (mit Beschriftungs-
vorlagen) zur Erweiterung von SwyxPhone 
L64.

Zusätzliches Tastenmodul (Tastendisplays) mit 
zwei Ebenen zur Erweiterung von SwyxPhone 
L66.

IP-Telefon mit 2-zeiligem LCD-Display

Ja IP-Telefon mit erweitertem LCD-Display, 
Displaybeleuchtung, Anschluss für Tastenmo-
dul bzw. für Besetztlampenfeld.

Ja IP-Telefon mit farbigem TFT-Display 
(320x240), Anschluss für Tastenmodul. 

Zusätzliches Tastenmodul (Tastendisplays) zur 
Erweiterung von SwyxPhone L640 und 
SwyxPhone L660. Für die einzelnen Telefone 
ist jeweils ein eigenes Modell verfügbar.

Zusätzliches Tastenmodul (mit Beschriftungs-
vorlagen) zur Erweiterung von SwyxPhone 
L640.
.2 TISCH-TELEFONE
Ist SwyxIt! Classic auf Ihrem PC installiert, so kann dieses mit einem 
Telefon zusammenarbeiten. Sie können Ihr Telefon über SwyxIt! Classic 
auf einfache Weise konfigurieren. Weiterhin besteht die Möglichkeit, 
ein Telefon direkt mit SwyxIt! Classic zu bedienen.

SwyxIt! Handset P280, 
P300

Handsets mit herausragender Sprachqualität mit 
HD-Audio und Headset-Anschluss.

E.1.3 SCHNURLOSE D
Swyx bietet auch schn
wenn Sie sich nicht an

Besetztlampenfeld
eräte    Übersicht über die verfügbaren Endgeräte

H. E:ENDGERÄTE
In diesem Anhang finden Sie Informationen über die verschiedenen 
Endgeräte (Handsets und Headsets), die für die Verwendung mit SwyxIt! 
Classic geeignet sind.

Alle bei Swyx lieferbaren Geräte werden automatisch erkannt, ebenso 
einige Geräte von Fremdherstellern. Für diese werden automatisch die 
optimalen Einstellungen verwendet.

ÜBERSICHT ÜBER DIE VERFÜGBAREN 
ENDGERÄTE
Mit SwyxIt! Classic können Sie verschiedene Endgeräte nutzen:

 Handsets
 Headsets
 Tisch-Telefone
 Schnurlose DECT-Telefone

Für weitere Informationen über alle unterstützten Endgeräte siehe hier.

.1 HANDSETS
Die Handsets werden an den USB-Anschluss angeschlossen.

Produkt Erläuterung

Folgende Tisch-Telefo

Telefontyp H
A

SwyxPhone L62

SwyxPhone L64

SwyxPhone L66

SwyxPhone Key 
Module 64

SwyxPhone Key 
Module 66

SwyxPhone L615

SwyxPhone L640

SwyxPhone L660

Tastenmodul T6xx

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#page/help/Appendix_Devices.40.01.html#
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E.2

Handset”,
Headset”,
Freisprechen”,
ren” und 
s Klingeltons.

wyxPhone Lxxx

es SwyxPhone Lxxx kann komfortabel mit Hilfe 
genommen werden. Dabei können Sie

elefontasten und 
elefontasten (z. B. mit Rufnummern)

ufsignalisierung
nutzers (erreichbar, abwesend, spricht gerade, 
eren Benutzern signalisiert werden.

te (SwyxIt! Classic, SwyxPhone, SIP-Endgerät) mit 
konto angemeldet, so kann man festlegen, wel-
n Zustand des Benutzers signalisiert.

sets an einem SwyxPhone Lxxx
nn ein Headset direkt an einem SwyxPhone Lxxx 
n. Verfügt ein SwyxPhone Lxxx über einen Head-
nen Sie das Verhalten im Benutzerprofil, auf der 
one“ konfigurieren. Dazu stehen folgende Optio-

e mit Headset verwenden“ nicht aktiviert
ndem Hörer z. B. bei Rufannahme die Freisprech-
rt. Ein angeschlossenes Headset wird in diesem 
cken der Headset-Taste auf dem Telefon aktiviert.
SWYXIT! CLASSIC
Viele der Endgeräte können in SwyxIt! Classic konfiguriert werden.

Konfiguration der Ausgabe
Welches Endgerät am PC benutzt wird, können Sie in den lokalen Ein-
stellungen von SwyxIt! Classic festlegen (Menü „Einstellungen | Lokale 
Konfiguration“, Registerkarte „Audio-Modus“). Dabei können Sie unter-
schiedliche Geräte festlegen für:

angeschlossen werde
set-Anschluss, so kön
Registerkarte „SwyxPh
nen zur Verfügung:

 Option „SwyxPhon
Es wird bei aufliege
einrichtung aktivie
Fall erst durch Drü
eräte    Konfiguration der Endgeräte in SwyxIt! Classic

entsprechende DECT-Basisstationen innerhalb des Unternehmens, wo 
eine Erreichbarkeit ermöglicht werden soll.

SwyxDECT 500
 SwyxDECT 500 Basisstation
 SwyxPhone D510
 SwyxPhone D565
 Desktop Ladegerät

SwyxDECT 800
 SwyxDECT 800 Basisstation (Ascom BS330 GAP/CAP), Power over 

LAN
 Netzteil für die Basisstation
 SwyxPhone D843
 SwyxPhone D863

SwyxDECT 700
 SwyxPhone D710
 SwyxPhone D750
 SwyxPhone D765

KONFIGURATION DER ENDGERÄTE IN 

 den Audio-Modus “
 den Audio-Modus “
 den Audio-Modus “
 die Option “Lauthö
 die Wiedergabe de

Konfiguration von S

Die Konfiguration ein
von SwyxIt! Classic vor

 die Definition der T
 die Belegung der T

festlegen.

Konfiguration der R
Der Zustand eines Be
abgemeldet) kann and

Sind mehrere Endgerä
demselben Benutzer
cher Endgeräte-Typ de

Nutzung eines Head
Für Vieltelefonierer ka
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E.3

E.3

tzt
 einen anderen Benutzer an, der diesen Anruf 
schluss besetzt signalisiert.

kann ein Anruf auf Halten gelegt werden.

 seinerseits auf Halten gelegt werden.

kann ein Anruf weiterverbunden werden.
ckfrage (Blind Call Transfer), aktiv

 kann ein Anruf ohne Rückfrage weiterverbunden 

 weiterverbunden werden.

kann eine Konferenz eingeleitet werden.

 in eine Konferenz eingebunden werden.
erung (Anklopfen)
n ein zweiter Anruf signalisiert werden (Anklop-

 Mitglied einer Gruppe sein.

n als Zweitgerät verwendet werden (paralleler 

 und empfangen
Endgerät aus DTMF-Töne zu senden bzw. zu emp-
en über SIP INFO gesendet (out-band) und sind 

RFC 2833 und in-band im RTP-Datenstrom wer-
 nicht unterstützt.

eräten von Drittherstellern auftreten, dann wen-
den Drittanbieter oder schauen Sie in das unab-
Das Endgerät kann vom Gesprächspartner auf Halten gelegt und 
wieder aktiviert werden.

 Umleitung, Sofortige
Das Endgerät ruft einen anderen Benutzer an, der diesen Anruf 
sofort umleitet.

 Umleitung, verzögert
Das Endgerät ruft einen anderen Benutzer an, der diesen Anruf ver-
zögert umleitet.

Betrieb).
 DTMF-Töne senden

Es ist möglich vom 
fangen. Diese werd
Cisco-kompatibel; 
den von SwyxWare

Sollten Probleme mit G
den Sie sich bitte an 
hängige Swyx Forum.
eräte    Endgeräte von Fremdherstellern

 Option „SwyxPhone mit Headset verwenden“ aktiviert
Es wird vom Telefon aus die Sprache über den Headset-Anschluss 
ausgegeben. Die Aktivierung der Freisprecheinrichtung erfolgt dann 
über die Lautsprecher-Taste am Telefon.

ENDGERÄTE VON 
FREMDHERSTELLERN
Über die von Swyx zur Verfügung gestellten Endgeräte hinaus können 
Sie auch weitere Endgeräte (SIP-Telefone und PC-Clients) von Fremd-
herstellern benutzen. Wegen der Vielfalt verfügbarer Endgeräte kann 
die Interoperabilität jedoch nicht durch Swyx gewährleistet werden.

.1 SIP-ENDGERÄTE
Es werden SIP-Endgeräte von SwyxWare unterstützt. Im Einzelnen wer-
den folgende Eigenschaften (Supplementary Services) angeboten:

 gehende Anrufe
 kommende Anrufe
 Fax T.38
 Makeln, aktiv

Vom Endgerät aus kann zwischen dem aktiven Anruf und gehalte-
nen Rufen gewechselt werden.

 Makeln, passiv

 Umleitung bei bese
Das Endgerät ruft
umleitet, da der An

 Halten, aktiv
Vom Endgerät aus 

 Halten, passiv
Das Endgerät kann

 Verbinden, aktiv
Vom Endgerät aus 

 Verbinden ohne Rü
Vom Endgerät aus
werden.

 Verbinden, passiv
Das Endgerät kann

 Konferenz, aktiv
Vom Endgerät aus 

 Konferenz, passiv
Das Endgerät kann

 Zweitanrufsignalisi
Dem Endgerät kan
fen).

 Gruppenruf 
Das Endgerät kann

 Zweitanmeldung
Das Endgerät kan
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E.3
eräte    Endgeräte von Fremdherstellern

.2 IP A/B ADAPTER
Adapter für den Anschluss analoger Endgeräte (z. B. Fax oder DECT-
Telefone):

 AudioCodes MP 112 (2 SXS/AC/SIP-3)
 AudioCodes MP 118 (8 FXS/AC/SIP-3)
 AudioCodes MP 124 (24 S/AC/SIP)
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AN

F.1

F.2

tellungen | Systemsteuerung | Telefon- und 

ubt die Konfiguration des Swyx TSP auch die Fest-
en Anzahl Leitungen. Eine spätere Änderung die-
en Neustart des Windows-Telefonie-Dienstes.

wyx TSP auf einem Terminalserver
s Terminalservers muss eine TSP-Leitung konfigu-

 der Telefonie-Konfiguration unter „Start | 
temsteuerung | Telefon- und Modemoptionen“ 
 wie SwyxIt! Classic Benutzer auf den 
reifen sollen.

-Leitungen jeweils ein Windows Benutzerkonto 
 Sie den Benutzern Leitungen zu, Seite 272.
enster sind für einen Benutzer nur die ihm 
ngen sichtbar. Nur Benutzer mit lokalen 

en für den Terminalserver sehen alle TSP-

API-Anwendung, die im Terminal Client-Fenster 
rs läuft, dieselbe entsprechende TSP-Leitung aus.
-Leitungen einzelnen Windows-Benutzerkonten 
, wird hier auch nur genau diese eine Leitung 

e TSP-Leitung auch in dem SwyxIt! Classic aus, das 
Fenster desselben Benutzers läuft (unter „SwyxIt! 
guration...“ auf der Registerkarte 

-Leitungen einzelnen Windows Benutzerkonten 
, wird auch hier nur genau diese eine Leitung 

estimmte TSP-Leitung nur von genau einem Benutzer 
sichergestellt, dass die Zuordnung von TSP-Leitungen 
en erfolgen kann.
TAPI FÜR WINDOWS TERMINAL 
SERVICES
Auf einem Windows Terminalserver kann der Swyx TSP (TAPI Service 
Provider) eine beliebige Anzahl von Leitungen anbieten. Bei der Installa-
tion von SwyxIt! Classic mit aktivierter Eigenschaft „TSP“ erscheint auf 
einem Server automatisch der Eigenschaften-Dialog des TSP. Sie kön-
nen den Dialog auch später aus der Telefonie-Konfiguration des Servers 

im Terminal Client-
Classic lokale Konfi
„Terminalserver“).
Falls Sie gezielt TSP
zugewiesen haben
sichtbar sein.

Wichtig ist, dass eine b
verwendet wird. So ist 
zu den Terminalsitzung
It! Classic im Terminalserverbetrieb    CTI SwyxIt! auf einem Terminal Server

H. F:SWYXIT! CLASSIC IM 
TERMINALSERVERBETRIEB

In diesem Anhang finden Sie Informationen, wie SwyxIt! Classic in einer 
Terminalserver-Umgebung betrieben werden kann.

Die Übertragung von Audiodaten in einer Terminalserver-Umgebung ist 
immer ein kritischer Vorgang, besonders dann, wenn die Qualität den 
Ansprüchen von Telefonie genügen soll.

Aktuelle Informationen hierzu können Sie der Wissensdatenbank ent-
nehmen.

CTI SWYXIT! AUF EINEM TERMINAL 
SERVER
CTI ist die Abkürzung für Computer Telephony Integration und bedeu-
tet die Verknüpfung von Telekommunikation mit elektronischer Daten-
verarbeitung.  Die Verwendung von SwyxIt !  C lass ic  in  e iner 
Terminalserver-Umgebung ist nur sinnvoll, wenn SwyxIt! Classic im CTI-
Modus betrieben wird. CTI SwyxIt! auf einem Terminalserver kann z. B. 
ein lokales SwyxIt! Classic auf einem anderen Rechner steuern. 
Der CTI-Modus kann vom Administrator voreingestellt werden. Siehe 
auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/Swyx_CTI_$.

öffnen („Start | Eins
Modemoptionen“).

Auf einem Server erla
legung der gewünscht
ses Wertes erfordert d

So konfigurieren Sie den S
Für jeden Benutzer de
riert werden:

1 Konfigurieren Sie in
Einstellungen | Sys
so viele Leitungen,
Terminalserver zug

2 Weisen Sie den TSP
zu, siehe  So weisen
In einem Terminalf
zugewiesenen Leitu
Administratorrecht
Leitungen.

3 Wählen Sie in der T
desselben Benutze
Falls Sie gezielt TSP
zugewiesen haben
sichtbar sein.

4 Wählen Sie dieselb

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Swyx_CTI_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/Swyx_CTI_$
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So 

So 
weisen Sie den Benutzern Leitungen zu
1 Wählen Sie aus der Konsolenansicht der Telefoniekonfiguration den 

zu konfigurierenden Dienstanbieter.

2 Markieren Sie im rechten Fenster die zu konfigurierende Leitung.
3 Wählen Sie im Kontextmenü „Benutzer bearbeiten“ und fügen Sie 

einen Benutzer hinzu.
Die Änderungen werden nach dem nächsten Starten des 
Telefoniedienstes wirksam.
It! Classic im Terminalserverbetrieb    TAPI für Windows Terminal Services

aktivieren Sie den Telefonserver
1 Klicken Sie auf „Start | Ausführen...“.

Es öffnet sich das Fenster „Ausführen“.

2 Geben Sie „TapiMgmt.msc“ ein und bestätigen Sie die Eingabe mit 
der Eingabetaste.

3 Klicken Sie in der Konsolenansicht auf das Plus-Zeichen (+) neben 
„Telefonie“, um den Baum zu erweitern.

4 Markieren Sie den Server, den Sie konfigurieren möchten.
5 Öffnen Sie im Kontextmenü die Eigenschaften des Telefonie-

Anbieters.
6 Markieren Sie das Kontrollkästchen „Telefonie Dienstanbieter 

Aktivieren“, um den Dienst zu starten.

7 Nach dem Aktivieren des Telefonieservers weisen Sie dem Dienst 
noch Administratorrechte zu.

Benutzer einrichten
Für jeden Benutzer des Terminalservers muss eine TSP-Leitung konfigu-
riert werden.

Falls das Kontrollkästchen inaktiv ist, muss zunächst der Telefoniedienst 
gestartet werden. Öffnen Sie hierzu unter „Start | Einstellungen | 
Systemsteuerung | Verwaltung | Dienste“ die Dienste-Konfiguration und 
starten Sie über das Kontextmenü den Telefonie-Dienst.
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AN
Der Client-Computer ist ein einzelner Arbeitsplatzrechner 
(PC). Viele Client-Computer sind über das Netzwerk an 
einem Server angeschlossen.

Cordless Multicell Integration 
Multizellulares Funknetz für schnurlose Geräte

Ein von der Siemens AG entwickeltes Protokoll, über 
welches SwyxPhone Lxxx mit SwyxServer kommuniziert.
Dabei wird die Information, z. B. über die betätigte Taste 
zum Server hin, und die Display-Information vom Server 
an SwyxPhone übertragen. Die eigentlichen Telefonie-
funktionen werden im SwyxServer ausgeführt.

Computer Telephony Integration
Bezeichnung für die Verbindung von TK-Anlagen und 
Computersystemen (z. B. Datenbanken) über eine spezi-
elle Schnittstelle. Der Benutzer kann so Telefonie-Dienste 
vom Computer aus nutzen.

Digital Enhanced Cordless Telecommunication 
Europäischer Standard für die digitale drahtlose Telekom-
munikation zwischen einer Basisstation und einem trans-
portablen Endgerät mit einer Reichweite von einigen 
hundert Metern.

Dynamic Host Configuration Protocol
Statt einem Computer in einem LAN eine IP-Adresse fest 
zuzuweisen, ermöglicht das DHCP eine dynamische, 
variable IP-Adresszuordnung. Anwendungen, die auf eine 
IP-Adresse angewiesen sind, bekommen diese auf Anfor-
derung sofort zugewiesen.

Direct Dial In
DDI bezeichnet die direkte Durchwahl aus einem Telefon-
netz zu einem Teilnehmer. Mit der Durchwahl besteht die 
Möglichkeit, bestimmte Nebenstellen direkt über diese 
Nummer anzuwählen.

Erläuterung
CCITT Comité Consultatif International Télégraphique et 
Téléphonique
Internationaler beratender Ausschuss für den Telegrafie- 
und Telefondienst; heute ITU-T

CDR Call Detail Records
Einzelverbindungsnachweis, liefert statistische Informa-
tion wie z. B. Verbindungspartner, Dauer und Kosten der 
Verbindung.

DDI
ische Begriffe    

H. G:TECHNISCHE BEGRIFFE
Im Folgenden finden Sie nähere Erläuterungen zu technischen Begrif-
fen, die im Zusammenhang mit der „Voice-over-IP“-Technik auftreten.

Begriff Erläuterung
Anlagenanschluss ISDN-Anschluss für den Betrieb eines einzigen ISDN-

Endgerätes. In der Regel ist dies eine TK-Anlage mit der 
Möglichkeit der Durchwahl zur Nebenstelle. Der Anlagen-
anschluss bietet gegenüber dem Mehrgeräteanschluss 
den Vorteil, dass die Zahl der Durchwahlnummern nicht 
begrenzt ist.

ACD Automatic Call Distribution 
Automatische Anrufverteilung

API Application Programming Interface 
Schnittstelle für Anwendungsprogramme

Blockwahl Alle Ziffern der Zielrufnummer werden eingegeben bevor 
der Hörer abgehoben wird. In diesem Fall kann die 
Rufnummer noch nach der Eingabe verändert werden. 
Die Rufnummer wird nach Abheben des Hörers vollstän-
dig (als Block) gewählt. Das Gegenteil ist ’Overlap Sending’.

CAPI Common-ISDN Application Programmable Interface
CAPI ist die Software-Schnittstelle, die die Datenvermitt-
lung zwischen der ISDN-Karte und den Anwendungen 
regelt. Die CAPI ist ein Standard, der in der CAPI-Version 
2.0 auch das D-Kanal-Protokoll des Euro-ISDN (DSS1) 
unterstützt.

Client-Computer

CMI

CorNet®

CTI

DECT

DHCP

Begriff
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Full Duplex (Vollduplex, DX, manchmal auch FDX) lässt die 
Übertragung der Informationen in beide Richtungen zu 
gleicher Zeit zu, z. B. in der Telefonie.

File Transfer Protocol (Netzwerkprotokoll zur Dateiüber-
tragung)

ITU-Standard für Kompression, 
hier: Audiocodec 64 kbit/s

ITU-Standard für Kompression, 
hier: Audiocodec 64 kbit/s

ITU-Standard für Kompression, 
hier: Audiocodec 5,3 kbit/s und 6,3 kbit/s

ITU-Standard für Kompression 
hier: Audiocodec 8 kbit/s

Generic Access Protocol 
Standard für die DECT-Handys, der die Kommunikation 
von Handys und Basisstationen verschiedener Hersteller 
ermöglicht

Ein Gateway ist ein System, das zwei unterschiedliche 
Netze verbindet und Daten dieser Netze in das jeweils 
andere Netz weiterleiten kann. Dabei können sowohl die 
physikalischen Netze unterschiedlich sein, als auch die 
verwendeten Protokolle (z. B. IP-Netz und ISDN).

Global System for Mobile Communication 
Weltweites System zur mobilen Kommunikation

Sammlung von internationalen Spezifikationen (ITU), 
welche die Übertragung von multimedialen Daten auf 
paketorientierten Datenverbindungen definieren.

Symbolischer Name (z. B. TOMMY), der zur Adressierung 
eines H.323-Endgerätes anstatt einer IP-Adresse genutzt 
werden kann.

Standard für zusätzliche Leistungsmerkmale in H.323 wie 
z. B. Konferenz, Umleitung, Halten, Makeln etc.

Erläuterung
ENUM tElephone NUmber Mapping
ENUM ist eine Anwendung des Domain Name Systems zur 
Übersetzung von Telefonnummern (im E.164-Format) in 
Internet-Adressen. Durch eine ENUM-Registrierung einer 
VoIP-Rufnummer ist beispielsweise die direkte Zustellung 
von Rufen über das Internet möglich.

Ethernet Netzwerk für den lokal begrenzten Einsatz (10 m bis 
10 km) im LAN. Die einzelnen Computer sind über ein 
Kabelnetz miteinander verbunden. Die Daten werden 
innerhalb dieses Netzes mit einer Rate von 10 Mbit/s, 
100 Mbit/s oder 1 Gbit/s übertragen.

H.323

H.323 Aliasname

H.450
ische Begriffe    

DMZ Demilitarisierte Zone 
DMZ stellt im Zusammenhang mit Firewalls ein logisch 
geschütztes Netzwerksegment dar, in dem öffentlich 
zugängliche Dienste eines Unternehmens beheimatet 
sind. Die DMZ verhindert somit Zugriffe von außen auf 
interne IT-Strukturen.

DNS Domain Name Server
Server, der den symbolischen Namen (z. B. www.micro-
soft.com) in eine IP-Adresse übersetzt.

DTMF Dual Tone Multi-Frequency
Sieben unterschiedliche Frequenzen und zusätzliche 
Mischfrequenzen werden in die Telefonleitung gesendet, 
um die betätigte Taste eindeutig zu übermitteln.

DSP Digital Signal Processor

Durchwahlfähiger 
Anschluss

ISDN-Anschluss, an den eine TK-Anlage mit so genannten 
Durchwahlnummern, über die ein Teilnehmer direkt 
erreicht werden kann, angeschlossen wird. Bei der 
Rufnummer „(0231) 4777-227“ ist die „227“ die Durch-
wahlnummer innerhalb einer TK-Anlage. Mit der Durch-
wahlnummer besteht die Möglichkeit, bestimmte 
Nebenstellen einer TK-Anlage direkt über diese definier-
ten Nummern anzuwählen.

E.164 ITU-T Standard für weltweite Telefon-Nummerierung 
(Landeskennzahl, Ortsvorwahl und Teilnehmernummer, 
z. B. +49 (231) 123456-789.

Begriff Erläuterung
FD

FTP

G.711

G.722

G.723.1

G.729

GAP

Gateway

GSM

Begriff
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Eine IP-Adresse ist eine 32-Bit-Zahl, meist dargestellt als 
eine viergliedrige Zahl z. B. 192.177.65.4, die jedem mit 
dem Internet verbundenen Rechner zugewiesen wird. Um 
diese Adressen für Nutzer einfacher und übersichtlicher 
zu gestalten, wurden die Domainnamen eingeführt, die 
den IP-Adressen über einen DNS-Server eindeutig 
zuzuordnen sind.

IP-Private Branch Exchange
Eine Telefon-Nebenstellenanlage (PBX), die durch eine 
Software realisiert wird. Sie nutzt zur Sprachübertragung 
die Voice-over-IP-Technologie (VoIP).

Integrated Services Digital Network 
Dienstintegrierendes digitales Netzwerk

Internet Telephony Service Provider.
Ein Internet Telephony Service Provider bietet über ein 
Gateway eine Schnittstelle zwischen Internettelefonie und 
dem klassischen Telefonnetz. Über einen ITSP können 
somit VoIP-Nutzer auch Teilnehmer im klassischen 
Telefonnetz erreichen und umgekehrt. 

Interactive Voice Response 
Interaktive Rufbehandlung

Local Area Network
Ein lokales Netzwerk, das aus vielen untereinander 
verbundenen Computer-Terminals innerhalb eines 
Firmengeländes besteht und der Datenübertragung dient.

Lightweight Directory Access Protocol
Ein Netzwerkprotokoll, das die Abfrage und die Modifika-
tion von Informationen eines Verzeichnisdienstes (eine im 
Netzwerk verteilte hierarchische Datenbank) erlaubt. Die 
aktuelle Version ist in RFC 4511 spezifiziert.

Light Emitting Diode
Leuchtdiode (Lämpchen) zur Anzeige von Statusinformati-
onen z. B. beim SwyxPhone.

Erläuterung
tierte Netzwerke mit unterschiedlicher technischer Basis 
zu einem großen Netzwerk zusammenfügt.
Dabei dient dieses Protokoll (auf Schicht 3 des OSI-Schich-
tenmodells) der Adressierung und Aufteilung der Daten in 
Pakete.

LDAP

LED
ische Begriffe    

HTTP HyperText Transfer Protocol. Ein Protokoll zur Übertra-
gung von Daten über ein Netzwerk. Es wird hauptsächlich 
eingesetzt, um Webseiten und andere Daten aus dem 
World Wide Web (WWW) in einen Webbrowser zu laden.

Hub Ein Hub bildet einen Knoten in einem sternförmigen LAN 
und verbindet mehrere Clients mit dem Netzwerk.

ID Identifikation

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers 
Internationales Standardisierungsgremium

Instant Messaging Sofortige Nachrichtenübermittlung 
Ein Dienst, der es ermöglicht, mittels einer Software 
(Client), dem Instant Messenger, in Echtzeit mit anderen 
Teilnehmern zu kommunizieren (chatten). Dabei werden 
kurze Text-Mitteilungen im Push-Verfahren über ein 
Netzwerk (Server) an den Empfänger geschickt (meist 
über das Internet), auf die dieser unmittelbar antworten 
kann. Auf diesem Weg lassen sich meist auch Dateien 
austauschen. Zusätzlich bieten zahlreiche Messaging-
Programme Video- oder Telefonkonferenzen an. In der 
deutschsprachigen Fachliteratur wird auch der Begriff 
„Nachrichtensofortversand“ als Synonym verwendet.

IPEI Zwölfstellige Hardware-Adresse eines DECT-Handsets zur 
eineindeutigen Identifizierung,

IP Internet Protocol
Grundlegendes Protokoll des Internet, das paketorien-

Begriff Erläuterung
IP-Adresse

IP-PBX

ISDN

ITSP

IVR

LAN

Begriff
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Network Terminator
In ISDN (und anderen Protokollen) wird oft ein unter-
schiedliches Verhalten angestrebt, in Abhängigkeit von 
der Funktion. Bei ISDN arbeitet die Vermittlungsstelle im 
NT-Mode und die Telefone (Terminals) im TE-Mode. 
Beispiel für das unterschiedliche Verhalten ist die 
Übermittlung von Gebühreninformationen, die nur von 
NT zu TE und nicht umgekehrt erfolgt.

Symbolischer Name (z. B. WS-JONES), der zur Adressie-
rung eines Computers dient, wenn dieser mit dem Micro-
soft-NetBIOS-Protokoll angesprochen werden soll.

Offener Standard RFC 6716 (.opus) 
Dynamisch einstellbare Bitrate. Bestes Audioqualität/
Speicherplatz-Verhältnis.

Die eingegebenen Ziffern werden sofort gewählt. Die 
Zielrufnummer kann nicht mehr bearbeitet werden. Das 
Gegenteil ist ’Blockwahl’.

siehe Peer-to-Peer

Private Automatic Branch Exchange 
Private Nebenstellenanlage

Private Branch Exchange
Nebenstellenanlage, d. h. Anlage zum Steuern von 
Telefonanlagen in einem meist kleineren Telefonnetz mit 
Übergang zum öffentlichen Telefonnetz.

Personal Digital Assistent. 
Kleiner tragbarer Computer, der meist mit einem schnell 
startenden Betriebssystem ausgestattet ist und neben 
vielen anderen Programmen hauptsächlich für die 
persönliche Kalender-, Adress- und Aufgabenverwaltung 
benutzt wird.

Personal Identification Number
Diese Nummer ist mit dem Benutzernamen verknüpft und 
dient der Benutzer-Authentifizierung.

Erläuterung
Display zusätzlich zur Rufnummer des Anrufers 
auch den Namen an.

NAT Network Address Translation ist ein Verfahren, um eine 
IP-Adresse in einem Datenpaket durch eine andere zu 
ersetzen. Häufig wird dies benutzt, um private IP-Adres-
sen auf öffentliche IP-Adressen abzubilden.

PDA

PIN
ische Begriffe    

MAC-Adresse Medium Access Control-Adresse 
Jede Netzwerkkarte identifiziert sich mit der MAC-Adresse. 
Diese Adresse ist eine 8-Byte-Adresse, die weltweit 
eindeutig festgelegt ist.

MAPI Mail Application Programming Interface
Über diese Microsoft-Schnittstelle können Applikationen 
E-Mails versenden.

Mehrgeräteanschluss Basisanschluss für den Betrieb von bis zu acht ISDN-
Endgeräten (ISDN-Telefone etc.) an einem S0-Bus. Am 
Mehrgeräteanschluss können ISDN-Telefone, ISDN-Karten 
oder ISDN-TK-Anlagen betrieben werden. Die Adressie-
rung der Geräte erfolgt über MSNs.

MSN Multiple Subscriber Number
Ein nicht-durchwahlfähiger Anschluss kann mehrere 
Rufnummern haben (MSNs). Die Zuordnung dieser MSNs 
zu den Endgeräten findet in den Endgeräten selbst statt.

Namensauflösung Automatische Zuordnung eines Namens zu einer Rufnum-
mer.

Beispiel: Sie bekommen einen Anruf aus dem 
öffentlichen Telefonnetz und die Rufnummer 
des Anrufers wird übertragen. SwyxWare sucht 
dann z. B. in den Microsoft Outlook Kontakten 
und dem persönlichen Telefonbuch nach einem 
Kontakt mit dieser Rufnummer. Wenn ein Kon-
takt gefunden wird, so zeigt SwyxIt! Classic im 

Begriff Erläuterung
NT-Mode

NetBIOS-Name

OPUS

Overlap Sending

P2P

PABX

PBX

Begriff
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Session Initiation Protocol
Ein Netzprotokoll zum Aufbau einer Kommunikationssit-
zung zwischen zwei oder mehr Teilnehmern.

Ein Smartphone/Smartfon vereint den Leistungsumfang 
eines Mobiltelefons mit dem eines PDAs. Bei vollständiger 
Tastatur oder Touchscreen spricht man von einem PDA-
Phone. Wie bei vielen Fotohandys sind in einigen Geräten 
auch Digitalkameras eingebaut.

Simple Network Management Protocol
Netzwerkprotokoll, das von der IETF - einer offenen, inter-
nationalen Freiwilligenvereinigung von Netzwerktech-
nikern, Herstellern und Anwendern, die für Vorschläge zur 
Standardisierung des Internets zuständig ist - entwickelt 
wurde, um Netzwerkelemente (z. B. Router, Server, 
Switches, Drucker, Computer usw.) von einer zentralen 
Station aus überwachen und steuern zu können.

Simple Network Time Protocol
Standard zur Synchronisierung von Uhren in Computer-
systemen über paketbasierte Kommunikationsnetze. 
Obwohl es meistens über UDP abgewickelt wird, kann es 
durchaus auch über andere Layer-4-Protokolle wie z. B. 
TCP transportiert werden. Es wurde speziell dafür entwi-
ckelt, eine zuverlässige Zeitgabe über Netzwerke mit 
variabler Paketlaufzeit (Ping) zu ermöglichen.

Die Sprachdaten werden komprimiert über das Netzwerk 
gesendet. Dadurch verringert sich die Menge der zu 
übertragenen Daten. Dies ist insbesondere für die Home 
Office-Anbindung und die Kopplung von mehreren 
Niederlassungen über das Internet wichtig.

STUN ist ein einfaches Netzwerkprotokoll, um das Vorhan-
densein und die Art von Firewalls und NAT-Routern zu 
erkennen und diese zu umgehen.

Erläuterung
benachbarte Router und bestimmt den Weg eines Daten-
paketes. Diese Verbindung kann sowohl mit einer 
Software- als auch mit einer Hardware-Lösung realisiert 
werden.

RSVP Resource Reservation Protocol
Standard der IETF zur Gewährleistung bestimmter 
Übertragungsqualitäten wie Bandbreite und Priorität über 
TCP/IP.

Server Der Server ist der „Zentralrechner“, an dem die Arbeits-
platzrechner (z. B. über Ethernet) angeschlossen sind.

STUN
ische Begriffe    

Peer-to-Peer Netzwerkprinzip, bei dem der Datenaustausch dezentral 
direkt zwischen den einzelnen Computern erfolgt. Im 
VoIP-Bereich bedeutet dies, dass die Verbindung ohne 
Server oder Provider direkt zwischen den beiden Teilneh-
mern besteht.

POTS Plain Old Telephony System 
Dies ist das klassische analoge Telefon.

Power over LAN Mit Power over LAN wird eine Eigenschaft von Geräten mit 
Ethernet-Anschluss bezeichnet, z. B. IP-Telefone. Dabei 
erfolgt die Stromversorgung über die Ethernet-Anschluss-
leitung und nicht, wie üblich, über ein Stecknetzteil. In 
diesem Fall muss der Switch oder Hub, an den dieses 
Gerät per Ethernet angeschlossen ist, in der Lage sein, 
diese Stromversorgung über die Ethernet-Leitung sicher-
zustellen.

PSTN Public Switched Telephone Network
Oberbegriff für analoge Telefonnetze, meist über digitale 
Vermittlungsstellen (Switches).

QoS Quality of Service
Die Qualität in Kommunikationsnetzen. Je nach Standard 
bzw. Protokoll werden unterschiedliche Parameter zur 
Bewertung der Eigenschaften, wie Verlustrate, Verfügbar-
keit, Durchsatz und Verzögerung verwendet.

Router Ein Router verbindet Netzwerke unterschiedlicher Art 
miteinander. Er kennt die angrenzenden Netzwerke und 

Begriff Erläuterung
SIP

Smartphone

SNMP

SNTP

Sprachkompression

Begriff
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Ein im Jahre 1989 entworfenes Nachrichten-Management. 
Es bezeichnet ein Verfahren, in jeglicher Form eingehende 
und zu sendende Nachrichten (z. B. Sprachnachricht, E-
Mail, Fax, SMS, MMS, etc.) in eine einheitliche Form zu 
bringen und dem Benutzer über verschiedenste Clients 
Zugang auf diese zu gewähren (Festnetz- oder Mobiltele-
fon, E-Mail-Client).

Universal Serial Bus 
Bussystem zur Verbindung eines Computers mit Zusatzge-
räten. Ein USB-Anschluss belegt wenig Platz und kann 
einfache Geräte wie Mäuse, Telefone oder Tastaturen mit 
Strom versorgen. Mit USB ausgestattete Geräte können 
im laufenden Betrieb miteinander verbunden werden 
(Hot-Plugging), angeschlossene Geräte und deren Eigen-
schaften können automatisch erkannt werden.

Virtual LAN 
Virtuelles lokales Netzwerk innerhalb eines physikalischen 
Netzwerks. Eine weit verbreitete technische Realisierung 
von VLANs ist teilweise im Standard IEEE 802.1Q definiert.

Voice over IP
Sammelbegriff für alle Techniken zur Sprachübertragung 
über IP-Netze.

Wireless Application Protocol 
Das Wireless Application Protocol bezeichnet eine 
Sammlung von Technologien und Protokollen, deren 
Zielsetzung es ist, Internetinhalte für die langsamere 
Übertragungsrate und die längeren Antwortzeiten im 
Mobilfunk sowie für die kleinen Displays der Mobiltele-
fone verfügbar zu machen. WAP steht damit in direktem 
Wettbewerb zum i-mode-Dienst.

Dateiformat, in welchem Sprache oder Musik aufgezeich-
net wird, z. B. Ansagetexte, Wartemusik oder Sprachnach-
richt. Pro aufgezeichneter Sekunde wird ein Speicherplatz 
von ca. 16 KB benötigt.

Erläuterung
Zwei häufig verwendete Protokolle zur Datenübertragung 
und Internetanbindung, die auf unterschiedlichen Trans-
portmedien eingesetzt werden können.

TLS Transport Layer Security
Internetprotokoll zur verschlüsselten Datenübertragung 
(Weiterentwicklung von SSL)

TSP TAPI Service Provider 
Treiber für TAPI-Geräte

WAV
ische Begriffe    

Subnetz Ein Netzwerk kann man in verschiedene Subnetze unter-
teilen, z. B. können mit der IP-Adresse 192.177.65.xxx alle 
Rechner adressiert werden, welche die Ziffern 
192.177.65. gemeinsam haben und sich nur in den letzten 
drei Ziffern (xxx) unterscheiden. Die Subnetzmaske gibt 
an, welche Stellen zur Unterscheidung innerhalb des 
Subnetzes herangezogen werden. In einem Subnetz 
kommunizieren zwei Teilnehmer direkt miteinander. Erst 
wenn Teilnehmer außerhalb des Subnetzes kommunizie-
ren, müssen die IP-Pakete den Router passieren.

Switch Unter einem Switch versteht man einen aktiven Hub, der 
wie eine Art Vermittlungsstelle funktioniert. Im Unter-
schied zu einem Hub leitet der Switch die eintreffenden 
Datenpakete nicht an alle Anschlüsse weiter, sondern nur 
an den Anschluss, hinter dem sich das Ziel des Paketes 
befindet.

TA Terminaladapter

TAPI Terminal Application Programming Interface 
Schnittstelle für die Programmierung von Terminal-
Anwendungen

TE-Mode Terminal Endpoint, siehe  NT-Mode, Seite 276.

TEI Terminal Endpoint Identifier
Mit Hilfe der TEI werden verschiedene Endgeräte an 
einem ISDN-Bus auf Schicht 2 adressiert.

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol

Begriff Erläuterung
Unified Messaging

USB

VLAN

VoIP

WAP

Begriff



Funkt 279

AN  (nur intern)

Beschreibung
Anfangssequenz, die einen Anruf direkt an den Benutzer 
selber leitet. Weitere Zeichen werden von seinem Skript 
(template.vbs) verarbeitet.

Die Fernabfrage zum Benutzer wird aktiviert, die PIN wird 
nicht abgefragt, da der Benutzer selber (von seinem 
eigenen Endgerät aus) anruft! Untermenüs der Fernab-
frage können direkt durch Nachwahl angesprungen 
werden.

 Sofortige Umleitung zu „nnn*“ einschalten.
Wird statt „nnn“ ein „*“ eingegeben, wird die sofortige 

Umleitung zur Voice Box aktiviert.
Ohne „nnn“ wird die sofortige Umleitung deaktiviert.
Umleitung bei Besetzt zu „nnn*“ einschalten.
Wird statt „nnn“ ein „*“ eingegeben, wird die Umleitung 

bei Besetzt zur Voice Box aktiviert.
Ohne „nnn“ wird die Umleitung bei Besetzt deaktiviert.
 Verzögerte Umleitung zu „nnn*“ einschalten.
Wird statt „nnn“ ein „*“ eingegeben, wird die verzögerte 

Umleitung zur Voice Box aktiviert.
Ohne „nnn“ wird die verzögerte Umleitung deaktiviert.
Sofortige Umleitung deaktivieren

Umleitung bei Besetzt deaktivieren

Verzögerte Umleitung deaktivieren

Unabhängig von den Umleitungsregeln klingeln alle 
angemeldeten Endgeräte des anrufenden Benutzers

Unabhängig von allen Umleitungseinstellungen wird der 
anrufende Benutzer mit seiner eigenen Voice Box 
verbunden. Er kann sich so selber eine Sprachnachricht 
hinterlassen.
 Feature Codes
Diese Zeichenfolgen betreffen die Fernabfrage fremder Sprachnach-
richten. Sie sind nur in Blockwahl möglich, d. h. vor dem Abheben 
des Hörers (z. B. über eine Kurzwahltaste).

Folgende Funktionscodes stehen zur Verfügung:

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen. Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in SwyxWare, 
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

##25 Verzögerte Umlei-
tung deaktivieren

##70* Alle Endgeräte 
anrufen

##71* Verbinden zur Voice 
Box
ionscodes    

H. H:FUNKTIONSCODES
Dieser Anhang enthält eine Übersicht über die verschiedenen Funkti-
onscodes. Damit können Sie per Tasteneingabe bestimmte Funktionen 
schneller ausführen.

Innerhalb von SwyxWare können bestimmte Funktionen auch durch die 
Eingabe eines Funktionscodes gesteuert werden. Die Zeichenfolge wird 
von SwyxServer interpretiert und als Befehl ausgeführt. Es wird unter-
schieden zwischen

 Template Script Code
Diese Zeichenfolgen werden vom Skript-Template des Benutzers 
erkannt und interpretiert.
Beachten Sie, dass diese Codes nur innerhalb von SwyxWare ver-
wendet werden können

 CTI+ Code
Diese DTMF-Zeichenfolgen werden im Zusammenhang mit CTI+ 
benutzt (Steuerung von Telefonie-Endgeräten und Steuerung von 
Telefonen über ihre Rufnummer). Bestimmte SwyxWare Funktionen 
können über DTMF-Funktionscodes, unabhängig von SwyxIt! Classic, 
direkt an den verknüpften Endgeräten ausgeführt werden.

 Rufaufschaltung
Diese Funktionscodes werden nur im Zusammenhang mit der Auf-
schaltung auf fremde Gespräche benutzt (Optionspaket SwyxMoni-
tor notwendig). Sie sind nur in Blockwahl möglich, d. h. vor dem 
Abheben des Hörers (z. B. über eine Kurzwahltaste).

Template Skript Code

Code Funktion
## -

##10 Fernabfrage

##20nnn# Sofortige Umleitung 
zu nnn

##21nnn# Umleitung bei 
Besetzt zu nnn

##22nnn# Verzögerte Umlei-
tung zu nnn

##23 Sofortige Umleitung 
deaktivieren

##24 Umleitung bei 
Besetzt deaktivieren
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##8n

##

*.

C

 als Blockwahl möglich)

er aktive Anruf wird ohne Rückfrage mit „nnn“ verbunden. 
oraussetzung: Sie haben nur einen Anruf.
ommt die Verbindung mit dem Zielteilnehmer nicht inner-
alb von 20 Sekunden zustande, so erscheint der ursprüng-
h eingegangene Anruf wieder in Ihrem SwyxIt! Classic als 

in gehaltener Anruf. Durch Eingabe von *7 kann der gehal-
ne Anruf erneut aktiviert werden.

Beschreibung

TMF im Zusammenhang mit SwyxCTI+ müssen die 
ber SIP-INFO unterstützen.

TMF im Zusammenhang mit SwyxCTI+ gilt folgender 
er Anruf auf Halten, und ein zweiter Anruf soll abge-
r er verbunden ist, so kann hierfür kein DTMF-Code 
diesem Fall legen Sie am gesteuerten Endgerät auf. 
 Leitung erhalten Sie nun einen Rückruf, und durch 
n erneut ein zweiter Anruf aufgebaut werden.

bilteilen im CTI-Modus ersetzen Funktionstasten am 
es für „Einleiten einer Konferenz“, „Halten/Makeln/
den“. Die Funktion „Verbinden ohne Rückfrage“ ist 

verfügbar.

Beschreibung
uf ein Gespräch, das der Agent mit der Rufnummer „nnn“ 

ührt, wird aufgeschaltet im Modus ’Nur Hören’.

uf ein Gespräch, das der Agent mit der Rufnummer „nnn“ 
ührt, wird aufgeschaltet, der Agent kann den Aufgeschalte-
en hören.
Aktivieren freien bzw. zu einer anderen gehaltenen Leitung gewechselt.
Liegt bereits ein Anruf auf Halten, wird dieser durch die 
Eingabe von *7 wieder aktiviert.

*8 Beenden Der gerade aktive Anruf wird beendet.

*9 Verbinden Der aktive Anruf wird mit dem gehaltenen Anruf verbunden.

Rufaufschaltung (nur

Code Funktion
nnn*24*1# Rufaufschaltung 

(nur Hören)
A
f

nnn*24*2# Rufaufschaltung 
(Sprechen mit 
dem Agenten)

A
f
t

ionscodes    

CTI+

nn*ppp# Sofortige Umleitung 
von nnn

Für den Benutzer mit der Nummer „nnn“ wird die sofor-
tige Umleitung zum anrufenden Anschluss eingeschaltet. 
Die angegebene Pin „ppp“ wird dabei überprüft.

9nnn# Fernabfrage von 
nnn

Die Fernabfrage des Benutzers mit der Nummer „nnn“ 
wird angerufen. Die PIN wird im Menü der Fernabfrage 
abgefragt.

<nnn> steht für Durchwahl oder externe Nummer mit Amtsholung oder 
im Format **49231123456
<ppp> steht für die PIN

Code Funktion Beschreibung

ode Funktion Beschreibung
*0 DTMF-Erkennung 

ausschalten
Die DTMF-Erkennung wird ausgeschaltet. Dies kann notwen-
dig sein, um DTMF-Signale an den Gesprächspartner zu 
senden. Für # verwenden Sie dabei die Folge ##.

#0 DTMF-Erkennung 
einschalten

Die DTMF-Erkennung wird eingeschaltet.

## Einzelnes # 
senden

Sendet ein # als DTMF-Zeichen zum Gesprächspartner 
(transparent), wenn die DTMF-Erkennung ausgeschaltet ist.

*3 Einleiten einer 
Konferenz

Es wird eine Konferenz eröffnet, mit aktiven und gehaltenen 
Gesprächspartnern.

*7 Halten/Makeln/ Der aktive Anruf wird auf Halten gelegt. Es wird zu einer 

*9nnn# Verbinden ohne 
Rückfrage

D
V
K
h
lic
e
te

Code Funktion

Für die Nutzung von D
SIP-Endgeräte DTMF ü

Für die Nutzung von D
Hinweis: Liegt ein aktiv
brochen werden, bevo
verwendet werden. In 
Für die noch gehaltene
die Eingabe von *7 kan

Auf SwyxDECT 500 Mo
Gerät die Funktionscod
Aktivieren“ und „Verbin
nur via Funktionscode 
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nnn

C

nn

nn

nnn*

nn

*.
ionscodes    

Feature Code (nur als Blockwahl möglich)

*24*3# Rufaufschaltung 
(Konferenz)

Das Gespräch, das der Agent mit der Rufnummer „nnn“ 
führt, wird zu einer Konferenz.

Code Funktion Beschreibung

ode Funktion Beschreibung

n* 71* Voice Box Ruft die Voice Box des Benutzers „nnn“ an, ungeachtet der 
eingestellten Rufumleitungen. Sie können direkt eine Sprach-
nachricht hinterlassen.

n*72* Direktruf Ruft den Benutzer „nnn“ als Direktruf (Intercom) an, d. h. ein 
Endgerät des Angerufenen wird sofort auf Wiedergabe 
geschaltet.

ppp*8* Sofortige Umlei-
tung von nnn 

Für den Benutzer mit der Nummer „nnn“ wird die sofortige 
Umleitung zum anrufenden Anschluss eingeschaltet. Die 
angegebene Pin „ppp“ wird dabei überprüft.

n*9* Fernabfrage von 
nnn

Die Fernabfrage des Benutzers mit der Nummer „nnn“ wird 
angerufen. Die PIN wird im Menü der Fernabfrage abgefragt.

<nnn> steht für Durchwahl oder externe Nummer mit Amtsholung oder 
im Format **49231123456
<ppp> steht für die PIN
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