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Uber diese Dokumentation

UBER DIESE DOKUMENTATION

Diese Dokumentation enthalt die erforderlichen Informationen, um die
Swyx Losung mit allen Vorteilen effektiv einsetzen zu kdnnen.

0 So werden Informationen gestaltet, die nicht (iberlesen werden sollten.

An wen richtet sich diese Dokumentation? @

, . , So werden ntzliche Tipps gestaltet, welche die Softwarebedienung
Die Dokumentation richtet sich vor allem an Anwender.

erleichtern konnen.

Konventionen fiir die Beschreibungen

Bedienschritte So werden Anweisungen gestaltet,

“Klicken” bedeutet in dieser Dokumentation grundsatzlich: Sie klicken ...die den Benutzer zu einer Handlung auffordern, fur die ein oder
einmal mit der linken Maustaste. mehrere Bedienschritte (1., 2. usw.) erforderlich sind.
Menubedienung Online-Hilfe

Anweisungen, die sich auf das Auswahlen bestimmter MenuUeintrage

) Um das Hilfesystem aufzurufen, klicken Sie auf ? oben rechts auf
beziehen, werden folgendermalien dargestellt: .

Mein Profil | Kennwort einer Seite.
verweist auf den UntermenUpunkt Kennwort, den Sie im MenU Mein Wei Inf .
Profil finden. eitere Informationen
e Aktuelle Informationen zu den Produkten entnehmen Sie der Home-
Besondere Gestaltungselemente page:
enreach.de

e Die aktuellste Dokumentation zu allen Produkten finden Sie im Sup-
So werden Sicherheitshinweise gestaltet, deren Missachtung zu materiellen port-Bereich der Homepage:

Schaden oder Datenverlust fiihren kann. enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html

So werden Hinweise gestaltet, deren Missachtung zu Lizenzrechtverletzun-
gen, Missverstandnissen, Stérungen und Verzogerungen bei der Software-
bedienung fiihren kann.


https://enreach.de/
https://www.enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html

Einflihrung

EINFUHRUNG

Was ist Swyx Control Center?

Swyx Control Center ist ein webbasiertes Administrationstool, mit dem
Sie die grundlegende Konfiguration lhrer Swyx bequem via Browser
vornehmen kénnen. Sie kdnnen mit Swyx Control Center etwa Server-
und Benutzereigenschaften festlegen, Tischtelefone, das Globale Tele-
fonbuch, Trunks, Proxy-Einstellungen und vieles mehr verwalten.

Weitere Konfigurationsmoglichkeiten erfolgen via Swyx Administration.
Fur Anforderungen und Installation von Swyx Control Center sowie
Informationen zur Swyx Administration siehe help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/

Anmelden und Abmelden

2 ANMELDEN UND ABMELDEN

FUr den Zugang zu Swyx Control Center mussen Sie sich authentisieren.

Startadresse und Anmeldedaten erhalten Sie via E-Mail oder direkt von
Ihrem Administrator.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.

Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in Swyx, wenden Sie sich
an lhren Administrator.

So melden Sie sich an

1 Geben Sie die Adresse des Swyx Control Centers in einen
Webbrowser ein.
v Es erscheint die Anmeldeseite.

G, enreach

Swyx Control Center

Benutzername / UPN Token-Authentifizierung

[ )

Kennwort

Kennwort zurlcksetzen

2 Geben Sie Ihren Swyx Anmeldenamen und Ihr Kennwort ein.

Je nach System- und Benutzerkonfiguration kénnen die folgenden

Anmeldenamen verwendet werden:

e E-Mail-Adresse: ,john.jones@mailserver.com

e User Principal Name (UPN): ,john.jones@example.com”

e Anzeigename: ,John, Jones". Anzeigename wird nur noch aus
Kompatibilitatsgrinden unterstitzt und sollte nicht verwendet
werden.

oder

Klicken Sie ggf. auf Kennwort zuriicksetzen, siehe 2.7 Kennwort

zurticksetzen, Seite 10

3 Klicken Sie auf Anmelden.

v Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie aufgefordert, die
Zwei-Faktor-Authentisierung via App auf Ihrem Smartphone ein-
zurichten.

Zu diesem Zweck sind die folgenden Schritte erforderlich:

1 Klicken Sie auf Weiter.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Zwei-Faktor-Authenti-
sierung einrichten.

Wenn fur einen Benutzer die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert ist,
kann sein Kennwort nur vom Administrator geandert werden.

2 Laden Sie eine der angezeigten Apps auf lhr Smartphone mit
Internetzugang.

3 Richten Sie die App auf lhrem Smartphone ein und starten Sie den
QR-Code Scan.

4 Klicken Sie in Swyx Control Center auf Weiter.
v In Swyx Control Center erscheint fur 30 Sekunden ein QR-Code.

5 Richten Sie die Kamera Ihres Smartphones auf den Bildschirm, um
den QR-Code zu scannen.

Wenn Sie den QR-Code nicht innerhalb von 30 Sekunden scannen, miissen
Sie den Vorgang erneut starten. Klicken Sie zu diesem Zweck auf Fertig
stellen und kehren Sie zur Anmeldeseite zurtick.



Anmelden und Abmelden Kennwort zurlicksetzen

v In der App auf Ihrem Smartphone erscheint eine 6-stellige PIN.

2.1

Aus Sicherheitsgriinden wird die PIN alle 30 Sekunden neu generiert. Eine
PIN ist nur einmal und jeweils flr 6 Minuten glltig.

6 Geben Sie die PIN innerhalb von 6 Minuten in Swyx Control Center

ein.

Wenn Sie die PIN bei der Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentisierung nicht
innerhalb von 6 Minuten oder falsch eingeben, mussen Sie den Vorgang
erneut starten. Klicken Sie zu diesem Zweck auf Fertig stellen und kehren
Sie zur Anmeldeseite zuriick.

v Sie sind angemeldet.

v Es erscheint die Swyx Control Center Startseite.

v Bei allen folgenden Anmeldungen mussen Sie die jeweils aktuelle
PIN in der App auf lhrem Smartphone in Swyx Control Center ein-
geben.

Wenn Sie keinen Zugriff auf die App haben, wenden Sie sich an Ihren Admi-
nistrator.

KENNWORT ZURUCKSETZEN

Ihr Kennwort kann vom Administrator zuruckgesetzt werden, siehe
Benutzerkennworter zurticksetzen (Kennwort-Reset-Dienst), Seite 110.

Ihr Kennwort wird geldscht. Eine erneute Anmeldung an Swyx ist nicht
mehr moglich. Ihre aktuelle Anmeldesitzung lauft innerhalb einer
Stunde ab.

Sie erhalten von Enreach eine E-Mail mit dem Kennwort Reset-Link zum
Swyx Control Center Dialog. Rufen Sie den Link auf und fahren Sie mit
So setzen Sie Ihr Kennwort zurtick, Seite 10 fort.

Sie kdnnen Ihr Kennwort nur zurlicksetzen, wenn eine E-Mail-Adresse fiir
Sie in Swyx Control Center hinterlegt wurde.

Sie Konnen lhr Kennwort selbst zurlcksetzen, indem Sie

e auf der Anmeldeseite des Swyx Control Center auf Kennwort
zurucksetzen klicken,

e nach einem fehlgeschlagenen Anmeldeversuch in SwyxIt! in Anmel-
dedialog auf Kennwort vergessen klicken.

So setzen Sie lhr Kennwort zuriick

So melden Sie sich von Swyx Control Center ab

1 Klicken Sie in der Titelleiste auf lhren Anzeigenamen.

= Jones, John @

v Es erscheint das Untermenud zu Mein Profil.
2 Klicken Sie auf Abmelden.

Nach 60 Minuten der Inaktivitat werden Sie aus Sicherheitsgriinden auto-
matisch abgemeldet.

Sie haben den Link zum Zurlcksetzen des Benutzerkennworts aufgeru-
fen.
v Die entsprechende Seite in Swyx Control Center wird angezeigt:



Anmelden und Abmelden Mindestvoraussetzungen fiir Kennworter

2 Geben Sieim Feld Neues Kennwort Ihr neues Kennwort ein und
bestatigen Sie die Eingabe im Feld Neues Kennwort wiederholen,
siehe Abschnitt 2.2 Mindestvoraussetzungen fiir Kennworter, Seite 11.

Es ist nicht moglich, bei einer Kennwortanderung das bisherige Kennwort

K t iickset | erneut zu verwenden. Es ist nicht moglich, die drei bisherige Kennworter

ennwort zurucksetzen . erneut zu verwenden, wenn flr den Benutzer Komplexes Benutzer-
kennwort und Kennwortverlauf erzwingen aktiviert ist.

Bitte geben Sie den User Principal Name (UPN,

username@domain) des Benutzers ein, fir den Sie das

Kennwort zurlicksetzen mochten: Wenn Sie angemeldet sind, kdnnen Sie Ihr Kennwort jederzeit andern,

[ ] siehe Abschnitt Titelleiste, Seite 15.

2.2 MINDESTVORAUSSETZUNGEN FUR
KENNWORTER

Kennworter mussen folgende Voraussetzungen erfllen:
e Das Kennwort ist mindestens acht Zeichen lang.
1 Geben Sie Ihren Swyx Anmeldenamen ein und klicken Sie auf

; e Das Kennwort enthalt beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol-
Kennwort zuruicksetzen:

genden vier Zeichenklassen:

- GroRBbuchstaben z. B.: [A-Z]

- Kleinbuchstaben z. B.: [a-z]

- Ziffern [0-9]

- Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen), wie z. B.: Punkt,
Komma, Klammern, Leerzeichen, Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?),

Kennwort andern Prozentzeichen (%), Et-Zeichen (&).

Neues Kennwort:

[ ] Sonderbuchstaben (z. B.: B, U, &, €, 6) und nicht lateinische Buchstaben
0 (z. B.: Q, i, p) sind keine Sonderzeichen und fallen in die Buchstabenkate-

Kennwort bestatigen: gorie.

2.3 BEGRENZTE ANZAHL VON
ANMELDEVERSUCHEN

Die Anzahl der Anmeldeversuche kann begrenzt werden.
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Wenn die maximale Anzahl der fehlgeschlagenen Anmeldeversuche
erreicht ist, wird das Konto gesperrt und es erscheint eine Fehlermel-
dung mit der Aufforderung, sich an den Administrator zu wenden.

Sie kdnnen sich nun nicht mehr anmelden, weder via Swyx Control Cen-
ter, noch via Client oder Endgerat, solange der Administrator |hr Konto
nicht wieder aktiviert hat.

Siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 26.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgreichen
Anmeldung auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt keine Rolle, wenn der
Administrator die erzwungene Anderung des Kennworts eingestellt hat und
der Benutzer sich dennoch mit seinem alten Kennwort anzumelden ver-
sucht.

UC TENANT WECHSELN (SWYXON)

Als SwyxON Plattform- oder Partner-Administrator haben Sie tber das
Swyx Control Center Zugriff auf die Ihnen zugeordneten UC Tenants.

Achten Sie bei jeder Konfiguration auf den Namen des UC Tenants (oben
links), um sicherzustellen, dass der richtige UC-Tenant ausgewahlt ist.

Der Wechsel zu einem UC Tenant V14.10 oder hoher erfolgt ohne Anmelde-
dialog. Die Authentifizierung wird automatisch durchgefiihrt.

Die Authentifizierungsinformationen werden in einem Session-Cookie
gespeichert. Das Session-Cookie wird beim Abmelden vom Swyx Control
Center geldscht.

o Es ist nicht moglich, auf zwei oder mehr UC Tenants gleichzeitig zuzugreifen.

So wechseln Sie zu einem anderen UC Tenant

Sie sind an einem UC Tenant angemeldet.
1 Klicken Sie auf den Namen des UC Tenants (oben links).

(Q Test UC Tenant

{2 Startseite ¢

@, Allgemeine
Einstellungen

Es erscheint das Suchfeld.

(@Y Test UC Tenant v

2 Suchen Sie den gewtnschten UC Tenant und klicken Sie auf die
entsprechende Zeile.
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Test UC Tenant

o &

o)

@ Lrautcnispaiciicrunig -

v Sie sind am UC Tenant angemeldet.
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BENUTZEROBERFLACHE UND MENUFUHRUNG

Menileiste —

Titelklaiste

Q_ uCTenant-Name

@ Startseite

@, Allgemeine
Einstellungen

8 Datenspeicherung v

8@ Benutzer

OOQ
& Gruppen

e Verbindungen v

Endgerate v

5} Globales
Telefonbuch

e Wartung v

~
Alle ausblenden Alle einblenden

Swyx Control Center

User

Erstellte Elemente und Aufgaben im Schnellzugriff

Ubersicht

Reseller

Reseller-Kontakt

SwyxWare Version

Swyx Control Center Version

Cloud-Verbindung

Nicht erforderlich

Aufgaben

= User ®

DocLoc Benutzer erstellen

doc@doc.loc

14.25.4016.0

Benutzer auswahlen

Tischtelefon erstellen

14.25.5606.0 Tischtelefon auswahlen

DECT-Endgerat auswahlen

Konfigurierte Benutzer 4 Aktive Anrufe anzeigen
Registrierte Benutzer 3
Gruppen 4
Deployment
MgmtApi https://182.25.2.21:9201
Product Version 14.25.5606.0
Build Swyx.SCC_20251008.1_14.25

Swyx.SCC_20251008.1_14.25 | OSS |

Da

nschutz |

Abb. 3-1: Startseite (Beispiel zur Veranschaulichung)

Siehe auch 3.5 Konnektivitétsinformationen, Seite 17

mpressum

—Hauptbereich
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Schaltflache Erlauterung
Sie konnen die volle Funktionalitat von Swyx Control Center nur nutzen, R i b e
! wenn in lhren Browser-Einstellungen Cookies und Pop-Ups zugelassen < (erscheint nur, wenn Sie mit dem Mauszeiger tber der

sind. Menduleiste verbleiben)

Mendi vollstandig einblenden

>

0 Die auf der Benutzeroberflache angezeigten Elemente sind kontext- und/

oder profilbezogen, d. h. fir jeden Benutzer unterschiedlich. )
Hauptbereich

Auf der Startseite erscheint im Hauptbereich eine Ubersicht Ihrer
erstellten Systemeinheiten (z. B. Benutzer, Tischtelefone u. a.) mit
Auf der Titelleiste werden Ihr Name und Ihr Benutzerbild angezeigt. Schaltflachen fur den schnellen Zugriff auf lhre Aufgaben - mit einem
Klick gelangen Sie zu dem entsprechenden Menupunkt. Zusatzlich

- erscheinen ggf. die Kontaktdaten lhres Resellers.
= Jones, John @
Auf den Menduseiten erscheinen im Hauptbereich verschiedene Einstel-

Mit einem Klick auf Ihren Namen gelangen Sie zu Ihren Profilinformatio- Igngen sovx{!e S.chal'.cﬂache.n,‘dle Zugang zu" KonflguratlonsaSS|stent§r1
. bieten. Zusatzlich bieten einige HauptmenUpunkte ebenfalls Schaltfla-
nen, der Sprachauswahl und der Abmeldeoption.

chen fur den schnellen Zugriff auf Einstellungen, die in den Untermenu-
Unter der Titelleiste werden Informationen zu Ihren aktuellen Einstel- punkten verfigbar sind.

Titelleiste

lungen angezeigt. Mit einem Klick auf ) konnen Sie die Informatio- Navigieren und Einstellungen festlegen

nen ausblenden. Suchen und Filtern in Listen

Menuleiste Anrufe starten aus Listen

. . . . y . Konnektivitatsinformationen
Links auf jeder Seite sehen Sie das Menu, das lhnen Zugang zu Einstel-

lungen und Informationen bietet.

l;)/:(i::(;lzi‘der Pfeiltasten kdnnen Sie UntermenUpunkte ein- bzw. aus- 3.1 NAVIGIEREN UND EINSTELLUNGEN
FESTLEGEN

Schaltflache Erlauterung
Untermenipunkte einblenden

v o Die Einstellungsoptionen auf Meniseiten und in Konfigurationsassistenten

sind abhéngig von lhrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Losung.
Untermeniipunkte ausblenden : gV L Rt PO yx Losung

N
Zum Erstellen von Systemeinheiten sowie zum Festlegen grundlegen-

der Einstellungen stehen Ihnen auf den entsprechenden MenUseiten
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Konfigurationsassistenten zur Verfugung. Mit den Schaltflachen Weiter,
Zuruck und Abbrechen kénnen Sie innerhalb der Konfigurationsassis-
tenten navigieren. In der Regel werden Ihnen im vorletzten Schritt
zusatzlich optionale Einstellungen angeboten.

Anstelle der Weiter-Schaltflache kénnen Sie auch die Eingabetaste
betdtigen.

Auf den Menuseiten finden Sie auf verschiedenen Tabs weiterfiUhrende
Einstellungen, die Sie im Anschluss an das Erstellen festlegen kdnnen.

Bei fehlerhaften bzw. fehlenden Eingaben erscheinen ein sowie ein
roter Rand um das entsprechende Feld. Eine erlauternde Fehlermeldung
erscheint, wenn Sie mit dem Mauszeiger auf dem Feld verbleiben.

Mithilfe des Navigationspfads in Konfigurationsassistenten und auf
Menuseiten kénnen Sie sich orientieren und mit einem Klick zu einem
vorangegangenen Schritt bzw. zu einem Ubergeordneten MenUpunkt

zurlckkehren.

Startseite »

AUF MENUPUNKTE MIT ALT-Q
ZUGREIFEN

Mit Alt-Q 6ffnen Sie das Suchfeld und kédnnen direkt auf die Menu-
punkte zugreifen. Geben Sie mindestens 3 Buchstaben von lhrem Such-
begriff ein. In der Liste erscheinen alle MenUeintrage, in denen die von
Ihnen eingegebene Buchstabenreihenfolge vorkommt.

3.3

Schlenzugriff

Wartung

Wartung / Ubersicht

Wartung / Protokolle

.

Sie kdnnen den gewiinschten MenUpunkt mit den Pfeiltasten auswah-
len, um zur entsprechenden Seite zu navigieren.

SUCHEN UND FILTERN IN LISTEN

In Listen kénnen Sie mit einem Klick auf 7 in einem Spaltentitel Listen
nach Suchbegriffen filtern.

Schaltflache

Y
9 Aktiver Filter

Filtern

Erlauterung

Zeichenfolge eingeben

Kein aktiver Filter

Filter anwenden

Loschen Filter aufheben

Mit einem Klick auf den Spaltentitel wird ein Pfeil 4 eingeblendet, der
anzeigt, ob die Spalte alphabetisch auf- oder absteigend sortiert ist. Mit
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einem erneuten Klick wird die Sortierung umgekehrt bzw. der Pfeil wie-
der ausgeblendet.

Mit einem Klick auf > erscheinen weitere Informationen.

Mit einem Klick auf Elemente pro Seite kdnnen Sie festlegen, wie viele
Listenelemente pro Seite angezeigt werden.

ANRUFE STARTEN AUS LISTEN

In Listen kdnnen Sie mit einem Klick auf j in der Zeile des entspre-

chenden Benutzers Anrufe via Swyxlt! an diesen Benutzer starten.

Zu diesem Zweck mussen Sie Swyxlt! in Ihrer Systemsteuerung als Stan-
dardprogramm fur tel: URL festlegen.

Als Benutzer ohne Administratorrechte kdnnen Sie auf der Startseite

durch Klicken auf j bzw. Q Ilhren Administrator anrufen bzw.

eine E-Mail aus lhrem Standard-E-Mail-Programm heraus an ihn sen-
den.

3.5

KONNEKTIVITATSINFORMATIONEN

Swyx ist standardmaRig mit einem automatisch generierten (SelfSig-
ned) TLS-Zertifikat ausgestattet. Wenn |hr System mit einem offiziellen
vertrauenswurdigen TLS-Zertifikat und optional mit einem eindeutigen
offentlichen Servernamen (Fully qualified Domain Name, FQDN) auszu-
statten ist, erscheinen auf der Startseite folgende Informationen:

Bezeichnung Erlauterung

Serveradresse Der registrierte FQDN Ihres Netzwerks.
Dieser FQDN wurde ggf. vom SwyxON DNS-Dienst zufdllig
generiert und der offentlichen IP-Adresse zugeordnet.

Manuell:
Sie verwenden ein eigenes Zertifikat.
oder

Automatisch:
TLS-Zertifikat wurde von Let's Encrypt erhalten.

TLS-Zertifikatmodus

Servername Name des SwyxServer
Clients mussen diesen Namen fr die Kommunikation mit

dem SwyxServer verwenden.

Offentliche IP-
Adresse

Gultigkeit des Zertifi-  Die Uhrzeit und das Datum, an welchem die Gultigkeit des
kats Zertifikats ablauft. Sie missen das Zertifikat vor dem
Ablaufdatum aktualisieren.

Die offentliche IP-Adresse Ihres Netzwerks.



Benutzeroberflache und Meniifihrung  Konnektivitatsinformationen

Bezeichnung

Zertifikatinformatio-
nen

RemoteConnector-
Informationen

Server-Informatio-
nen

Erlauterung

Klicken Sie auf Ansicht

Name

TLS-Zertifikatsname wird ggf. von Let's Encrypt definiert
und enthdlt i.d.R. den FQDN und das Erzeugungsdatum
zur Information.

Herausgeber
Eine Zertifizierungsstelle (Certificate Authority, CA), die
digitale Zertifikate ausstellt hat.

Fingerabdruck

Digitaler Fingerabdruck des Zertifikats.

Gltig bis

Das Datum, an welchem die Gultigkeit des Zertifikats
ablduft. Sie mussen das Zertifikat vor dem Ablaufdatum
aktualisieren.

Klicken Sie auf Informationen
Siehe 4.70 RemoteConnector fiir Swyxlt! Einstellungen
festlegen, Seite 31.

Klicken Sie auf Informationen

Auf dieser Seite werden Informationen zu dem aktuellen
Zustand des SwyxServer angezeigt.

Siehe auch 4.22 Experten-Einstellungen festlegen, Seite 59.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/
de-DE/#context/help/SCST
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4.1

ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN
BEARBEITEN

Unter Allgemeine Einstellungen kénnen Sie Einstellungen festlegen,
die serverweit fur alle Benutzer, Standorte, Tischtelefone etc. gelten.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.

Die Einstellungsoptionen auf Men(seiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Losung.

Anmelde- und Rufnummernbereichs-Einstellungen festlegen

ANMELDE- UND
RUFNUMMERNBEREICHS-
EINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Proxy-Server

Bei der Online-Lizenzierung mit Lizenzabfrage durch den Swyx Lizenz-
server muss eine dauerhafte Internetverbindung zu lhrem SwyxServer
bestehen, siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/de-DE/#context/help/online_licensing_$.

Wenn Sie zu diesem Zweck einen Proxy-Server verwenden, mussen Sie
die erforderlichen Einstellungen entweder bei der Installation oder in
Swyx Control Center festlegen, siehe auch help.enreach.com/cpe/

latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/configu-
re_swyxware_$.

So legen Sie einen Proxy-Server fest

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.

Bezeichnung Erlduterung

Verbindung testen Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Verbindung zum
Swyx Lizenzserver zu testen.

Proxy aktivieren Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Proxy-Einstel-

lungen zu aktivieren.

Geben Sie die IP-Adresse oder den DNS-Namen des
Proxy-Servers ein.

Proxy-Adresse

Proxy-Port Geben Sie den Port des Proxy-Servers ein.

Proxy-Benutzername  Geben Sie einen Benutzernamen fUr die Authentisierung
am Proxy-Server ein.

Proxy-Kennwort Geben Sie ein Kennwort fiir die Authentisierung am Proxy-

Server ein.
2 Klicken Sie auf Speichern.

Interner Rufnummernbereich

Unter internen Rufnummern kénnen Benutzer von anderen Benutzern
erreicht werden, die demselben oder einem anderen vernetzten Stand-
ort zugeordnet sind. Zu diesem Zweck muss ein Rufnummernbereich
festgelegt sein, aus dem die internen Rufnummern gewahlt werden
konnen, siehe auch 15 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen,
Seite 203.

Far interne Rufnummern gelten die folgenden Vorgaben:

e Einem Benutzer kdnnen mehrere interne Rufnummern zugeordnet
werden.

e Interne Rufnummern durfen von der Durchwahl der externen Ruf-
nummer abweichen.


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/configure_swyxware_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/configure_swyxware_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/configure_swyxware_$

Beispiel: Externe Rufnummer +49 231 5666 227 -> Interne Rufnummer
5227

Die maximale Anzahl an Ziffern fur interne Rufnummern betragt 10.

Die niedrigste und die hochste Rufnummer des Rufnummernbe-
reichs mussen die gleiche Anzahl an Ziffern haben.

Beispiel: 111-999
e Interne Rufnummern dirfen sich nicht mit anderen im System ver-
wendeten Rufnummern oder Kennzahlen Uberschneiden.

Beispiel: Eine interne Rufnummer darf nicht mit einer ,0" beginnen, wenn
diese fir die Amtsholung des Standorts verwendet wird.

@ Eine interne Rufnummer darf nicht in einer bereits vergebenen
internen Rufnummer enthalten sein.

Beispiele:
Benutzer 1 hat die interne Rufnummer 12345; Benutzer 2 darf nicht die
interne Rufnummer 1234 haben, 1235 wdre jedoch mdéglich.

Bezeichnung Erlauterung

Geben Sie die niedrigste der Rufnummern ein, die den
Benutzern an SwyxServer zugeordnet werden kann.

Niedrigste interne
Rufnummer

Geben Sie die héchste der Rufnummern ein, die den
Benutzern an SwyxServer zugeordnet werden kann.

Hochste interne
Rufnummer

Anmeldungen und Anrufe unterbinden

Far die Wartung von SwyxServer kann es erforderlich sein, Anmeldun-
gen an und Anrufe via SwyxServer zu unterbinden. Sobald die Optionen
aktiviert sind kénnen sich Benutzer nicht mehr anmelden und/oder
Anrufe starten. Bestehende Gesprache werden nicht unterbrochen. So
konnen Sie ab Aktivierung der Option warten, bis alle Gesprache been-
det sind und dann den Server stoppen.

Bezeichnung Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit keine Anmel-
dung an SwyxServer moglich ist.

Anmeldungen unter-
binden
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SIP Client

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit keine Anrufe via
SwyxServer gestartet werden konnen.

Bezeichnung Erlduterung

Anrufe unterbinden

Offentliche IP-Adresse fiir SIP

In SwyxWare for DataCenter wird SwyxServer (FrontEnd-Server) im
Netzwerk eines Diensteanbieters installiert. Ein solches Netzwerk wird
meist durch eine Firewall zum Internet geschitzt. Dabei wird eine
direkte Kommunikation von auf3en in das private Netzwerk hinter der
Firewall nicht zugelassen, sondern der gesamte Datenverkehr passiert
einen Sicherungsserver. Angesprochen wird der SwyxServer, der im pri-
vaten Netzwerk steht, von aul3en (Internet) Uber einen Weiterleitungs-
server. Dieser Weiterleitungsserver besitzt eine 6ffentliche IP-Adresse
und leitet die Kommunikation weiter an SwyxServer, der nur eine pri-
vate IP-Adresse innerhalb des Netzwerks besitzt.

Sicherungsserver
— g —
_— > — > —= > —=
Weiterleitungsserver SwyxServer

offentliche IP-Adresse private IP-Adresse

SIP-Clients wie z. B. Swyxlt!, die sich Uber das Internet als Swyx-Benut-
zer anmelden mochten, mussen als SwyxServer (=SIP Registrar/Proxy)
die offentliche IP-Adresse des Weiterleitungsservers konfigurieren. Die-
ser Weiterleitungsserver leitet die Anmeldung und auch alle anderen
CallControl-Nachrichten an SwyxServer weiter.

Bei der Kommunikation mit den SIP-Clients, die sich Uber das Internet
mit SwyxServer verbinden, bendtigt SwyxServer diese 6ffentliche IP-
Adresse, um sie als Absender anzugeben. Aus diesem Grund muss
SwyxServer bekannt gemacht werden, Uber welche 6ffentliche IP-
Adresse er von aul3en erreicht werden kann.
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In einer standardmaBigen Swyx Installation funktioniert die Angabe einer
offentlichen IP-Adresse des Weiterleitungsservers nicht. Hier sind typischer-
weise interne Clients (innerhalb des Firmennetzes) und externe Clients (im
Internet) gemischt. In einem solchen Fall muss fur die externen Clients ein
SwyxServer Zugang via VPN eingerichtet werden.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/
de-DE/#context/help/SIP_$.

Bezeichnung Erlauterung

Offentliche IP-
Adresse fiir SIP

Geben Sie die offentliche IP-Adresse ein, Uber die
SwyxServer von aufen erreicht werden kann, wenn der
Server hinter einer Firewall betrieben wird.

Lassen Sie das Feld leer, wenn keine 6ffentliche IP-
Adresse bendtigt wird.

LIZENZINFORMATIONEN ABRUFEN

Sie kdnnen Informationen zum Umfang lhrer Lizenzen vom Swyx
Lizenz-Server abrufen, siehe auch 5 Online-Lizenzierung, Seite 69 bzw. 6
Lizenzierung via Lizenzschliissel, Seite 76.

Flr die Bereitstellung von Yealink-Tischtelefonen in SwyxWare for DataCen-
ter ist es erforderlich, dass Sie sich einmalig mit dem Swyx Lizenz-Server
unter verbinden. Klicken Sie daftr auf Aktivieren.

Siehe auch 4.15.1 Firmware aktualisieren, Seite 40 und 72 Endgerdte,
Seite 150.

Wenn lhre Lizenzierung in Kiirze ablauft oder nicht ausreichend ist,
erscheint eine entsprechende Warnung in der Titelleiste.

1 Wahlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.
v" Bei Online-Lizenzierung und fur SwyxON Benutzer erscheint die
Liste lhrer lizenzierten Funktionsprofile.
v Bei Lizenzierung via LizenzschlUssel erscheint die Liste Ihrer regis-
trierten Lizenzen.
Fur Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschlissel siehe
Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschliissel, Seite 23.
Far Informationen zu Funktionsprofilen in Swyx siehe auch
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
#context/help/profiles_$.

Lizenzinformationen bei Online-Lizenzierung

Bezeichnung Erlauterung

Name Name des Funktionsprofils

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionsprofile

Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionsprofile

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionsprofile
Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Gultigkeit verliert,

d. h. die entsprechenden Funktionsprofile deaktiviert wer-
den

2 Klicken Sie auf Benutzerbezogene Funktionen.
v Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Zusatzfunktionen, die

bestimmten Benutzern zugeordnet sind.

Bezeichnung Erlauterung

Name Name der Funktion
Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen
Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionen


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SIP_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SIP_$
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Funktionserweiterung oder nachdem die Evaluierungszeit abgelaufen

Bezeichnung Erlauterung <t
ist.
Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Gultigkeit verliert, o ) . . .
d. h. die entsprechenden Funktionen deaktiviert werden Den Aktivierungsschltssel erhalten Sie von Ihrem Diensteanbieter,

siehe auch 5 Online-Lizenzierung, Seite 69
3 Klicken Sie auf Kundensystem-bezogene Funktionen.
v Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Funktionen, die pro Swyx

System abgerechnet werden und allen Benutzern zur Verfugung So QEben Sie einen Akt|V|erungsscthsseI en
stehen. 1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Bezeichnung Erlauterung Funktionen.
N Name der Funktion 2 Klicken Sie auf Aktivierungsschlissel eingeben.
ame v Es erscheint das Dialog Aktivierungsschlussel eingeben.
Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen 3 Geben Sie den Aktivierungsschliissel ein.
Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen 4 Klicken Sie auf Aktivieren.
Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionen Die Aktivierung kann einige Zeit in Anspruch nehmen.
Ablaufdatum Datum, ab dem die Lizenzierung ihre Gilltigkeit verliert, 5 K'Iicker) Sie ggf. auf"Lizenzinformationen aktualisieren, um die
d. h. die entsprechenden Funktionen deaktiviert werden Lizenzierung zu prafen. ‘
v Die Aktivierung ist abgeschlossen und die bestellten Funktionen
sind fur Sie verflgbar.
E// Klicken Sie auf Lizenzinformationen aktualisieren, um die aktuellen

= Informationen vom Lizenz-Server abzurufen. 4.4 FUNKTIONSPROFILE ZUORDNEN

Sie kdnnen Benutzern Funktionsprofile zuordnen.

In SwyxON erscheinen als Lizenzinformationen Ihre Funktionsprofile, Kon-

0 ferenzraume und Faxkanale inklusive der maximal verfligharen Anzahl, o Wenn die Zuordnung nicht méglich ist, ist keine Lizenz fiir das Funktions-
siehe auch help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/ profil vorhanden.
#context/help/ordering_contingents_$ und help.enreach.com/swy-
xon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/#context/help/ordering_conferen-

ce_rooms_$. So ordnen Sie Benutzern Funktionsprofile zu

1 Wahlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und

4.3 LIZENZ-AKTIVIERUNGSSCHLUSSEL Funktionen.

2 Klicken Sie auf Funktionsprofile.
EINGEBEN v Es erscheint die Liste lhrer lizenzierten Funktionsprofile.

Wenn lhr System online lizenziert wurde, kénnen Sie im Swyx Control
Center einen neuen Aktivierungsschlissel eingeben, z.B. im Fall einer
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Bezeichnung Erlauterung

Name Name der Funktion

Lizenziert Anzahl der lizenzierten Funktionen

Verwendet Anzahl der aktuell verwendeten Funktionen

Frei Anzahl der lizenzierten, nicht verwendeten Funktionen

@ Das Unendlichsymbol bedeutet, dass die Anzahl unbegrenzt ist.

~

3 Ziehen Sie einen der Benutzer auf der rechten Seite via Drag und
Drop auf ein Funktionsprofil in der Tabelle auf der linken Seite. Um
die Zuordnung aufzuheben, ordnen Sie dem Benutzer ein anderes
Profil zu.

7 Verwenden Sie die Suchleiste tber der Liste aller Benutzer, um nach
Benutzern zu suchen. Klicken Sie zum Beenden der Suche auf Alle
= anzeigen.

v Der Benutzer kann die enthaltenen Funktionen nutzen, sobald er
sich an SwyxServer anmeldet

Lizenzinformationen bei Lizenzierung via Lizenzschlissel

Bezeichnung Erlauterung

Produkt Name des Produkts
Permanent Anzahl der dauerhaften Lizenzen fiir das Produkt
Temporar Anzahl der Lizenzen fUr eine zeitlich begrenzte Installation

4 Klicken Sie auf &, um weitere Informationen zu erhalten.

Bezeichnung
Produktdetails

Erlauterung
Exakte Bezeichnung des Produkts

4.5

Bezeichnung Erlduterung

Typ Permanent oder temporar

Anzahl Anzahl der Lizenzen fir das Produkt

Achten Sie darauf, eine ausreichende Anzahl von Benutzerlizenzen fur ein
Optionspaket zu erwerben, da einige Optionspakete in der Anzahl der
Lizenzen der gesamten Benutzerzahl entsprechen missen. Nach der Instal-
lation eines Optionspakets steht immer das Minimum der Benutzerlizenzen
zur Verfugung.

Wenn Sie nach der Installation eines Optionspakets zu wenig Benutzer
haben, kdnnen Sie die Lizenz fiir das Optionspaket wieder entfernen.
AnschlieBend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der Benutzer.
Wenden Sie sich an Ihren Handler, um ein Optionspaket mit ausreichender
Benutzeranzahl zu erhalten.

In SwyxWare for DataCenter ist dieser Tab nicht verfiigbar, wenn Sie in Swyx
die Option ,Lizenz-Server benutzen” aktiviert haben. Wenn Sie den Lizenz-
Server selber administrieren, finden Sie hier nur eine Lizenz. Siehe auch
help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/
help/preconfigured_users_$.

FUr das Zuordnen von Benutzern zu Funktionsprofilen siehe 4.4 Funkti-
onsprofile zuordnen, Seite 22.

VERBINDUNG MIT CLOUD-DIENSTEN

Um die Funktionalitat von Swyx Meeting und Swyx Messenger sicherzu-
stellen, mUssen Sie lhre Installation mit entsprechenden Swyx Cloud-
Diensten verbinden.
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4.5.1

Die Verbindung mit Cloud-Diensten wird auf den Domdnennamen regist-
riert, den Sie unter den Anmeldeeinstellungen festgelegt haben, siehe
Domdine (nicht in SwyxON und SDC), Seite 28.

Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, kénnen Sie den Domdnenna-
men nicht mehr verandern.

Wenn Sie keinen Domdnennamen eingegeben haben, wird wahrend der
Verbindung mit Cloud-Diensten ein zufalliger Name generiert, wie z. B.
LOWmoue.swyx.net".

Flr die zur Verfugungstellung des Swyx Messenger / Swyx Meeting -Diens-
tes werden benutzerbezogene Daten an unseren Auftragsverarbeiter Voice-
works B.V. (ebenfalls Teil der Enreach Gruppe) auf der Grundlage eines
entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrages Gbermittelt und dort ver-
arbeitet. Durch die Nutzung der Produkte werden verschiedene Daten wie
IP-Adresse, Login-Daten, Chat-Nachrichten, Namen der Kommunikations-
partner, Nummer der Einwahl (Swyx Meeting), versendete Dateien und
Screenshare Inhalte (Swyx Meeting) Gbermittelt. Bitte beachten Sie dazu
lhre Informationspflichten nach Art. 13/14 DSGVO gegeniiber lhren Nut-
zern.

Die Bereitstellung von Cloud-Diensten kann sich abhangig von lhrer
Swyx Variante unterscheiden:

Swyx/SwyxWare for DataCenter (lizenziert via Lizenzschliissel)
Swyx (Online-Lizenzierung)
SwyxON

SWYX/SWYXWARE FOR DATACENTER
(LIZENZIERT VIA LIZENZSCHLUSSEL)

Voraussetzungen:

e Gultige permanente Lizenzen

e ,Neuer Swyx Messenger" ist via Konfigurationsassistent aktiviert,
siehe
help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/
help/configure_swyxware_$

Wenn die Voraussetzungen nicht erfullt sind, wenden Sie sich an lhren
Swyx Partner oder Distributor, um Swyx Messenger und Swyx Meeting
fur die Installation manuell zu aktivieren.

So verbinden Sie Ihr System mit den Cloud-Diensten

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Mit Cloud-Diensten verbinden und bestatigen Sie
den Vorgang.
v" Es wird eine automatische Bestellanfrage an das technische Per-
sonal weitergeleitet.

o Unter Umstanden kann es bis zu 24 Stunden dauern, bis Sie die neuen
Funktionen nutzen konnen.

4.5.2 SWYX (ONLINE-LIZENZIERUNG)

Voraussetzungen:
e Die Installation erfolgte mit einem gultigen Aktivierungsschlissel

e ,Neuer Swyx Messenger” ist via Konfigurationsassistent aktiviert,
siehe Schritt 22 unter
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
#context/help/configure_swyxware_$

So verbinden Sie Ihr System mit den Cloud-Diensten

1 Wahlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | Lizenzen und
Funktionen.

2 Klicken Sie auf Mit Cloud-Diensten verbinden und bestatigen Sie
den Vorgang.
v Es erscheint die Meldung Die Verbindung mit Cloud-Diensten
wurde hergestellt. Swyx Messenger und Swyx Meeting werden
far Ihre Swyx aktiviert und kénnen sofort verwendet werden.
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4.5.3

4.5.4

SWYXON

Es sind keine weiteren Schritte notwendig. Swyx Messenger und Swyx
Meeting werden standardmaRig bereitgestellt.

ZUSTAND DER VERBINDUNG UBERPRUFEN

Bei Problemen mit den Cloud-Diensten kdnnen Sie den aktuellen Ver-
bindungszustand zwischen dem UC-Tenant und den Cloud-Diensten
schnell Gberprufen.

So iiberpriifen Sie die Verbindung mit Cloud-Diensten

1 Wahlen Sie im Menu Startseite.
v Im Bereich Ubersicht, in der Zeile Cloud-Verbindung sehen Sie
einen der folgenden Zustande:

Bezeichnung
Nicht erforderlich

Erlauterung

Verwendung der Cloud-Dienste ist von lhnen nicht
beantragt.

Nicht verbunden Verwendung der Cloud-Dienste ist beantragt. Sie missen
Ihr System mit den Cloud-Diensten verbinden, siehe

Verbindung mit Cloud-Diensten.

Hergestellt Verbindung wurde hergestellt, Cloud-Dienste werden

verwendet.

Hergestellt (Dienst-
leistungen ausste-
hend...)

Hergestellt (Warten
auf Bestatigung...)

Verbindung wurde hergestellt, aber die automatische
Einrichtung der Dienste ist noch nicht abgeschlossen.

Verbindung wurde hergestellt. Eine manuelle Bestatigung
vom Provider ist notwendig. Bitte kontaktieren Sie den
Support, wenn dieser Zustand mehr als 24 Stunden

andauert.
Unterbrochen Verbindung ist unterbrochen.
Deaktiviert Die Cloud-Dienste sind deaktiviert.

4.6

BEREITSTELLUNG VON ENDGERATEN
KONFIGURIEREN

Sie kdnnen die automatische Bereitstellung (Provisioning) von zertifi-
zierten SIP-Telefonen und DECT-Systemen im lokalen Netzwerk konfi-
gurieren, siehe auch Kapitel 12 Endgerdite, Seite 150.

So konfigurieren Sie die Bereitstellung

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf Bereitstellung.

Bezeichnung

SIP-Anmeldeda-
ten des Gerats
zuriicksetzen

Aktivierung bei
zertifizierten
Telefonen erfor-
derlich

URL-Auto-Erken-
nung

(fehltin SwyxON
und SDQ)

Host-Name fiir
Bereitstellungs-
URL

Provisionie-
rungs-URL
(fehltin SwyxON
und SDQ)

Administratives
Geratekennwort
fur zertifizierte
Telefone

Erlduterung

Klicken Sie auf die Schaltfldche, wenn sich die DECT-Handsets
nach einer Wiederherstellung der Swyx-Datenbank fur die
entsprechend zugeordneten Benutzer automatisch anmelden
sollen, siehe 12.2.2.3 DECT-Handsets bearbeiten, Seite 178.

Wenn Sie diese Option aktivieren, missen sich alle Benutzer von
zertifizierten SIP-Telefonen einmalig authentisieren, bevor Sie das
entsprechende Endgerdt verwenden kénnen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die IP-Adresse des
SwyxServers im lokalen Netzwerk automatisch aufgeldst werden
soll.

Wenn Sie die Option ,URL-Auto-Erkennung” deaktivieren, kénnen
Sie die IP-Adresse oder den Host-Namen des entsprechenden
Bereitstellungs-Servers eingeben.

URL, die fir die Bereitstellung von Telefonen verwendet wird.
Klicken Sie auf I‘D um den Pfad in Ihre Zwischenablage zu
kopieren.

Siehe 4.6.1 Administratives Kennwort fir Tischtelefone anzeigen/
erneuern, Seite 26.
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4.6.1

Bezeichnung
LDAP-Kennwort

Erlauterung

Das Kennwort dient dazu, die Endgerdte bei der Abfrage des
globalen Telefonbuchs zu authentifizieren.

RPS IP aktualisie- Klicken Sie auf die Schaltflache, um die IP-Adresse des Servers flir
ren die Bereitstellung zu aktualisieren.

(nur SwyxON und

SDQ)

Swyx Remote-
Connector fiir
Yealink-
Endpunkt

(nur SwyxON und
SDQ)

Swyx Remote-
Connector fiir
Yealink-Einrich-
tungsstatus

(nur SwyxON und
SDQ)

Die Tunnel-Adresse, die fur die Verbindung von Yealink-Telefo-
nen an den UC Tenant auBerhalb von VPN bereit steht.

Verfugbar
Nicht verfligbar

Kein
3 Klicken Sie auf Speichern.

ADMINISTRATIVES KENNWORT FUR
TISCHTELEFONE ANZEIGEN/ERNEUERN

Fur zertifizierte Yealink-SIP-Telefone sowie SwyxPhone- und SwyxDECT-
Systeme kdnnen Sie die herstellerspezifischen Einstellungen uber die
Web-Oberflache des jeweiligen Herstellers festlegen. Swyx

Die IP-Adresse finden Sie am Gerat (z.B. fur Yealink unter Menu | Sta-
tus), oder Sie finden die Angaben dazu in der Dokumentation des jewei-
ligen Herstellers.

Um Zugang zu den Einstellungen zu erhalten, bendtigen Sie das admi-
nistrative Kennwort. Dieses Kennwort wird bei der Installation lhres
Kundensystems automatisch festgelegt und gilt fur alle bereitgestellten
Telefone in Inrem Netzwerk.

Das administrative Kennwort kann bei Bedarf neu erzeugt werden.
Sobald Sie auf Erneuern klicken, werden alle Endgerate neu bereitgestellt
und das neue Kennwort gilt fiir die ndchste Anmeldung beim Telefon oder
der DECT-Basisstation.

So verwalten Sie das administrative Kennwort

4.7

i

Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.
Klicken Sie auf Bereitstellung.
Klicken Sie im Feld Administratives Geratekennwort fur

zertifizierte Telefone auf @

v Das Kennwort wird angezeigt.
oder

Klicken Sie auf @ .
v Das Kennwort ist in lhrer Zwischenablage gespeichert.

oder
5 Klicken Sie auf Erneuern, um ein neues Kennwort zu erzeugen.

v Alle Gerate werden neu bereitgestellt. Das neue Kennwort wird
verteilt und nach kurzer Zeit kann bei der Anmeldung an der loka-
len Web-Oberflache verwendet werden.

ANMELDEEINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Sie kdnnen serverweite Kennworteinstellungen festlegen sowie das
UPN-Suffix als Teil des Benutzernamens, mit dem sich alle Benutzer an
SwyxServer anmelden kénnen. Als UPN-Suffix kdnnen Sie den Doma-
nennamen oder einen Alias verwenden.

Diese Einstellungen sind fiir SwyxON festgelegt und konnen nicht verandert
werden.
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Die Zwei-Faktor-Authentisierung ist, auBer flir SwyxON, per Voreinstellung Wenn die Option Komplexes Benutzerkennwort und Kennwort-
o deaktiviert. o verlauf erzwingen aktiviert ist, werden die drei letzten Kennworter des
Flr SwyxON ist die Option nicht deaktivierbar. Benutzers bei der Anderung berticksichtigt. Der Benutzer kann die letzten

drei Kennwdrter nicht wiederverwenden.

Anmeldungen an Endgeraten und SIP-Registrierungen wie auch Authentifi-
0 zierung Uber Windows-Benutzerkonten sind von diesen Kennwort-Einstel- Wenn die Option Komplexes Benutzerkennwort und Kennwort-
lungen nicht betroffen. 0 verlauf erzwingen in der Server-Konfiguration und/oder in der Benut-
zer-Konfiguration aktiviert ist, kann der Benutzer sein bisheriges Kennwort
weiter verwenden, bis er sein Kennwort selbst oder vom Administrator
erzwungen andert, sieche Authentifizierung iiber Benutzernamen und
Kennwort, Seite 110

Komplexe Benutzerkennworter erzwingen

o In SwyxON wird die Richtlinie fir komplexe Kennwérter per Voreinstellung

erzwungen und kann von keinem Administrator aufgehoben werden.
Unabhangig von den Kennwort-Einstellungen wird der Versuch, das bishe-

o rige Kennwort bei der Anderung erneut zu vergeben, vom System gepriift

Diese Servereinstellung kann fir einzelne Benutzer geandert werden, und nicht zugelassen.

siehe Authentifizierung iiber Benutzernamen und Kennwort, Seite 110:

Wenn diese Richtlinie aktiviert ist, missen Kennwdrter folgende Vor-

aussetzungen erfillen: So legen Sie die Anmeldeeinstellungen fest

® Das Kennwort ist mindestens acht Zeichen lang. 1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.

e Das Kennwort enthalt beliebige Zeichen aus mindestens drei der fol- 2 Klicken Sie auf Anmeldung.
genden vier Zeichenklassen:
- GroRbuchstaben z. B.: [A-Z] Bezeichnung Erlauterung
- Kleinbuchstaben z. B.: [a-Z] Komplexe Benutzer-  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Benutzer ein
- Ziffern [0-9] kennworter und Kenn-  komplexes Kennwort verwenden mussen.
- Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen), wie z. B.: Punkt, wortverlauf erzwingen  Die letzten drei Kennwérter des Benutzers werden vom
Komma, Klammern, Leerzeichen, Doppelkreuz (#), Fragezeichen (?), System registriert und durfen nicht wiederverwendet
Prozentzeichen (%), Et-Zeichen (&). werden.

Bestehende Benutzerkonten sind von dieser Richtlinie
nicht betroffen, bis ein Benutzer sein Kennwort selbst
andert oder der Administrator eine Kennwortanderung
erzwingt.

Sonderbuchstaben (z. B.: 8, U, &, €, 6) und nicht lateinische Buchstaben
0 (z.B.: Q, m, p) sind keine Sonderzeichen und fallen in die Buchstabenkate-
orie.
¢ Zwei-Faktor-Authenti-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit Administrato-
sierung aktivieren ren sich zusatzlich zu Benutzername und Kennwort via PIN
an Swyx Control Center authentisieren missen, siehe
auch 2 Anmelden und Abmelden, Seite 9.
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Bezeichnung

Benutzer nach max.
Anzahl fehigeschlage-
ner Anmeldungen
deaktivieren

Maximale Anzahl fehl-
geschlagener Anmel-
dungen

Domane (nicht in
SwyxON und SDC)

Erlauterung Bezeichnung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Benutzerkonten SCC-URL
nach einer festgelegten Anzahl fehlgeschlagener Anmel-

dungen, (z. B. Kennwort mehrmals falsch eingegeben),

vom System gesperrt werden sollen.

Die entsprechenden Benutzer werden deaktiviert und

konnen keine Endgerate oder Clients verwenden.

Systemadministratoren werden nicht gesperrt.

Legen Sie fest nach wie vielen fehlgeschlagenen Anmel-
dungen ein Benutzerkonto gesperrt wird. Die Anzahl
fehlgeschlagener Anmeldungen wird nach einer erfolgrei-
chen Anmeldung fur den entsprechenden Benutzer auf
Null gesetzt.

Nach dem Neustart der SwyxServer Dienste oder nach
dem Wechsel zwischen Master- und Standby-Server wird
diese Anzahl bei allen Benutzern auf Null gesetzt.

Die Anzahl fehlgeschlagener Anmeldungen spielt keine
Rolle, wenn der Administrator die erzwungene Anderung

Geben Sie die Adresse ein, unter der das Swyx Control
Center fUr Benutzer erreichbar sein soll. Die SCC-URL wird
als Basis verwendet, um URLs zum Zuriicksetzen des
Kennworts fir Willkommens-E-Mails und Kennwort-Reset-
E-Mails zu generieren.

Z. B. https.//swyx-admin.local:9443/swyxcon-
trolcenter/

Erlduterung

Wenn Sie einen lokalen DNS-Eintrag oder eine private IP-
Adresse verwenden, funktioniert der Link nur, solange der
Benutzer in Threm lokalen Netzwerk angemeldet ist.

Siehe auch 9.2 Authentifizierung fiir Clients, Seite 109.

In SwyxON ist diese Einstellung automatisch festgelegt
und kann nicht verandert werden.

des Kennworts eingestellt hat und der Benutzer sich | Wenn fiir einen Benutzer die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert ist,
denno;? mit seinem alten Kennwort anzumelden . kann sein Kennwort nur vom Administrator gedndert werden.
versucht.
Geben Sie die Domdne des SwyxServers ein. Diese dient
als UPN-Suffix fir den Benutzernamen, der fiir die Anmel- . . .
dung an Swyx Administration und Clients verwendet wird, Weitere Voraussetzungen fiir das Versenden von URLs zum Zuriicksetzen
Zur Anmeldung an Swyxt! kann aktuell nur der Anzeige- 0 des Kennworts sind die folgenden Einstellungen des SwyxServer und des
name verwendet werden. Swyx Benutzers: , _ _ _
rierung an Swyx Cloud-Diensten verwendet, siehe 4.5 2. Konfigurierte E-Mail-Adresse des Benutzers, siehe 9.3 Benutzer
Verbindung mit Cloud-Diensten, Seite 23. erstellen, Seite 111
Um Benutzern einen sicheren Zugriff auf das Swyx Control Center uber das
| Internet zu ermdglichen, muss die SCC-URL tber die 6ffentliche IP-Adresse

Ihres Netzwerks erreichbar und durch ein TLS-Zertifikat geschitzt sein,

siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-
DE/#context/help/SCST

3 Klicken Sie auf Speichern.


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST

Allgemeine Einstellungen bearbeiten  E-Mail-Server festlegen

So legen Sie die Einstellungen fiir den E-Mail-Server fest

4.8 E-MAIL-SERVER FESTLEGEN

Die E-Mail-Einstellungen sind notwendig fur die folgenden Funktionen
von Swyx:

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf E-Mail-Server.

e Willkommens- und Kennwort-Reset-E-Mails, 3 Wabhlen Sie den E-Mail-Modus:
® Gruppen-E-Mails, . "
i ) Bezeichnung Erlauterung

e Sprachnachrichten, i
oS hnachricht-T Krioti E-Mail-Modus Aus

prachnachricht-franskriptionen, Wahlen Sie diese Option, wenn Sie keinen E-Mail-Server
® Faxnachrichten, und keine entsprechenden Funktionen bei dieser Swyx
® Reporting von VisualGroups und Swyx for Data Center und Installation verwenden. ‘ . -

. B (Diese Option ist bei einer Neuinstallation standardmaRig

e technische Meldungen von Endgeraten aktiviert)
werden Uber den von Ihnen festgelegten E-Mail-Server an die Swyx
Benutzer und Administratoren zugestellt. SMTP

Die gesendeten Nachrichten enthalten personenbezogene Daten und wer-

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie keine Microsoft 365-
Dienste verwenden.

| den maoglicherweise im Postfach des Absenders aufbewahrt. Priifen Sie ihre
a Email-Server Konfiguration und stellen sie sicher, das nur berechtige Admi- Microsoft 365 (Exchange Online)
nistratoren Zugriff auf das Postfach der verwendeten Absenderadresse Diese Option unterstitzt einen modernen Authentifizie-
haben. rungsmechanismus und steht lhnen nur zur Verfgung,
wenn Sie Microsoft Entra ID als Verbunddienst konfigu-
riert haben, siehe 4.20 Verbunddienste iber
Co . . Identitdtsanbieter, Seite 45.
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-

Q) Q

gen.

Wenn der E-Mail-Modus ,Microsoft 365" genutzt wird, markiert Swyx die zu
sendenden E-Mails so, dass Microsoft 365 sie nicht im Postfach des Absen-
ders speichert.

Sie konnen prifen, wie viele E-Mails noch vom Server versendet werden
missen und bei wie vielen die Zustellung nicht erfolgreich war, siehe
Ubersicht | E-Mail-Warteschlange, Seite 67

Wenn Sie Microsoft Entra-ID als Verbunddienst konfiguriert haben, stellen
Sie sicher, dass die API-Berechtigung Mail.Send hinzugefligt ist. Diese
Berechtigung ist fur den E-Mail-Modus Microsoft 365 (Exchange Online)
notwendig. Siehe 4.20.2 Entra ID fiir Verbunddienste im Azure Portal

einrichten, Seite 49, Schritt (22).

4 Fur SMTP legen Sie die folgenden Angaben fest:

Bezeichnung
SMTP-Mail-Server

Erlduterung

Geben Sie die eindeutige Adresse des von Ihnen verwen-
deten E-Mail-Servers ein.

Zuldssige Formate: Symbolischer Name, DNS-Name, IP-
Adresse
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Bezeichnung Erlauterung

SMTP-Port Geben Sie den SMTP-Port ein, Uber den der E-Mail-Server
erreichbar ist.
Senderadresse Geben Sie die E-Mail-Absenderadresse flr alle Voicemails,

Willkommens- und Kennwort-Reset-E-Mails ein, die via
SwyxServer an Swyx Benutzer zugestellt werden (z. B.
SwyxServer@company.com).

Die Adresse muss in Abhdngigkeit vom verwendeten E-
Mail-Server gewahlt werden. Einige E-Mail-Server unter-
stutzen eine vollig freie Wahl von Absenderadressen,
andere erfordern, dass die Adresse so bei lhnen hinterlegt
ist. In jedem Fall sollte die Domdnen-Bezeichnung (z. B.
,@company.com”) identisch mit einer der durch den E-
Mail-Server verwalteten Domdnen sein.

SMTP-Authentifizie-
rung aktivieren

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Authenti-
sierung am E-Mail-Server nach Spezifikation RFC 2554 zu
aktivieren.

Unterstitzte Verfahren: "LOGIN", "PLAIN", "CRAM-MD5"

Benutzername Geben Sie einen Benutzernamen zur Authentisierung von
SwyxServer am E-Mail-Server ein.

Kennwort Geben Sie ein Kennwort zur Authentisierung von SwyxSer-
ver am E-Mail-Server ein.

SSL verwenden Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Verbindung

zum E-Mail-Server zu verschlisseln.
Wenn Sie SSL verwenden, missen Sie in der Regel auch
einen anderen SMTP Port einstellen.

5 Wenn Sie Microsoft 365 (Exchange Online) verwenden, mussen Sie
die Senderadresse festlegen entsprechend der Beschreibung im
vorherigen Schritt.

6 Klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine E-Mail Gber den
festgelegten E-Mail-Server an die festgelegte Absenderadresse zu
senden.

7 Klicken Sie auf Speichern.

TECHNISCHEN KONTAKT FESTLEGEN

Sie kdnnen die Kontaktdaten fur eine Person hinterlegen, die fur die
Unterstltzung bei technischen Fragen den Swyx Benutzern zur Verfu-
gung stehen soll.

Bei einer Aktualisierung der Swyx Installation wird die entsprechende E-
Mail-Benachrichtigung an den technischen Kontakt versendet.

Auf dem Tab Partner Information konnen Sie die Kontaktdaten des

Partners ansehen. Sie kénnen sich bei lizenzrelevanten Fragen an Ihren
Partner wenden.

So legen Sie den technischen Kontakt fest

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Technischer
Kontakt.

Bezeichnung Erlduterung

Technischen Kontakt auf der Grundlage eines vorhandenen Benutzers auswéh-
len

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie einen konfigurierten Benutzer als Kontaktper-
son festlegen machten.

Benutzer Wahlen Sie einen gewiinschten Benutzer, z. B. einen Swyx

Administrator.

Technischen Kontakt erstellen
Aktivieren Sie diese Option, wenn sie die Kontaktdaten selber eingeben mdchten.

Name Geben Sie einen Anzeigenamen fur die Kontaktperson ein.
E-mail Geben Sie die E-Mail der Kontaktperson ein.

Interne Rufnummer  Geben Sie die interne Rufnummer der Kontaktperson ein.
Offentliche Rufnum-  Geben Sie die ffentliche Rufnummer der Kontaktperson
mer ein.

2 Klicken Sie auf Speichern.
v Die konfigurierten Kontaktdaten werden fur die technische Unter-
stutzung verwendet.
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4.10 REMOTECONNECTOR FUR SWYXIT!
EINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Die RemoteConnector fur SwyxIt! Einstellungen legen Sie ab V. 13.20 in
dem Swyx Connectivity Setup Tool fest, siehe help.enreach.com/cpe/

latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST

Sie kénnen sich diese Einstellungen anzeigen lassen.

Siehe auch 9.23 Swyx Mobile Konfiguration ansehen, Seite 140.

So lassen Sie sich die RemoteConnector Einstellungen anzeigen

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf RemoteConnector.

Bezeichnung

Remote-Zugriff akti-
vieren

Authentifizierungs-
server

Authentifizierungs-
port

RemoteConnector-
Server

RemoteConnector-
Port

Erlauterung

Zeigt an, ob Verbindungen mit Clients via Internet zugelas-
sen sind.

Offentliche Server-Adresse (FQDN oder 6ffentliche IP-
Adresse) fur den Zugriff auf den Authentifizierungsdienst.
Diese Adresse muss in den entsprechenden Einstellungen
auf den Client-Rechnern konfiguriert werden.

Siehe auch help.enreach.com/cpe/14.25/Adminis-
tration/Swyx/de-DE/#context/help/mobile_cli-
ents_$.

Wenn Sie einen anderen als den Standardport 9101
verwenden, muss dieser Port in den Client-Einstellungen
explizit eingegeben werden.

Offentliche Server-Adresse des RemoteConnector Servers.
Siehe auch help.enreach.com/cpe/14.25/Adminis-
tration/Swyx/de-DE/#context/help/inter-
net_connection_remotecontroler_$.

Der Port des RemoteConnector Servers.
Der Standardport ist 16203.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Swyx Mobile Konfiguration fiir alle Benutzer anzeigen

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.

2 Klicken Sie auf RemoteConnector.

3 Klicken Sie auf 'ﬁl oder ”

Bezeichnung

Interner Server
Externer Server
Servertyp

Verbindungsmodus

Verbindungsart

RemoteConnector-
Modus

Erlauterung

SwyxServer Adresse
RemoteConnector Adresse
Automatisch durch die Installation festgelegt

Auto (voreingestellt)
Es wird automatisch das verfligbare Netz verwendet

Standard
Internet

Business (voreingestellt)
Dateniibertragung erfolgt via VolP

Private
Datenubertragung erfolgt via Mobilfunknetz

Request
Vor jedem Anruf wird gefragt, welche Verbindungsart
verwendet werden soll.

Auto

Es wird automatisch versucht eine direkte Verbindung zu
SwyxServer herzustellen. Wenn die Verbindung
fehlschldgt, z. B. weil Sie sich auler Reichweite Ihres
Firmennetzwerks befinden, werden Sie via Remote
Connector mit SwyxServer verbunden.

Immer

Die Verbindung mit SwyxServer erfolgt immer via Remote-
Connector flr Swyxltl.

Wenn keine Verbindung via RemoteConnector maglich ist,
wird nicht versucht eine Verbindung tber Ihr Firmennetz-
werk herzustellen.


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/mobile_clients_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/mobile_clients_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/mobile_clients_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/internet_connection_remotecontroler_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/internet_connection_remotecontroler_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/internet_connection_remotecontroler_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST
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Intersite-Verbindungen synchronisieren

Wabhlen Sie im Men( Benutzer, wahlen Sie den entsprechenden Benutzer
aus und klicken Sie auf Client-Einstellungen und RemoteConnector,
um sich die Swyx Mobile Konfiguration flir einen ausgewahlten Benutzer
anzeigen zu lassen.

INTERSITE-VERBINDUNGEN
SYNCHRONISIEREN

Durch die Einrichtung eines SwyxLinks kann eine Verbindung zwischen
zwei oder mehreren SwyxServern realisiert werden. Durch die Konfigu-
ration dieses Links sind Statusinformationen (verfliigbar, abwesend
usw.), Collaboration- und Instant Messaging-Funktion serveribergrei-
fend verflgbar. Zusatzlich werden die Benutzer einer Site im globalen
Telefonbuch der anderen Site angezeigt - und umgekehrt. Siehe auch
help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/
help/intersite_presence_$. In Swyx Control Center kénnen Sie Intersite-
Verbindungen synchronisieren oder die bestehende Intersite-Verbin-
dungen l6schen.

So synchronisieren Sie Intersite-Verbindungen

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System |
Intersite-Verbindungen.

2 Klicken Sie auf Synchronisation starten.
v Alle aufgelisteten Swyx Sites werden miteinander synchronisiert.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Swyx Site auf @ um die
Intersite-Verbindung zu I6schen.
v Die Intersite-Verbindung ist geldscht. Die Site ist nicht mehr Teil
des Synchronisierungsprozesses.

4.12

DATEIEN BEARBEITEN

Bei der Swyx Installation werden globale Dateien fur alle Benutzer
angelegt. Diese Dateien umfassen z. B. alle Klingeltdne, Wartemusik,
Ansagen und Skripte sowie eine individuell anpassbare Vorlage fur Will-
kommens-E-Mails usw. Diese benutzerspezifische Dateien kdnnen vom
Administrator bearbeitet werden. Benutzerspezifischen Dateien kdn-
nen auch fur einzelne Benutzer bearbeitet werden, siehe 9.79 Benutzer-
spezifische Dateien bearbeiten, Seite 136

Die Dateien werden gemal3 ihrer Zuordnung auf den folgenden Tabs

angezeigt:

® Benutzer
Benutzerdateien sind einem einzelnen Benutzer zugeordnet. Nur
der Benutzer selber, ein Administrator oder SwyxServer, wenn er z.
B. Skripte des Call Routing Managers abarbeitet, haben Zugriff auf
diese Dateien. Alle mit einem SwyxIt! bzw. der Swyx Administration
erzeugten Dateien wie z. B. Skripte und Ansagen werden als private
Dateien abgespeichert. Ausnahme ist die Datei ,Name.wav*, die den
Namen des Benutzers enthalt.

e Benutzer-Standard
Benutzer-Standard-Dateien werden bei der Installation flr einen
bestimmten Benutzer (z. B. Zentrale) als Standarddatei in der Daten-
bank abgelegt. Dieser Benutzer kann diese Dateien unverandert
benutzen.

e Global
Globale Dateien (z. B. Skins oder Call Routing Manager-Regeln) kon-
nen von jedem Benutzer verwendet werden.
Die globalen Dateien bieten z. B. dem Administrator die Moglichkeit,
Vorlagen fur alle Swyx Benutzer anzulegen. Hier kann eine firmen-
weit einheitliche Skin abgelegt werden, welche die Benutzer nach
ihren Winschen weiter ausgestalten kdnnen oder ein Call Routing-
Skript, welches die Benutzer mit ihrer persoénlichen Ansage und
Nummer personalisieren.
Globale Dateien mit dem gleichen Namen wie eine Systemdatei wer-
den bevorzugt, Sie sollen eine neue globale Ansage mit dem Namen
~Standardansage.wav” wie die mitgelieferte gleichnamige System-
standard-Datei abspeichern.


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/intersite_presence_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/intersite_presence_$
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e Systemstandard
Systemstandard-Dateien werden bei der Swyx Installation in der

Datenbank abgelegt und bei einer Aktualisierung ggf. erneuert. I Sie missen Sonderzeichen durch den entsprechenden Hexadezimal-Code

. ersetzen, z. B. Komma='%2C', Leerzeichen='%20', Doppelpunkt='%3A" etc.

Wenn eine Benutzer-Standard oder Globale Datei vom Benutzer verandert
0 wird, wird die gednderte Datei unter Benutzer angezeigt und durch eine

spatere Swyx Aktualisierung nicht mehr verandert.

Globale Dateien bleiben bei einer Swyx Aktualisierung immer unverandert 0 Die Konfigurationen fiir Servertyp und OEM-Variante werden automatisch
erhalten. durch die Installation festgelegt.

Sie kdnnen Dateien hinzufugen, I6schen oder unter anderem Namen

speichern. Die GesamtgroRe aller fur diesen Benutzer angelegten

Dateien (aulRer Faxdateien) wird angegeben. I Sie diirfen den Dateinamen der Vorlage nicht dndern, da die Datei sonst
e Trunk-Mitschnitte . nicht vom System erkannt wird.

Gesprache uber Trunks kénnen mitgeschnitten werden, siehe 13.2
Trunk-Mitschnitte, Seite 185

o . ) I Sie missen beim Hinzufiligen der Datei den Bereich Global und die Katego-
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge- : rie Templates wahlen.
| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
* gen.
Variablen fur Willkommens-E-Mails
0 Das Loschen oder Herunterladen von Trunk-Mitschnitten wird protokolliert, Variable Beschreibung Beispiel
siehe Protokoll-Liste unter der Liste der Trunk-Mitschnitten. {ProductVersion}  Vollstandige Produktversion 13.31.50608.0
{Userld} Interne Benutzer-1D 17
Nicht alle personenbezogene Daten kénnen automatisch aus der Daten- {Username} TSRS €55 EEizers OMES o7
! bank geldscht werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu {EmailAddress} E-Mail Adresse des Benutzers john.jones@company.
erfullen, mussen Sie ggf. die entsprechenden Eintrage manuell |oschen. com
{UsernamePass-  Symbol: Aktivierung der Benutzeran-  Ja / Nein
Vorlage fiir Willkommens-E-Mails \t/)vlo:jdLoginEna- meldung
e
Willkommens-E-Mails kbnnen Parameter enthalten, die im Folgenden :
erlautert werden: {WindowsLoginE-  Symbol: Aktivierung der Benutzeran-  Ja/ Nein
nabled} meldung mit Windows-Anmeldeda-

ten



Variable
{Upn}

{PasswordReset-
Link}

{Location}
{Locationld}

{PhoneAutoLogi-
nEnabled}

{PhonePIN}

{PhoneDcf}

{SIPLoginEna-
bled}

{SIPSystemPho-
neEnabled}

{InternalNum-
bers}

{InternalFaxNum-
bers}

{PublicNumbers}

{PublicFaxNum-
bers}

{RemoteAccessE-
nabled}

Allgemeine Einstellungen bearbeiten Dateien bearbeiten

Beschreibung

Eindeutiger Name des Auftraggebers
(Anmeldung)

Swyx Control Center URL zum Zuriick-

setzen des Kennworts

Konfigurierter Benutzerstandort
Swyx-interne Standort-ID

Symbol: Aktivierung der automati-
schen Gerdteanmeldung fur diesen
Benutzer

Dem Benutzer zugewiesene Gerdte-
PIN

Kombination aus zugewiesener
Gerate-MAC-Adresse und der PIN

Symbol: Aktivierung der SIP-Anmel-
dung fur den Benutzer

Symbol: Aktivierung der Option
,Systemtelefon” flir den Benutzer

Interne Nummern (Nebenstellen), die
einem Benutzer zugewiesen sind

Interne FAX-Nummern, die einem
Benutzer zugewiesen sind

Offentliche Rufnummern (Nebenstel-
len), die einem Benutzer zugewiesen
sind

Offentliche FAX-Nummern, die einem
Benutzer zugewiesen sind

Symbol: Aktivierung des Fernzugriffs
fUr den Benutzer

Beispiel

john.jones@company.
com

https://
127.0.0.1:9443/
ControlCen-
ter’PWResetTo-

Dortmund

43

Ja/ Nein

123456
AA:BB:CC:DD:EE:FF/
123456

Ja/ Nein

Ja/ Nein

299

399

023147770

023147771

Ja/ Nein

Variable

{AuthenticationS-
erver}

{AuthenticationS-
erverPort}

{RemoteConnec-
torServer}

{RemoteConnec-
torServerPort}

{UcPortal}

{ServerAddress}

{UsernameEnco-
ded}

{UpnEncoded}

{InternalServer-
Url}

{InternalServer-
UrlEncoded}

{ExternalServer-
Url}

{ExternalServer-
UrlEncoded}

{ConfigApple}

{QRApple}

Beschreibung

Authentifizierungsserver-URL

Port des Authentifizierungsservers
Remote Connector Server (URL)
Port des Remote Connector Servers

Fur Swyx Control Center konfigurierte
URL

Konfigurierter Server-FQDN (SCST)

URL-kodierter Benutzername

URL-kodierter User Principal Name
(UPN)

Konfigurierter Server-FQDN (SCST)
identisch mit {ServerAddress}

URL-kodierte {ServerAddress}

{AuthenticationServer}:{Authenticati-
onServerPort}

URL-kodierter {ExternalServerUrl}

Konfigurationslink fur Mobile-Gerdte
(i0S, Android)

QR-Code fr die Schnellkonfiguration
von Mobilen-Geraten (iOS, Android)

Beispiel
172.0.0.21

9021

remoteconnec-
tro.swyx.net

9021

https://
127.0.0.1:9443/
ControlCenter

app.company.com

John%20)jones
john.jones@company.
com
app.company.com
app.company.com

172.0.0.21:9012

app.company.com
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Parameter fir eine Konfigurations-URL fur Mobile Clients/Swy- So verwalten Sie die Dateien

xIt!
1 Wahlen Sie im MenuU Allgemeine Einstellungen | Dateien.
Konfigura- Verfiigbare " 2 Wahlen Sie den gewtinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-
. Erlauterung
tion Werte Standard usw.
o o — v Es erscheint die Liste der Dateien.
username wie im System Benutzername wie im System vorkonfiguriert
vorkonfiguriert 3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile der gewtinschten
o o Datei, um diese auszuwahlen und klicken Sie anschliel3end auf eine
password wie im Systgm Das Kermvvqrt des Benutzers, wie im System der folgenden Schaltflchen:
vorkonfiguriert vorkonfiguriert
internalurl wie im System SwyxServer-Adresse innerhalb des Firmen- Bezeichnung Erlduterung
vorkonfiguriert  netzwerks Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei herunterzula-
externalurl Der offentliche Endpunkt via der Authentifizie- @ den.
rungsd|en§t erreichbar auferhalb des Firmen- Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei zu l6schen.
netzwerks ist. i . : )
Sie kdnnen mehrere zu léschende Dateien auswahlen.
connection-  voreingestellt: Verbindungsmodus , . . ) -
mode ,auto” voreingestellt: verfligbares Netz wird automa- f K||ck¢n Sie auf d.'e Sch.alrgﬂache,uum d|'e E}genschaften der
(Dieser Wert ey e——— Datei zu bearbeiten, siehe So figen Sie eine Datei
ielver hinzu, Seite 35.
Swyxit! nicht ,standard Internet Klicken Sie auf die Schaltflache, um nahere Informationen
interpretiert) > zur Datei anzuzeigen (GroBe, Datum der letzten Anderung).
remotecon-  voreingestellt: RemoteConnector verwenden Mehrere Dateien Wahlen Sie die gewiinschten Dateien und klicken Sie auf
nectormode ,auto” voreingestellt: wird automatisch verwendet I6schen die Schaltflache, um diese Dateien zu I6schen.
,always” RemoteConnector wird immer verwendet
connection-  voreingestellt: Verbindungsart fur die Datenubertragung So fijgen Sie eine Datei hinzu
type ,business" voreingestellt: via VoIP
(Dieser Wert . . , Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Dateien.
ird von ,private via Mobilfunknetz B ) B
Ullr ' 2 Wahlen Sie den gewtinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-
Swyxltinicht  request" vor jedem Anruf wird gefragt, welche Verbin- Standard usw.
interpretiert) dungsart verwendet werden soll v Es erscheint die Liste der Dateien.
oem LSWYX" Diese Werte werden automatisch durch die 3 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile der gewtinschten
(Dieser Wert ) Installation festgelegt und durfen nicht veran- Datei, um diese auszuwahlen und klicken Sie anschlieBend auf eine
wird von el dert werden. der folgenden Schaltflachen:
Swyxt! nicht 4 Wahlen Sie den gewlinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-
interpretiert) Standard usw.

v Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.
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5 Klicken Sie auf Datei hochladen. . "

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Datei hochladen. SN Erlauterung
Datei-Eigenschaften  Privat

Bezeichnung Erlduterung Diese Datei ist nur dem Benutzer selber z. B. in einem

seiner Skripte zugdnglich.

Klicken Sie auf die Schaltfldche, ine Datei lh o . . .
E] CKEN SIE alll AIE SCRAltlache, Um eine Latervon fnrer Beispiel: Call Routing-Skript mit Kennwort.

Festplatte hochzuladen.

_ _ Ausgeblendet
Name Legen Sie fest, unter welchem Namen die ausgewahlte Diese Datei erscheint nicht in den Auswahl-Dropdown-
Datei in der Datenbank abgelegt werden soll. Listen.
Umfang Benutzer Beispiel: Die Datei "20m.wav’ (zwanzig Minuten)
Diese Datei soll dem Benutzer direkt zugeordnet werden. gehort zur Zeitansage und erscheint nicht bei
Sie steht nur dem ausgewdhlten Benutzer zur Verfligung. der Auswahl einer BegrifSungsansage.
Benutzer-Standard System
Diese Datei stent allen Benutzern, die an diesem SwyxSer- Diese Datei wurde bei der Installation angelegt und ist
ver angemeldet sind, zur Verflgung. immer schreibgeschitzt. (Diese Option kann nicht veran-
Kategorie Legen Sie die Kategorie fest, zu der diese Datei gehort. dert werden.)
Folgende Kategorien stehen zur Verfligung: ) ) .
® Rufténe 6 Klicken Sie auf Speichern.
@ Fax Deckblatt Grafiken v Die neue Datei erscheint in der Liste Benutzer bzw. Benutzer-
® Fax Deckblitter Standard.
® Fax Briefkopf

® Call Routing Skripte 4.12.1 VIA REMOTECONNECTOR AUF VISUALGROUPS

@ Beispiel-Call Routing Skripte

© Bitmaps UND VISUALCONTACTS AUF SEPARATEN

o Vo lcer SERVER ZUGREIFEN
® Ansagen

® System-Ansagen Sie haben Swyx VisualGroups bzw. Swyx VisualContacts nicht auf dem

@ Beispiel-Ansagen SwyxServer installiert und mdéchten via RemoteConnector auf die
® Wartemusik Dienste zugreifen.
® Mitschnitte ® Far Swyx Versionen vor 13.30 erfolgt die Konfiguration via Registry-
® skins Key. Diese ist hier beschrieben: service.swyx.net/hc/de/articles/
® Andere 360017729619.

Benutzer Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste einen Benutzer aus, e Fir Swyx Versionen ab 13.30 erfolgt die Konfiguration via Konfigura-
dem die Datei zugeordnet werden soll. tionsdatei. Diese wird fiir Swyx Control Center nachfolgend

Beschreibung Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein. beschrieben.


https://service.swyx.net/hc/de/articles/360017729619
https://service.swyx.net/hc/de/articles/360017729619

Allgemeine Einstellungen bearbeiten Wartemusik festlegen

So fiigen Sie einen RemoteConnector Zugang via Konfigurationsda-

T ; Die bisherige Systemstandarddatei kann nicht entfernt werden. Die neu
tei liber Swyx Control Center hinzu o hochgeladene Datei wird verwendet, da der Bereich Global eine hohere
1 Wabhlen Sie im Menii Allgemeine Einstellungen | Dateien. Prioritat gegentiber Systemstandard hat.

2 Wabhlen Sie den Tab Systemstandard.

3 Suchen Sie die Datei CPE_ippbx_cpe.rcconfig unter der Kategorie
RemoteConnectorConfigFile.

@ 4.13 WARTEMUSIK FESTLEGEN

Zeigen Sie ggf. mehr Elemente pro Seite an und suchen Sie den Eintrag mit

strg+f. Sie kdnnen eine Datei hochladen, die Wartemusik bzw. eine Ansage
enthalt, die wahrend des Haltens von Gesprachen abgespielt wird.

4 Laden Sie die Datei herunter, siehe 4 So verwalten Sie die Dateien o . _ )
Die mit Swyx ausgelieferten Wartemusiken wurden von ,corporatemusic”

komponiert und zur Verfligung gestellt. Weitere Informationen zu profes-
sionellen Musik- und Sprachlésungen finden Sie im Internet unter www.cor-
porate-music.de sowie www.gema.de.

, Seite 35.
5 Offnen Sie die Datei (mit Notepad++) und navigieren Sie zu dem 0
Bereich VisualContacts bzw. VisualGroups.

6 Tragen Sie in dem gewunschten Bereich in der Zeile
DestinationSocket(...) fur 0.0.0.0 die gewUnschte Zieladresse ein.

Beispiel- So legen Sie die Wartemusik fest

Sie méchten via RemoteConnector auf VisualGroups tber lhren Server
mit der Adresse 255.12.345.6 zugreifen.

<I-- VisualGroups -->
<TCPConfig> Bezeichnung Erlduterung

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Wartemusik.

<ClientOS>Windows</ClientOS> Datei mit Wartemu-  In der Dropdown-Liste erscheinen alle in der Datenbank

o , o sik gespeicherten Ansage-Dateien, siehe auch
<ClientListenSocket>0.0.0.0:9980</ClientListenSocket> help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/

<DestinationSocket>255.12.345.6:80</DestinationSocket> Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$.
</TCPConfig> Die Delalteien haben das Audioformat “16 kHz 16 Bit PCM
mono”.

7 Speichern Sie die Datei.

8 Laden Sie die bearbeitete Datei in Swyx Control Center Uber die
Schaltflache Datei hochladen hoch, siehe So fiigen Sie eine Datei
hinzu, Seite 35.

9 Bestatigen Sie mit Speichern.
v Die neue Konfigurationsdatei wird hochgeladen und verwendet.
Sie finden sie unter dem Tab Global.


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$
www.corporate-music.de
www.corporate-music.de
www.gema.de
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Bezeichnung

&
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Codec fiir Aufzeich-
nungen

Intersite-Verbindungen

Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltfliche, um nach Dateien in einem
beliebigen wav-Format im Netzwerk zu suchen. Nach
Auswahl einer wav-Datei wird diese in das 0.g. Format
konvertiert und in der Datenbank abgelegt.

Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung verwendeten
Windows-Funktionen verschlechtern unter Umsténden
die Audioqualitat. Verwenden Sie in diesem Fall anstelle
der Windows-Konvertierung ein professionelles Konvertie-
rungsprogramm um WAV-Dateien im 0.g. Format zu
erzeugen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die ausgewdhlte
Ansage zu loschen. Sie kdnnen nur selbst erstellte Dateien
loschen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell ausge-
wdhlte Ansage testweise abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Lautstarke fiir das
testweise Abspielen anzupassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell ausge-
wdhlte Datei herunterzuladen.

Audio-Anhdnge werden standardmaRig als wav-Dateien
(Microsoft Wave Audio GSM) versandt. Alternativ kdnnen
weitere eingebaute oder benutzerdefinierte Kompressio-
nen verwendet werden, um die GréRe der Anhdnge zu
reduzieren. Die zu verwendende Kompression kann fur
alle Benutzer, oder individuell fur jeden Benutzer einge-
stellt werden.

Microsoft wav Audio G711

wav-Datei, G.711 komprimiert

Microsoft wav Audio GSM

wav-Datei, GSM komprimiert

(Standardeinstellung nach der Installation)

Microsoft wav Audio PCM
Standard-wav-Datei, unkomprimiert
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4.15

INTERSITE-VERBINDUNGEN

Auf dieser Registerkarte sehen Sie alle mit diesem SwyxServer verbun-
denen SwyxServer sowie das Datum der letzten Synchronisierung.

Hier haben Sie die Mdglichkeit, Daten, die z. B. nach dem L&schen eines
SwyxLink Trunks Ubrig geblieben sind, manuell zu entfernen.

Sie kdnnen eine manuelle Synchronisierung der verbundenen SwyxSer-
ver starten via Synchronisation starten. Dabei werden die Daten des
lokalen SwyxServer an alle verbundenen Server gesendet und die ver-
bundenen Server schicken ihrerseits die Daten an diesen SwyxServer.

Eine Synchronisation erfolgt ansonsten bei jedem Neustart eines Ser-
vers oder, wenn Anderungen an den Benutzerdaten getéatigt wurden.

SOFTWARE AN CLIENTS ODER
ENDGERATE VERTEILEN

Sie kdnnen aktuellere Clients oder Firmware-Versionen verteilen. Die
Versionskontrolle erfolgt via Swyx Versions-Server.

SwyxPhone-Telefone erfordern das "https:" URL-Schema. Wenn Sie die
gewunschte SwyxPhone-Firmware von einem lokalen Server verteilen
machten, stellen Sie sicher, dass der Server die HTTPS-Verbindungen unter-
stutzt.

Wenn eine aktuellere Version zur Verfigung steht, haben Sie die folgen-
den Optionen, um die Daten der Version vom Swyx Versions-Server fur
die Verteilung an die registrierten Benutzer bzw. Endgerate in lhrem
Netzwerk freizugeben:

e Manuell: Prifen, ob eine aktuellere Version auf dem Swyx Versions-
Server zur Verflgung steht und geben Sie diese fur die Verteilung
frei.

e Automatisch: Aktuellere Version automatisch fur die Verteilung frei-
geben, sobald diese auf dem Swyx Versions-Server zur Verfligung
steht (Auto-Sync).
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So geben Sie eine Version manuell frei Aktualisierungsinformationen, Seite 39.

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Versionen. Wenn Sie die URL der lokalen Version verandern mochten, z. B. um die Soft-
ware via lokalem FTP-Server bereitzustellen, stellen Sie sicher, dass die ein-
getragene lokale Version mit der Version des Softwarepakets

Bezeichnung Erlduterung Ubereinstimmt.
Enreach GmbH  Swyxt! Clients
Enreach DECT  Firmware fr DECT 600-Systeme

SwyxPhone Firmware fir SwyxPhone-Telefone 1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Versionen.

Yealink Inc. Firmware fur zertifizierte SIP-Telefone 2 Wahlen Sie den gewlnschten Tab. .
v Es erscheint die Liste von verfugbaren Versionen.

2 Wahen Sie den gewlnschten Tab:

So geben Sie Versionen automatisch frei

Ascom AG Firmware fiir DECT 800-Systeme
3 Klicken Sie auf S , um die Version fUr die automatische Verteilung

v Es erscheint die Liste von verfugbaren Versionen: freizugeben.
Es sind Ihrerseits keine weiteren Schritte erforderlich.

Bezeichnung Erlauterung
Faisiie]ler siofare-Harseles So bearbeiten Sie die Aktualisierungsinformationen
Variante Name der Software
Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Versionen.
Empfohlene Version der Software, die auf dem Swyx Versions-Server (FIS) zur

. . . . 2 Wabhlen Sie den gewlnschten Tab.
Verfligung steht und vom Diensteanbieter empfohlen wird / Es erscheint die Liste von verfugbaren Versionen.
Derzeit verteilt  Version, die auf Ihrem SwyxServer zur Verfugung steht und im

lokalen Netzwerk derzeit verteilt wird 3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Version auf f .

i v Das Dialogfenster Version aktualisieren 6ffnet sich.
Verteilung < = die Verteilung der Software ist aktiviert g
Bezeichnung Erlauterung
3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Software auf , um WerelaD e e ersiEller
eine aktuellere Software-Version in die Datenbank herunterzuladen.
v Es wird die auf dem Server verfligbare URL kopiert, Uber welche DeviceTypelD ~ Modell des Endgerdts
die Version verteilt werden kann. Variante Name der Firmware
4 Klicken Sie auf /, um die Software in lhrem Netzwerk zur Empfohlene Version der Software, die auf dem Swyx Versions-Server zur
Verfagung zu stellen, oder Verfligung steht
Klicken Sie auf (), um die Freigabe anzuhalten, oder Annehmen Klicken Sie auf die Schaltflache, um diese Version fiir eine eventu-

é) elle Verteilung anzunehmen.
Klicken Sie auf , um die Aktualisierungsinformationen zu
Uberprufen und ggf. zu bearbeiten, siehe So bearbeiten Sie die
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Bezeichnung

Empfohlene
(URL)

Derzeit verteilt

Derzeit verteilt
(URL)

Version vertei-
len

Auto-Sync

Reset

Erlauterung

Die Adresse der Server-Version.

Version, die auf Ihrem SwyxServer zur Verfugung steht.

Die Adresse der lokalen Version

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Version fiir Clients/
Endgerdte zur Verfligung zu stellen.

(Nur moglich, wenn die Version firr die Verteilung angenommen
wurde.)

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Version fir die
automatische Verteilung freizugeben.

(Nur moglich, wenn die Version fir die Verteilung angenommen
wurde.)

Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn Sie wieder die alte Version
verwenden machten, die zum Zeitpunkt der Swyx-Installation zur
Verfligung stand.

(Nur moglich, wenn Version verteilen aktiviert ist.)

4 Klicken Sie auf Speichern.

4.15.1 FIRMWARE AKTUALISIEREN

Bei der Bereitstellung von Endgeraten wird die aktuelle Firmware Uber-
tragen. Wenn eine aktuellere Firmware zur Verfugung steht, kdnnen Sie
diese an die entsprechenden Modelle verteilen.

So aktualisieren Sie die Firmware

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Versionen.

2 Klicken Sie auf den Tab mit dem entsprechenden Herstellernamen.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Firmware auf [‘l_:,j um
eine aktuellere Firmware-Version in die Datenbank
herunterzuladen.

v Es wird die auf dem Server verfluigbare URL kopiert, Uber welche
die Version verteilt werden kann.
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4 Klicken Sie auf \/ um die Firmware in Ihnrem Netzwerk zu verteilen.

Wenn Sie im zweiten Schritt auf 23 klicken, wird die Software fur die
automatische Verteilung freigegeben. Es sind lhrerseits keine weiteren

Schritte erforderlich.
Klicken Sie auf ® um die Verteilung zu deaktivieren.

Klicken Sie auf ¢, um die Firmware-URL zu Uberprufen und ggf. zu

bearbeiten und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

SPRACHNACHRICHT-TRANSKRIPTION

AKTIVIEREN

Sprachnachricht-Transkription ist die Umwandlung eingehender

Sprachnachrichten fur Benutzer und Benutzergruppen in Text.

Der Benutzer kann die Textversion dieser Sprachnachricht in seinem

SwyxIt! Rufjournal oder per E-Mail einsehen.

Erforderliche Lizenzierung

® Die Funktion muss im Rahmen der Online-Lizenzierung (nur Swyx
Flex) und auf SwyxON UC Tenants flir Benutzer und Gruppen akti-

viert sein.

e Benutzer mit den Funktionsprofilen Premium oder Professional
kdénnen Sprachnachricht-Transkriptionen uneingeschrankt nutzen.
Uberpriifen Sie die Funktionsprofile, siehe 4.2 Lizenzinformationen

abrufen, Seite 21.

® Anzahl der Gruppen, denen die Sprachnachricht-Transkription zuge-

ordnet werden kann, muss lizenziert werden.

Wenn Sie sich nicht auf einem UC Tenant befinden, keine Swyx Flex Lizen-
zierung verwenden, keine Premium/Professional Funktionsprofile lizenziert
haben oder die Voicemail Transkription fir keine ihrer Gruppen lizenziert

haben, werden die Einstellungen fiir die Sprachnachricht-Transkription

nicht angezeigt.
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Aktivierung

Damit die Sprachnachricht-Funktion fir Benutzer und/oder Gruppen
weiter konfiguriert werden kann, muss das Kontrollkastchen Sprach-
nachricht-Transkription aktivieren aktiviert sein, siehe So aktivieren
Sie die Sprachnachricht-Transkription auf dem Server, Seite 41.

Aktivierungsoptionen fiir Benutzer

e Sprachnachricht-Transkription kann auf dem SwyxServer standard-
malig aktiviert werden.
In diesem Fall ist die Funktion fir alle Benutzer mit dem Funktions-
profil Premium oder Professional aktiviert, siehe So aktivieren Sie die
Sprachnachricht-Transkription auf dem Server, Seite 41.
Sie konnen diese Funktion fur einzelne Benutzer deaktivieren, siehe
10 Klicken Sie auf VVoice Box., Seite 122.

Oder

® Sie lassen die Sprachnachricht-Transkription standardmaRig deak-
tiviert und aktivieren sie nur fur die gewtinschten Benutzer mit dem
Funktionsprofil Premium oder Professional, siehe 70 Klicken Sie auf
Voice Box., Seite 122.
Diese Option ist bei einer Neuinstallation oder Aktualisierung stan-
dardmalRig aktiv.

Aktivierung der Gruppen

Aktivieren Sie die Sprachnachricht-Transkription fur die gewlnschten
Gruppen, siehe 3 Klicken Sie auf Voice Box., Seite 146

Die Anzahl der Gruppen, fur die eine Sprachnachricht-Transkription
aktiviert wurde, darf die Anzahl der verflugbaren Lizenzen (Group Voice
Message Transcription) nicht Uberschreiten.

Uberpriifen Sie auf dem Tab Kundensystem-bezogene Funktionen die
Anzahl der entsprechenden Lizenzen, siehe 4.2 Lizenzinformationen
abrufen, Seite 21.

So aktivieren Sie die Sprachnachricht-Transkription auf dem Server
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1 Wahlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | System | Voice
Box.

2 Wahlen Sie eine der Optionen StandardmaRig aktiviert oder
StandardmaRig deaktiviert.

3 Aktivieren sie das Kontrollkdastchen Sprachnachricht-Transkription
aktivieren.
v Die Sprachnachricht-Transkription ist auf dem Server aktiviert und
kann fur einzelne Benutzer und Gruppen verandert werden.

CLIENT-EINSTELLUNGEN FUR ALLE
BENUTZER FESTLEGEN

Sie kénnen Einstellungen festlegen, die serverweit fur alle Swyx Telefo-
nie-Clients gelten.

So legen Sie Einstellungen fiir Swyxlt! fest

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Client-
Einstellungen | SwyxIt! Einstellungen.

Bezeichnung Erlauterung

Standard Wahlen Sie eine Skin aus, die serverweit als Standardskin flr
Swyxlt! Skin- Swyxlt! Connector fur Microsoft Teams verwendet werden soll.
Datei flir MS

Teams

Standard-Skin ~ Wahlen Sie eine Skin aus, die serverweit als Standardskin fir
(SwyxIt!) Swyxlt! verwendet werden soll. Die Einstellung wird von allen

Benutzern ibernommen, die in der Benutzerkonfiguration die
,Standardskin” festgelegt haben.
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Bezeichnung Erlauterung So legen Sie SIP-Client-Einstellungen fest
Standardver- Legen Sie das Standard-Verzeichnis fest, in der die Sprachauf- 1 Wabhlen Sie im Menii Allgemeine Einstellungen | Client-
zeichnis fur zeichnunge'n des Benutzers gespeichert werden §o||en Einstellungen.
Client- (Standardeinstellung: %APPDATA%\Swyx\Recording). ) ) . .
Mitschnitte Sie kénnen Platzhalter verwenden: 2 Klicken Sie auf SIP-Client Einstellungen.
Umgebungsvariable %APPDATA% " ..
%APPDATA% ist auf dem Client-Computer definiert und bezeich- HEELEITLIG LB
net das Verzeichnis der Anwendungsdaten dieses Benutzers. Standard- Wadhlen Sie, ob ein SIP-Endgerat sich bei der Anmeldung authen-
7 B %APPDATA%\Mitschnitte Anmeldemo- tifizieren muss oder nicht.
dus fur SIP-
Swyx Benutzername [userngme] Endgerite
Der Platzhalter [username] wird von Swyxlt! durch den aktuellen , .
Swyx Benutzernamen ersetzt. Damit konnen die Aufzeichnungen Standard- Geben Sie den Standard-Realm (FQDN oder IP-Adresse) firr alle
in einem Verzeichnis innerhalb der Doméne gespeichert werden: Ee?j'm far SIP- Benutzer an dem SwyxServer ein.
ndgerate

z. B. \\fileserver\callrecordings\[username]\
STUN-Server Geben Sie den STUN-Server ein, den die SIP-Endgerdte benutzen

In der Standardeinstellung ist der Pfad:
sollen.

WBAPPDATA%\Swyx\Recording

Damit werden alle Mitschnitte lokal unter den Anwendungsdaten
des Benutzerkontos abgelegt, unter dem Swyxlt! [duft. Wenn der
Benutzer seine Mitschnitte auch von anderen Computern aus ] ) )
bearbeiten kénnen soll, legen Sie eine Freigabe fiir den Benutzer 3 Klicken Sie auf Speichern.
innerhalb des Netzwerks an und legen Sie den Pfad fiir die Client-

Mitschnitte entsprechend fest.

Fur das benutzerspezifische Festlegen eines anderen Verzeich- 4. 1 8 AU F D I E SWYXWARE ADM I N ISTRATION
nisses siehe 9.18.3 Gesprdchsmitschnitte aktivieren, Seite 135.
ZUGREIFEN

Einige Einstellungen fur UC Tenants bzw. SwyxServer sind nur via Swyx-
Ware Administration verfugbar. Fur die Fernadministration ist Folgen-
des erforderlich:

STUN-Port Geben Sie den zugehdrigen Port fur den STUN-Server ein
(Standardwert: 3478).

0 Flr das Speichern von SwyxIt! Mitschnitten wird das Windows-Benutzer-
konto verwendet, unter dem SwyxIt! gestartet wurde.

e |nstallation von SwyxWare Administration auf dem Rechner, von
dem aus der Zugriff erfolgen soll

e |nstallation des Fernzugriffs-Tools Remote Admin Connector auf

Mitschnitte abhdren kdnnen SwyxPhone Benutzer nur, wenn sie sich mit
0 dem Rechner, von dem aus der Zugriff erfolgen soll

SwyxIt! an SwyxServer anmelden, siehe auch help.enreach.com/cpe/
latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/login_$.
e Authentifizierungs-Token (SwyxON) oder Swyx Anmeldedaten

2 Klicken Sie auf Speichern. e |P-Adresse und Port bzw. FQDN des UC Tenants bzw. SwyxServers


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/login_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/login_$
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Remote Admin Connector muss in jedem Fall vor der Installation der Swyx- IP-Adresse und Port sowie das Authentifizierungs-Token finden Sie im Swy-
| Ware Administration installiert werden. Wenn bereits eine SwyxWare Admi- o XON Portal unter dem entsprechenden UC Tenant | Allgemeine Einstellun-
- nistration Installation vorhanden ist, missen Sie das Programm gen | UC Administration.

deinstallieren und nach der Installation von Remote Admin Connector

erneut installieren. v Es erscheint ein Fenster zur Anzeige des aktuellen Verbindungs-

status.
So installieren Sie Remote Admin Connector 4 Starten Sie die SwyxWare Administration.
5 Wahlen Sie in der SwyxWare Administration RemoteComputer und
Remote Admin Connector ist im Swyx Installationspaket enthalten, geben Sie in das Feld 127.0.0.1 als Zieladresse ein.
muss jedoch via Kommandozeilenparameter installiert werden. v Es erscheint der SwyxWare Administration Anmeldedialog.
1 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem das Installationspaket 6 Wahlen Sie Anmeldung mit Authentifizierungs-Token und geben
gespeichert ist. Sie das Authentifizierungs-Token im entsprechenden Feld ein

oder

klicken Sie auf User Name Authentication und geben Sie ggf. im
entsprechenden Feld die PIN ein, die in der Zwei-Faktor-
Authentisierungs-App auf lhrem Smartphone erscheint.

2 Fuhren Sie den folgenden Befehl in der Kommandozeile aus:

msiexec /i Adminé4.msi RemoteAdminConnector=1
v Es erscheint das Swyx Setup.

3 Wahlen Sie aus der Liste Remote Admin Connector, klicken Sie auf

Weiter > und bestatigen Sie ihre Eingaben. User Name Authentication ist nur verfiigbar, wenn Sie Giber Swyx

Sie konnen Remote Admin Connector via Windows-Systemsteuerung o Anmeldedaten verfiigen und ggf. die Zwei-Faktor-Authentisierung einge-
deinstallieren. richtet haben, siehe auch 2 Anmelden und Abmelden, Seite 9.

v Es erscheint die entsprechende SwyxWare Administration.

So melden Sie sich bei Remote Admin Connector an , o .
7 Klicken Sie im Remote Admin Connector Statusfenster ggf. auf UC

1 Offnen Sie Remote Admin Connector. Tenant auswahlen, um einen anderen UC Tenant auszuwahlen.
v Es erscheint ein Fenster zur Anzeige des aktuellen Verbindungs- 8 Klicken Sie im Remote Admin Connector Statusfenster ggf. auf
status. Trace-Dateien herunterladen, um Swyx Trace-Dateien
2 Klicken Sie auf UC Tenant auswahlen. g(ej;L;nterzuladen,

v Es erscheint Remote Admin Connector, ggf. mit der Liste der UC

Tenants, fUr die Sie zuletzt Einstellungen via SwyxWare Administ- klicken Sie auf Trunk-Mitschnitte herunterladen, um die

aufgezeichneten Gesprache herunterzuladen, siehe 4.78.7 Trunk-

ration festgelegt haben. Mitschnitte herunterladen, Seite 44
3 Wahlen Sie einen UC Tenant aus der Liste, klicken Sie auf Connect 9 Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkastchen, um eine
und geben Sie das entsprechende Authentifizierungs-Token ein Komponente auszuwahlen, fiir die Sie Traces herunterladen
oder mdchten.

klicken Sie auf Add Tenant Address und geben Sie IP-Adresse und
Port oder FQDN des UC Tenants bzw. des SwyxServers ein, fir den
Sie Einstellungen in der SwyxWare Administration festlegen
mochten.
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Klicken Sie ggf. auf das Pluszeichen, um Unterkomponenten einzublenden.

4.18.1 TRUNK-MITSCHNITTE HERUNTERLADEN

4.19

1 Befolgen Sie die Schritten 1 bis 7 unter So melden Sie sich bei Remote
Admin Connector an, Seite 43.

2 Klicken Sie auf Trunk-Aufnahmen herunterladen.

3 Wahlen Sie das Dateiverzeichnis aus, in dem die Trunk-Aufnahmen
abgespeichert werden sollen.

4 Wahlen Sie einen Trunk aus und legen Sie ggf. eine zeitliche
Einschrankung fest. Klicken Sie anschlieBend auf Suchen, um die
gewunschten Aufnahmen anzuzeigen.

5 Markieren Sie die Aufnahmen, die heruntergeladen werden sollen
und klicken Sie auf OK.

v Die Aufnahmen werden in dem zuvor ausgewahlten Verzeichnis
gespeichert.

Es werden nur die Aufnahmen heruntergeladen, welche in der Liste ange-
zeigt sind und markiert werden kénnen. Um weitere Aufnahmen herunter-
zuladen, blattern Sie zur nachsten Seite und markieren Sie die nachsten
gewunschten Aufnahmen.

CODEC-FILTER FESTLEGEN

Sie kdnnen Codec-Filter serverweit fur alle Benutzer festlegen sowie in
den Benutzereinstellungen der einzelnen Benutzer bearbeiten.

Via Codec-Filter legen Sie die zugelassenen Codecs fur Anrufe fest.
Codecs definieren wie stark Sprachdaten komprimiert werden, d. h. wie
hoch die Sprachqualitat bei Gesprachen ist. Zusatzlich kénnen Sie in
den Benutzereinstellungen das T.38-Protokoll beim Aufbau einer Fax-
verbindung ausfiltern, um Kompatibilitat mit IP-Adaptern sicherzustel-
len, die bestimmte Varianten des Protokolls nicht unterstutzen.

Eingehende Anrufe mit nicht zugelassenen Codecs werden abgelehnt und
es erscheint eine Fehlermeldung.

Wenn Sie keinen Codec zulassen, sind keine Telefongesprdche méglich.

Bei Neuinstallation und Aktualisierung von Swyx ist der Codec-Filter per
Voreinstellung deaktiviert, d. h. alle Codecs sind zugelassen.

So legen Sie den Codec-Filter fiir alle Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenuU Allgemeine Einstellungen | System.
2 Klicken Sie auf Standard-Codec-Filter.

Bezeichnung Erlauterung

Server-Vorein-  Nur in Benutzereinstellungen verflgbar:

stellung Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der unter Allge-

verwenden meine Einstellungen festgelegte Standard-Codec-Filter flr
den ausgewahlten Benutzer verwendet werden soll.

Folgende Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um einzelne Codecs auszu-

Codecs zulas-  wahlen, die verwendet werden dirfen.

sen Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, sind automatisch alle
Codecs zugelassen.
Wenn Sie das Kontrollkastchen aktivieren und keinen Codec
auswahlen, sind keine Telefongesprache moglich.

G.722 (ca. 84  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diesen Codec zuzulas-
kBit/s pro sen.
Anruf) Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden in HD-

Audio-Qualitdt Gibertragen.
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Bezeichnung Erlauterung Bezeichnung Erlduterung
G.711a(ca. 84  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diesen Codec zuzulas- Umschalten Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diese Option zu aktivie-
kBit/s pro sen. auf T.38 durch  ren.
Anruf) Sprache, hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden kaum den Sender @ Das empfangende Faxgerat schaltet nach Erkennung des Fax-
komprimiert. verhindern Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf T.38 um. Alternativ kann die

Umschaltung auf 7.38 durch das sendende Faxgerdt vorge-

G.711p (ca. 84  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diesen Codec zuzulas- nommen werden. Manche IP-Adapter unterstiitzen das

kBit/s pro sen. . , . -

Anruf) Sprach‘e, .hohe Bandbreite. Die Sprachdaten werden kaum \L/Jiénrici?t?lfjirt]e?g;Eik?%r;viiggfvre?lgm 'L\J/;/Tfsnc?]gltisnea%?t%ngaktl
komprimiert. durch den Sender.

G.729(ca.24  Aktivieren Sie das Kontrollkistchen, um diesen Codec zuzulas- ® Wenn es sich bei der empfangenden Seite um ein kombinier-

kBit/s pro sen. tes Telefon-/Faxgerdt (Faxweiche) handelt, wird bei aktivier-

Anruf) Sprache, geringe Bandbreite. Die Sprachdaten werden stark ter Option ,Umschalten auf T.38 durch den Sender
komprimiert. verhindern” eine Fax-DatenUbertragung unmaglich.

Fax over IP Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um dieses Protokoll

(T.38, ca. 20 zuzulassen. .o

kBit/s pro Fax - es wird das spezielle Fax-Protokoll T.38 verwendet, das die 4.20 VERBUNDDIENSTE UBER

Anruf) Gegebenheiten eines IP-Netzwerks berticksichtigt.

Verhalten Nur in Benutzereinstellungen verfuigbar: IDENTITATSANBIETER

beim Faxemp-  Beim Aufbau einer Faxverbindung wird zwischen den beteilig-

fang ten Geraten das T.38-Protokoll ausgehandelt. Bestimmte Wenn Ihr Unternehmen die Dienste des Identitdtsanbieters Auth0 oder
Varianten dieser Aushandlung werden von einigen IP-Adaptern Microsoft Entra ID nutzt, kdnnen Sie die von diesen Providern angebo-
ggf. nicht unterstutzt. Verwenden Sie die weiteren Fax-/T.38- tene Funktionalitat in Swyx integrieren.
Optionen, um Kompatibilitat mit solchen Gerdten herzustellen.
T.38 aus erster  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um diese Option zu aktivie- Identitatsanbieter URL zur Benutzerdokumentation
Aushandlung  ren. Auth0 auth0.com/docs
(SIP INVITE) T.38 wird aus der ersten Verbindungsanfrage entfernt. Die . _ L .
entfernen Faxgerate bauen stattdessen erst eine Sprachverbindung auf Microsoft Entra ID learn.microsoft.com/de-de/entra/identity/hybrid/
und schalten danach aufgrund des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) connect/whatis-fed

auf das Faxprotokoll T.38 um.
Funktionalitat
AuthO und Entra ID unterstitzen die Verbundauthentifizierung. Dies

ermoglicht eine automatische Anmeldung an SwyxServer, siehe 9.2
Authentifizierung fiir Clients, Seite 109.


https://auth0.com/docs
https://learn.microsoft.com/de-de/entra/identity/hybrid/connect/whatis-fed
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Die Verbundauthentifizierung kann nur von Benutzern mit dem Funktions- Die Synchronisierung der Kontakte erfolgt stindlich flr jeden einzelnen
o profil ,Premium” oder ,Professional” verwendet werden. o Benutzer.
Wenn die Verbundauthentifizierung fiir den Server aktiviert ist, ist die Kalender- und Teams-Prdsenzinformationen werden alle 3 bis 5 Minuten
Anmeldung mit einem Windows-Benutzerkonto nicht méglich: Benutzer fir jeden einzelnen Benutzer synchronisiert.
ohne Lizenz kénnen sich nur mit Benutzername und Kennwort anmelden. Unter Aligemeine Einstellungen | Verbunddienste kdnnen Sie die
Synchronisierung der von Ihnen aktivierten Funktionen manuell und fir alle
Weitere Funktionen mit Microsoft Entra ID Benutzer zu'gl_eich anstoRen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache oben
Synchronisierung starten.
e Kontakt-Synchronisierung

Die Kontakte der Entra ID Identitat, die in der Personen-Liste ,rele-

vant fir” oder ,arbeiten mit” erscheinen, werden aufgelést: Synchro- Voraussetzungen:
nisierte Kgntakte werde? n der Auflésung von RL{fnummern zu e Sie missen ein Konto bei einem Identitatsanbieter besitzen, das Sie
Namen wie private personliche Telefonbucheintrage verwendet. selber verwalten kénnen.

(Weitere Informationen zur Personen-API: learn.microsoft.com/de-

L . e Die Swyx Anwendung muss in lhrem Identitatsanbieter-Konto konfi-
de/graph/people-insights-overview)

guriert sein und Uber die entsprechenden Berechtigungen verfligen,

e Kalender-Synchronisierung siehe 4.20.2 Entra ID fiir Verbunddienste im Azure Portal einrichten,
Die Verflgbarkeitsinformationen fur den aktuellen und den nachs- Seite 49.

ten Tag werden auf der Kontaktkarte in Swyxlt! Classic angezeigt
(z.B. ,Frei bis 13:30. Dann gebucht bis 14:30").

Die Verfugbarkeitsinformationen kénnen als Parameter fur das Call-
Routing verwendet werden.

Der Benutzer muss die Optionen

e Alle Swyx Benutzer, welche die Verbundauthentifizierung und ggf.
weitere Funktionen verwenden sollen, mussen im Benutzerverzeich-
nis bei Ihrem Identitatsanbieter konfiguriert und der Swyx Anwen-
dung zugeordnet sein.

e ,Als ,Abwesend” anzeigen, wenn ich It. Kalender einen Termin

habe.” (standardmaRig aktiviert) und 0 Clients mussen zum Identitatsanbieter-Dienst direkten Zugriff erhalten.
: . - . Stellen Sie sicher, dass der Port 443 nach aulRen gedffnet ist.
e ,Den Betreff meines Termins als Statustext anzeigen
in SwyxIt! aktiviert haben.
e Teams Prasenz-Synchronisierung Nur Auth0
Die Anzeige der Statusinformationen (,Abgemeldet”, ,Erreichbar”, ® Bei der SwyxlIt! Installation muss die Option Auth0 Authentisierung
.Spricht gerade”, ,Nicht storen”, ,Abwesend”) wird entsprechend aktiviert werden.
den Daten aus Microsoft Teams angepasst. Die Synchronisierung Nur Entra ID - Teams Prisenz

kann je nach Einstellung in beide Richtungen erfolgen, fur ausfihrli-
chere Informationen, siehe 4.20.7 Microsoft Teams Prdsenz-Synchro-
nisierung, Seite 47.

® Fur die Funktion Teams Prasenz muss die Option ,MS Teams Benut-
zerstatus” wahrend der SwyxServer Installation aktiviert werden. Als
Folge wird der entsprechende SwyxServer Dienst "SwyxMsTeam-
sPresenceSync" installiert.
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
#context/help/run_setup_$


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/run_setup_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/run_setup_$
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)

Die Funktion ,MS Teams Benutzerstatus” wird bei der ersten Installation
oder Aktualisierung standardmaRig nicht installiert.

Wenn der SwyxMsTeamsPresenceSync-Dienst noch nicht installiert wurde,
flhren Sie die SwyxServer Installationsdatei erneut aus: Wahlen Sie im
ersten Schritt die Option Andern und aktivieren Sie im nachsten Schritt
unter Telefonie die Funktion MS Teams Benutzerstatus. Anschlie3end
lassen Sie den Konfigurationsassistenten erneut durchlaufen.

Konfiguration in Swyx Control Center:

® Sie mussen eine Identitatsanbieter-Konfiguration in Swyx Control
Center erstellen, siehe 4.20.3 Identitédtsanbieter-Konfiguration erstel-
len, Seite 53.

e Die gewlnschte Identitatsanbieter-Konfiguration muss aktiviert sein,
siehe 4.20.4 Identitdtsanbieter-Konfiguration aktivieren/léschen,
Seite 54.

® FUr die gewlinschten Swyx Benutzer mit dem Funktionsprofil ,Pre-
mium” oder ,Professional” muss die Verbundauthentifizierung akti-
viert sein (Uber die Option Verbundauthentifizierung zulassen),
siehe 9.5 Authentifizierungs-Einstellungen bearbeiten, Seite 115.

® Die Benutzernamen (UPN) beim Identitatsanbieter missen den E-
Mail-Adressen der Swyx Benutzer entsprechen.

Flr die Teams Prdsenz-Synchronisierung erkennt das System anhand der
ubereinstimmenden E-Mail-Adressen, welchem Verbundidentitat der Swyx
Benutzer zugeordnet wird. Stellen Sie sicher, dass die in der Benutzerkonfi-
guration eingegebene E-Mail-Adresse mit der E-Mail-Adresse (name.sur-
name@company.com) des entsprechenden Identitdtsanbieter-Kontos
Ubereinstimmt, siehe 9.3 Benutzer erstellen, Seite 111.

Wenn die Entra ID Verbund aktiviert ist und sich der UPN des Benutzers
andert, wird die E-Mail-Adresse des Swyx-Benutzers entsprechend aktuali-
siert.

Wenn der Entra ID Verbund aktiviert ist und das Entra ID Benutzerkonto
geldscht wird, wird auch der entsprechende Swyx-Benutzer geldscht.
Diese Option (Auszufiihrende Aktion, wenn die Entra ID Identitat
entfernt wird) kann geandert werden, siehe 4.20.6 Identitdtsanbieter-
Konfiguration bearbeiten, Seite 56.

4.20.1 MICROSOFT TEAMS PRASENZ-

SYNCHRONISIERUNG

Der Prasenzstatus sowie einige Aktivitaten eines Swyx Benutzers kon-
nen anderen Teilnehmern, die am selben SwyxServer registriert sind,
angezeigt werden. Diese Moglichkeit kdnnen Sie fur den Benutzer fest-
legen, siehe 9.7 Anruf- und Statussignalisierung festlegen, Seite 117.

Wenn ein Swyx Benutzer zusatzlich Uber einen Microsoft Teams
Account verfugt, kann sein Microsoft Teams Status an SwyxServer wei-
tergeleitet und mit den Swyx Statusinformationen synchronisiert wer-
den.

e Weitere Informationen zum Microsoft Teams Benutzerstatus:
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/presence-
admins#presence-states-in-teams

e Weitere Informationen zum Swyx-Benutzerstatus:
help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/
help/status_signalling$

Die Daten von Microsoft Teams an Swyx werden im Netzwerkverkehr ver-
schltsselt Gbertragen.

Swyx Status ,Spricht gerade” mit Microsoft Teams synchronisieren

Jeder Swyx Benutzer, welcher mit einem Endgerat oder einer Client App
am SwyxServer telefoniert, erhalt den Status ,Spricht gerade”. Dieser
Status wird an Microsoft Teams weitergeleitet und der Status des
Teams-Benutzers verandert sich entsprechend ,Im Gesprach”.


https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/presence-admins#presence-states-in-teams
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/status_signalling$
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Der Teams Status ,Im Gesprdch”, welcher vom Swyx Status ,Spricht gerade”
ausgelost wird, hat keine Auswirkung auf die Anrufrichtlinie ,Besetzt wenn
Beschaftigt” (Busy-on-Busy) von Microsoft Teams.

Hierbei handelt sich um einen bestatigten Bug seitens MS Teams, siehe
https://feedbackportal.microsoft.com/feedback/idea/31f4ed87-
5253-ec11-a819-000d3a7bc845 und https://techcommunity.micro-
soft.com/t5/teams-developer/ms-graph-setpresence-problems/m-p/
2798805/highlight/true#M3957

Wahrend des Telefonats am SwyxServer, kénnen eingehende Anrufe via
Teams weiterhin an Benutzer signalisiert werden und werden nicht mit
einem Besetztzeichen abgelehnt.

Der Wechsel des Status in Microsoft Teams kann bis zu drei Sekunden dau-
ern.

Uberpriifung der Funktionalitat

Die Funktionalitat der Anwendung kdnnen Sie z.B. in SwyxIt! Uberpru-
fen.

Microsoft Teams Status --> Swyx Status

Der Status des Microsoft Teams Benutzers wird spatestens nach funf
Sekunden auf folgende Weise in Swyx Ubernommen:

In Teams In Teams
(gesetzt vom  (automatisch gesetzt, basie- Daraus folgender Swyx Status
Benutzer) rend auf der Aktivitat)
Verflighar Verfugbar Erreichbar
Verfugbar auBer Haus Erreichbar
Beschaftigt Beschaftigt Abwesend
Im Gesprdch Spricht gerade
In einer Besprechung Abwesend

Bei einem Anruf, auler Haus Spricht gerade

In Teams In Teams
(gesetzt vom  (automatisch gesetzt, basie-
Benutzer) rend auf der Aktivitat)

Nicht storen -

Abwesend

Halt Prasentation
Fokussierung
Abwesend

Abwesend:; zuletzt anwesend um
</eit>

Bin gleich zuriick -

Offline anzeigen -

Offline
Status unbekannt

Nicht im Biro

Daraus folgender Swyx Status

Nicht storen
Spricht gerade
Nicht storen
Abwesend

Abwesend

Abwesend

Abwesend

Keine Synchronisierung mit Microsoft
Teams

Der Statustext, den ein Swyx Benutzer in einem Client gesetzt hat, bleibt von

der Synchronisation unbetroffen.

Swyx Status --> Microsoft Teams Status
Der Status ,Spricht gerade” wird spatestens nach drei Sekunden in Mic-

rosoft Teams Ubernommen.

Wenn der Teams Benutzer seinen Status manuell gesetzt hat, bleibt dieser
Status unverandert. Die Ausnahmen sind ,Verfligbar” und ,Beschaftigt”.
Diese Status andern sich in ,Im Gesprach”, wenn Swyx ,Spricht gerade”

anzeigt.


https://feedbackportal.microsoft.com/feedback/idea/31f4ed87-5253-ec11-a819-000d3a7bc845
https://feedbackportal.microsoft.com/feedback/idea/31f4ed87-5253-ec11-a819-000d3a7bc845
https://techcommunity.microsoft.com/t5/teams-developer/ms-graph-setpresence-problems/m-p/2798805/highlight/true#M3957
https://techcommunity.microsoft.com/t5/teams-developer/ms-graph-setpresence-problems/m-p/2798805/highlight/true#M3957
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4.20.2 ENTRA ID FUR VERBUNDDIENSTE IM AZURE
PORTAL EINRICHTEN

Beim Zugriff auf Microsoft Entra ID muss sich die Swyx-Anwendung

g2 swyxqa | App registrations & -

P < @ Endpoints ¥ Troubleshoot () Refresh & Download [ Previi

O overview o

a Uth S ntIfIZIere n. B8 Preview features ﬂ Starting June 30th, 2020 we will no longer add any new features to Azure Active Directory Authenticatic
need to be upgraded to Microsoft Authentication Library (MSAL) and Microsoft Graph. Lesrn mare

Bei der Einrichtung der Verbunddienste kdnnen Sie fir den sicheren K Disgnose and solve problems
Zugl’lff 7 Menage All applications Owned applications  Deleted applications
&k Users -
® einen geheimen ClientschlUssen im Azure Portal erstellen und im — e e o s

Swyx Control Center eintragen,

BE External Identities
5 applications found

Oder ar. Roles and administrators Display name T
® ein Zertifikat im Swyx Control Center erzeugen und im Azure Portal B Administrative units [
Delegated admi
hochladen.  Delegaadaamin ]

5 Enterprise applications

Geheimer Clientschliissel vs. Zertifikat W Devices

& App registrations

Das Ablaufdatum des geheimen ClientschlUssels im Azure Portal ist auf-
wendig zu Uberprufen. Das maximale Ablaufdatum ist eingeschrankt.

{&) Identity Governance

£ application proxy

Das Ablaufdatum des Zertifikats kann von Ihnen weit in der Zukunft g Custom seaury

gesetzt werden und ist direkt im Swyx Control Center sichtbar. Es wird

daher empfohlen, das Zertifikat zu verwenden. 5 Geben Sie flr die Anwendung einen belibigen Namen ein.

6 Unter Supported account types wahlen Sie die Option Accounts in
this organisational directory only (<accountg> only - Single
tenant).

Sie kénnen die Authentifizierungsmethode auch nachtraglich andern,
siehe 4.20.5 Anmeldedaten fiir Entra ID édndern, Seite 55

So konfigurieren Sie die Swyx Anwendung in Entra ID

Melden Sie sich als Administrator am Azure-Portal an.
Wahlen Sie Microsoft Entra ID.
Wahlen Sie App registrations.

A W IN =

Klicken Sie auf New registration.
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Home > swyxqa | App registrations » Home > SwyxWare Authentication

Register an application - & SwyxWare Authentication | Expose an APl =
* Name
. i . i B/ overview -
The user-facing display name for this application (this can be changed later). Application ID URI & Add
&b Quickstart
SwyxWare Authentication v
#' Integration assistant Scopes defined by this API
K Diagnose and solve problems Define custom scopes to restrict access to data and functionality protected by the AP,
Supported account types - API can request that a user or admin consent to one or more of these.
anage
Who can use this application or access this API? & Branding & rl Adding a scope here creates only delegated permissions. If you are looking te create ap
B Brandin roperties , o
| @ Accounts in this organizational directory only (swyxga only - Single tenant) g St type. Go to App roles.

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant) D Authentication Add a scope

O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype, Certificates & secrets
Xbaox) . Scopes ‘Who can consent
1! Token configuration
O Personal Microsoft accounts only Mo scopes have been defined

-2 APl permissions

Help me choose...
F < Expose an AP

55 App roles Authorized client applications

Redirect URI (optional) . .
10 Geben Sie Namen ,SwyxWare" ein.

We'll return the authentication responsze to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be

changed later, but 2 value is required for most authentication scenarios. Wenn nOCh keiﬂe Application ID-URI konﬁguriert iSt, fugen Sle eine
Select a platform v‘ | e.g. https://example.com/auth hIﬂZU. DaZU kI'Cken S|e auf "Add" Uﬂd betatlgeﬂ d|e VOFgeSCh|agene

URI im angezeigtem Dialog.

11 Wahlen Sie die Option Admins and users aus.

12 Als Anzeigenamen und Beschreibung kénnen Sie beispielsweise
+Allow login at SwyxWare" eingeben.

Register an app you're warking on here, Integrate gallery apps and other apps from outside your organization by adding from Enterprise applications.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies
7 Klicken Sie auf Register.

8 Wahlen Sie <Swyx App> | Expose an API.
9 Klicken Sie auf Add a scope.
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Add a scope

Scope name * (@

‘ SwyxwWare

api;//3cb0834d-6a6e-4f82-8313-67dadb14aed3/SwyxWare

Who can consent?
i = - N
[ admins and users IRV

Admin consent display name * @

‘ Allow Login at SwyxWare

Admin consent description * @

Allow Login at SwyxWare

User consent display name (O

Allow Login at SwyxWare

User consent description (O

Allow Login at SwyxWare

(EED oisebled )

[ sove |

13 Wahlen Sie Enabled und klicken Sie auf Add scope.
14 Wahlen Sie <Swyx App> | APl permissions.

15 Klicken Sie auf Add a permission.

Add a permission  ~ Grant admin consent for swyxga

API / Permissions name Type Description

i

~ Microsoft Graph (1)

User.Read All Application  Read all users' full profiles

16 Wahlen Sie <Swyx App> | Authentication.

Admin consent requ...

17 Unter dem Menupunkt Allow public client flows, wahlen Sie Yes.

5) SwyxWare Authentication | Authentication =

B overview

&b Quickstart

.

®

iV

Integration assistant

Diagnose and solve problems

Manage

=

)

@

&

Ay

Branding & properties
Authentication
Certificates & secrets
Token configuration

API permissions

Expose an API

App roles

Owners

Roles and administrators

Manifest

Support + Troubleshooting

a

New support request

,QT'] Got feedback?

Platform configurations

51

Depending on the platform or device this application is targeting, additional configuration may be required such as

redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platform.

T~ Add a platform

Supported account types

Who can use this application or access this API?
@ Accounts in this organizational directory only (swyxga only - Single tenant)
O Accounts in any organizational directory (Any Microsoft Entra ID tenant - Multitenant)

Help me decide...
A\ Due to temporary differences in supported functionality, we don't recommend enabling personal Micrasoft

accounts for an existing registration. If you need to enable personal accounts, you can do 5o using the manifest
editor. Learn more about these restrictions,

Advanced settings
Allow public client flows ©

Enable the following mobile and desktop flows:

* App collects plaintext password (Resource Owner Password Credential Flow) Learn more !
* No keyboard (Device Code Flow) Learn more!
® S50 for demain-joined Windows (Windows Integrated Auth Flow) Learn maref!

App instance property lock ©

Confiaure the application instance modification lock. Learn mare =7 Confiaure

Discard

18 Klicken Sie auf Add a platform.

19 Unter Mobile and destktop applications klicken Sie auf Add URI.
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) o . Request API permissions ¥
Mobile and desktop applications Quickstart  Docsc? [l
Redirect URIs
< All APIs
The URIs we will accept as destinations when returning authentication responses (tokens) after successfully authenticating users. The redirect URI you send in .
the request to the login server should match one listed here, Also referred to as reply URLs. Learn maore about Redirect URIs and their restrictions @ Microsoft Graph
https://graph.microsoft.com/ Docs '

D https://login.microsoftonline.com/commaon/oauth2/nativeclient |D - ' j . et ,
at type of permissions does your application require?

D https://login.live.com/oauth20_desktop.srf (LiveSDK) |E
) Delegated permissions Application permissions
D ms2l3cb0834d-Gabe-4182-8a18-67dadb 14aed3;//auth (MSAL only) lE Your application needs to access the APl as the signed-in user, Your application runs as 2 background service or daemon without a
signed-in user.
swyxware://auth ﬁi[
Add URI
Select permissions expand all
2 presen(e{
20 Geben Sie die folgende URI ein: swyxware://auth Permission Admin consent required
21 Klicken Sie auf Save. S
22 Fugen Sie die folgenden API-Berechtigungen (Typ: Applikation) unter  PresenceRestWriteAll ©

API permissions | Add permission hinzu. . Read and write presence information for all users e
Siehe ,Hinzufugen von Berechtigungen fur den Zugriff auf Microsoft
Graph” unter:
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/

23 Weisen Sie jede API-Berechtigung lhrer registrierten Domain zu,
siehe ,Anwendungsberechtigung flr Microsoft Graph” unter https://
docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/

quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api- quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-
permissions-and-admin-consent permissions-and-admin-consent

Die folgende Berechtigungen mussen Sie hinzufligen:

e User.Read.All (fur allgemeine Funktionalitat) Es ist erforderlich, dass fiir jede Application API-Berechtigung Administra-

torzustimmung erteilt wird, siehe ,Schaltfliche ,Administratorzustimmung"
unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/deve-
lop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permis-

sions-and-admin-consent

Contacts.Read (fur Kontakt-Synchronisierung)
People.Read.All (fir Kontakt-Synchronisierung)
Calenders.Read (fur Kalender-Synchronisierung)
Presence.Read.All (fir Teams Prasenz-Synchronisierung)

e Mail.Send (fiir E-Mail-Dienst via Microsoft 365 (Exchange Online)) v Jede bendtigte API-Berechtigung ist Ihnrer Domain zugewiesen:
Wenn der Swyx Status ,Spricht gerade” an MS Teams weitergeleitet

werden soll (die Option in In beide Richtungen, siehe 5 Wdhlen Sie den
Tab Funktionen., Seite 58):

e Presence.ReadWrite.All


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-configure-app-access-web-apis#more-on-api-permissions-and-admin-consent
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Configured permissions

Applications are authorized to call APl when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list of configured permissions should include
all the permissions the application needs. Learn more about perrmissions and t

- Add a permission |~ Grant admin consent for MSFT

API / Permissions name Type Description Admin consent requ... Status
ey

ars Raad Application  Read calendars in all malbores Yes @ Geanted for MSFT
Applcation  Read contacts in all mailboxes Yes @ Granted for MSFT
Ma Applcation  Send mail as any user Yes & Geanted for MSFT
Application  Read presence iformation for all users Yes & Granted for MSFT
Application  Read and write presence information for all users Yes @ Granted for MSFT
or Fead A Application  Read all users’ full profiles Yes & Granted for MSFT

24 Klicken Sie auf Save.
Wenn fUr die Authentifizierung ein geheimer Clientschlissel verwendet
werden soll:

25 Erstellen Sie ggf. einen geheimen Clientschlissel unter Certificate
and secrets | Client secrets, siehe ,So generieren Sie zusatzliche
geheime ClientschlUssel” unter:

https://learn.microsoft.com/de-de/azure/marketplace/create-or-
update-client-ids-and-secrets#update-the-client-secret-associated-
with-your-client-id
Far die Gultigkeit des ClientschlUssels empfehlen wir die maximale
Dauer auszuwahlen.

26 Wahlen Sie <Swyx App> | Certificates & Secrets.

27 Klicken Sie auf New client secret.

28 Geben Sie eine Beschreibung ein.

29 Wahlen Sie eine Ablauffrist aus.

30 Klicken Sie auf Save.
v Der neue geheime ClientschlUssel erscheint in der Liste:

Home > SwyxWare Authentication
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SwyxWare Authentication | Certificates & secrets #

B overview
&b Quickstart
:,,‘ Integration assistant
#. Diagnose and solve problems
v Manage
= 8randing & properties
S Authentication
| Certificates & secrets
Il Token configuration
-2~ API permissions
& Expose an API
%5 Approles
&b Owners
4f. Roles and administrators

M Manifest

,QF,‘] Got feedback?

ﬂ Got a second to give us some feedback? =

Cradentials enable confidential applications to identify thamselves to the authentication service when receiving tokens at 3 we
scheme). For a higher level of assurance, we recommend using a certificate (instead of a client secret) as a credential.

ﬂ Application registration certificates, secrets and federated credentials can be found in the tabs below.

Certificates (0} Client secrets (1) Federated credentials (0}

A secret string that the application uses to prove its identity when requesting a token. Also can be referred to as application

T New client secret

Description Expires Value & Copied

SwyxWare Authentication 12/23/2024 1kC8Q~NxMwyDdX9n-UEGBVRMX.TKEE... [ | 1al

Der Wert des geheimen Clientschltssels wird nachfolgend durch ,***..."

verdeckt. Speichern Sie den Wert des Schlissels (Spalte Value) unmittelbar
nach dem Erstellen in einer geschitzten Datei, um diesen anschlieBend in

Swyx Control Center einzugeben (ins Feld Geheimer Clientschlussel).

31 Befolgen Sie die nachsten Schritte unter 4.20.3 Identitétsanbieter-
Konfiguration erstellen, Seite 53

4.20.3 IDENTITATSANBIETER-KONFIGURATION
ERSTELLEN

Sie konnen AuthO und/oder Microsoft Entra ID als Identitatsanbieter
vorkonfigurieren.

Um einen der konfigurierten Identitatsanbieter zu verwenden, mussen
Sie die entsprechende Konfiguration aktivieren, siehe 4.20.4 Identitdts-
anbieter-Konfiguration aktivieren/I6schen, Seite 54
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So erstellen Sie eine Identitatsanbieter-Konfiguration Bezeichnung Erliuterung
1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Verbunddienste. Metadaten Doku- Geben Sie die URL zu dem Metadaten-Dokument des Identi-
ment tatsanbieters ein:

2 Klicken Sie auf Konfiguration erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Identitatsanbieter-Kon-

figuration erstellen. Auth0

Fur AuthO finden Sie die URL unter
SR Erléuterung Applications | <Swyx App> | Advanced Settings |
Aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Identitatsan- Endpoints | OpenlID Configuration.

bieter aus dieser Konfiguration fir die Verbundauthentifizie-

rung und ggf. andere Funktionen verwendet werden soll. Microsoft Entra ID

Name Benennen Sie die Konfiguration mit einem eindeutigen Fir Microsoft Entra ID finden Sie die URL unter
Namen. Der Name der Konfiguration wird dem Benutzer in
dem Client-Anmeldedialogfenster angezeigt. App-Registrierungen | <Swyx App> | Endpunkte
- . B, o . , OpenlID Connect-Metadatendokument
Identitatsanbieter Wahlen Sie einen Identitdtsanbieter. bzw.
Es stehgn nur Idgntltaﬁsanbleter zur Verflgung, fir welche App registrations | <Swyx App> | Endpoints | OpenID
noch keine Konfiguration erstellt wurde. e e R T
Anwendungs-1D Geben Sie die Anwendungs-ID und Domdnen-ID ein.
(Client), Diese Daten entnehmen Sie Ihrem Identititsanbieter-Konto: 3 Klicken Sie ggf. auf Weiter.
Verzeichnis-ID 4 Nur Entra ID: Wahlen Sie eine Option: Geheimer Clientschlussel
(Mandant) Auth0 oder Zertifikat, siehe So legen Sie die Anmeldedaten fiir Entra ID fest.,
Fur AuthO finden Sie die Daten unter Seite 55.
o ) . 5 Klicken Sie auf Erstellen.
Applications | <Swyx App> | Settings | Basic Informa- v Die neue Konfiguration ist erstellt und erscheint in der Liste Ver-

tion | Domain, Client-ID. bunddienste

Microsoft Entra ID Identitétsanbieter-Konfiguration aktivieren/léschen
Flr Microsoft Entra ID finden Sie die Daten unter

. - — 4.20.4 IDENTITATSANBIETER-KONFIGURATION
pp-Registrierungen | <Swyx App> | Ubersicht bzw. .
App registrations | <Swyx App> | Overview AKTlVlEREN/LOSCHEN

- Anwendungs-ID (Client) bzw. Application (client) ID Sie kdnnen eine Identitatsanbieter-Konfiguration aktivieren/deaktivie-
- Verzeichnis-ID (Mandant) bzw. Directory (tenant) ID, ren, [6schen und die Konfigurationsdaten anpassen.

0 Es kann nur eine Identitatsanbieter-Konfiguration aktiviert werden.
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Wenn Sie eine Identitdtsanbieter-Konfiguration aktivieren, bietet der Swyx-
Server die Verbundauthentifizierung anstelle der Authentifizierung tiber
das Windows-Benutzerkonto an.

Deaktivieren Sie alle Identitatsanbieter-Konfigurationen, um das Windows-
Benutzerkonto wieder als Option zu aktivieren.

1 Wahlen Sie im Men( Allgemeine Einstellungen | Verbunddienste.
v Es erscheint die Liste der konfigurierten Identitatsanbieter.

2 Klicken Sie in der Zeile des gewiinschten Identititsanbieters auf \/,
um die entsprechende Konfiguration zu aktivieren und bestatigen
Sie mit Ja.

v Die aktivierte Konfiguration ist markiert mit /" in der Spalte Akti-
viert.
3 Klicken Sie ggf. auf ® um die Konfiguration zu deaktivieren.

v Die deaktivierte Konfiguration ist markiert mit ® in der Spalte
Aktiviert.

4 Klicken Sie ggf. auf f um die Konfigurationsdaten anzupassen,
siehe 4.20.6 Identitdtsanbieter-Konfiguration bearbeiten, Seite 56

5 Klicken Sie ggf. auf @ um die Konfiguration zu I6schen.

Wenn Sie eine Konfiguration des Identitatsanbieters I6schen, wird die
damit verbundene Swyx-Funktionalitat (z. B. Kalender-Synchronisierung
oder E-Mail-Versand tber Microsoft 365) deaktiviert.

4.20.5 ANMELDEDATEN FUR ENTRA ID ANDERN

Sie kdnnen die Authentifizierungsmethode fur den Identitatsanbieter
andern oder den geheimen Clientschllssel bzw. das Zertifikat aktuali-
sieren, siehe 4.20.2 Entra ID fiir Verbunddienste im Azure Portal einrich-
ten, Seite 49.

Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Verbunddienste.

So legen Sie die Anmeldedaten fiir Entra ID fest.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache oben Anmeldedaten andern.

3 Wahlen Sie eine Option: Geheimer ClientschlUssel oder Zertifikat.
e Geheimer Clientschlussel

Bezeichnung Erlauterung

Geheimer Client-
schliissel

Geben Sie den Wert des geheimen Clientschlissels ein,
und klicken Sie auf Speichern.

Sie finden den Schlusselwert unter
App-Registrierungen | <Swyx App> | Zertifikate &
Geheimnisse | Geheime Clientschliissel bzw.

App registrations | <Swyx App> | Certificates &
Clients | Client secrets

(Das Feld Wert bzw. Value kopieren).

Anmeldedaten-Typ Der aktive Authentifizierungsmethode fir Entra ID.

Wenn Sie den richtigen Clientschlissel eingegeben haben
und auf Speichern geklickt haben, erscheint in diesem
Feld:

Geheimer Clientschliissel.
o Zertifikat

Bezeichnung
Zertifikat

Erlauterung

Wahlen Sie das Ablaufdatum des Zertifikats via ﬁ und
klicken Sie auf Speichern.

Anmeldedaten-Typ Der aktive Authentifizierungsmethode fur Entra ID.
Wenn Sie das Ablaufdatum gewahlt haben und auf
Speichern geklickt haben, erscheint in diesem Feld:

Zertifikat.

Zertifikat-Fingerab- Digitaler Fingerabdruck des Zertifikats fir die Entra ID
druck Anmeldung
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e Kontakt-, Kalender-, Teams-Synchronisierung aktivieren/deaktivie-

Bezeichnung Erlauterung cen
Ablaufdatum des Zerti- Die Uhrzeit und das Datum, an welchem die Giltigkeit des '
fikats Zertifikats ablduft. Sie mUssen das Zertifikat vor dem ) _ . ) )
Ablaufdatum aktualisieren. v Die Konfigurationsanderungen kénnen Sie unter der Liste Wartung |
Verbunddienste-Protokoll verfolgen, siehe Protokolle |
Zertifikat herunterla- ~ Klicken Sie auf die Schaltfldche, um das Zertifikat in Ihrem = Verbunddienste-Protokoll. Seite 67.
den Dateisystem zu speichern. '
Zertifikat hochladen - So bearbeiten Sie Identitatsanbieter-Konfigurationen
AnschlieRend mussen Sie das Zertifikat in das Azure Portal
hochladen: Ein Identitatsanbieter ist aktiviert.

App-Registrierungen | <Swyx App> | Zertifikate &
Geheimnisse | Zertifikate bzw.
App registrations | <Swyx App> | Certificates &

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Verbunddienste.
v Es erscheinen die allgemeinen Einstellungen eines Identitatsan-

Clients | Certificates bieters.
Klicken Sie auf Upload certificate und wahlen Sie das . .
Zertifikat in Ihrem Dateisystem aus. Bezeichnung Erlduterung
. Aktiviert Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn keine Verbund-
4 Uberprufen Sie die Verbindung zu Entra ID: Wahlen Sie Allgemeine dienste verwendet werden sollen, oder wenn Sie eine andere
Einstellungen | Verbunddienste. Identitatsanbieter-Konfiguration aktivieren mochten.

5 Wahlen Sie ggf. den Tab Allgemeine Einstellungen.

. , S . , Name Benennen Sie die Konfiguration mit einem eindeutigen
v Im Feld Verbindungsstatus erscheint Erfolgreich uberpruft: Die

Namen. Der Name der Konfiguration wird dem Benutzer im

Anmeldedaten fur die Verbindung zum Identitatsanbieter sind Client-Anmeldedialogfenster angezeigt.
altig.
sute Anwendungs-ID Bearbeiten Sie die Angaben, wie hier beschrieben 4.20.3
(Client), Identitdtsanbieter-Konfiguration erstellen, Seite 53

4.20.6 IDENTITATSANBIETER-KONFIGURATION S
BEARBEITEN (Mandant)

Metadaten Doku-

Sie kénnen unter Anderem ment
® cine |ldentitatsanbieter-Konfiguration aktivieren/deaktivieren, Nur Entra ID
e die Daten flr die Verbindung zum Identitatsanbieter aktualisieren, Verbindungsstatus Erfolgreich tiberpriift
Nur Entra ID Die Anmeldedaten fir die Verbindung zum Identitatsanbieter
e Verbindungsstatus Uberprufen, sind giltig.
@ einen neuen Swyx Benutzer auf Basis einer Verbund-Identitat erstel- Ungiiltig
len, Die Verbindung zum Identitatsanbieter wurde unterbrochen.
e die Zuordnung des Swyx Benutzers zu der Verbund-ldentitat aufhe- Sie mussen die Anmeldedaten aktualisieren, siehe 4.20.5

ben, Anmeldedaten fiir Entra ID dndern, Seite 55
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Bezeichnung

Auszufiihrende
Aktion, wenn die
Entra ID Identitat
entfernt wird

Synchronisierung fir
Anzeigenamen akti-
vieren

Erlauterung

Keine
Der zugeordnete Swyx Benutzer bleibt in jedem Fall erhalten.
(Standardeinstellung bei einer Aktualisierung der Swyx)

Swyx Benutzer entfernen, wenn er kein Administrator ist
Wenn die Entra-ID Identitat geldscht wird, wird auch der
zugeordnete Swyx Benutzer geldscht. Es sei denn, es handelt
sich um einen Administrator.

Swyx Benutzer entfernen

Wenn die Entra ID Identitdt geldscht wird, wird auch der
zugeordnete Swyx Benutzer geloscht. Dies gilt auch dann,
wenn der Benutzer ein Administrator ist.
(Standardeinstellung bei der Neuinstallation der Swyx)

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Anzeigenamen

der Swyx Benutzer automatisch aktualisiert werden sollen:

Die Anzeigenamen werden an die Anzeigenamen im Benut-

zerkonto des Identitatsanbieters angepasst.

® Bei einer Swyx Neuinstallation ist diese Funktion standard-
maRig aktiviert.

® Fir eine bestehende Swyx Konfiguration ist diese Funktion
standardmaRig deaktiviert.

Beachten Sie, dass der Benutzer den Anzeigenamen fiir
die Anmeldung an Swyx Clients verwenden kann.

2 Klicken Sie auf Speichern.
3 Wahlen Sie den Tab Anmeldedaten.

Beachten Sie das Ablaufdatum des Zertifikats flr Entra ID. Wenn das Zertifi-
kat nicht mehr gltig ist, wird die Verbindung zu Entra ID unterbrochen. Sie
mussen ein neues Zertifikat in Swyx Control Center generieren und in das

Azure Portal hochladen, siehe 4.20.5 Anmeldedaten fiir Entra ID dndern, Seite 55.

Bezeichnung
Anmeldedaten-Typ

Erlauterung

Typ der Anmeldedaten fir die Verbindung zu Entra ID. Gehei-
mer Clientschliissel oder Zertifikat.

Bezeichnung

Zertifikat herunterla-
den

Zertifikat-Fingerab-
druck

Ablaufdatum des
Zertifikats

Wenn Sie den Anmeldedaten-Typ ,Zertifikat” verwenden,
mussen Sie das Zertifikat, das im Swyx Control Center
generiert wurde, auf dem Microsoft Azure Portal hochladen,
siehe 4.20.5 Anmeldedaten fir Entra ID dndern, Seite 55.

Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Zertifikat herunterzu-
laden.

Digitaler Fingerabdruck des Zertifikats fir Entra ID.

Die Uhrzeit und das Datum, an welchem die Giltigkeit des
Zertifikats ablauft. Sie mUssen das Zertifikat vor dem Ablauf-
datum aktualisieren.

4 Wahlen Sie den Tab Identitaten.
v Es erscheint die Liste der Entra ID ldentitaten.

Bezeichnung

Name

UPN

Swyx Benutzer

& (Bearbeiten)

Erlduterung

Der Anzeigename der Entra ID Verbund-Identitdt.

User Principal Name der Entra ID Verbund-ldentitat.
Fur eine erfolgreiche Zuordnung, muss die E-Mail Adresse
des Swyx Benutzers dem UPN entsprechen.

 Die Entra ID Verbund-ldentitdt ist dem Swyx Benutzer
zugeordnet.

X Die Entra ID Verbund-Identitat ist noch keinem Swyx
Benutzer zugeordnet.

Klicken Sie in der Zeile einer zugeordneten Verbund-ldentitdt

auf &2, um z.B. eine nicht mehr stimmende Zuordnung
aufzuheben.

Sie werden zum Dialog Benutzer bearbeiten (Tab Entra
ID) weitergeleitet, siehe 9.17 Entra ID Zuordnung
aktualisieren, Seite 132.
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Bezeichnung
+ (Erstellen)

Erlauterung

Klicken Sie auf =, um einen neuen Swyx Benutzer mit den

Daten dieser Entra ID zu erstellen.

Sie werden zum Konfigurationsassistenten Benutzer erstel-
len weitergeleitet, siehe 9.3 Benutzer erstellen, Seite 111.
AnschlieBend erscheint die zugeordnete Entra ID Identitdt in

der Liste Identitaten mit /" markiert.

Sie kénnen auch einen bestehenden Swyx Benutzer einer Entra ID Identitdt
zuordnen. Stellen Sie sicher, dass die E-Mail-Adresse des Swyx Benutzers

der gewiinschten Entra ID entspricht und klicken Sie auf @ ,um
die Entra ID Identitat aus der Liste noch nicht zugeordneten Identitaten aus-
zuwahlen, siehe 9.4 Allgemeine Einstellungen fir Benutzer bearbeiten, Seite 115.

Sie kénnen die Zuordnung von mehreren Benutzern mit Hilfe des Swyx
PowerShell Moduls bearbeiten.

5 Wahlen Sie den Tab Funktionen.

Bezeichnung

Authentifizierung

Kontakt-Synchroni-
sierung

Kalender-Synchroni-
sierung

Teams Prasenz-
Synchronisierung

Erlauterung

Aktivieren Sie die Option, um die Verbundauthentifizierung
uber die Entra ID zu ermdglichen.

Aktivieren Sie die Option, um die Kontakt-Synchronisierung
uber die Entra ID zu ermdglichen.

Aktivieren Sie die Option, um die Kalender-Synchronisierung
uber Entra ID zu erméglichen.

Aktivieren Sie die Option, um die Prdsenzstatus Uber die
Entra ID zu ermdglichen, siehe 4.22 Experten-Einstellungen
[festlegen, Seite 59

4.21

Bezeichnung Erlauterung
Teams Prdsenz- Teams zu Swyx
Synchronisierungs- Synchronisierung nur Microsoft Teams-Prdsenzstatus
modus Richtung Swyx. (Standardeinstellung)

In beide Richtungen
Wahlen Sie die Option, um zusatzlich den Swyx Status
,Spricht gerade” an Microsoft Teams weiterzuleiten.

Letzter Zugriff Das Datum und die Uhrzeit der letzten Statusabfrage von
Microsoft Teams.
Letzte Statusmeldung Letzte Meldung vom Teams Prasenz-Dienst:

Presence sync started
Teams Prasenz-Synchronisierung ist aktiv

Presence sync is disabled by configuration
Teams Prasenz-Synchronisierung ist deaktiviert.

6 Klicken Sie auf Speichern.

VERBINDUNGEN FUR DIALOX BOTS
ERSTELLEN

Auf der DialoX - Social Messaging Plattform kdnnen Sie virtuelle Sprach-
assistenten (Bots) erstellen und verwalten. Um diese Bots Uber Swyx
telefonisch erreichbar zu machen, mussen Sie fur jeden Bot eine ent-
sprechende Schnittstelle (Bot Link) im Swyx Control Center erstellen.

Weitere Informationen zu DialoX - Social Messaging: help.enreach.com/
dialox/1.00/social_messaging/Enreach/de-DE/

Bot-Durchwahl

Sie mUssen eine eindeutige Durchwahl (Nebenstellennummer) fur den
Bot auf der DialoX Plattform konfiguriert haben.


https://help.enreach.com/dialox/1.00/social_messaging/Enreach/de-DE/
https://help.enreach.com/dialox/1.00/social_messaging/Enreach/de-DE/
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Bezeichnung Erlauterung
Beachten Sie bei der Bot-Konfiguration, dass die Durchwahl, die dem Bot - . . . o
8 zugeordnet ist, sich nicht mit einer Notrufnummer iberschneiden darf. ey Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Un.d wahlen Sie einen
Benutzer aus, wenn der Bot nur von diesem Benutzer
verwendet werden soll.
Bot Link Berechtigung Mitglieder der Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen und wahlen Sie eine

Gruppe Gruppe aus, wenn der Bot nur von Mitgliedern dieser

Bot Links mussen sich beim Zugriff auf DialoX authentifizieren, dazu Gruppe verwendet werden soll

erhalten Sie von DialoX spezielle Anmeldedaten. Diese Anmeldedaten

missen einmalig bei der Erstellung des ersten Bot Links eingegeben Benutzer des Stand-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen und wahlen Sie einen
werden und gelten fir alle Bot Links orts Standort aus, wenn der Bot nur von Benutzern in diesem

Standort verwendet werden soll.

Die Anmeldedaten fir das DialoX Plattformkonto gelten nicht als Berechti- 4 Klicken Sie auf Erstellen.
gung zum Zugriff via Bot Links. v Der neue Bot Link wird erstellt und erscheint in der Liste aller Bot
Links.

5 Klicken Sie ggf. in der Zeile des entsprechenden Bot Links auf y’

So erstellen Sie einen Bot Link um die Konfigurationsdaten zu andern.

1 Wahlen Sie im Menu Verbindungen | DialoX. 6 Klicken Sie ggf. in der Zeile des entsprechenden Bot Links auf [ii ,
2 Klicken Sie auf Bot Link erstellen. um den Bot Link zu 6schen.
7 Klicken Sie ggf. auf Anmeldedaten bearbeiten, um die Bot Link-
Bezeichnung Erlauterung Berechtigung zu aktualisieren.
Name Geben Sie einen eindeutigen Namen flr den Bot Link ein.

Durchwabhl Geben Sie die Durchwahl ein, die fur den Bot auf der DialoX 4.22 EXPERTEN_EINSTELLUNGEN

Plattform konfiguriert wurde.

Aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Bot Link sofort FESTLEGEN

nach der Erstellung aktiv sein soll.
Unter dem Menupunkt Experten-Einstellungen haben Sie die Mdglich-

keit einige spezifische Einstellungen fir verschiedene Komponenten
der Swyx zu verandern.

Benutzername Geben Sie ggf. die Anmeldedaten ein, die Sie von DialoX

speziell zur Verbindung Uber Bot Links erhalten haben.
Kennwort

Kennwort wiederho-

len +Experten-Einstellungen” sind nur fir erfahrene Swyx Administratoren vor-
gesehen und kénnen schwerwiegende Auswirkungen auf die Swyx Konfigu-
ration haben. Bitte unterlassen Sie jegliche Anderungen in diesem Bereich,
wenn Sie Uber die méglichen Folgen Ihrer Einstellungen nicht sicher sind.

3 Klicken Sie auf Weiter.
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In friheren Swyx Versionen wurden diese Einstellungen via Registry Keys

festgelegt.

Bei einer System-Aktualisierung werden via Registry Keys festgelegte Para-
meter nicht verdndert und in die Datenbank tbernommen. Alle zukiinftigen
Anderungen miissen in den ,Experten-Einstellungen” vorgenommen wer-
den. Dies gilt ebenso flr eine Neuinstallation der Software.

Welche Experten-Einstellungen werden angezeigt?

Die Experten-Einstellungen sind auf Tabs in unterschiedlichen/mehre-
ren Themen zusammengefasst. Die einzelnen Tabs sind unter folgen-
den Voraussetzungen sichtbar:

Tab-Bezeichnung
IpPbxPNS
IpPbXSMTP
IpPbxSrv

LinkMgr

PhoneMgr

Anzeige-Voraussetzungen

Sichtbar, wenn der PNS-Dienst erfolgreich gestartet ist.
Sichtbar, wenn SwyxServer erfolgreich gestartet ist.

Sichtbar, wenn
@ mindestens ein Client bzw. Endgerdt verbunden ist,
@ mindestens ein Anruf ausgeflihrt wird.

Sichtbar, wenn mindestens ein SIP-Trunk registriert
wurde.

Sichtbar, wenn

@ mindestens ein Endgerdt (HFA) angeschlossen und kon-
figuriert ist,

® mindestens eine Firmwareaktualisierung flr eines der
angeschlossenen Endgerate verfligbar ist.

Welche Administratoren kdnnen die Experten-Einstellungen
sehen und bearbeiten?

Als Systemadministrator einer Swyx On Premise Installation haben Sie
vollen Zugriff auf die Experten-Einstellungen.

Die Experten-Einstellungen kénnen nur von folgenden SwyxON Admi-
nistratoren bearbeitet bzw. gesehen werden:

SwyxON
Administratorprofil

Mysbumasuadxjwiojield
Mysbumasadxgianiag
Mysbumasiiadx3asiniag
oysbumaguadxy

Advanced Platform Administra- v v v
tor

Platform Administrator - v v
Advanced Partner Administrator - v v

Advanced Partner Administrator v v
(Deutsche Telekom AG)

Support Administrator - - -

Partner Administrator
(Deutsche Telekom AG)

Partner Administrator = = =

UC Tenant Administrator - - -

v" = zugelassen fur dieses Administrationsprofil

So legen Sie die Experten-Einstellungen fest

Offnen Sie rechts in der Titelleiste Ihr Benutzerprofil.

2 Wahlen Sie Ansicht | Experten-Modus aktivieren.
v Der Experten-Modus ist aktiviert. In der Titelleiste erscheint das
Warndreieck-Symbol.

3 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Experten-
Einstellungen.

4 Wahlen Sie den entsprechenden Tab und legen Sie die bendtigten
Einstellungen fest.

Sie kdnnen folgende Einstellungen festlegen:
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0 In den Feldern mit den booleschen Werten (, True” oder ,False”), bedeutet
die 0", dass die Option deaktiviert ist. ,1“ bedeutet die Option ist aktiv.

Tab IpPbxPNS

Bezeichnung

MaxInactivityTime

Tab IpPbxSrv

Bezeichnung

CallNotificatio-
nOn2ndCallDisabled

Erlduterung Zugangs
ebene
Maximale Inaktivitatszeit in Tagen, nach der ein Client  Service
aus dem PNS entfernt wird. Das SIP Spoofing zu
IpPbxSrv wird beendet.
Wenn der Wert kleiner als 3600 ist, wird die Zeit in
Tagen berechnet, z. B. 3599 Tage.
Ist der Wert groRer als 3600, wird die Zeit in Sekunden
berechnet, z. B. 36071 Sekunden.
@ Standardwert = 30 Tage.
Erlauterung Zugangs
ebene
Legen Sie fest, ob die Rufbenachrichtigung auf der Service

zweiten Leitung trotzdem angezeigt werden soll, wenn

der Zweitanruf deaktiviert ist.

@ Standardwert = 1 (Anrufbenachrichtigung wird NICHT
angezeigt).

Bezeichnung

CDRForAuxiliaryCallsDi-
sabled

ExclusiveMediaFileEP

ExtendedCalljournal

MaxCallConnectedTi-
meout

MaxSipTcpldleTimeout

PhoneCallListEntryCall-
ForlsFirstRedirector

RFC2833DTMFPayload-
Type

Erlduterung Zugangs
ebene

Legen Sie fest, ob CDR-Eintrdge auch fur CTl+ Zusatzrufe ~ Service
(auxiliary call, Anrufe von/zum CTl+ gesteuerten Endge-
rdt) geschrieben werden sollen.
o Standardwert ist 0 (CDRs fur Zusatzrufe werden

NICHT geschrieben).
Legen Sie fest, ob der Exklusivmodus des Medienmana-  Service

gers fur Playfile-Endpunkte verwendet werden soll.
Dieser Modus sollte aktiviert werden, wenn in gehalte-
nen Rufen die Warteansage immer von Beginn an
abgespielt werden soll.

o Standardwert = 1 (Der Exklusivmodus ist aktiviert).

Legen Sie fest, ob erweitertes Anrufprotokoll einschlieR-  Service
lich Anrufdauer usw. aktiviert werden soll.
@ Standardwert = 0 (Erweitertes Anrufprotokoll ist

deaktiviert).

Maximale Gesprachsdauer in Minuten. Jeder Anrufim  Service
verbundenen Zustand wird nach dieser Zeitspanne

beendet. Direkte Anrufe in Konferenzraume sind ausge-
schlossen.

@ Standardwert = 180 Min. (3 Stunden).

Die SIP-TCP-Verbindung muss langer als diese Zeit (in Platform
Sekunden) keinen eingehenden Datenverkehr aufwei-
sen, bevor sie geldscht wird (Garbage Collect).

@ Standardwert = 4000 Sek. (3 Stunden).

Legen Sie fest, ob die Anrufanzeige im Client auch das  Service
ursprungliche Anrufsziel vor der Weiterleitung enthalten

soll.

@ Standardwert = 1 (Das urspringliche Anrufziel wird

NICHT angezeigt).

Legen Sie den RTP-Payload-Type zur Kennzeichnung Service
von DTMF-Signalen gemdB RFC2833 fest.

o Standardwert =101 (DTMF)
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Bezeichnung

SkipGroupCallMem-
bersWithActiveAway

SkipGroupCallMem-
bersWithActiveDoNot-
Disturb

SuppressinternalNum-

bers

SuppressNames

TrunkCallRetryOnBus-
yOrReject

TrunkCallRetryOnTon-
esAvailable

Erlduterung

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,Abwesend” nicht

berucksichtigt werden sollen.

@ Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder mit , Abwe-
send” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,Nicht stéren” nicht

berucksichtigt werden sollen.

@ Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder auf ,Nicht sto-
ren” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf die Anzeige

der Rufnummer unterdrickt werden soll, wenn der

Benutzer die Funktion ,Rufnummer unterdriicken”

aktiviert hat.

@ Standardwert = 0 (Die Rufnummer bei internen Anru-
fen wird immer angezeigt).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf der Kontakt-

namenanzeige unterdrickt werden soll.

e Standardwert = 0 (Der Kontaktnahme bei internen
Anrufen wird angezeigt)

Legen Sie fest, ob Rufwiederholung auch bei einem
Anruf Gber den Trunk erfolgen soll, der durch "Busy"
oder "Reject" getrennt wurde.

@ Standardwert = 0 (keine Rufwiederholung)

Legen Sie fest, ob die Rufwiederholung unterbrochen

werden soll, sobald ein 183-Sitzungsfortschritt mit SDP

fur diese Leitung empfangen wurde. Wenn gestoppt,

hort der Anrufer ,Early"-Tone (Alert usw.), die von der

Vermittlungsstelle generiert werden.

@ Standardwert = 0 (Rufwiederholung wird NICHT
unterbrochen).

Zugangs
ebene

Service

Service

Service

Service

Service

Service

Bezeichnung

CDRForAuxiliaryCallsDi-
sabled

ExclusiveMediaFileEP

ExtendedCalljournal

MaxCallConnectedTi-
meout

MaxSipTcpldleTimeout

PhoneCallListEntryCall-
ForlsFirstRedirector

RFC2833DTMFPayload-
Type

Erlduterung

Legen Sie fest, ob CDR-Eintrage auch fur CTl+ Zusatzrufe

(auxiliary call, Anrufe von/zum CTl+ gesteuerten Endge-

rdt) geschrieben werden sollen.

o Standardwert ist 0 (CDRs fur Zusatzrufe werden
NICHT geschrieben).

Legen Sie fest, ob der Exklusivmodus des Medienmana-
gers fur Playfile-Endpunkte verwendet werden soll.
Dieser Modus sollte aktiviert werden, wenn in gehalte-
nen Rufen die Warteansage immer von Beginn an
abgespielt werden soll.

o Standardwert = 1 (Der Exklusivmodus ist aktiviert).

Legen Sie fest, ob erweitertes Anrufprotokoll einschliel3-

lich Anrufdauer usw. aktiviert werden soll.

@ Standardwert = 0 (Erweitertes Anrufprotokoll ist
deaktiviert).

Maximale Gesprdchsdauer in Minuten. Jeder Anruf im
verbundenen Zustand wird nach dieser Zeitspanne
beendet. Direkte Anrufe in Konferenzrdume sind ausge-
schlossen.

® Standardwert = 180 Min. (3 Stunden).

Die SIP-TCP-Verbindung muss langer als diese Zeit (in
Sekunden) keinen eingehenden Datenverkehr aufwei-
sen, bevor sie geldscht wird (Garbage Collect).

@ Standardwert = 4000 Sek. (3 Stunden).

Legen Sie fest, ob die Anrufanzeige im Client auch das

ursprungliche Anrufsziel vor der Weiterleitung enthalten

soll.

@ Standardwert = 1 (Das urspringliche Anrufziel wird
NICHT angezeigt).

Legen Sie den RTP-Payload-Type zur Kennzeichnung
von DTMF-Signalen gemdB RFC2833 fest.
o Standardwert =101 (DTMF)

Zugangs
ebene

Service
Service
Service
Service

Platform

Service

Service
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Bezeichnung

SkipGroupCallMem-
bersWithActiveAway

SkipGroupCallMem-
bersWithActiveDoNot-
Disturb

SuppressinternalNum-
bers

SuppressNames

TrunkCallRetryOnBus-
yOrReject

TrunkCallRetryOnTon-
esAvailable

Erlduterung

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,Abwesend” nicht

berucksichtigt werden sollen.

@ Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder mit , Abwe-
send” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem Gruppenanruf die

Gruppenmitglieder mit dem Status ,Nicht stéren” nicht

berucksichtigt werden sollen.

@ Standardwert = 0 (Gruppenmitglieder auf ,Nicht sto-
ren” bekommen die Anrufe mit).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf die Anzeige

der Rufnummer unterdrickt werden soll, wenn der

Benutzer die Funktion ,Rufnummer unterdriicken”

aktiviert hat.

@ Standardwert = 0 (Die Rufnummer bei internen Anru-
fen wird immer angezeigt).

Legen Sie fest, ob bei einem internen Anruf der Kontakt-

namenanzeige unterdrickt werden soll.

e Standardwert = 0 (Der Kontaktnahme bei internen
Anrufen wird angezeigt)

Legen Sie fest, ob Rufwiederholung auch bei einem
Anruf Gber den Trunk erfolgen soll, der durch "Busy"
oder "Reject" getrennt wurde.

@ Standardwert = 0 (keine Rufwiederholung)

Legen Sie fest, ob die Rufwiederholung unterbrochen

werden soll, sobald ein 183-Sitzungsfortschritt mit SDP

fur diese Leitung empfangen wurde. Wenn gestoppt,

hort der Anrufer ,Early"-Tone (Alert usw.), die von der

Vermittlungsstelle generiert werden.

@ Standardwert = 0 (Rufwiederholung wird NICHT
unterbrochen).

Zugangs
ebene

Service

Service

Service

Service

Service

Service

Bezeichnung

TrunkRecordingForAuxi-
liaryCallsDisabled

TrunkOnlyDTMFConfir-
mation

WritePhoneCallListEn-

Erlduterung

Legen Sie fest, ob Trunk-Mitschnitte bei Zusatzanrufen

(auxiliary call, Anrufe von/zum CTl+ gesteuerten Endge-

rdt) aufgenommen werden sollen.

@ Standardwert = 1 (Mitschnitte werden aufgenom-
men)

Legen Sie fest, ob eine DTMF-Bestatigung nur an exter-

nen Endgeraten angefordert werden soll. An den

Endgerdten im internen Netzwerk wird der Anruf ohne

Bestdtigung durchgestellt.

@ Standardwert = 0 (DTMF-Bestatigung wird an allen
Endgerdten angefordert).

Legen Sie fest, ob Gruppenanrufe im Rufjournal regist-

tryOnGroupCall riert werden.
@ Standardwert = 1 (Gruppenanrufe werden regist-
riert).
Tab LinkMgr

Diese Einstellungen erscheinen, wenn

e mindestens ein SIP Trunk angelegt wurde.

Bezeichnung

PlayRecordingNotificati-
onSound

SIPNetworkProvided-
Number

Erlauterung

Legen Sie fest, ob die Benachrichtigungsténe zu Beginn

und am Ende einer Trunk-Aufzeichnung aktiviert (1)

oder deaktiviert (0) werden sollen.

@ Standardwert = 1 (Benachrichtigungstone sind akti-
viert).

Legen Sie eine feste Trunk-spezifische NPN (network
provided number) fest, welche ggf. die vom Server
Ubermittelte Nummer Uberschreibt.

Zugangs
ebene

Service

Service

Service

Zugangs
ebene

Service

Platform
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Tab IpPbxSMTP

Bezeichnung Erlduterung Zugangs
ebene
ForwardAOCMessages  Legen Sie fest, ob via Trunk AOC-Nachrichten (Advice of ~ Platform Bezeichnung Erlduterung Zuga:gs
Charge) Ubermittelt werden sollen. : s
@ Standardwert =1 (AOC-Nachrichten werden Gbermit- SecurityLevel Grad der Uberprifung von Mailserver-Zertifikaten: Service
telt) 0 = keine - unsicher
. . . " . 4 = Aussteller prufen - fast sicher
AddExchangeHistory- Legen Sie fest, ob das ,SIP History-Info“-Header-Feld in ~ Platform 5 = Aussteller priifen, Hostnamen prfen - sicher
Info die INVITEs fiir MS Exchange-Support auf dem Trunk ® Standardwert=5 '
hinzugefiigt werden soll.
@ Standardwert = 0 (keine ,SIP History-Info“-Felder) ConnectTimeout Maximale Zeit flr die Verbindung zum E-Mail-Server, Server
Bei TLS-Verbind inschlieRlich der Zeit fur di
StunRefresh Legen Sie die Aktualisierungszeit in Millisekunden fir Platform STe/l\RTTLSt?Ighlgseungen EINSCRIEBIch ger ceifuraie
die STUN-Verbindung fest. _
@ Standardwert = 15 Sekund
@ Standardwert = 10000 (entspricht 10 Sekunden). anaarawert = 1o sexunden
. MailSendTimeout Maximale Transaktionszeit fiir das Senden einer E-Mail ~ Server
SipTransportType Typ des Transport Protokolls Platform i Sl B Semen i el
® Standardwert = tcp. o Standardwert = 300 Sekunden (5 Min.)
MinutesBeforeMailWar-  Zeit in Minuten, nach der eine Warnmeldung gesendet ~ Server
ning wird, wenn der Versuch, eine E-Mail zu senden, wieder-
holt fehlschlagt.

@ Standardwert = 2880 Minuten (2 Tage)

Tab PhoneMgr — - — :
HoursBeforeMailGiveup Zeitin Stunden, nach der ein wiederholter Versuch, eine  Server

E-Mail zu senden, abgebrochen wird.

ebene
: : : MailMaxLinesToCite Anzahl der Textzeilen, die in einer Warnmeldung aus Server
AutoFirmwareUpdate Legen Sie fest, ob das Firmware-Update von allen Plattform

der fehlgeschlagenen E-Mail zitiert werden sollen.

Telefonen ohne Aufforderung durchgeflhrt wird. @ Standardwert = 15 Zeilen

@ Standardwert = 0 (Die Aufforderung wird angezeigt).
MaxBase64LineLength ~ Maximale Ldnge einer Base64-kodierten Zeile (fir Platform
bindre Anhdnge)
® Standardwert = 898 Zeichen

MinutesBetweenMail- Zeit in Minuten, nach der ein E-Mail-Versandversuch Platform
Retrys wiederholt werden soll, wenn der vorherige Versuch
fehlgeschlagen ist.
@ Standardwert = 30 Minuten

CreateNewSessionForE-  Fir jede zu versendende E-Mail eine neue Verbindung  Platform
achMail zum Mailserver herstellen: 0 -false | 1 -true
@ Standardwert = 0 - false
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Bezeichnung

Erlduterung Zugangs
ebene
TimeBetweenMailTrans-  Zeitintervall in Sekunden zwischen E-Mail-Ubertragun-  Platform

actions

gen (kann bei zu geringem Zeitintervall zur Ablehnun-
gOH durch den Mailserver fuhren)
@ Standardwert = 5 Sekunden

4.23 WARTUNG DES SYSTEMS

Abhangig von Ihrem Administratorprofil kdnnen Sie Protokolle und wei-
tere Systeminformationen einsehen.

Telemetrie

Unter Telemetrie werden allgemeine Informationen Uber den aktuellen
Zustand von SwyxServer angezeigt. Sie kdnnen keine Einstellungen vor-
nehmen. Sie kdnnen auf Konfiguration neu laden klicken, um die
Informationen zu aktualisieren.

Das Neuladen der Konfiguration kann zu einer kurzen Unterbrechung der
Swyx Dienste fuihren.

Vermeiden Sie es, die Schaltflache ,Konfiguration neu laden” wahrend der
StoRzeiten zu verwenden.

Bezeichnung Erlauterung

Servertyp Art der Swyx Installation: UC Tenant in SwyxON oder
eine Installation im lokalen Netzwerk.

Lizenziert True
Die entsprechenden Serverlizenzen sind installiert.
False

Die Lizenzen sind abgelaufen.

Erwartete Datenbank- Erforderliche Version des Datenbankschemas

Schema-Version

Bezeichnung

Aktuelle Datenbank-
Schema-Version

Sekunden seit dem letz-
ten Server-Ping

Sekunden seit dem letz-
ten Anruf

Letzte Registrierung der
Instanz

Anzahl der Benutzer-
endgerate

Anzahl der Trunks
Firmware

Dienste

Erlduterung

Aktuelle Version des Datenbankschemas

Wann hat sich der SwyxServer zuletzt gemeldet

Wann wurde der letzte Anruf gestartet

\C/j\/ann hat sich der UC Tenant zuletzt beim Server gemel-
et

Anzahl der Clients, die aktuell angemeldet sind

Anzahl der konfigurierten Trunks
Versionen der Server-Dienste

Aktive SwyxServer-Dienste und deren Historie

Ubersicht | Sprachnachricht-Transkription

Sprachnachricht-Transkription ist die Umwandlung von eingehenden
Sprachnachrichten fir Benutzer und Benutzergruppen in Text. Wenn
diese Funktion aktiviert ist, kdnnen die entsprechenden Daten ange-

zeigt werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-

gen.

Die Daten werden nur einen Monat lang gespeichert.

Wenn ein Benutzer seine leeren Transkriptionen geldscht hat, werden die
entsprechenden Eintrége auch aus der Liste Fehlgeschlagene und leere
Transkriptionen entfernt.



Bezeichnung

Status des Transkrip-
tionsdienstes

Anstehende Tran-
skriptionen

Gesamte Anfragen in
diesem Monat

Insgesamt in diesem
Monat abgeschlos-
sen

Insgesamt in diesem
Monat fehlgeschla-
gen

Durchschnittliche
Transkriptionsdauer
in diesem Monat

Letzte Sprachnach-
richt-Transkription
am

Fehlgeschlagene und
leere Transkriptio-
nen

Allgemeine Einstellungen bearbeiten Wartung des Systems

Erlauterung

Aktueller Status des Transkriptionsdienstes
Anzahl der zur Transkription vorgesehenen, aber noch
nicht abgeschlossenen Sprachnachrichten.

Anzahl aller Transkriptionsvorgdnge

Anzahl erfolgreich abgeschlossener Transkriptionen

Anzahl fehlgeschlagener Transkriptionen

Durchschnittliche Dauer aller Transkriptionsvorgdnge

Datum und Uhrzeit des letzten Transkriptionsvorgangs

Liste aller fehlerhaften und leeren Transkriptionen. Leere
Transkriptionen enthalten keinen Text.

Leere Transkriptionen sind in der Regel auf eine schlechte
Sprachqualitdt zurtickzufthren.

Ubersicht | Aktive Anrufe

Die Liste der aktiven Telefonverbindungen auf dem SwyxServer.

Zu jeder einzelnen Verbindung kénnen Sie folgende Detailinformatio-

nen anzeigen lassen:

Bezeichnung
Anrufer-Rufnummer

Anrufer-Name

Gerufene Rufnummer

Gerufener Name

Ziel-Rufnummer

Ziel-Name

Status
Startzeit
Dauer
Start-Trunk
Ziel-Trunk

Bei internen Anrufen ist dies lediglich die interne Durch-
wahl, bei externen Anrufen die im Netz signalisierte
Nummer. Geht der Anruf Gber einen Trunk, wird die
vollstandige Nummer im kanonischen Format eingetra-
gen (+492314777222). Wird bei externen Anrufen keine
Nummer vom Netz geliefert, bleibt dieses Feld leer.

Erlauterung

Es wird der Name des Swyx-Clients angezeigt, mit dem
der Anruf gestartet wurde, sowie der Benutzername
oder der Name aus dem globalen Swyx-Telefonbuch.

Die Nummer, die der Anrufer urspringlich gewdhlt hat.

Der Name des Teilnehmers, der gerufen wurde, kann
der Benutzername oder der Name aus dem globalen
Swyx-Telefonbuch sein.

Die Nummer des Teilnehmers, der den Ruf annimmt.
Bei nicht weitergeleiteten Anrufen gleicht die Zielruf-
nummer der gerufenen Rufnummer.

Der Name des Teilnehmers, der den Ruf annimmt, kann
dem Benutzernamen oder dem Namen aus dem globa-
len Swyx-Telefonbuch entsprechen. Bei nicht weiterge-
leiteten Anrufen gleicht der Zielname dem gerufenen
Namen.

Status der Verbindung

Zeitpunkt, zu dem der Anruf gestartet wurde.

Dauer der aktiven Telefonverbindung

Der Trunk, Gber den die Verbindung aufgebaut wurde.

Der Trunk, zu dem die Verbindung ggf. weitergeleitet
wurde.

Ubersicht | Aktive Gerite

Die Liste der an SwyxServer angemeldeten Endgeraten und Software-

Clients.
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Bezeichnung Erlauterung

Gerdtename Bezeichnung des Endgerdts oder des Clients

Benutzername Benutzer, der mit diesem Endgerdt oder Client
angemeldet ist.

Version Firmware-Version des Endgerdtes bzw. Software-
Version des Clients

MAC-Adresse MAC-Adresse des Endgerats

Offentliche IP Offentliche IP-Adresse des Endgeréts oder Clients

Lokale IP Lokale IP-Adresse des Endgerdts oder Clients

Anmeldezeit Zeitpunkt, zu dem das Endgerdt oder der Software-
Client angemeldet wurde.

cTl Das Endgerdt oder der Software-Client ist via CTI mit
dem SwyxServer verbunden.

RC Das Endgerat oder der Software-Client ist via Swyx

Remote Connector mit dem SwyxServer verbunden.

Ubersicht | E-Mail-Warteschlange

Sie konnen prufen, wie viele E-Mails noch vom Server versendet werden
mussen und bei wie vielen die Zustellung nicht erfolgreich war.

Bezeichnung Erlauterung

Anzahl der E-Mails in
der Warteschlange

Die Anzahl der E-Mails, die zum Absenden vorbereitet
sind, aber noch nicht verschickt wurden.

Die entsprechenden Dateien sind im Ordner
,C:\ProgramData\Swyx\IpPbx.EMailSrv\Mail” abgelegt.

Anzahl der E-Mails, die  Die Anzahl der E-Mails, deren Versand nach mehreren

nicht zugestellt werden  Versuchen abgebrochen wurde.

konnten Die entsprechenden Dateien sind im Ordner
,C\ProgramData\Swyx\IpPbx.EMailSrv\Mail\Undeliver-
able"” abgelegt.
Nach sieben Tagen werden diese Dateien automatisch
geloscht.

Wenn Sie Swyx-Benutzer zu Verbund-ldentitaten zuordnen oder die
Verbund-ldentitdt entfernen, werden die Anderungen protokolliert und
abgespeichert.

Protokolle | Verbunddienste-Protokoll

Zu jeder Anderung kénnen Sie folgende Informationen einsehen:

Bezeichnung Erlauterung

An Datum und Uhrzeit der vorgenommenen Anderung

Von Benutzername des Administrators, der die Anderung
vorgenommen hat

Aktion Was wurde vorgenommen

UPN Der User Principal Name der gednderten Verbund-
Identitdt

Ergebnis Das Resultat der Aktion

> Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Anderungsein-
trag vollstandig einzublenden.

oID Objekt Identifikation des Entra ID Benutzers

Anzeigename Anzeigename des Entra ID Benutzers

Alter Wert Wert vor der Anderung

Protokolle | Anderungsprotokoll

Anderungen, die in der Konfiguration von Benutzern oder Trunks, den
Funktionsprofilen oder den Konferenzraumen vorgenommen werden,
werden protokolliert und abgespeichert. Damit ist jederzeit nachvoll-
ziehbar, von welchem Administrator welche Anderungen vorgenom-
men wurden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.
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In SwyxWare for DataCenter und SwyxON kénnen diese Anderungen ® Neuer Wert (falls vorhanden)
relevant fur die Abrechnung mit den Kunden sein.

Die Anderungen werden in der Datenbank abgelegt. In der SwyxWare
Administration werden im Verzeichnis ,Anderungsprotokoll” die Ande-
rungen zu Zeitraumen gruppiert.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON entspricht dieser Zeitraum
dem Reporting-Zeitraum.

Es werden maximal die letzten zwdlf Monate (SwyxWare for DataCenter
und SwyxON: 12 Abrechnungszeitraume) angezeigt.

Wer kann das Anderungsprotokoll einsehen?

Das Anderungsprotokoll kann nur von Administratoren eingesehen
werden, die eines der folgenden Administratorprofile haben:

e System-Administrator

® Backoffice-Administrator

® Reseller-Administrator

e Kunden-Administrator (Customer Administrator)

Um das Verzeichnis der Anderungsprotokolle anzuzeigen, benutzen Sie
bitte in der SwyxWare Administration die erweiterte Ansicht (Ansicht |
Erweitert).

Format der Eintrage

Fir jede Anderung werden folgende Details aufgezeichnet
e Datum der Anderung

® Benutzer, der die Anderung vorgenommen hat (Windows Benutzer
oder Swyx-Benutzer)

e FEin Objekt der Konfiguration (Trunk, Benutzer, Benutzergruppe), das
von der Anderung betroffen ist. (falls vorhanden).

® Geadnderter Parameter (Funktionsprofil, Benutzer, Sprach- bzw. Fax-
kanal, Konferenz)

e Artder Anderung
Eigenschaft der Anderung (falls vorhanden)
Urspringlicher Wert (falls vorhanden)
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ONLINE-LIZENZIERUNG

Swyx bietet verschiedene Lizenzierungsmodelle, die sich auf die Anfor-
derungen lhres Unternehmens abstimmen lassen.

Technisch kann die Lizenzierung auf den folgenden Wegen erfolgen:
® Lizenzierung via Lizenzschlussel, bei welcher der erworbene Lizenz-
schlussel wahrend der Installation einmalig Gberpruft wird und

e Online-Lizenzierung, die zur Uberprifung der Lizenzgultigkeit eine
dauerhafte Internet-Verbindung mit dem Swyx Lizenzserver erfor-
dert.

Die Online-Lizenzierung steht nicht fiir SwyxON und SwyxWare for DataCen-
ter zur Verfugung.

Die Online-Lizenzierung wird fur Neuinstallationen ab Swyx Version
11.50 unterstatzt.

Bestellung

Die Bestellung von Lizenzen erfolgt via Swyx Operator-Webportal durch
lhren Diensteanbieter. Es wird die Anzahl der von |hnen bestellten
Funktionsprofile bzw. Zusatzfunktionen lizenziert, siehe 5.2 Funktions-
profile, Seite 70. und 5.3 Zusatzfunktionen, Seite 72

Aktivierungsschlussel verwenden

Den von lhrem Anbieter erhaltenen Aktivierungsschlissel mussen Sie
wahrend der Swyx Installation im Konfigurationsassistenten eingeben.

In Swyx Control Center kénnen Sie den Aktivierungsschlussel nachtrag-
lich eingeben, z.B. bei einer Funktionserweiterung, siehe Schritt 4.3
Lizenz-Aktivierungsschliissel eingeben, Seite 22.

5.1

Die Gultigkeit der Lizenzen wird standig vom Swyx Lizenzserver Uber-
pruft. Wenn es z. B. aufgrund von Netzwerkproblemen zu einem
Abbruch der Verbindung zwischen SwyxServer und dem Swyx Lizenz-
server kommt, werden die technischen Ansprechpartner automatisch
informiert. Da die Lizenzen lokal auf SwyxServer gespeichert werden,
kann Swyx einige Tage ohne Synchronisation mit dem zentralen Swyx
Lizenzserver betrieben werden.

Lizenzserver

MIETEN VS KAUFEN

Bei der Online-Lizenzierung kénnen Sie zwischen den folgenden Varian-
ten wahlen:

e Swyx Kaufmodell

® Swyx Flex

Swyx Kaufmodell

Sie kénnen Funktionen flr eine dauerhafte Verwendung kaufen.

Die bestellten Funktionen kénnen Sie jederzeit erweitern, z.B. Basic-
Funktionsprofil auf Professional upgraden.

Um Software-Aktualisierungen auBerhalb der Garantie zu beziehen, mus-
sen Sie zusatzlich eine Updatevereinbarung mit Ihrem Diensteanbieter
abschlieRen.

Die Updatevereinbarung kann auch nachtraglich abgeschlossen werden. In
diesem Fall wird aber die volle Benutzungsdauer ab dem Liefertermin abge-
rechnet.

Swyx Flex

Sie kénnen Funktionen auf monatlicher Basis mieten und flexibel ver-
wenden. Die entsprechenden Lizenz-Abonnements kénnen Sie tber
Ihren Diensteanbieter bestellen und den Umfang jederzeit anpassen.

Durch die enthaltenen Software-Aktualisierungen bleibt Swyx immer
auf dem aktuellen Stand.



Online-Lizenzierung Funktionsprofile

5.2 FUNKTIONSPROFILE

In Funktionsprofilen werden die bendtigten Swyx Funktionen zusam-

mengefasst.

StandardmaRig werden die folgenden Funktionsprofile angeboten:

® Basic
® Professional
® Premium

Die Funktionsprofile beinhalten die folgenden Funktionen:

Funktionen

Telefonanlagen- und UC-Funktionalitat
(inkl. Desktop-Clients fur Windows und
macOS)

Verbindungen: Sprach- und Faxkandle
SwyxAdHocConference

SwyxBCR (Basic Call Routing)
SwyxECR (Extended Call Routing)
Swyx Meeting 2

Swyx Mobile

SwyxConference

SwyxRecord

SwyxFax

Voice Message Transcription

Federated Authentication (Single Sing-
0on)

SwyxCTI+
SwyxMonitor

Swyx VisualContacts

Basic

v

AN N N NN

Funktionsprofile

Premium

Profes-
sional
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v
v
v

Einzelne Funktionen: Leistungsmerkmale

Funktionsname
SwyxAdHocConference

SwyxBCR
(Basic Call Routing)

SwyxECR
(Extended Call Routing)

Swyx Meeting (Basis
Version)

Swyx Mobile

SwyxConference

SwyxRecord

Erlauterung

Dial-in-Konferenzen mit 3 internen und/oder externen

Teilnehmern

Verwendung des Call Routing Managers.

Dieser ist eine zusatzliche Komponente von Swyxlt!,

die dem Anwender die Festlegung von einfachen

Rufweiterleitungen ermaoglicht.

Die Funktion enthalt die volle Nutzung des Grafischen
Skript Editors. Dieser ist eine zusdtzliche Komponente
der Swyxlt! Software, die dem Anwender eine komfor-
table Oberflache bietet, um insbesondere komplexe

Regeln fir die Rufbehandlung tbersichtlich zu definie-

ren und darzustellen.

Bestimmte Funktionen stellt Ihnen nur der Grafische
Skript Editor zur Verfugung, wie z. B. den Zugriff auf E-
Mail-Verzeichnisse, das Erstellen von Warteschlangen
oder die Erweiterung durch eigene Skripte. Er ist eine
wesentliche Erweiterung des Call Routing Managers.

WeDbRTC-basierter Webkonferenzdienst.

Maximal 2 Teilnehmer: 1 Moderator + 1 Gast

Integration von Mobiltelefonen mit "One Number"-
Konzept und Telefonie Giber Datenverbindungen mit

Apps fir Android und i0S

Dial-in-Konferenzen mit beliebig vielen internen und

externen Teilnehmern.

Die Aufzeichnungsfunktion ermaglicht es, Telefonge-

sprdche mit dem Windows-Client aufzuzeichnen,

abzuspeichern und weiterzuleiten. Fir Benutzer mit

anderen Endgeraten wie z. B. SwyxPhones, SIP-

Telefone, GSM-Telefone oder Swyxlt! im CTI-Modus),
konnen die Gesprache direkt auf der Trunk-Verbin-

dung aufgezeichnet werden.
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Funktionsname Erlduterung

SwyxFax Verwendung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit
dem Windows-Client. Versand von Faxnachrichten aus
jeder Anwendung mit Druckfunktion heraus.

SwyxCTl+ Macht jedes beliebige Telefon (wie z.B. DECT, SIP oder
analog) zur Nebenstelle fir ein- und ausgehende
Anrufe mit dem Windows-Client.

SwyxMonitor Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder ausgehen-
der externer Gesprdche, stilles Aufschalten auf
Gesprdache (Silent Call Intrusion).

Swyx VisualContacts Integration von Kontaktinformationen, die in den
verschiedenen Applikationen im Unternehmen
gespeichert sind (wie z. B. Warenwirtschaft, CRM oder
sonstige Datenbanken). Schnelle Rufnummernidentifi-
zierung und Kontaktsuche direkt im Windows-Client.

Voice Message Transcrip- Die automatische Umwandlung eingehender Sprach-

tion nachrichten fiir Benutzer in Text. Diese Technologie
verwendet Spracherkennung, um den Inhalt der
Nachricht zu analysieren und in Text umzuwandeln.

Federated Authentica- Die zentrale Benutzerverwaltung tber Microsoft Entra
tion (Single Sign-On ID vereinfacht das Identitdtsmanagement, erhoht die
(SSO) mit Microsoft Entra  Sicherheit und verbessert die Nutzererfahrung, ohne
ID oder Auth0) dass zusatzliche Anmeldedaten bendtigt werden.

Benutzer kdnnen sich nahtlos und sicher mit ihren
bestehenden Microsoft-365-Zugangsdaten in Swyxit!
anmelden. Anderungen von Benutzerinformationen,
beispielsweise dem Namen oder der E-Mail-Adresse,
in Microsoft Entra ID werden automatisch synchroni-
siert. Je nach Konfiguration kann auch das Loschen
von Benutzerkonten automatisiert erfolgen, sodass
beim Entfernen eines Users aus Entra ID optional auch
das zugehorige Swyx-Konto entfernt wird.

Bei der Buchung von Funktionsprofilen mussen Sie die folgenden Infor-
mationen beachten:

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich an SwyxServer anmelden kon-
nen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heil3t, ein Benutzer kann
sich z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeitsplatz,
einem weiteren SwyxPhone im Konferenzraum und via Swyx Mobile-
App gleichzeitig anmelden.

Lizenzen fir Clients

SwyxConference

Far die Nutzung von Konferenzen mussen Sie ggf. die maximale Anzahl
der Anrufe zu einem Standort entsprechend erweitern.

Swyx VisualContacts

Die technische Voraussetzung flr diese Funktion ist die Installation der
Anwendung von ESTOS bzw. C4B. Die entsprechenden Server-Lizenzen
sind nicht Teil der Swyx Lizenzierung und muissen einmalig gekauft wer-
den.

Group Voice Message Transcription

Die Anzahl der Gruppen legt fest, wie vielen Gruppen diese Funktion
zugeordnet werden kann.

Sprach- und Fax-Kanale

Die Anzahl von Sprach- und Fax-Kanal-Lizenzen definiert, wie viele Tele-
fonate oder Faxsendungen parallel Uber den SwyxServer durchgefihrt
werden kénnen.

Sprach- und Fax-Kanale sind grundsatzlich kostenfrei.

Die maximale Anzahl der Fax-Kanale ist jedoch durch die folgende
Regel begrenzt:

® Die Anzahl der Faxkanale darf die Anzahl der bestellten Professional-
und Premium-Funktionsprofile nicht Uberschreiten.

Beispiel:
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Wenn Sie 20 Professional und 10 Premium Funktionsprofile bestellt
haben, durfen bis zu 30 Faxkandle verwendet werden.

Ab der Swyx Version 14.25 ist die Anzahl der Sprachkanalen auf dem
Server nicht mehr begrenzt. Die im Operator gebuchten Sprachkanale
werden nicht mehr ausgewertet.

Die Anzahl der internen Gesprache, d. h. der Telefonate zwischen
Benutzern desselben SwyxServers, ist nicht begrenzt.

SwyxMonitor

Die Funktion SwyxMonitor umfasst zwei Moglichkeiten: die permanente
Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Int-
rusion).

@ Permanente Rufaufzeichnung
Auf jeder Trunk-Verbindung kdnnen fir ausgewahlte interne Num-
mern die Gesprache permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann
festgelegt werden, ob eine oder beide Seiten des Gesprachs aufge-
zeichnet werden. Diese Mdglichkeit wird oft in Callcenter-Szenarien
zu Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gesprachen, in denen wich-
tige Transaktionen beauftragt werden.

e Stilles Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Intrusion)
In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem SwyxIt! auf
ein bestehendes Gesprach aufschalten und mithéren, dem spre-
chenden Callcenter-Agenten Anweisungen geben (z. B. eine Argu-
mentationshilfe) oder sogar aktivam Gesprach teilnehmen.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes Swyx-
Monitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten.

SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus verfligbar.

5.3

ZUSATZFUNKTIONEN

Zusatzlich zu den bestellten Funktionsprofilen kénnen Sie Zusatzfunkti-
onen bestellen und einzeln den gewtnschten Benutzern zuordnen.

Die Anzahl der Zusatzfunktionen darf die Anzahl der bestellten Funkti-
onsprofile nicht Uberschreiten. Einige Zusatzfunktionen durfen nur mit
Professional- oder Premium-Funktionsprofilen bestellt werden.

Beispiel:

Sie haben 50 Basic-, 30 Professional- und 20 Premium-Funktionsprofile

bestellt. Sie kénnen zusdtzlich bis zu 100 System-Telefon, nur bis zu 50

VisualGroups (Professional + Premium) und nur bis zu 20 Swyx Connec-
tor fiir DATEV (Premium) Zusatzfunktionen bestellen.

Sie durfen die folgenden Zusatzfunktionen in Abhangigkeit von bereits
erworbenen Funktionsprofilen bestellen:

. Erworbene Funktionsprofile:
Zusatzfunktion

Basic  Professional Premium

Systemtelefon-Lizenzen v v v
Feature Pack fir zertifizierte SIP- v v v
Telefone
Swyx Connector fiir Notes v v v
Swyx Meeting v v v
Swyx Analytics by aurenz v v v
Swyx Connector fiir Microsoft v v v
Teams

v v

Swyx VisualGroups Standard
Swyx VisualGroups Enhanced
Swyx Connector fiir DATEV
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. i L o Funktionsname Erlauterung
Sie kénnen eine Zusatzfunktion einem beliebigen Benutzer zuordnen. D. h. ; ; ; ; n—
E/} wenn Sie dem Benutzer lediglich ein Basic Funktionsprofil zugeordnet Swyx Connector fiir Integration von Swyxt! Telefoniefunktionen in Micro-
Microsoft Teams soft Teams

haben, dirfen Sie ihm auch Zusatzfunktionen zuordnen, die Professional
oder Premium Funktionsprofile voraussetzen.

~

Bei der Buchung von Zusatzfunktionen mussen auch folgende Informa-
tionen beachtet werden:

Zusatzfunktionen: Leistungsmerkmale
Lizenzen fir Tischtelefone

UL LR L AU FLLE Beim Einsatz von Swyx kann man zusatzlich zu dem Telefonie-Client

Systemtelefon Zusatzfunktionen fiir Systemtelefone (Unify), z. B. auch mit Tischtelefonen telefonieren.
server-basierte Anruflisten, Telefonbiicher und erwei-

e AR kenen mik cem Windens-aliem FUr jedes Tischtelefon, das mit Swyx betrieben werden soll, muss eine

eigene Lizenz erworben werden. Wenn Telefone, z.B. SwyxPhones, im
Rahmen einer Swyx Installation erworben werden, ist diese Einzellizenz
inbegriffen, d. h. entweder erkennt SwyxServer das SwyxPhone auto-
matisch (Whitelist), oder es muss eine Einzellizenz fir das Systemtele-

Feature Pack flir zertifi- ~ Erweiterte Swyx Funktionalitdten wie CTl, Integration

zierte SIP-Telefone des globalen Telefonbuchs sowie verschiedene
Systemtelefonfunktionen, mit zertifizierten Drittanbie-
ter-SIP-Telefonen. Der Funktionsumfang ist abhdngig

von Anbieter und Telefonmodell. fon eingegeben werden.
Swyx Connector fiir Integration in Lotus/IBM/HCL Notes, kalenderbasierte Tischtelefon Lizenztyp
Notes Rufumleitungen, Wahlen aus beliebigen Kontaktdaten- .
banken, Rufnummernidentifizierung SwyxPhone Whitelist
Swyx Meeting WebRTC-basierter Webkonferenzdienst System"c’elefon . Systemtelefonlizenz (bereits enthalten)
Maximal 25 Teilnehmer: 1 Moderator + 24 Gaste (Endgerate von Unify)
Swyx Analytics Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommuni- Zertifizierte SIP-Telefone Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone
by aurenz kation auf Basis der erzeugten Gesprdchsdaten

Swyx Analytics for Micro- - . . .
soft Teams Wenn ein Tischtelefon sich auf Grund fehlender Lizenzen nicht anmelden

by aurenz | kann und Ihnen keine Lizenzen vorliegen, wenden Sie sich bitte an den Lie-
. — . — * feranten dieses Tischtelefons.
Swyx VisualGroups Mit VisualGroups erhalten Abteilungen mit einem
Standard hohen Anruferaufkommen eine optimale Warte-
schlangenldsung mit nahtloser Integration in die
Swyxit! Bedienoberflache. | Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient lediglich
Swyx VisualGroups Zusatzlich bietet VisualGroups Enhanced eine Statis- . der Autorisierung des Systemtelefons an SwyxServer.
Enhanced tikfunktion.
Swyx Connector fiir Integration von Swyx Telefoniefunktionen in DATEV

DATEV Anwendungen
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Wenn ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem SwyxIt! und einem
Tischtelefon angemeldet ist, bendtigt er dafiir zwar nur eine Benutzerlizenz,
aber zusatzlich eine Lizenz fiir das Tischtelefon, wenn es sich nicht um ein
SwyxPhone handelt.

Swyx VisualGroups

Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz eingesetzt
werden, ist nicht limitiert. Ein Benutzer kann dabei einer nicht limitier-
ten Anzahl an Warteschlangen mit einer Nutzerlizenz zugeordnet wer-
den. In der Swyx Variante fur die Installation im Kundennetzwerk ist die
Benutzerlizenz floating-basiert, d.h. es werden nur so viele Benutzerli-
zenzen bendtigt, wie Benutzer in VisualGroups Warteschlangen ange-
meldet sind.

Statistiken, Reporting und Wallboards sind nur in der Enhanced-Version
enthalten.

Funktion Swyx Visual- Swyx Visual-
Groups Groups Enhanced
Warteschlange enthalten enthalten
Statistiken enthalten
Reporting enthalten
Verwaltung entgangener Anrufe enthalten
Wallboard enthalten

Swyx Connector fur DATEV

Die technische Voraussetzung fur diese Funktion ist die Installation der
Anwendung von ESTOS bzw. C4B. Die entsprechenden Server-Lizenzen
sind nicht Teil des Swyx Flex Models und mussen einmalig gekauft wer-
den.

Swyx Analytics by aurenz

Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommunikation auf Basis
der erzeugten Gesprachsdaten von Swyxlt!

2.4

Dieses Optionspaket muss fur die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Sys-
tems gebucht werden.

Analytics by aurenz for Microsoft Teams

Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommunikation auf Basis
der erzeugten Gesprachsdaten von Swyx Connector fir Microsoft
Teams

Diese Funktion muss fur die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Systems
gebucht werden.

EVALUIERUNGS-INSTALLATION

Die Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Somit kdnnen bis
zu funf Benutzer gleichzeitig Swyx nutzen.

Folgende Lizenzen sind dabei enthalten:

Lizenz Anzahl

Funktionsprofil ,Premium”
Systemtelefon

Feature Pack fiir zertifizierte SIP-Telefone
Swyx Connector fiir Notes

Swyx Connector fiir Microsoft Teams
Swyx Connector fiir DATEV

Swyx Analytics by aurenz

SwyxConference

NS S O S O S N N N

Faxkanale

N
(]

Sprachkanadle
Swyx VisualGroups Enhanced

Swyx Meeting (Basisversion) 5
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9.9

ABRECHNUNG

Beim Swyx Kaufmodell erfolgt die Abrechnung einmalig zum Lieferda-
tum. Eine Updatevereinbarung wird monatlich in Rechnung gestellt.

Die Abrechnung flr Swyx Flex erfolgt monatlich gemall dem Nutzungs-
bericht.

Die lizenzierten Funktionsprofile kdnnen Sie den gewtnschten Benut-
zern zuordnen. Jedem Benutzer kann nur ein Funktionsprofil zugeord-
net werden. Zusatzlich ist es moéglich, jedem Benutzer eine
Zusatzfunktion oder mehrere unterschiedliche Zusatzfunktionen zuzu-
ordnen. Abgerechnet wird die Anzahl der bestellten Funktionsprofile
und Zusatzfunktionen.

Beispiel:

Sie haben 20 Premium-, 30 Professional- und 50 Basic-Funktionsprofile
bestellt. Die bestellten Profile dirfen insgesamt 100 Benutzern zugeord-
net werden. 100 Funktionsprofile werden entsprechend im Nutzungsbe-
richt erfasst.

Bei der Online-Lizenzierung wird immer die bestellte Anzahl von Funktions-
profilen abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das Funktionsprofil ,Deak-
tiviert” zuordnen, geben Sie lediglich die bestellte Kapazitat fur einen
anderen frei, die Abrechnung erfolgt weiterhin.

Sie kénnen im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch wenn die
bestellte Anzahl von Funktionsprofilen dadurch Gberschritten wird. Ordnen
Sie den neuen Benutzern das Funktionsprofil ,Deaktiviert” zu und bestellen
ggf. spater.



Lizenzierung via Lizenzschliissel Lizenzverfahren

6

6.1

LIZENZIERUNG VIA
LIZENZSCHLUSSEL

Swyx bietet verschiedene Lizenzierungsmodelle, die sich auf die Anfor-
derungen lhres Unternehmens abstimmen lassen.

Technisch kann die Lizenzierung auf den folgenden Wegen erfolgen:

e Online-Lizenzierung, die zur Uberprifung der Lizenzgiltigkeit eine
dauerhafte Internet-Verbindung mit dem Swyx Lizenzserver erfor-
dert.

® Lizenzierung via LizenzschlUssel bei welcher der erworbene Lizenz-
schlussel wahrend der Installation einmalig Gberpruft wird.

LIZENZVERFAHREN

Wahrend der Erstinstallation werden Sie nach LizenzschlUsseln gefragt.
Diese LizenzschlUssel sind zeitlich auf 30 Tage begrenzt. Die tempora-
ren LizenzschlUssel werden Ihnen als PDF zugesandt. Innerhalb dieser
30 Tage haben Sie die Moglichkeit, durch Registrierung zeitlich unbe-
grenzte (permanente) Schltssel fur Ihre Swyx-Installation zu erhalten.

Permanente LizenzschlUssel werden mit Hilfe der SwyxWare Administ-
ration angefordert. Es werden neben den Kundendaten auch Hard-
ware-Informationen des Rechners, auf dem Swyx installiert ist, in Form
von Prufsummen erfasst. Die Verwendung von Prufsummen stellt
sicher, dass Swyx nicht in Kenntnis lhrer tatsachlichen Hardware-Infor-
mationen gelangt. Diese Daten werden an Swyx gesendet. Swyx leitet
daraus den permanenten Schllssel fur Ihre Swyx-Installation ab, der
Ihnen nach Erstellung zugesandt wird. Die Installation von Swyx auf
einem anderen System (z. B. bei Ausfall des bisher genutzten Systems)
erfordert eine Wiederholung des Registrierungsvorgangs.

Die Datei, die bei der Anforderung des permanenten Lizenzschlissels

erzeugt wird, enthalt verschliisselte Angaben tiber die Hardware des Com-
puters, auf dem das Produkt installiert ist. Achten Sie bitte darauf, dass Sie
die Anforderung des Lizenzschlussels auf dem System erstellen, das Sie spa-
ter auch einsetzen mochten.

Bei Nachkauf von Lizenzen kénnen weitere Lizenzschlissel hinzugefugt
werden, um eine vorhandene Lizenz zu erweitern. Siehe 6.1.3 Benutzer-
lizenz, Seite 77.

Swyx verpflichtet sich, die erfassten Daten nur zum Zwecke der Lizen-
zierung zu verwenden.

Weitere Information entnehmen Sie bitte den im Lieferumfang enthal-
tenen Lizenzbedingungen.

Evaluierungs-Installation

Eine Evaluierungs-Installation ist auf 30 Tage begrenzt. Somit kdnnen
bis zu funf Benutzer gleichzeitig Swyx nutzen. Innerhalb dieser Frist
kénnen Sie nach Erwerb von Swyx mit Hilfe der SwyxWare Administra-
tion einen glltigen Lizenzschlissel eingeben und anschlieBend aus der
SwyxWare Administration heraus einen permanenten LizenzschlUssel
anfordern.

Update-Lizenzen (kb2876)

Mochten Sie eine dltere Version aktualisieren, so bendtigen Sie soge-
nannte Update-Lizenzen. In Verbindung mit einer bereits vorhandenen
Lizenzierung erlaubt eine Update-Lizenz die Installation einer neueren
Software-Version.

Bevor eine neue Version installiert wird, muss die benétigte Update-Lizenz
mit der passenden Benutzeranzahl vorliegen. Swyx wird erst nach der Ein-
gabe der Update-Lizenz wieder zur Verfiigung stehen.

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so kontaktieren Sie bitte
lhren Swyx-Partner oder den Support.



Lizenzierung via Lizenzschlissel

6.1.1

Lizenzverfahren

Anzahl der Update-Lizenzen

Sie bendtigen Update-Lizenzen fir alle Benutzer einer Swyx.
Beispiel:
Wenn Sie Swyx mit 100 Benutzern betreiben, brauchen Sie eine Update-
Lizenz fur 100 Benutzer.

Erhalt von Update Lizenzen

Eine Update Lizenz kann nicht direkt bzw. einzeln erworben werden. Sie
kénnen den Swyx Update Service (SUS) fur eine bestimmte Laufzeit
erwerben. Wahrend dieser Laufzeit erhalten Sie die bendtigten Update
Lizenzen direkt von Swyx.

Siehe auch 6 Swyx Update Service (SUS) , Seite 77.

Beachten Sie bitte, dass Ihnen auf Grund einer vorhandenen Swyx Update
Service (SUS) Lizenz, die bendtigten Update Lizenzen nicht automatisch
zugeschickt werden. Fordern Sie diese bitte per E-Mail (license@Swyx.com)
an.

SWYX UPDATE SERVICE (SUS)

Sie brauchen eine Swyx Update Service Lizenz im gleichen Umfang, wie
Sie Benutzer lizenziert haben. Eine Swyx Update Service Lizenz hat eine
Laufzeit von bis zu 3 Jahren. Wahrend dieser Laufzeit erhalten Sie von
Swyx alle bendtigten Update Lizenzen im Umfang der vorhandenen
Swyx Update Service Lizenzen.
Beispiel:
Sie haben eine Swyx Version mit 100 Benutzern. Sie benétigen also 100
Update Lizenzen, um eine neuere Swyx betreiben zu kdnnen. Sie erwer-
ben eine Swyx Update Service Lizenz fur 100 Benutzer Uber eine Laufzeit
von drei jahren und erhalten bei direkter Anfrage die bendtigten 100
Swyx Update Lizenzen. Selbstverstdndlich gilt dies auch fur alle weiteren
bendtigten Update Lizenzen innerhalb der kommenden drei jahre.

Die Laufzeit einer Swyx Update Service Lizenz beginnt mit dem ersten
permanenten LizenzschllUssel Ihrer Swyx. Sie kann durch zusatzlichen
Erwerb neuer Swyx Update Service Lizenzen verlangert werden.

6.1.2

6.1.3

Fur die Aktualisierung (Update) von dlteren Versionen bendétigen Sie
einen Update-Schlussel.

Mochten Sie eine altere Version aktualisieren, so bendtigen Sie eine
Update Lizenz, die genau fir die neue gewlnschte Version erstellt
wurde. Sie kdnnen damit nicht auf eine beliebige neuere Version aktua-
lisieren.

Die Anzahl der Benutzer oder Sprachkandle andert sich bei einer Aktualisie-
rung (Update) nicht.

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrem Fachhandler.

SWYXWARE FOR DATACENTER
LIZENZVERFAHREN

Die Lizenzierung des Lizenzservers verlauft ebenso wie die Lizenzierung
von Swyx. Bei der Installation wird ein vorlaufiger Lizenzschlissel einge-
geben, der in dem beschriebenen Verfahren permanent gemacht wird.
Eine Kundeninstallation wird dann durch das Anmelden am Lizenzser-
ver lizenziert. Dabei werden taglich die konfigurierten Daten erfasst
und zu monatlichen Nutzungsberichten zusammengefasst. Diese wer-
den dem Diensteanbieter und Swyx zugesandt. Auf Basis dieser
Berichte kann dann die Abrechnung erfolgen.

Der BackEnd-Server, der der Verwaltung der Lizenzen und dem Repor-
ting dient, bendtigt eine spezielle Lizenz.

BENUTZERLIZENZ

Je nach Variante wird die Lizenzierung entweder per angemeldetem
Benutzer (SwyxWare), per konfiguriertem Benutzer (SwyxWare for
DataCenter) oder per bestelltem Benutzer (SwyxON) vorgenommen.
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Nach der Installation eines Optionspaketes wird die Gesamtanzahl der
Benutzerlizenzen auf die Anzahl der Optionspaketlizenzen reduziert.
Achten Sie bitte darauf, eine ausreichende Anzahl von Optionspaket-Lizen-
zen zu erwerben.

Beispiel:

Haben Sie eine Swyx-Installation mit 100 Benutzern installiert und figen
eine Lizenz fiir ein weiteres Optionspaket mit 80 Benutzern hinzu, so kén-
nen anschliefSend nur 80 Benutzer gleichzeitig an SwyxServer angemel-
det sein.

Beispiel:

Wenn 100 Benutzerlizenzen vorhanden sind und der Kunde 150 Opti-
onspaket-Lizenzen erwirbt, stehen nach dem Hinzuftigen der Lizenzen
lediglich 100 Benutzerlizenzen inklusive Optionspaket zur Verflgung.

Haben Sie nach der Installation eines Optionspaketes zu wenige Benutzer,
so konnen Sie die Lizenz flr das Optionspaket wieder entfernen. Anschlie-
Bend haben Sie wieder die urspriingliche Anzahl der Benutzer. Wenden Sie
sich an Ihren Handler, um ein Optionspaket mit ausreichender Benutzeran-
zahl zu erhalten.

Eine Anderung der installierten Software-Version ist nicht in der Benutzerli-
zenz inbegriffen, sieche Update-Lizenzen (kb2876), Seite 76.

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON werden die zugeordneten Funkti-
onen pro konfiguriertem bzw. bestelltem Benutzer im Nutzungsbericht
erfasst, auch wenn dieser Benutzer abgemeldet oder deaktiviert ist.

In SwyxWare for DataCenter kénnen Sie dem deaktivierten Benutzer das
Funktionsprofil ,,Deaktiviert” (,Deactivated”) zuordnen, damit der Benutzer
nicht abgerechnet wird.

&

~

6.1.4

In SwyxON wird immer die bestellte Anzahl von Benutzern fr ein Funkti-

onsprofil abgerechnet. Wenn Sie einem Benutzer das Funktionsprofil

,Deaktiviert” zuordnen, geben Sie lediglich die bestellte Kapazitat fiir einen

anderen frei.

In SwyxON kdnnen Sie im Voraus weitere Benutzer konfigurieren, auch
wenn die bestellte Anzahl dadurch tberschritten wird. Ordnen Sie den

neuen Benutzern das Funktionsprofil ,Deaktiviert” zu und bestellen ggf.

spater.

LIZENZEN FUR CLIENTS

Die Anzahl der Telefonie-Clients, die sich am SwyxServer anmelden
konnen, ist pro Benutzer auf vier begrenzt. Das heil3t, ein Benutzer
kann sich z. B. mit einem Desktop Client, einem SwyxPhone am Arbeits-
platz, einem weiteren SwyxPhone im Konferenzraum und Uber die
Swyx Mobile-App gleichzeitig anmelden.

Lizenzen fur Tischtelefone

Beim Einsatz von Swyx kann man zusatzlich zu dem Telefonie-Client
auch mit Tischtelefonen telefonieren.

FUr jedes Tischtelefon, das mit Swyx betrieben werden soll, muss eine
eigene Lizenz erworben werden. Wenn Telefone, z.B. SwyxPhones, im
Rahmen einer Swyx Installation erworben werden, ist diese Einzellizenz
inbegriffen, d. h. entweder erkennt SwyxServer das SwyxPhone auto-
matisch (Whitelist) oder es muss eine Einzellizenz flr das Systemtelefon

eingegeben werden.

Tischtelefon

SwyxPhone

Systemtelefon
(Endgerate von Unify)

Zertifizierte SIP-Telefone

Lizenztyp
Whitelist

Systemtelefonlizenz

Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone
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Lizenzverfahren

Wenn ein Tischtelefon sich auf Grund fehlender Lizenzen nicht anmelden
kann und Ihnen keine Lizenzen vorliegen, wenden Sie sich bitte an den Lie-
feranten dieses Tischtelefons.

Eine Tischtelefon-Lizenz beinhaltet keine Benutzerlizenz, sie dient lediglich
der Autorisierung des Systemtelefons an SwyxServer.

Wenn ein Benutzer gleichzeitig an SwyxServer mit einem SwyxIt! und einem
Tischtelefon angemeldet ist, bendtigt er dafiir zwar nur eine Benutzerlizenz,
aber zusatzlich eine Lizenz fiir das Tischtelefon, wenn es sich nicht um ein
SwyxPhone handelt.

Lizenzen fur Swyx Mobile

Die Funktionen von Swyx kénnen auch unterwegs von mobilen Endge-
raten aus genutzt werden. Hierzu muss

e der Administrator fur den Benutzer die Option Swyx Mobile verfug-
bar machen (in den Benutzereigenschaften auf der Registerkarte
Rechte)

e der Benutzer selber -oder der Administrator fur ihn- in den Umlei-
tungen auf der Registerkarte Mobile Erweiterungen die Nutzung
von Swyx Mobile aktivieren

Die Swyx Mobile-Lizenzen sind Einzellizenzen und gelten fir die Anzahl
der Benutzer, die diese Option in ihren Umleitungen aktiviert haben.

Die Swyx Mobile-Lizenz ist eine Zusatzlizenz fur einen bereits eingerichteten
und lizenzierten Benutzer.

Der spezielle Benutzer MobileExtensionManager, der innerhalb von Swyx
flir Swyx Mobile angelegt wird, benétigt keine eigene Benutzerlizenz.

6.1.5

LIZENZIERUNG DER DATENKANALE

Sprachkanal-Lizenzen

Die Anzahl der Sprachkanale wird lizenziert. Unter einem Sprachkanal
wird die Verbindung aus dem eigenen Netzwerk verstanden, in dem
SwyxServer installiert ist, hinaus zu einem Endgerat, das an einem
anderen Netzwerk angeschlossen ist. Dabei wird unterschieden zwi-
schen der Art der Sprachkanale:

e Sprachkanale via ISDN ins 6ffentliche Telefonnetz oder Gber
SIP Gateway-Trunks werden per konfiguriertem Sprachkanal lizen-
ziert

® Sprachkanale via IP zu einem anderen Standort (SwyxLink oder SIP-
Trunk) werden nur berechnet, wenn ein aktiver Ruf Uber diese Ver-
bindung besteht
Beispiel:
Eine Swyx-Installation verfiigt Gber 8 ISDN-Kandle. Weiterhin ist eine Fili-
ale mit maximal 4 Kanélen angebunden (SwyxLink) und ein SIP-Trunk zu
einem Provider eingerichtet mit maximal 10 Kandlen. Insgesamt sind 22
Kandle eingerichtet.

In diesem Fall sollten mindestens 9 Kandle Lizenziert werden.

Sind nun 16 Kandle lizenziert, so sind damit 8 Kandle (ber den ISDN-
Trunk erfasst und weitere 8 Kandle fur gleichzeitige Rufe tiber den Swyx-
Link-Trunk und den SIP-Trunk verftigbar. Sind z. B. alle 4 SwyxLink-Ver-
bindungen und 4 SIP-Trunk-Verbindungen aktiv, so kann kein weiterer
Ruf Gber den SwyxLink- bzw. SIP-Trunk initiiert werden.

Die Anzahl der internen Gesprache, d. h. der Telefonate zwischen
Benutzern desselben SwyxServers ist nicht begrenzt.

Faxkanal-Lizenzen

Die Anzahl der konfigurierten Faxkanale wird lizenziert. Dabei wird
nicht unterschieden zwischen der Art der Faxkanale, z. B. ISDN ins
offentliche Telefonnetz oder IP zu einem anderen Standort (SwyxLink).
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6.1.6

Lizenzverfahren

OPTIONEN UND OPTIONSPAKETE

FuUr bestimmte Einsatzszenarien werden Zusatzmodule angeboten, die
den Funktionsumfang der Swyx erheblich erweitern. Diese Zusatzmo-
dule sind entweder als Optionspakete (z. B. Extended Call Routing fur
alle Benutzer eines SwyxServer) oder als Optionen (Einzellizenzen, z. B.
SwyxFax nur fir eine bestimmte Anzahl von Benutzern) realisiert.

SwyxBCR (Basic Call Routing)

Die Option ,,SwyxBCR" fur SwyxWare for DataCenter enthalt die Nut-
zung des Call Routing Managers.

SwyxECR (Extended Call Routing)

Das Optionspaket enthalt die volle Nutzung des Grafischen Skript Edi-
tors. Dieser ist eine zusatzliche Komponente der SwyxlIt!-Software, die
dem Anwender eine komfortable Oberflache bietet, um insbesondere
komplexe Regeln flr die Rufbehandlung ubersichtlich zu definieren
und darzustellen.

Bestimmte Funktionen stellt Ihnen nur der Grafische Skript Editor zur
Verfligung, wie z. B. den Zugriff auf E-Mail-Verzeichnisse, das Erstellen
von Warteschlangen oder die Erweiterung durch eigene Skripte. Er ist
eine wesentliche Erweiterung des Call Routing Managers.

SwyxConference

Das Optionspaket bietet ein professionelles Konferenz-Management.
Sie konnen Konferenzen mit vielen Teilnehmern (mehr als drei) durch-
fihren, virtuelle Konferenzraume einrichten, in welche die einzelnen
Teilnehmer sich unabhangig voneinander sowohl aus dem Firmennetz
als auch von aul3en einwahlen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie fir die Nutzung von Konferenzen die Anzahl der
Rufe zu einem Standort entsprechend erweitern missen.

Die Option ,SwyxAdHocConference” fir SwyxWare for DataCenter bie-
tet fUr den Benutzer die Moglichkeit, Konferenzen mit drei Benutzern
einzuleiten, siehe auch Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter
und SwyxON, Seite 83

SwyxAdHocConference

SwyxRecord

Ist das Optionspaket ,SwyxRecord” installiert, so kann ein Benutzer
wahrend eines Telefonats selbststandig mit einem Mausklick das
Gesprach aufzeichnen bzw. diese Aufzeichnung wieder beenden. Fur
Benutzer mit anderen Endgeradten wie z. B. SwyxPhone, SIP-Telefone
oder GSM-Telefone (oder auch SwyxlIt! im CTI-Modus), kénnen die
Gesprache direkt auf der Trunk-Verbindung aufgezeichnet werden.

SwyxProfessional

Das Optionspaket ,SwyxProfessional” fasst die Optionspakete, SwyxRe-
cord, SwyxConference, SwyxECR, Swyx Mobile und SwyxFax fur alle
Swyx-Benutzer zusammen.

SwyxMonitor

Diese Funktion steht in SwyxON nicht zur Verfugung.

Das Optionspaket SwyxMonitor setzt den Erwerb des Optionspakets Swyx-
Record voraus.

Das Optionspaket SwyxMonitor umfasst zwei Moglichkeiten: die perma-
nente Rufaufzeichnung und das Aufschalten auf ein Gesprach (Silent
Call Intrusion).

® Permanente Rufaufzeichnung

Auf jeder Trunk-Verbindung kénnen fur ausgewahlte interne Num-
mern die Gesprache permanent mitgeschnitten werden. Dabei kann
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festgelegt werden, ob eine oder beide Seiten des Gesprachs aufge-
zeichnet werden. Diese Mdglichkeit wird oft in Callcenter-Szenarien
zu Trainingszwecken eingesetzt oder bei Gesprachen, in denen wich-
tige Transaktionen beauftragt werden.
e Stilles Aufschalten auf ein Gesprach (Silent Call Intrusion)

In einem Callcenter kann der Supervisor sich mit seinem Swyxlt! auf
ein bestehendes Gesprach aufschalten und mithéren, dem spre-
chenden Callcenter-Agenten Anweisungen geben (z.B. eine Argu-
mentationshilfe) oder sogar aktivam Gesprdch teilnehmen.

Es liegt in lhrer Verantwortung, bei dem Einsatz des Optionspaketes Swyx-
Monitor die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zu beachten.

SwyxMonitor-Funktionen sind nur bei deaktiviertem CTI-Modus verfiigbar.

Swyx Connector fur Swyx Connector fur Notes

Das Swyx Optionspaket fur Swyx Connector fir Notes bietet folgende
Funktionen:

e Direktes Wahlen aus Swyx Connector fur Notes

e Swyx Connector fur Notes-Kontakte anzeigen (bei eingehendem Ruf,
aus Listen)

e Suchfunktion im Eingabefeld von SwyxIt! und im Telefonbuch sucht
auch in Swyx Connector fur Notes-Kontakten

e Namensauflésung aus Swyx Connector fur Notes bei eingehenden
Rufen und fur die Listensuche

® Swyx Connector fur Notes auf der Namenstaste

SwyxFax

SwyxFax Server ist eine Komponente des SwyxServer. Sie dient dazu,
Faxe zu versenden bzw. zu empfangen. SwyxFax nutzt den gleichen
Anschluss an das offentliche Netz wie SwyxServer, also typischerweise

einen ISDN-Trunk. Dabei kann SwyxFax Server auf dem gleichen Com-
puter wie die ISDN-Karte des ISDN-Trunk installiert sein, aber auch auf
einem anderen permanent laufenden Computer, der Gber ein IP-Netz
mit dem ISDN-Trunk verbunden ist (zur sicheren Ubertragung nutzt
Swyx dabei das T.38 Protokoll).

Lizenzen flir SwyxFax-Benutzer

Die Anzahl der Installationen von SwyxFax Client ist nicht begrenzt.
Lizenziert wird die Anzahl der Benutzer, die eine Faxnummer konfigu-
riert und mindestens eine Faxweiterleitung (zum SwyxFax Client, zur
einer E-Mail-Adresse oder auf einem Drucker) eingerichtet haben.

SwyxCTI+

Diese Option bietet die Mdglichkeit, mit CTI SwyxIt! ein Drittanbieter-
Telefon oder ein externes Telefon Uber dessen Rufnummer zu steuern.

Die Anzahl der Benutzer mit dieser Option muss lizenziert werden.

Swyx VisualContacts

Swyx VisualContacts ist eine Option, die einem SwyxlIt!-Benutzer den
Zugang zu Kontaktdaten aus verschiedenen Datenbanken via ESTOS
MetaDirectory ermdoglicht.

Jeder SwyxIt!-Benutzer, der die Swyx VisualContacts-Erweiterung benut-
zen mochte, bendtigt eine Swyx VisualContacts-Lizenz. SwyxIt! ruft
diese Lizenz bei der Anmeldung am SwyxServer ab, wenn Swyx Visual-
Contacts installiert ist.

Swyx Connector fur DATEV

Swyx Connector fur DATEV ist eine Option, die DATEV Telefonie-Funk-
tion in SwyxIt! integriert.

SwyxIt!-Benutzer, die die Integration mit DATEV nutzen, bendtigen eine
Swyx Connector fur DATEV-Lizenz. SwyxIt! ruft diese Lizenz bei der
Anmeldung am SwyxServer ab, wenn Swyx Connector fur DATEV instal-
liert ist. Benutzer mit Swyx Connector fur DATEV-Lizenz bendtigen keine
zusatzliche Swyx VisualContacts-Lizenz.



Lizenzierung via Lizenzschliissel Lizenzverfahren

Swyx Connector fur Microsoft Teams

Mit dieser Option kénnen Sie SwyxIt! Funktionen direkt auf der Micro-
soft Teams Windows Oberflache benutzen.

Feature Pack fur zertifizierte SIP-Telefone

Feature Pack flr zertifizierte SIP-Telefone wird im Standby-Szenario (Swyx-
Standby) nicht unterstitzt.

Diese Option bietet die Moglichkeit, erweiterte Swyx Funktionalitaten,
wie CTl, Integration des globalen Telefonbuchs sowie verschiedene Sys-
temtelefonfunktionen, mit zertifizierten Drittanbieter-SIP-Telefonen zu
nutzen. Der Funktionsumfang ist abhangig von Anbieter und Telefon-
modell.

Swyx VisualGroups

Bei der Lizenzierung von VisualGroups kann der Kunde sich fir eine der
folgenden Optionen entscheiden:

® Llizenzierung per Benutzer

Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz einge-
setzt werden, ist nicht limitiert. Ein Nutzer kann dabei einer nicht
limitierten Anzahl an Warteschlangen mit einer Nutzerlizenz zuge-
ordnet werden. In der Swyx Variante fur die Installation im Kunden-
netzwerk ist die Nuterzlizenz floating basiert, d.h. es werden nur so
viele Nutzerlizenzen bendtigt, wie Nutzer in VisualGroups Warte-
schlangen angemeldet sind. In SwyxWare for DataCenter sind konfi-
gurierte Benutzer und in SwyxON bestellte Benutzer bertcksichtigt.

Wenn Lizenzen fiir die Enhanced-Version aktiv sind, werden Standardlizen-
zen unglltig.

So ergeben z. B. 1 Enhanced-lizenzierter Benutzer und 6 Standardbenutzer
nur eine Enhanced-Lizenzierung.

Statistiken, Reporting und Wallboards sind nur in der Enhanced-Ver-
sion enthalten.

Funktion Swyx Visual- Swyx Visual-
Groups Groups Enhanced
Warteschlange enthalten enthalten
Statistiken enthalten
Reporting enthalten
Verwaltung entgangener Anrufe enthalten
Wallboard enthalten

® Lizenzierung per Anzahl der Warteschlangen
Die Anzahl an Warteschlangen, die in einer Kundeninstanz einge-
setzt wird, muss lizenziert werden.

Die Dokumentation zu Swyx VisualGroups ab Version 1.1 finden Sie auf
der Swyx Website.

Swyx Analytics by aurenz
Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommunikation auf Basis
der erzeugten Gesprachsdaten von Swyxlt!

Dieses Optionspaket muss fur die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Sys-
tems gebucht werden.

Swyx Analytics by aurenz for Microsoft Teams

Erweiterung zur Analyse der Unternehmenskommunikation auf Basis
der erzeugten Gesprachsdaten von Swyx Connector fir Microsoft
Teams

Diese Funktion muss fur die Gesamt-Benutzeranzahl lhres Systems
gebucht werden.

Swyx Meeting (Basis Version)

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
Maximal 2 Teilnehmer: 1 Moderator, 1 Gast

Swyx Meeting
WebRTC-basierter Webkonferenzdienst
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6.1.7

Maximal 25 Teilnehmer: 1 Moderator, 24 Gaste

Funktionsumfang in SwyxWare for DataCenter und SwyxON

Die Moglichkeiten, welche die verschiedenen Optionspakete bieten,
werden in den Funktionsprofilen abgebildet, die den einzelnen Benut-
zern zugeordnet werden. Wenn eine weitere Option genutzt werden
soll, wird dem Benutzer ein anderes Funktionsprofil zugeordnet, das
diese Funktion enthalt.

Das Reporting erfasst taglich die verwendeten Funktionen bzw. Cloud-
Dienste, die Anzahl der Benutzer, denen diese Funktionen zugeordnet
sind, sowie die Anzahl der installierten Sprach- und Faxkanale und der
eingerichteten Konferenzraume. Die kumulierten Daten werden
monatlich von dem Lizenzserver sowohl an Swyx als auch an den Provi-
der versandt.

SWYX OPTIONSPAKETE IM UBERBLICK

Es stehen folgende Optionspakete zur Verfugung:

Optionspaket  Swyx-Variante Erlauterung
SwyxProfessio- ~ ® SwyxWare Umfasst die OptionspaketeSwyxRecord,
nal SwyxConference, SwyxECR, Swyx Mabile und

SwyxFax
SwyxRecord ® SwyxWare Ist das Optionspaket ,SwyxRecord” instal-
® SwyxWare for  liert, so kann ein Benutzer wahrend eines
DataCenter Telefonats selbststandig mit einem
® SwyxON Mausklick das Gesprach aufzeichnen bzw.

diese Aufzeichnung wieder beenden (nicht
im CTI-Modus!). Fir Benutzer mit anderen
Endgerdten wie z. B. SwyxPhone, SIP-
Telefone oder GSM-Telefone (oder auch
Swyxlt! im CTI-Modus), kdnnen die Gespra-
che direkt auf der Trunk-Verbindung aufge-
zeichnet werden.

SwyxConference  SwyxWare Das Optionspaket ,SwyxConference” fiir
Swyx bietet ein professionelles Konferenz-

Management.

Optionspaket

SwyxAdHocCon-
ference

SwyxBCR

SwyxECR

SwyxMonitor

Swyx Meeting

Swyx Analytics
by aurenz

Swyx-Variante

® SwyxWare for
DataCenter
@ SwyxON

® SwyxWare for
DataCenter
® SwyxON

® SwyxWare

® SwyxWare for
DataCenter

® SwyxON

® SwyxWare
® SwyxWare for
DataCenter

® SwyxWare

@ SwyxWare for
DataCenter

® SwyxON

® SwyxWare

® SwyxWare for
DataCenter

® SwyxON

Das Optionspaket ,SwyxAdHocConference”
bietet den Benutzern die Mdglichkeit
wdhrend eines Gesprdchs ‘ad hoc’ Konfe-
renzen mit drei und mehr Teilnehmern
einzuleiten. In Swyx ist diese Basisfunktion
flr drei Konferenzteilnehmer enthalten.

Erlauterung

Dieses Paket enthalt die volle Nutzung des
Call Routing Managers. Dies ist eine zusatzli-
che Komponente der Swyxlt!-Software, die
dem Anwender eine komplexe, regelba-
sierte Rufbehandlung erméglicht. In Swyx ist
dieses Optionspaket bereits enthalten.

Dieses Paket enthalt die volle Nutzung des
Grafischen Skript Editors. Dieser ist eine
zusdtzliche Komponente der Swyxlt!-
Software, die dem Anwender eine komfor-
table Oberflache bietet, um insbesondere
komplexe Regeln fir die Rufbehandlung
Ubersichtlich zu definieren und darzustel-
len.

Das Optionspaket ,SwyxMonitor” umfasst
zwei zusdtzliche Moglichkeiten: die perma-
nente Rufaufzeichnung und das Aufschalten
auf ein Gesprdach (Silent Call Intrusion).

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst

Erweiterung zur Analyse der Unterneh-
menskommunikation auf Basis der erzeug-
ten Gesprachsdaten
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Benutzerfunktio-
nen

Optionspaket  Swyx-Variante Erlauterung

Beschreibung
SwyxStandby

SwyxWare Das Optionspaket SwyxStandby bietet eine

verbesserte Verfligharkeit der Swyx-
Telefonanlage durch den Einsatz eines
zweiten, redundanten SwyxServers. Dieser
wird auf einem Windows Server installiert
und fungiert als Standby-Server.

Cloud-Dienste in SwyxON

Systemfunktionen

Basis-System

Faxkanal

Konferenzraum

Benutzerfunktio-
nen

Basis-User

Systemtelefon

Mobility

Extended Call
Routing Basis

Extended Call
Routing User

Beschreibung

Telefonanlagenfunktionalitat und Unified Communicati-
ons

T.38 Unterstutzung fur den Versand von Fax-Nachrich-
ten

Teilnahme an Konferenzen mit beliebig vielen internen
und externen Teilnehmern

Beschreibung

Basis-Funktionalitat flr Benutzer inklusive Desktop Clients
fur Windows und macOS, Call Routing Manager, Prasenzin-
formationen, Messaging, Outlook-Integration, CTI, Voicemail,
Adhoc-Konferenzfunktion

Ermdglicht komfortable Zusatzfunktionen flr Systemtele-
fone wie beispielsweise serverbasierte Anruflisten, Telefon-
bicher und erweiterte CTI-Funktionen mit SwyxIt!

Integration mit Anwendungen fur Android und iOS.

Nutzung von unternehmensweiten Rufumleitungen, z. B. als
zentrale Rufannahme und -verteilung oder Erstellung von
Sprachdialogsystemen (ACD/IVR)

Erstellung und Ausfihrung von komplexen Rufumleitungen
mit dem Grafischen Skript Editor individuell pro Benutzer

VisualContacts

CTl+

Recording
Fax

Swyx Connector flr
DATEV

Swyx Connector fir
Notes

Swyx Connector fiir
Microsoft Teams

Swyx Meeting

Swyx VisualGroups

UBERBLICK

SwyxServer

Integration von Kontaktinformationen, die in den verschie-
denen Applikationen im Unternehmen gespeichert sind
(bspw. Warenwirtschaft, CRM und sonstige Datenbanken).
Schnelle Rufnummernidentifizierung und Kontaktsuche
direkt im Swyxt!

Macht ein Telefon (DECT, SIP oder analoge Telefone) zur
Nebenstelle fiir ein- und ausgehende Anrufe mit Swyxt!

Die Aufzeichnungsfunktion erméglicht es, Telefongesprdche
mit Swyxlt! aufzuzeichnen, abzuspeichern und weiterzulei-
ten

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste mit SwyxIt!.
Versand von Faxnachrichten aus jeder Anwendung mit
Druckfunktion heraus

Ermoglicht das direkte Telefonieren aus DATEV Anwendun-
gen

Integration in Lotus/IBM/HCL Notes, Wahlen aus beliebigen
Kontaktdatenbanken, Rufnummernidentifizierung

Integration in Microsoft Teams-Benutzeroberfldche

WebRTC-basierter Webkonferenzdienst

Mit Swyx VisualGroups erhalten Abteilungen mit einem
hohen Anruferaufkommen eine optimale Warteschlangenlo-
sung mit nahtloser Integration in die SwyxIt! Bedienoberfls-
che.

6.1.8 LIZENZIERUNG DER SWYX-VARIANTEN IM

Evaluierungs- SwyxWare for

Installation Swyx DataCenter/Swy-
xON
1 Lizenz 1 Lizenz unbegrenzt
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Benutzer
SwyxBCR
SwyxECR
SwyxFax
SwyxPhone
SwyxRecord
SwyxConference
SwyxMonitor
SwyxStandby

SwyxAdHocConfe-
rence

Swyx Optionspa-
ket fiir Swyx
Connector fiir
Notes

Konferenzraume
(setzt SwyxConfe-
rence voraus)

Sprachkandle
Faxkanale

Swyx VisualCon-
tacts

Swyx Connector
flir Microsoft
Teams

Swyx Connector
flr DATEV

Lizenzverfahren

Evaluierungs-
Installation

5 Lizenzen
enthalten
5 Lizenzen
5 Lizenzen
2 Lizenzen
5 Lizenzen
5 Lizenzen
5 Lizenzen
enthalten

enthalten

5 Lizenzen

beliebig

4 Kandle
2 Faxkanale

5 Lizenzen

5 Lizenzen

5 Lizenzen

Swyx

Lieferumfang
enthalten
Optionspaket
Option

Option pro Telefon
Optionspaket
Optionspaket
Optionspaket
Optionspaket

enthalten

Optionspaket

beliebig

Lieferumfang
Lieferumfang

Option

Option

Option

SwyxWare for
DataCenter/Swy-
XON

pro Benutzer
pro Benutzer
pro Benutzer
pro Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer

pro eingerichtetem
Raum

pro Kanal
pro Kanal

pro Benutzer

pro Benutzer

pro Benutzer

Feature Pack fuir
zertifizierte SIP-
Telefone

Swyx Visual-
Groups Enhanced

SwyxVoicemail
SwyxCTI
SwyxCTI+

Erlduterung:

Evaluierungs-
Installation

5 Lizenzen

1 Warteschlange
bzw. 5 Lizenzen

enthalten
enthalten

5 Lizenzen

Swyx

Option

Option

enthalten
enthalten

Option

SwyxWare for
DataCenter/Swy-
xON

pro Benutzer

pro Benutzer
pro Benutzer

pro Benutzer

Optionspaket-- Alle Benutzer mussen lizenziert werden

Option-- Lizenz pro angemeldetem Benutzer

enthalten-- Lizenz ist in der Grundversion enthalten

pro Benutzer-- Lizenz pro konfiguriertem Benutzer

pro Kanal-- Lizenz pro konfiguriertem Kanal

Lieferumfang-- Anzahl wird bei der Bestellung festgelegt

pro Telefon-- Lizenz pro nicht tiber Swyx erworbenes Telefon
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1.1

STANDORTE ERSTELLEN UND
BEARBEITEN

Standort ist eine Eigenschaft von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der
ortsabhdngige Parameter zusammengefasst werden.

Die Einstellungsoptionen auf Meniseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhdngig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Losung.

Standorte erstellen
Einstellungen fir Standorte bearbeiten
Weitere Informationen finden Sie auch unter:

help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#con-
text/help/893

STANDORTE ERSTELLEN

So erstellen Sie einen Standort

Bezeich-
nung

Standort

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Standorte.
v Es erscheint die Liste aller Standorte.

2 Klicken Sie auf Standort erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Standort erstellen.

3 Legen Sie die Standorteinstellungen fest.

Erlduterung

Geben Sie einen Namen ftr den Standort ein.
Der Name muss innerhalb von Swyx eindeutig sein.

Bezeich-
nung

Beschrei-
bung

Zeitzone

Standard-
Standort

Maximale
Anzahl
gleichzeiti-
ger Anrufe

Bezeichnung

Erlauterung

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie die Zeitzone, der dieser Standort zugeordnet ist.

Die Zeitzone dient der Auswertung zeitlicher Beschrankungen, z. B. in der Weiterlei-

tung.
Beispiel
Eine Trunk-Gruppe (z. B. ISDN, Standort Deutschland) darf nur zwi-
schen 18 Uhr und 20 Uhr benutzt werden. Wenn ein Benutzer mit
dem Standort England um 19:15 Uhr englischer Ortszeit in Deutsch-
land anruft, darf dieser Anruf nicht tber diese Trunk-Gruppe ins ISDN
gefihrt werden, da dort bereits 20:15 Uhr ist (deutsche Ortszeit).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Standort fir alle zukinftig erstellten
Benutzer und Trunk-Gruppen als Vorgabe verwendet werden soll.

Geben Sie die Anzahl der maximalen Verbindungen ein, die zu/von diesem Stand-
ort geflhrt werden diirfen.

Zu den Verbindungen gehdren auBer direkten Gesprachsverbindungen auch alle
Verbindungen zu SwyxServer, z. B. zu einem Skript. Wenn z. B. ein Anruf auf Halten
gelegt und ein zweiter Anruf aufgebaut wird, bestehen zwei Verbindungen zu
SwyxServer.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

4 Klicken Sie auf Weiter.
5 Legen Sie die Rufnummerneinstellungen fur den Standort fest.

Erlauterung

Landeskenn- Geben Sie die Landeskennzahl des Standorts ein.
zahl Beispiel: '49' fuir Deutschland
Ortskennzahl Geben Sie die Ortskennzahl des Standorts ohne flihrende '0' ein.

Beispiel: '231' ftiir Dortmund oder '40' fir Hamburg


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/893

Standorte erstellen und bearbeiten Einstellungen fiir Standorte bearbeiten

Bezeichnung Erlauterung
Amtsholungen  Geben Sie die Vorwahl fir externe Gesprache ein.
(getrennt Standardwert; '0'
durch’;): Sie kénnen an dieser Stelle auch mehrere Amtsholungen durch Semikolon

getrennt eingeben, z. B. wenn Sie private und geschaftliche Anrufe durch unter-
schiedliche Amtsholungen unterscheiden méchten.

Ferngesprachs- Geben Sie die Vorwahl fir Ferngesprdche ein.

vorwahl Beispiel: '0' fiir Deutschland

Internationale  Geben Sie die Vorwahl fiir internationale Gesprdche ein.

Vorwahl Beispiel: ‘00’ fur Deutschland

Rufnummer Wahlen Sie einen Benutzer aus dem Globalen Telefonbuch, an den Anrufe
fir unzustell-  weitergeleitet werden sollen, die an Rufnummern gehen, die zwar innerhalb
bare Anrufe des Rufnummernbereichs von SwyxServer liegen, aber keinem Benutzer

zugeordnet sind.
Die Rufnummer fur unzustellbare Anrufe kann auch einem Benutzer an einem
gekoppelten SwyxServer zugeordnet sein.

0 Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

6 Klicken Sie auf Erstellen.
Der Standort erscheint in der Liste der Standorte.

7.2 EINSTELLUNGEN FUR STANDORTE
BEARBEITEN

Sie kdnnen Standorte andern (z. B. mit weiteren Amtsholungen erwei-
tern).

So bearbeiten Sie einen Standort

1 Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Standorte.
Es erscheint die Liste aller Standorte.

&

~

7.3

Klicken Sie auf N , um weitere Informationen zu erhalten.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf & .
Siehe Schritt 7 Legen Sie die Standorteinstellungen fest. , Seite 86

ANZAHL DER ANRUFE ZWISCHEN
STANDORTEN BESCHRANKEN

So beschranken Sie die Anzahl der Anrufe zwischen Standorten

Bezeich-
nung

Anrufe
zwischen
den Stand-
orten
beschran-
ken

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Standorte.
Es erscheint die Liste aller Standorte.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf é)

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Anzahl der Verbindungen zu/von
diesem Standort zu begrenzen.

Sie kdnnen die Anzahl der méglichen Verbindungen zwischen zwei Standorten
begrenzen, um z. B. auch fir andere Anwendungen Bandbreite dieser Verbindung
zu reservieren. Auch hier gilt, wie bei der Begrenzung der Anrufe iber einen Trunk,
dass pro Anruf zwischen 24 kbit/s (komprimiert) und 84 kbit/s (unkomprimiert)
Bandbreite bendtigt werden.



Standorte erstellen und bearbeiten Standorte [6schen

Bezeich-
nung

Maximale
Anzahlvon
Anrufen
zwischen
diesem
Standort
und ande-
ren Stand-
orten

Erlduterung

Geben Sie die Anzahl der maximalen Verbindungen ein, die zu/von diesem Stand-
ort gefthrt werden durfen.

Zu den Verbindungen gehdren aulBer direkten Gesprachsverbindungen auch alle
Verbindungen zu SwyxServer, z. B. zu einem Skript. Wenn z. B. ein Anruf auf Halten
gelegt und ein zweiter Anruf aufgebaut wird, bestehen zwei Verbindungen zu
SwyxServer.

3 Klicken Sie auf Speichern.

4 Wahlen Sie Rufnummern.

Siehe Schritt 5 Legen Sie die Rufnummerneinstellungen fiir den
Standort fest., Seite 86

7.4 STANDORTE LOSCHEN

So loschen Sie einen Standort

1

Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Standorte.
v Es erscheint die Liste aller Standorte.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Standorts auf @

Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Der Standort ist geldscht und steht nicht mehr zur Verfugung.



Trunks Trunk-Gruppen erstellen u

8  TRUNKS 8.1 TRUNK-GRUPPEN ERSTELLEN

Ein Trunk muss einer Trunk-Gruppe zugeordnet sein. Erstellen Sie eine
Trunk-Gruppe des bendtigten Typs (SIP, SIP-Gateway usw.), um
anschlieBend Trunks des entsprechenden Typs erstellen zu kénnen.

Ein Trunk ist ein Anschluss an ein anderes Netzwerk und eine Eigen-
schaft von Benutzern und Trunk-Gruppen, in der ortsabhangige Para- R
meter zusammengefasst werden. So erstellen Sie eine Trunk-Gruppe

Ein Trunk muss immer Mitglied einer Trunk-Gruppe sein. Die Trunks

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
einer Trunk-Gruppe haben dann gleiche Eigenschaften (wie z. B. das > Wihlen Sie Trunk-G
gleiche Verbindungsprotokoll, den gleichen Standort oder gleiche ahlen >ie frunk-ruppen.
Berechtigungs-Parameter). 3 Eserscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.
In Swyx gibt es die folgenden Trunk-Typen: 4  Klicken Sie auf Trunk-Gruppe erstellen bzw. SwyxLink-Gruppe
. ' erstellen.
® ISDN-Trunk (SwyxGate-Leitungen) v Es erscheint der Konfigurationsassistent Trunk-Gruppe erstellen.
e SIP-Trunk 5 Legen Sie allgemeine Einstellungen fur die Trunk-Gruppe fest.
e SIP-Gateway-Trunk
o ENUM-Trunk Bizuel:ch' Erlduterung
e SwyxLink-Trunk (Server-Server-Kopplung) 9
Name Geben Sie einen Namen fur die Trunk-Gruppe ein.

Siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-

Der Name muss innerhalb von Swyx eindeutig sein.
DE/#context/help/Trunks_TrunkGroups_$.

Siehe auch 15 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 203 Beschrel-  Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

bung
Typ der Wahlen Sie einen Trunk-Typen:
0 Die Einstellungsoptionen auf Mentiseiten und in Konfigurationsassistenten Trunk- Die anschlieBend in dieser Trunk-Gruppe erstellten Trunks erhalten die Eigenschaft
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Lésung. Gruppe des ausgewahlten Typs.
SIP-Trunk
In Swyx Control Center kénnen Sie: SIP-Trunks ermdglichen die Nutzung von VolP-Diensten. Der Diensteanbieter ver-

gibt im Regelfall einen Rufnummernbereich oder SIP-URIs. Bietet der betreffende
. Diensteanbieter auch Gateway Services an, kdnnen (ber einen SIP-Trunk und
Trunk-Gruppen bearbeiten das dahinter liegende Gateway des Providers auch Rufnummern im &ffentlichen

Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen festlegen Telefonnetz erreicht werden.

Trunk-Gruppen erstellen

Trunks erstellen
Trunks bearbeiten
Trunk-Gruppen l6schen

Trunks I6schen
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Trunks Trunk-Gruppen erstellen

Bezeich-
nung

Standort

Anbieter-
Profil
(nicht bei
SwyxLink-
Gruppe)

Erlduterung

SIP-Gateway-Trunk
Uber SIP-Gateway-Trunks werden Gateways angesteuert, die selbst tber eine
SIP-Verbindung von SwyxServer erreicht werden. Damit kénnen z. B. Telefone in
kleinen Niederlassungen und Zweigstellen mit einem jeweils lokalen Gateway
und mit einem lokalen Direkt-Anschluss an das 6ffentliche Telefonnetz betrieben
werden.
Zurzeit werden nur Gateways unterstltzt, fir die Profile mitgeliefert werden.

ENUM-Trunk

Ein ENUM-Trunk ermdglicht es, SIP-Anrufe Uber das Internet mit einer ENUM-
Rufnummernauflésung durchzuflhren.

Damit kann z. B. der Nutzer eines SIP-Telefons allein durch Eingabe der Telefon-
nummer des gewlnschten Gesprachspartners automatisch dessen SIP-Adresse
ermitteln und die Rufnummer in die SIP-Adresse umwandeln lassen. Der
Gesprachspartner kann dann trotz Eingabe einer 'normalen’ Telefonnummer
Uber das IP-Netz erreicht werden. Dies setzt voraus, dass der gewdnschte
Gesprachspartner seinerseits bei ENUM registriert ist.

SwyxLink Trunk (Server-Server-Kopplung)

SwyxServer an verschiedenen Standorten werden Uber einen SwyxLink Trunk
miteinander (ber eine IP-Strecke verbunden. Die Steuerung der Verbindung
Ubernimmt der SwyxLinkManager. Innerhalb der Konfiguration eines SwyxLink
Trunks kann die Verbindung zu weiteren Swyx Sites festgelegt werden, sodass
Statusinformationen (abgemeldet, erreichbar, spricht gerade) auch zwischen
Benutzern ausgetauscht werden konnen, die an unterschiedlichen Servern ange-
meldet sind. Siehe auch 4.74 Intersite-Verbindungen, Seite 38

Wahlen Sie einen der Standorte, siehe Standorte erstellen und bearbeiten.
Der Standort definiert Vorwahlen und Zeitzone fur die Trunk-Gruppe

Wadhlen Sie ein Profil.

Das Profil einer Trunk-Gruppe legt fest, wie der Trunk die Rufnummer interpretiert
bzw. behandelt. Es gibt je nach Trunk-Typ eine Anzahl von vordefinierten Profilen,
die zur Verfligung stehen. Fir jedes dieser Profile ist das Rufnummernformat
festgelegt. Speziell fur SIP-Trunks legt das Profil den Anbieter sowie die notwendi-
gen SIP-Parameter fest.

Siehe auch
help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/
help/sip_trunkgroup_$

Fur die Trunk-Typen SwyxLink und ENUM existiert zurzeit nur jeweils ein Profil.

Bezeich-
nung

Gespra-
che liber
Trunks
mitschnei-
den

Bezeichnung

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,Gesprache Gber Trunks mitschneiden”, so
werden alle Gesprdche, die Uber diese Trunk-Gruppe gefuhrt werden, in der Art
mitgeschnitten, die in den Einstellungen von SwyxServer aktiviert ist, siehe 73.2
Trunk-Mitschnitte, Seite 185.

6 Klicken Sie auf Weiter.

7 Legen Sie ggf. die SIP-Registrierung fur die Trunk-Gruppe fest (nur
SIP-Typ).

Der Registrar Port muss mit dem ausgewahlten Transportprotokoll tiberein-
stimmen. Wenn Sie vom Diensteanbieter keine Angaben zum Port erhalten
haben, lassen Sie das Eingabefeld leer. Der Port wird per DNS-Abfrage
ermittelt.

Erlduterung

SIP-Registrie-  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die SIP-Registrierung verwendet
rung werden soll.
Registrar Geben Sie die Server-Adresse der Registrar ein.

Registrar Port

Intervall fir
erneute Regist-

rierung
(Sekunden)

An diese Adresse werden REGISTER-Nachrichten gesendet.

Legen Sie den Port fest, auf welchem der konfigurierte Registrar die Registrie-
rungsanfrage entgegennimmt.

Legen Sie die Haufigkeit der Neu-Registrierung fest.
z.B. 120 (Sekunden)

Ein kleiner Wert Idsst den Verlust der SIP-Verbindung zum Provider schnell
erkennen. Ein hoher Wert flihrt zu geringerer Netzwerklast im Ruhebetrieb.

8 Klicken Sie auf Weiter.
9 Legen Sie die Weiterleitung fest.
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Trunks Trunk-Gruppen bearbeiten

Bezeichnung Erlduterung BCzeIcung JEICAL

Trunks dieser  Legen Sie fest fur welche Rufe diese Trunk-Gruppe benutzt werden soll. Standort Standort der Trunkgruppe

Trunk-Gruppe  Sie kdnnen bei der Eingabe von Rufnummern bzw. URIs Platzhalter (*) verwen- Anrufberechtigung Definiert, wohin eingehende Anrufe dieser Trunk-Gruppe

verwenden...  den, siehe 75.5 Platzhalter, Seite 210 Mehrere Nummern/URIs werden durch weitergeleitet werden durfen, wenn es sich bei dem Anruf-
ein Semikolon getrennt. Sie haben verschiedene Maglichkeiten: ziel nicht um einen Benutzer an demselben SwyxServer
e fir alle externen Anrufe handelt
@ nur fir externe Rufe an folgende Zielrufnummer oder SIP-URI Siehe auch help.enreach.com/cpe/14.25/Adminis-
o fiir alle externen Rufe und alle nicht zugewiesenen internen Rufnummern tration/Swyx/de-DE/#context/help/
e Fir folgende interne Rufnummern Trunks_TrunkGroups_$.

Zundchst keine Weiterleitungseintrdge erstellen

4 Klicken Sie in der Zeile der gewunschten Trunk-Gruppe auf f

10 Klicken Sie auf Erstellen. . -
v Es erscheint der Tab Allgemein.

v Die Trunk-Gruppe ist erstellt und erscheint in der Liste der Trunk-
Gruppen. 5 Sie kénnen Name, Beschreibung, Standort und Profil bearbeiten,
siehe Trunk-Gruppen erstellen. Sie kdnnen auch weitere Einstellungen

Sie kdnnen weitere Einstellungen fur die Trunk-Gruppe festlegen, siehe
festlegen:

Trunk-Gruppen bearbeiten

Die Anrufberechtigungen einer Trunk-Gruppe gelten nur fiir kommende
Rufe!

8 .2 TRUN K'GRU PPEN BEARBEITEN Die erweiterten Anrufberechtigungen (mehr als ,Interne Rufe”), kénnen,

@ abhangig von den konfigurierten Weiterleitungseintragen, von externen

Die Einstellungen, die Sie bei der Erstellung der Trunk-Gruppe festge- Anrufern missbraucht werden.

legt haben, konnen Sie anpassen. Sie konnen auch weitere Einstellun- Schiitzen Sie Ihren SwyxServer, indem Sie die Méglichkeit, kommende Rufe

gen festlegen. wieder nach Auen tber einen Trunk zu leiten, nur im Ausnahmefall zulas-
sen.

So bearbeiten Sie eine Trunk-Gruppe

1 Wahlen Sie im Meni Verbindungen | Trunks. Die Zeichenfolge flr das Auswahlprafix darf nicht mit der Amtsholung und

] i | nicht mit einer existierenden internen Rufnummer beginnen. Es wird emp-
2 Wahlen Sie Trunk-Gruppen. . fohlen, das Auswahlprafix mit * bzw. # beginnen und enden zu lassen, um
3 Eserscheint die Liste aller Trunk-Gruppen. so eine bessere Abgrenzung zur Zielrufnummer zu erreichen.
Bezeichnung Erlauterung
Name Name der Trunk-Gruppe Wenn ein Benutzer mit Hilfe des Auswahlprafix eine Trunk-Gruppe festge-
Beschreib Beschreibung der Trunk-G | legt hat, Uiber die der Anruf gefiihrt werden soll, werden keine Weiterlei-
eschreibung eschreibung der runk-Lruppe tungsregelen auf diesen Anruf angewandt.
Typ Typ der Trunk-Gruppe

Profil Profil der Trunk-Gruppe
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Trunks Trunk-Gruppen bearbeiten

Bezeichnung Erlduterung

AT e A BT A CIS e S S S T Auswahlpréfix fur die  Legen Sie eine Vorwahl fest, mit deren Hilfe ein Benutzer

! geben Sig diese zuerst ein. Die Projektkennziffer beginnt immer mit * und Trunk-Gruppe den Anruf gezielt iber diese Trunk-Gruppe leiten kann.
endet mit #. Das Auswahlprafix muss eindeutig einer Trunk-Gruppe
zugeordnet sein, es kann nicht mehrfach vergeben
werden, es darf nur aus den Zeichen '01234567890#*'
Wenn vom Benutzer ein Auswahlprafix eingegeben wurde, werden nur bestehen und darf nicht mit '##' beginnen.
| Trunks dieser Trunk-Gruppe ausgewadhlt und kein weiterer Versuch unter-
¢ nommen, den Anruf Giber andere Trunks zu fiihren. Beispiele:
Im Folgenden ist die Projektkennziffer *1234#
und das Auswahl-Prdfix **34#
Bezeichnung Erlauterung

<*Projektkennziffer#><Auswahl-Prdfix><kano-
Anrufberechtigung Wahlen Sie, wohin eingehende Anrufe, die Uber diese nische Rufummer>

Trunk-Gruppe eingehen, weitergeleitet werden dirfen.
Dadurch legen Sie fest, ob und welche anderen Trunk-
Gruppen der Anruf zum Verlassen dieser Swyx-Installation
nutzen darf, wenn sein Ziel kein Benutzer dieses SwyxSer-

X1 2344#%*34#+49123555777

oder bei Verwendung einer Amtsholung

vers ist:

@ Nur interne Verbindungen (Standardwert) <*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Prd-
@ Internationale Verbindungen fix><Amtsholung><nationale Nummer>

@ Rufe innerhalb Europa %1 2344543440071 23555777

@ Nationale Verbindungen
@ Ortsverbindungen

® Keine Rufe zulassen oder bei Verwendung einer internen Rufmmer
‘ . <*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Prd-

Wenn ein Benutzer an diesem SwyxServer angerufen fix><interne Nummer>

wurde und der Anruf von seinem Call Routing weitergelei- . x

tet wird, erhalt der Anruf die Berechtigungen des angeru- 1234#7%34#123555777

fenen Benutzers.

oder bei Verwendung einer SIP-URI (immer mit
sip: beginnend)
<*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Pra-
[fix><SIP:URI>
*1234#**344#sip:han.solo@millenium-fal-
con.com

Amtsholung der Wenn Swyx als Unter-TK-Anlage konfiguriert ist, geben Sie
Ubergeordneten PBX  die Amtsholung der Ubergeordneten TK-Anlage ein.



Trunks Trunk-Gruppen bearbeiten

6 Klicken Sie auf Speichern.

7 Wahlen Sie den Tab Rufnummernformatierung.

Bezeichnung

Konvertierung fir
ausgehende Anrufe

Konvertierung fir
eingehende Anrufe,
wenn der Nummern-
typ unbekannt ist

Erlauterung

Innerhalb einer Trunk-Gruppe wird festgelegt wie ausge-
hende Rufnummern konvertiert werden und wie einge-
hende Rufnummern interpretiert werden. In den
Eigenschaften einer Trunk-Gruppe wird tUber das ausge-
wahlte Profil detailliert festgelegt, welche Rufnummer
(ausgehend bzw. eingehend und rufende bzw. gerufene
Rufnummer) in welches Format konvertiert wird. Diese
Formatzuordnung kann vom Administrator nachtraglich
noch verdndert werden.

Fur die zur Verfiigung stehenden Rufnummernformate,
siehe Abschnitt ,Mitgelieferte Konfigurationsdateien*
unter

15.6.1 NumberFormatProfiles.config, Seite 213

8 Klicken Sie auf Speichern.
9 Wabhlen Sie ggf. den Tab SIP (nur SIP- und ENUP-Typen).

10 Sie kdnnen die SIP-Registrierungsdaten fur eine SIP Trunk-Gruppe
verandern, siehe Trunk-Gruppen erstellen. Sie kdnnen auch weitere
Einstellungen festlegen:

Bezeichnung
STUN-Unterstltzung

STUN-Server
STUN-Server Port

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die STUN-Unter-
stiitzung zu aktivieren.
Mit Hilfe von STUN l&sst sich die aktuelle offentliche IP-

Adresse des Anschlusses ermitteln, damit die Gegenstelle
ihre Gesprdchsdaten korrekt adressieren und zurlicksen-

den kann.

Wenn Ihr SIP-Provider STUN unterstitzt, geben Sie den

Namen bzw. die IP-Adresse des STUN-Servers lhres Provi-

ders sowie den entsprechenden Port ein.
Alternativ kénnen Sie den freien STUN-Server ,stunser-
ver.org” mit dem Port ,3478" benutzen.

Bezeichnung

Outbound-Proxy
(nur SIP)

Outbound-Proxy Port
(nur SIP)

Proxy
(nur SIP)

Proxy Port
(nur SIP)

Realm
(nur SIP)

DTMF-Methode
(nur SIP)

Erlduterung

Manche Provider haben dem SIP-Proxy noch einen
Outbound-Proxy vorgeschaltet. Geben Sie ggf. diese
Parameter entsprechend der Vorgaben Ihres Providers
ein.

Geben Sie die Adresse und den Port des Proxy-Servers
ein.

Der SIP-Proxy-Server Gibernimmt die Verbindungsauf-
nahme zu dem gewUnschten Teilnehmer, indem er
zundchst pruft, bei welchem SIP-Registrar der betreffende
Teilnehmer angemeldet ist. Von diesem erhalt er dann auf
Anfrage die aktuelle IP-Adresse des Teilnehmers und kann
somit den Anruf an diese Adresse zustellen.

Geben Sie ggf. den Realm-Bereich des Providers ein.
Eine SIP-URI (<userld>@<realm>) ergibt sich aus der
Benutzerkennung (<userld>), der Konfiguration des SIP-
Kontos und dem Bereich des Providers (<realm>). Bei
fehlender Angabe, wird der Wert Registrar bzw. Proxy
benutzt.

Wahlen Sie ggf. eine DTMF-Methode.

Mit diesem Modus wird angegeben, wie der Provider mit
Tastatureingaben des Benutzers umgeht (DTMF-Signalisie-
rung).

Keine:
DTMF-Signalisierung ist deaktiviert.

RFC2833_Event:
DTMF-Signalisierung wird basierend auf dem Eventme-
chanismus, beschrieben im RFC2833, benutzt.

Info Method DTMF Relay:
DTMF-Signalisierung wird wie von Cisco vorgeschlagen
(applicationtype DTMFRelay), benutzt.

11 Klicken Sie auf Speichern.
12 Wahlen Sie ggf. den Tab Verschlusselung (nur SIP-Typ).



Trunks Trunks erstellen

Bezeichnung Erlduterung

I Stellen Sie sicher, dass das von Ihnen ausgewahlte Transportprotokoll von Verschliisselungsmo-  Wahlen Sie den Verschlisselungsmodus.

. Ihrem SIP-Provider unterstiitzt wird. dus Diese Einstellung wird nur aktiviert, wenn Sie das Trans-
portprotokoll "TLS" ausgewahlt haben. Sie kénnen festle-
gen, ob auf der sicheren TLS-Verbindung auch die
Sprachdaten verschlisselt werden sollen.

Bei Auswahl von ,Verschliisselung erforderlich” ist die Verschliisselung der Keine Verschliisselung
! Sprachdaten verpflichtend. Das bedeutet, eine Verschliisselung erfolgt ent- Die Sprachdaten werden nicht verschlisselt.

weder immer oder der Anruf wird mit der Begriindung ,Ziel unterstiitzt

keine Verschlusselung” abgebrochen. Verschliisselung erforderlich.

Die Sprachdaten werden zwischen SIP-Provider und
SwyxLinkManager verschliisselt.
0 Der Verschlisselungsmodus fiir eine SIP-Trunk-Gruppe hat keinen Einfluss . . '
auf die SRTP-Verschliisselungskonfiguration fiir SwyxServer. 13 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Einstellungen der Trunk-Gruppe wurden aktualisiert.
Siehe auch 8.7 Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen, Seite 103

Bezeichnung Erlauterung

T t-Protokoll ~ Wdhlen Siedas T tprotokoll, das der Trunk-G
SRR geotnewerdensal: 8.3  TRUNKS ERSTELLEN

. Ein Trunk muss einer Trunk-Gruppe zugeordnet sein. Um einen Trunk
Automatisch (Standard) v R
Das Transportprotokoll wird durch DNS-Auflasung auto- des bgnotlgten Typs (SIP, SIP-Gateway usw.) erstellen zu kénnen, muss
matisch festgelegt. erst eine Trunk-Gruppe des entsprechenden Typs erstellt worden sein,
siehe 8 Trunk-Gruppen erstellen, Seite 89
ubpP
Dieses Transportprotokoll wird von den meisten SIP-

Providern unterstitzt. Es beansprucht die geringste
Bandbreite, birgt jedoch das Risiko von Datenverlusten.

So erstellen Sie einen Trunk

1 Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Trunks.
TCp 2 Eserscheint die Liste aller Trunks.
Dieses Transportprotokoll gilt als zuverldssig, verlangt 3 Klicken Sie auf Trunk erstellen.
aber hohere Bandbreiten. v Es erscheint der Konfigurationsassistent Trunk erstellen bzw.
SwyxLink erstellen.
TLS 4 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fur den Trunk fest.

Dieses Protokoll hat die Eigenschaften von TCP und
unterstitzt Verschlisselung. Wenn Sie dieses Protokoll
auswdhlen, werden die SIP-Pakete verschlusselt Uber-
tragen.
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Bezeich-
nung

Name

Beschrei-
bung

Trunk-
Gruppe

Erlauterung

Geben Sie einen Namen ein.
Der Name muss innerhalb von Swyx eindeutig sein.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Wahlen Sie eine Trunk-Gruppe des benétigten Typs, zu welcher der Trunk zugeord-

net werden soll:

Der zu dieser Trunk-Gruppe zugeordnete Trunk erhalt die Eigenschaft vom
entsprechenden Typen.

Wenn noch keine passende Trunk-Gruppe bzw. SwyxLink-Gruppe existiert, klicken
Sie auf Trunk-Gruppe erstellen bzw. SwyxLink-Gruppe erstellen.

SIP-Trunk

SIP-Trunks ermdglichen die Nutzung von VolP-Diensten. Der Diensteanbieter ver-
gibt im Regelfall einen Rufnummernbereich oder SIP-URIs. Bietet der betreffende
Diensteanbieter auch Gateway Services an, kann man Uber einen SIP-Trunk und
das dahinter liegende Gateway des Providers auch Rufnummern im &ffentlichen
Telefonnetz erreichen.

SIP-Gateway-Trunk

Uber SIP-Gateway-Trunks werden Gateways angesteuert, die selbst ber eine
SIP-Verbindung von SwyxServer erreicht werden. Damit kdnnen z. B. Telefone in
kleinen Niederlassungen und Zweigstellen mit einem jeweils lokalen Gateway
und mit einem lokalen Direkt-Anschluss an das offentliche Telefonnets betrieben
werden.

Zurzeit werden nur Gateways unterstltzt, fir die Profile mitgeliefert werden.

ENUM-Trunk

Ein ENUM-Trunk erméglicht es, SIP-Anrufe Uber das Internet mit einer ENUM-
Rufnummernauflésung durchzufihren.

Damit kann z. B. der Nutzer eines SIP-Telefons allein durch Eingabe der Telefon-
nummer des gewinschten Gesprachspartners automatisch dessen SIP-Adresse
ermitteln und die Rufnummer in die SIP-Adresse umwandeln lassen. Der
Gesprachspartner kann dann trotz Eingabe einer 'normalen’ Telefonnummer
Uber das IP-Netz erreicht werden. Dies setzt voraus, dass der gewinschte
Gesprdchspartner seinerseits bei ENUM registriert ist.

Bezeich-
nung

Erlauterung

SwyxLink Trunk (Server-Server-Kopplung)

SwyxServer an verschiedenen Standorten werden Uber einen SwyxLink Trunk
miteinander (ber eine IP-Strecke verbunden. Die Steuerung der Verbindung
ubernimmt der SwyxLinkManager. Innerhalb der Konfiguration eines SwyxLink
Trunks kann die Verbindung zu weiteren Swyx Sites festgelegt werden, sodass
Statusinformationen (abgemeldet, erreichbar, spricht gerade) auch zwischen
Benutzern ausgetauscht werden konnen, die an unterschiedlichen Servern ange-
meldet sind. Siehe auch 4.74 Intersite-Verbindungen, Seite 38

5 Klicken Sie auf Weiter.
6 Legen Sie ggf. den SwyxLink-Trunk fest (nur SwyxLink-Typ).

Bezeichnung

Erlduterung

Lokal verwalte- Jede standortlbergreifende Verbindung wird von genau einem SwyxLinkMana-

ter SwyxLink ger verwaltet.
Trunk Wenn Sie den SwyxLink auf dieser Seite der Verbindung verwalten mdchten,
wdhlen Sie Lokal verwalteter SwyxLink-Trunk. Dieser SwyxLink muss
Remote . v )
dann auf der anderen Seite ,remote verwaltet” eingerichtet werden.
verwalteter
SwyxLink
Trunk

7 Klicken Sie auf Weiter.
8 Legen Sie ggf. den Remote SwyxServer fest (nur SwyxLink-Typ).

Bezeichnung Erlduterung

Remote-Server Geben Sie den Namen (FQDN) oder die IP-Adresse des SwyxServer ein, zu dem
dieser SwyxLink-Trunk eingerichtet werden soll.

Stellen Sie sicher, dass eine transparente TCP/IP-Verbindung zwischen dem
Server auf dem der LinkManager-Dienst lauft (lokaler SwyxLink) und allen auf

der Remote-Seite befindlichen Clients und dem SwyxServer gegeben ist.

Remote-
Standby-Server

Wenn auf der anderen Seite ein Standby-Szenario verwendet wird, geben Sie
auch den Namen des Standby-Servers ein.

Link Gberpri-  Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Verbindung zum entfernten SwyxServer
fen Zu testen.

9 Klicken Sie auf Weiter.
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10 Legen Sie ggf. die SIP-Konto-Daten fest (nur SIP Gateway-Typ).

Bezeichnung

SIP-Benutzer
ID

Authentifizie-
rungsmethode

Benutzername
Kennwort

Kennwort
wiederholen

Erlauterung

Geben Sie hier die SIP-Kontodaten ein, mit denen sich das SIP-Gateway Gber
diesen Trunk an SwyxServer anmelden soll.

Diese Anmeldedaten mussen in gleicher Weise bei der Konfiguration des
Gateways angegeben werden.

SIP-Benutzer ID ist die Benutzerkennung, die zusammen mit dem Realm die
SIP-Adresse (URI) bildet.

Wahlen Sie, ob sich das Gateway authentifizieren soll.

Der Benutzername und das Kennwort werden zur Benutzerauthentifizierung
bendtigt.

11 Klicken Sie auf Weiter.
12 Legen Sie ggf. die SIP Trunk-Provider / Benutzerdaten fest (nur SIP-

Bezeichnung
SIP-Provider

SIP-Benutzer-
ID

SIP-Benutzer-
Name

Kennwort

Kennwort
wiederholen

Typ).

Erlauterung

SIP-Providerprofil. Diese Eigenschaft ist von der zugeordneten Trunk-Gruppe
ubernommen.

Geben Sie die Benutzerdaten ein, die Sie von Ihrem SIP-Provider erhalten
haben:

SIP-Benutzer ID ist die Benutzerkennung, die zusammen mit dem Realm die
SIP-Adresse (URI) bildet.

Der Benutzername und das Kennwort werden zur Benutzerauthentifizierung
bendtigt.

13 Klicken Sie auf Weiter.
14 Legen Sie die Rufnummern fest.

Geben Sie die o6ffentlichen Rufnummern (bzw. Rufnummernbereich)
ein, die von diesem Trunk verwendet werden sollen.

Externe Anrufe an diese Rufnummern werden Uber diesen Trunk
gefuhrt. Anrufe mit einer Anrufernummer (Calling Party Number), die
diesem Trunk zugeordnet ist, werden Uber diesen Trunk gefuhrt.

Wenn Sie mehrere einzelne Rufnummern oder mehrere
Rufnummernbereiche von Ihrem Provider eingerichtet bekommen,
geben Sie nur einen Bereich an und fugen die anderen spater hinzu,
siehe 8.4 Trunks bearbeiten, Seite 99

Landes- und Ortskennzahl sind durch den Standort der Trunk-Gruppe vor-
gegeben.

Um die Eindeutigkeit der Angaben zu gewdhrleisten, missen Sie ab Swyx V.
13.20 die vollstandige Rufnummer eingeben. In dem neuen Eingabefeld
LTeilnehmernummer” geben Sie den Teil der Rufnummer ein, der nach der
Ortskennzahl und vor der Durchwabhl (interne Rufnummer) folgt.

= — & = =
S - S g =
= N c = =
(%] > = a (an]
5 £ 2 o 2
G o ) 2 =
— [ L0 o
z.B 49 231 4777 100 200

Die bestehenden Rufnummerneingaben werden bei der Aktualisierung auf
V. 13.20 automatisch durch das neue Eingabefeld , Teilnehmernummer”
erweitert. Stellen Sie sicher, dass die Rufnummererkennung richtig erfolgt
ist und passen Sie ggf. die entsprechenden Eingaben manuell an.
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Bezeichnung

Landeskenn-
zahl

Ortskennzahl

Teilnehmer-
nummer

Erste Durch-
wahl

Letzte Durch-
wahl

Erlauterung
Geben ggf. Sie die Landeskennzahl ein.
Z. B. 49 (fur Deutschland)
Geben ggf. Sie die Ortskennzahl ein.
z. B. 30 (far Berlin)

Geben Sie den Teil der Rufnummer, der nach der Ortskennzahl und vor der
Durchwahl (interne Rufnummer) folgt.

Geben Sie die erste Durchwahl (interne Rufnummer) des Rufnummernberei-
ches ein.

Geben Sie die letzte Durchwahl (interne Rufnummer) des Rufnummernberei-
ches ein.

15 Klicken Sie auf Weiter.
16 Legen Sie ggf. die SIP- URIs fest.(nur SIP- und ENUM-Typ).

Bezeichnung

Username

Realm

Erlauterung

Geben Sie ggf. die SIP-Adressen (URIs) ein, die dieser Trunk verwalten soll. Eine
SIP-URI hat das Format
SIP:<Benutzername>@<Realm>
Zur Vereinfachung konnen Sie hier *" als Platzhalter verwenden,
Z. B. *@company.com’ stellt alle Benutzer mit dem Realm ‘com-
pany.com’dar.

Der Realm ist bereits durch die Auswahl der Trunk-Gruppe vorgegeben, kann
aber Uberschrieben werden.

17 Klicken Sie auf Weiter.
18 Legen Sie Codecs fest.

Bezeichnung

Codec-Priori-
tat und Filter

G.711p (ca. 64
kBit/s pro
Anruf)

G.711a (ca. 64
kBit/s pro
Anruf)

G.722 (ca. 84
kBit/s pro
Anruf)

G.729 (ca. 24
kBit/s pro
Anruf)

Fax over IP
(T.38, ca. 20
kBit/s pro
Anruf)

Wahlen Sie die Art der Kompression, die auf diesem Trunk verwendet werden
soll:

Qualitat bevorzugen
Die Codecs werden in der Reihenfolge G.722, G.711a, G.711y, G.729, Fax
over IP zur Verfligung gestellt.

Erlauterung

Geringe Bandbreite bevorzugen
Die Codecs werden in der Reihenfolge G.729, G.722, G.711a, G.711y, Fax
over IP zur Verflgung gestellt. Es wird Wert darauf gelegt, moglichst wenig
Bandbreite zu verbrauchen.

Sie konnen unerwiinschte Codecs deaktivieren:

Sprache, hohe Bandbreite (G.711a, G.711y)
Die Sprachdaten werden kaum komprimiert. Dies halt die Paket-Verzdgerungs-
zeitim LAN (Local Area Network) gering.

Sprache, héchste Bandbreite (G.722)
HD-Qualitat

Sprache, geringe Bandbreite.
Starke Komprimierung.

Das spezielle Fax-Protokoll T.38 berlicksichtigt die Gegebenheiten eines IP-
Netzwerkes.

19 Klicken Sie auf Weiter.
20 Legen Sie Anzahl der Kanéle fest.
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Bezeichnung

Anzahl der
Kanale

Erlauterung

Geben Sie ggf. ein, wie viele Anrufe gleichzeitig Uber diesen Trunk gefuhrt
werden durfen.

Grundsdtzlich hangt die maximale Anzahl der Kandle von der zur Verfligung
stehenden Bandbreite, sowie den Codec-Einstellung, d. h. der Bandbreite pro
Gesprach.

Bei einem SIP-Trunk legt der Provider fest, wie viele gleichzeitige Verbindungen
maximal méglich sind.

21 Klicken Sie auf Weiter.

22 Wahlen Sie ggf. Verbindungstyp fur Intersite Presence (nur
SwyxLink-Typ).

Bezeichnung

Keine Statusin-
formationen
verteilen

Remote-Swyx-
Serverin
derselben
Organisation

Erlauterung

Legen Sie fest, ob Statusinformationen (,Abgemeldet”, ,Abwesend”, ,Nicht
storen”, ,Spricht gerade” usw.) zwischen Benutzern unterschiedlicher SwyxSer-
ver ausgetauscht werden sollen. AuRerdem werden Benutzer im Globalen
Telefonbuch der verbundenen Server angezeigt.

Wahlen Sie diese Option, wenn keine Benutzerstatusinformationen tber
diesen Link veroffentlicht werden sollen.

Wahlen Sie diese Option, wenn sich der Remote-SwyxServer in derselben
Organisation befindet wie der SwyxServer den Sie gerade administrieren.

Bei dieser Art der Verbindung werden alle Gruppen und Benutzer auf allen
verbundenen Seiten im Globalen Telefonbuch sichtbar. Wem genau der Status
eines Benutzers oder einer Gruppe signalisiert werden soll, muss mit Hilfe der
Beziehungen innerhalb der Benutzereigenschaften bzw. Gruppeneigenschaf-
ten festgelegt werden.

Bezeichnung

Remote-Swyx-
Server in einer
anderen Orga-
nisation

Wahlen Sie diese Option, wenn sich der Remote-Swyx in einer anderen Organi-
sation befindet als der SwyxServer, den Sie gerade administrieren.

Bei dieser Art der Verbindung konnen Sie einzelne Gruppen Ihres SwyxServers
festlegen, welche auf SwyxServer der anderen Organisation sichtbar sein
sollen. Wem genau der Status der Benutzer einer Gruppe signalisiert werden
soll, muss mit Hilfe der Beziehungen innerhalb der Benutzereigenschaften
bzw. Gruppeneigenschaften festgelegt werden. Der Administrator des anderen
Servers kann dies entsprechend in umgekehrter Richtung tun, sodass Gruppen
seines SwyxServers auf Ihrer Seite sichtbar werden. Somit findet die Statussi-
gnalisierung nur zwischen Benutzern ausgewahlter Gruppen statt. Die Benut-
zer dieser Gruppen werden auRerdem auf beiden Seiten im Globalen
Telefonbuch angezeigt.

Erlduterung

23 Klicken Sie auf Weiter.
24 Wahlen Sie ggf. Einstellungen flr Intersite Presence (nur SwyxLink-

Typ).

Durch Konfiguration der Intersite-Verbindungen innerhalb des SwyxLink-
Trunks wird nicht automatisch die Statussignalisierung zwischen den ver-
schiedenen Swyx-Sites aktiviert. Sie mtssen im Anschluss die Beziehung der

Benutzer bzw. Gruppen konfigurieren, um festzulegen wem genau der Sta-
tus eines anderen Benutzers oder einer anderen Gruppe signalisiert wer-
den soll. Um die Beziehungen zwischen Benutzern und Gruppen zu
konfigurieren, siehe 9.7 Anruf- und Statussignalisierung festlegen,

Seite 117

Bezeichnung

Nur interne
Rufnummern

Nur 6ffentli-
che Rufnum-
mern

Interne und
offentliche
Rufnummern

Erlduterung

Aktivieren Sie diese Option, um lediglich die internen Rufnummer der Benutzer
im Globalen Telefonbuch auf beiden Seiten anzeigen zu lassen.

Aktivieren Sie diese Option, um lediglich die 6ffentlichen Rufnummer der
Benutzer im Globalen Telefonbuch auf beiden Seiten anzeigen zu lassen.

Bei Auswahl dieser Option werden im Globalen Telefonbuch auf beiden Seiten
sowohl die internen als auch die 6ffentlichen Rufnummern der Benutzer
angezeigt.
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Bezeichnung

Daten-
Synchronisa-
tion

25

Bezeichnung

Computer-
name

26

Erlauterung

® Benutzerbilder

Legen Sie fest, ob zwischen den verschiedenen Servern ebenfalls die vom
Benutzer hinterlegten Benutzerbilder synchronisiert werden sollen. Um
Bandbreite zu sparen, kdnnen Sie diese Option deaktivieren.

Der Trunk soll zur Ubertragung von:

® Anrufen

@ (Collaboration

® Swyx Meeting

® Statusinformationen oder

® |nstant Messaging

genutzt werden. Wenn Sie Anrufe nicht erlauben, werden die Funktionen Video,
Collaboration und SwyxIt!-Meeting automatisch deaktiviert. Deaktivieren Sie das
Feld Statusinformationen, ist Instant Messaging ebenfalls nicht mehr auswahl-
bar.

Legen Sie Computername fest.

Erlauterung
Ubernehmen Sie den vorgegebenen Namen des Computers.
SwyxLink-Typ: Geben Sie den Namen des Computers ein, in dem der SwyxLink-

Manager verwaltet wird. Verwenden Sie dabei den Namen des Computers, wie
er in den Eigenschaften des Computers angegeben wird.

Klicken Sie auf Erstellen.
v Der Trunk ist erstellt und erscheint in der Liste der Trunks.

Sie konnen weitere Einstellungen flr den Trunk festlegen, siehe Trunks
bearbeiten

8.4 TRUNKS BEARBEITEN

Die Einstellungen, die Sie bei der Erstellung des Trunks festgelegt
haben, kdnnen Sie anpassen. Sie kdnnen auch weitere Einstellungen
festlegen.

Die bestehenden Rufnummerneingaben werden bei der Aktualisierung auf
V. 13.20 automatisch durch das neue Eingabefeld , Teilnehmernummer”
erweitert. Stellen Sie sicher, dass die Rufnummererkennung richtig erfolgt
ist und passen Sie ggf. die entsprechenden Eingaben manuell an.

So bearbeiten Sie eine Trunk-Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
2 Es erscheint die Liste aller Trunks.

Bezeichnung Erlauterung
Name Name des Trunks
Typ Typ des Trunks
Max. Anzahl gleich-  Die Anzahl der Anrufe, die gleichzeitig Uber diesen Trunk
zeitiger Anrufe geflihrt werden dirfen
Aktiviert

 =Der Trunk st aktiviert und kann fiir ein- und ausge-
hende Anrufe verwendet werden.

() = Der Trunkist gesperrt, z.B. zur Wartung.

Angemeldet = Trunk ist angemeldet

3 Klicken Sie in der Zeile der gewlnschten Trunks auf té)
v Es erscheint der Tab Allgemein.

4 Sie konnen den Namen, Beschreibung, Computernamen verandern,
siehe Trunks erstellen. Sie kbnnen auch weitere Einstellungen
festlegen:

o Ob ein Trunk aktiviert oder deaktiviert wurde, wird nicht im Anderungspro-
tokoll registriert.
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Bezeichnung Erlauterung Bezeichnung

Verhalten bei der
Faxsendung

Trunk ist aktiviert Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um den Trunk fur ein-

und ausgehende Anrufe zu entsperren.

5 Klicken Sie auf Speichern.

6 Wahlen Sie den Tab SIP-Registrierung (nur SwyxLink, SIP-, SIP
Gateway-Typ).

Sie kénnen die SIP-Registrierungsdaten verandern, siehe 8 Trunks

erstellen, Seite 94

7 Klicken Sie auf Speichern.

8 Wahlen Sie den Tab Rufnummern.
v Es erscheint die Liste aller Rufnummernbereiche, die diesem
Trunk zugeordnet sind.

Sie kénnen die entsprechenden Rufnummernbereiche bearbeiten bzw.
[6schen.

9 Klicken Sie ggf. auf Rufnummernbereich hinzufugen, um weitere
Rufnummern bzw. Rufnummernbereiche diesem Trunk zuzuordnen,
siehe auch 75 Rufnummern und Rufnummernzuordnungen, Seite 203.

10 Klicken Sie auf Speichern.
11 Wahlen Sie den Tab Codecs.

12 Sie kdnnen die Codec-Prioritat und Filter verandern, siehe Trunks
erstellen. Sie kdnnen auch weitere Einstellungen festlegen:

100

Erlauterung

Beim Aufbau einer Faxverbindung wird zwischen den
beteiligten Gerdten das T.38-Protokoll ausgehandelt.
Bestimmte Varianten dieser Aushandlung werden von
einigen IP-Adaptern moglicherweise nicht unterstutzt.
Benutzen Sie die folgenden Filter-Optionen, um Kompati-
bilitat mit solchen Gerdten herzustellen:

T.38 aus erster Aushandlung (SIP INVITE) entfernen

Manche IP-Adapter kdnnen eine erste Verbindungsan-
frage, die neben Sprachcodecs auch T.38 enthdlt, nicht
korrekt interpretieren.

Ist diese Option gesetzt, enfernt SwyxServer T.38 aus
der ersten Verbindungsanfrage. Die Faxgerdte bauen
erst eine Sprachverbindung auf und schalten danach
aufgrund des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf das Fax-
protokoll T.38 um.

Umschalten auf T.38 durch den Sender verhindern

Das empfangende Faxgerat schaltet nach Erkennung
des Fax-Tons (CED-Ton, 2100Hz) auf T.38 um. Alternativ
kann die Umschaltung auf T.38 durch das sendende
Faxgerdt vorgenommen werden. Manche [P-Adapter
unterstttzen das Umschalten durch den Sender nicht.
Ist diese Option gesetzt, unterdrickt SwyxServer ein
Umschalten auf T.38 durch den Sender.

Wenn es sich bei der empfangenden Seite um ein kombiniertes Telefon-/

Faxgerat (Faxweiche) handelt, wird bei aktivierter Option ,Umschalten auf

T.38 durch den Sender verhindern” eine Fax-Daten(ibertragung unmaglich.

Bei einer Neuinstallation von Swyx bzw. bei einem Update ist standardma-
o Rig die Option ,Server-Voreinstellung benutzen” aktiviert. Dementspre-

chend ist die Auswahl der Codec-Filter sowie der Optionen des Bereiches

,Verhalten beim Faxempfang" deaktiviert. Die Optionen kdnnen nicht aus-

gewahlt werden.
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13 Klicken Sie auf Speichern.
14 Wahlen Sie den Tab Kanale.

Sie kdnnen die gesamte Anzahl gleichzeitiger Anrufe verandern bzw.
die Anzahl fUr jeweils ein- und ausgehende Anrufe festlegen.

15 Klicken Sie auf Speichern.
16 Wahlen Sie den Tab Rufnummernsignalisierung:

In Deutschland sind die Zielrufnummern 110 und 112 fir Notrufe reser-
viert. Die Ausgangsrufnummer zu diesen Zielrufnummern wird immer sig-

nalisiert.

Bezeichnung

Rufnummer immer
unterdriicken

Immer diese Rufnum-
mer verwenden

Rufnummer des
Anrufers signalisie-
ren

Erlauterung

Wahlen Sie, ob und wie die Rufnummer flr ausgehende
Rufe (iber diesen Trunk signalisiert werden soll.

Wahlen Sie diese Option, wenn dem Angerufenen keine
Rufnummer signalisiert (XXX), werden soll, egal welche
Rufnummer fir diesen Trunk konfiguriert wurde.

Geben Sie eine Rufnummer im kanonischen Format oder
eine SIP-URI ein, die dem Angerufenen immer signalisiert
wird (z. B. die Nummer der Zentrale), egal welche Rufnum-
mer flr diesen Trunk konfiguriert wurde.

Obwohl die Anrufernummer nicht flr diesen Trunk konfi-
guriert ist, wird die Anrufernummer dem Angerufenen
signalisiert.
Beispiel:
Kunde A (Rufnummer 88 333 44) ruft Mitarbei-
ter B (Rufnummer 55 666 77) an. Die Umleitung
zu dessen Mobiltelefon ist eingeschaltet, d. h.
ein eingehender Ruf wird wieder nach aufSen
weitergeleitet. Soll nun die Rufnummer des Kun-
den (88 333 44) weiter nach extern signalisiert
werden, so kann dies hier erlaubt werden,
obwohl! diese Nummer nicht fiir diesen Trunk
definiert wurde.

Bezeichnung

Verwenden

Wenn diesem Trunk

101

Erlduterung

Legen Sie fest, welche Rufnummer dieser Trunk verwen-
det. Dabei kénnen Sie das Verhalten ebenso fr Rufnum-
mern festlegen, die diesem Trunk zugeordnet sind, wie
auch fur Rufnummern die keine Zuordnung erhalten
haben, siehe die Tabelle:

Wenn diesem Erforderliche Ein-

Verwenden . Trunk zugewie-
zugewiesen . gabe
sen, ansonsten:
Anrufer- Nummer des Weiterlei-
Nummer tenden
Rufnummer unterdri-
cken
diesen Trunk nicht
verwenden
folgende Rufnummer Geben Sie die
verwenden gewinschte Rufnum-
mer ein
Nummer des Anrufer-Nummer Rufnummer unter-
Weiterleiten- driicken
den
diesen Trunk nicht
verwenden
folgende Rufnum-  Geben Sie die
mer verwenden gewinschte Rufnum-
mer ein

Rufnummer unterdrii-

cken
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Fur die Rufnummernsignalisierung Uber einen SIP-Trunk muss der Provider Bezeichnung
das Leistungsmerkmal ,ClipNoScreening” untersttzen. Fiir weitere Infor- Verschliisselungsmo-
mationen, siehe dus

Unterstltzung des Leistungsmerkmals ClipNoScreening bei SIP-

Trunks

service.swyx.net/hc/de/articles/360000011599-
Unterst%C3%BCtzung-des-Leistungsmerkmals-ClipNoScreening-bei-
SIP-Trunks-

17 Klicken Sie auf Speichern.
18 Wahlen Sie den Tab Verschlusselung (nur SIP Gateway-, ENUM-Typ).

Wurde innerhalb der Servereigenschaften ,Keine Verschlisselung” einge-
stellt, ist hier der Modus ebenfalls auf ,Keine Verschliisselung” gesetzt;
wurde dort ,Verschliisselung erforderlich” konfiguriert, so findet sich auch
hier die Einstellung ,Verschliisselung erforderlich” wieder. In beiden Fallen
kann der Modus nicht verandert werden. Das Feld ist dann deaktiviert.

Schliissel

Schliissel wiederho-
len

102

Erlauterung

Keine Verschliisselung
Bei Auswahl von ,Keine Verschlisselung” werden die
Sprachdaten, die Uber diesen Trunk laufen, nicht ver-
schltsselt. Wurde innerhalb der Servereigenschaften
,keine Verschlusselung” eingestellt, ist hier der Modus
ebenfalls auf ,Keine Verschlusselung” gesetzt und kann
nicht verandert werden. Das Feld ist deaktiviert.

Verschliisselung bevorzugt
Bei Auswahl von ,Verschlisselung bevorzugt” erfolgt nur
dann eine Verschliisselung der Sprachdaten, wenn die
Gegenstelle ebenfalls eine Verschliisselung unterstutzt.
Ist dies nicht der Fall, werden die Sprachdaten nicht ver-
schlisselt, Telefonie ist jedoch weiterhin moglich.

Verschlusselung erforderlich

Bei Auswahl von ,Verschliisselung erforderlich” ist die
Verschliisselung der Sprachdaten verpflichtend. Das
bedeutet, eine Verschliisselung erfolgt entweder immer
oder der Ruf wird mit der Begrindung ,Nicht kompa-
tible Verschliisselungseinstellungen” abgebrochen. Das
kann beispielsweise dann der Fall sein, wenn die
Gegenstelle keine Verschlisselung zuldsst.

Um eine gesicherte Kommunikation mittels SRTP zwischen
SwyxServer und Gegenstelle zu gewdhrleisten, muss
zwischen ihnen ein gemeinsamer Schliissel (PreShared-
Key) festgelegt und ausgetauscht werden.

Fir alle Komponenten, welche die Swyx Datenbank nutzen
(z. B. Swyxlt!, PhoneMgr, ConferenceMgr, Gateway) wird
dieser Schlussel automatisch von SwyxServer erzeugt und
an die jeweilige Komponente verschlisselt, verteilt.

Beim SIP Gateway-, ENUM-Typ, muss der Schltssel
manuell eingegeben werden. AuBerdem muss der hinter-
legte Schlissel ebenfalls an der Gegenstelle eingegeben
werden.

19 Klicken Sie auf Speichern.


https://service.swyx.net/hc/de/articles/360000011599-Unterst%C3%BCtzung-des-Leistungsmerkmals-ClipNoScreening-bei-SIP-Trunks-

Trunks Trunk-Gruppen loschen

8.5

20 Wahlen Sie den Tab SIP URIs (nur SIP-Typ).
v Es erscheint die Liste aller SIP URIs, die diesem Trunk zugeordnet
sind.

21 Sie kénnen die entsprechenden SIP URIs bearbeiten bzw. [6schen.

22 Klicken Sie ggf. auf SIP URI hinzufiigen, um diesem Trunk weitere
SIP URIs zuzuordnen.

23 Wahlen Sie den Tab Link-Einstellungen (nur SwyxLink-Typ).

Sie kdnnen die Link-Einstellungen fur den SwyxLink-Trunk verandern,
siehe 8 Trunks erstellen, Seite 94

24 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Einstellungen des Trunks wurden aktualisiert.

TRUNK-GRUPPEN LOSCHEN

Sie kénnen Trunk-Gruppen I6schen.

So loschen Sie eine Trunk-Gruppe

8.6

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
2 Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.

3 Klicken Sie in der Zeile der Trunk-Gruppe auf ﬁﬂl , um diese Trunk-
Gruppe zu l6schen.
v Die Trunk-Gruppe ist geldscht und erscheint nicht mehr in der
Liste.

TRUNKS LOSCHEN

Sie konnen Trunks loschen.

So loschen Sie einen Trunk

1 Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
v Es erscheint die Liste aller Trunks.

8.7
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2 Klicken Sie in der Zeile des Trunks auf Iﬁl um diesen Trunk zu
[6schen.
v Der Trunk ist gel6scht und erscheint nicht mehr in der Liste.

WEITERLEITUNGEN UND
RUFNUMMERNERSETZUNGEN

Ausgehende Anrufe kénnen abhangig von

der Rufnummer des anrufenden Swyx-Benutzers,
der gewahlten Rufnummer,

der Gruppenzugehorigkeit,

dem Standort des Benutzers und/oder

den zeitlichen Bedingungen,
Uber verschiedene Wege weitergeleitet werden.

Ein Weiterleitungseintrag wird immer einer bestimmten Trunk-Gruppe
zugeordnet.

Sie kénnen bei der Regeldefinition auch Platzhalter verwenden, siehe
15.5 Platzhalter, Seite 210.

Beispiel:
Sie haben in Hamburg einen ISDN-Trunk in das offentliche Telefonnetz-

werk und eine SwyxLink-Verbindung zu einer Filiale in Berlin. Alle Anrufe
nach Berlin (+4930%*) sollen tiber den SwyxLink gefuhrt werden.

Sie richten eine Weiterleitung fur die Trunk-Gruppe ein, in der SwyxLink
Mitglied ist (Ziel-Nummer/URI: +4930%), und legen dabei eine hohe Prio-
ritét z. B. 900 fest. Fur die ISDN-Trunk-Gruppe legen Sie ebenfalls eine
Weiterleitung fest (z. B. fir ganz Deutschland, d. h. Ziel-Nummer/URI:
+49%), aber eine niedrigere Prioritdt (z. B. 100). Ist nun die SwyxLink-Ver-
bindung besetzt, d. h. (alle konfigurierten Kandle sind genutzt) oder
gestért bzw. deaktiviert, werden die Rufe (ber die niedriger priorisierte
Verbindung (hier ISDN) aufgebaut.

Richten Sie zu einem spdteren Zeitpunkt eine preiswerte SIP-Verbindung
ein, so kénnen Sie fur diese eine Weiterleitung ftr ganz Deutschland
(+49%*) mit einer héheren Prioritdt (z. B. 800) festlegen. Die Verbindungs-
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versuche werden nach Prioritétsreihenfolge unternommen, d. h. in die-
sem Fall wird zuerst die SwyxLink-Verbindung, dann die SIP-Verbindung
und danach die Verbindung (ber ISDN ausgewdhit.

Wenn ein Benutzer mit Hilfe der Auswahlprdfix eine Trunk-Gruppe festge-
legt hat, Gber welche der Anruf geftihrt werden soll, werden keine Weiter-
leitungsregeln auf diesen Anruf angewendet.

Prioritat

Weiterleitungseintrage kdnnen mit unterschiedlicher Prioritat (0-1000)

fir jede Trunk-Gruppe einzeln festgelegt werden.

Es entsteht eine Reihenfolge, z. B. ,Zuerst auf Trunk-Gruppe A versu-
chen, dann auf Trunk-Gruppe B".

Flr einen SwyxLink-Trunk mit konfigurierten Intersite-Einstellungen wird
automatisch ein Weiterleitungseintrag angelegt. Dieser Eintrag ist nicht edi-
tierbar.

Wenn eine Trunk-Gruppe mehrere Trunks beinhaltet, wird bevorzugt der
Trunk ausgewahlt, welchem die Rufnummer des Anrufers zugeordnet ist.
Wenn innerhalb der ausgewahlten Trunk-Gruppe kein zur Anrufernummer
passender Trunk gefunden wird, wird der Trunk ausgewahlt, der die meiste
Information beziiglich des Anrufers signalisiert.

Beispiel:

Sie haben zwei SIP-Anschlisse. Fir jede dieser Anschliisse richten Sie eine
Trunk-Gruppe ein:

- Benutzer A hat eine interne Rufnummer, zu der es eine Rufnummerzu-
ordnung auf Trunk-Gruppe 1 gibt,

- Benutzer B hat eine interne Rufnummer, zu der es eine Rufnummerzu-
ordnung auf Trunk-Gruppe 2 gibt.

- Es gibt fuir beide Trunk-Gruppen Weiterleitungseintrége mit gleicher
Prioritat und gleichem Zielrufnummern-Bereich.

Wenn einer der beiden Benutzer eine externe Rufnummer anruft, wird
anhand der gewdhlten Rufnummer und der Prioritdt eine Trunk-Gruppe
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ausgewdhlt. Wenn durch diese Kriterien keine bevorzugte Trunk-Gruppe
ausgewdhlt werden kann, wird die Trunk-Gruppe zufdllig gewdhlt. d. h. es
kann auch fur den Benutzer 2 die Trunk-Gruppe 1 ausgewdhlit werden.

Wenn auf den Trunk-Gruppen fir nicht zugeordnete Anrufernummern eine
Rufnummernunterdriickung konfiguriert ist, wird - vom Benutzer unbeab-
sichtigt - bei einem Anruf seine Rufnummer angezeigt und bei einem weite-
ren Anruf nicht. Um dies zu vermeiden, kdnnen Sie, bei Gleichartigkeit der
Trunks, beide in einer Trunk-Gruppe verwalten, unabhdngig davon, dass
zwei verschiedene Anschlisse dadurch reprasentiert werden.

Swyx kann Verbindungsversuche an externe Rufnummern Uber ver-
schiedene Trunk-Gruppen wiederholen.

Wenn bei dem erst ausgewahlten Trunk keine Verbindung zustande
kommt, wird nach der Prioritat der nachste Weiterleitungseintrag
genommen. Dies kann - je nach Konfiguration - wieder dieselbe Trunk-
Gruppe sein.

In folgendem Beispiel wird zuerst versucht einen Anruf tber die Trunk-
Gruppe TG2 zu wdhlen (Prioritdt 600), danach wird dreimal (einmal +
zwei Wiederholungen) versucht eine Verbindung tiber TG1 (Prioritdt 500)
zu etablieren. Anschliefsend werden in der Reihe der Prioritét TG 3 (mit
festem Prdifix 01033) sowie TG4 und dann TG5 jeweils einen Verbin-
dungsversuch (Wiederholung =0) ausgewdhlit.

Trunk- Prioritat Nummer Prafix Wiederholun-
Gruppe gen

TG1 500 +* 01013 2

TG2 600 +* - 0

TG3 400 +* 01033 0

TG4 300 +* 0

TG5 200 +* 0

Erweitertes Least-Cost-Routing

Mit dem erweiterten Least-Cost-Routing ist die Nutzung eines standort-
fernen Zugangs zum o6ffentlichen Telefonnetz (SwyxGate) moglich.
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Beispiel:

Beim Verbindungsaufbau eines Swyx-Benutzers am Standort Dortmund
zu einem Teilnehmer in der Néhe des Standortes London kann nun der
SwyxServer am Standort Dortmund auf Grund der Parameter des Lon-
don zugeordneten Trunks festlegen, dass der angewdhlte Teilnehmer
uber den entsprechenden Trunk zu erreichen ist. Dies bedeutet, dass die
Telefonverbindung von Dortmund nach London z. B. erst tiber die WAN-
Verbindung und anschliefsend tber den ISDN-Trunk in London zum
externen Teilnehmer im ISDN verlduft.

Selbstverstandlich wird fr die Verbindung Uber das SwyxGate in London

zum externen Teilnehmer dann wieder das Least-Cost-Routing des Swyx-
Server in London und der entsprechende Dienstanbieter genutzt.

Es ist oft gewiinscht, dass die Anrufe von Dortmund auch eine Dortmunder

0 Nummer signalisieren kdnnen. Auf der Registerkarte ,Rufnummern” des
entsprechenden Trunks wird festgelegt welche Rufnummer einem
Gesprdchspartner signalisiert wird. Der Trunk in London muss dann die
Maglichkeit besitzen fremde (d. h. Dortmunder) Nummern beim ausgehen-
den Anruf zu benutzen. Dazu wird die Funktion ,CLIP no Screening” verwen-
det, die bei Inrem Anbieter gesondert beantragt werden muss.

So legen Sie einen Weiterleitungseintrag fest

Wahlen Sie im MenU Verbindungen | Trunks.
2 Wabhlen Sie Trunk-Gruppen.
3 Eserscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.

Klicken Sie in der Zeile der gewlinschten Trunk-Gruppe auf f

5 Wahlen Sie im MenlU <Name der Trunk-Gruppe> | Weiterleitung &
Ersetzung.
v Es erscheint der Tab Weiterleitungseintrage.

6 Klicken Sie auf Weiterleitungseintrag hinzufugen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Weiterleitungseintrage.

7 Geben Sie ggf. eine kurze Beschreibung ein.

8 Wenn die Weiterleitungsregel sofort angewendet werden soll,
aktivieren Sie das Kontrollfeld Weiterleitungseintrag ist aktiviert.
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9 Klicken Sie auf Weiter.

v Es erscheint der Tab Weiterleitung.

10 Legen Sie fest, welche Kriterien bezuglich der Rufnummer bzw. URI

fur die Weiterleitung verwendet werden sollen:

Bezeichnung Erlduterung

Diese Trunk-Gruppe fiir folgende Anrufe verwenden
Aktivieren Sie diese Option, wenn die Anrufe Uber diese Trunk-Gruppe weitergelei-
tet werden sollen, welche die folgenden Bedingungen erflllen:

Zielrufnummer/URI Geben Sie die 6ffentliche Rufnummer bzw. URI ein, die
uber diesen Trunk geflihrt werden sollen. Sie kdnnen
dabei Platzhalter verwenden.

Mit Call-by-Call- Geben Sie ggf. eine Ziffernfolge ein, die vor jede Zielruf-
Vorwahl nummer gesetzt werden soll, die Uber diese Trunk-
Gruppe weitergeleitet wird,

z. B. eine Call-by-Call-Vorwah!: 01013

Anzahl der Wiederho- Legen Sie fest, wie oft ein Verbindungsversuch wiederholt
lungen werden soll (Standard: 0).
Wenn kein LCR genutzt wird, sondern direkt die Call-by-
Call-Vorwahl eines glinstigen, aber stark Gberlasteten
Anbieters gewdhlt, kdnnen diese Wiederholungen sinnvoll
sein, um es bei einem glinstigen Anbieter mehrfach zu
versuchen.

Diese Trunk-Gruppe fr folgende Anrufe NICHT verwenden
Aktivieren Sie diese Option, wenn die Anrufe mit bestimmten Zielen NICHT Gber
diese Trunk-Gruppe geleitet werden sollen.

Zielrufnummer/URI Geben Sie die 6ffentliche Rufnummer bzw. URI ein, die
uber diesen Trunk NICHT gefuihrt werden sollen. Sie
konnen dabei Platzhalter verwenden.

Prioritdt des Eintrags  Legen Sie die Prioritdt fest mit der diese Weiterleitung auf
einen Anruf angewandt wird. Sie kdnnen einen Wert
zwischen 0 (niedrigste) und 1000 (hdchste) verwenden.

11 Klicken Sie auf Weiter.

v Es erscheint der Tab Quelle.

12 Legen Sie ggf. fest, ob die Herkunft des Anrufes berucksichtigt wird.

Wenn nichts konfiguriert, gilt die Weiterleitungsregel fur alle Anrufe.
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Sie kdnnen die beiden Optionen Mitglieder der Gruppe sowie Benutzer
des Standortes kombinieren (z. B. Alle Benutzer der Gruppe , Support”
am Standort ,Miinchen”). Die Option Rufnummer kann entweder mit der
Optionen Benutzer oder Mitglieder der Gruppe und/oder Benutzer
des Standortes kombiniert werden.

Bezeichnung

Rufnummer

Benutzer

Mitglieder der
Gruppe

Benutzer des Stand-
orts

Erlauterung

Aktivieren Sie die Option und geben Sie eine interne
Rufnummer oder URI ein. Die Weiterleitung gilt fur alle
Anrufe, die diese Rufnummer oder URI signalisieren (inter-
ner Swyx-Benutzer oder -Gruppe). Wenn die Anrufe, die
uber diesen Trunk einkommen, nach dieser Regel weiter-
geleitet werden sollen, geben Sie die Rufnummer oder URI
im kanonischen Format ein. Der Abgleich erfolgt ab
Nummernbeginn. Wenn Sie z. B. 21" eingeben, gilt die
Weiterleitungsregel fur alle Anrufer, deren eigene
Rufnummer mit ,21" beginnen.

Aktivieren Sie die Option und wahlen Sie einen Benutzer,
fur welchen die Weiterleitung gelten soll.

Aktivieren Sie die Option und wahlen Sie eine Gruppe. Die
Weiterleitung gilt fir alle Mitglieder der Gruppe.

Aktivieren Sie die Option und wahlen Sie einen Standort.
Die Weiterleitung gilt fur alle Benutzer des Standortes.

13 Klicken Sie auf Weiter.
v" Es erscheint der Tab Zeitbeschrankung.

14 Legen Sie zeitliche Bedingungen (Wochentage, Uhrzeit) fur eine

Weiterleitung fest.

Bezeichnung

Weiterleitungsein-
trag an bestimmten
Tag(en) anwenden

Erlauterung

Aktivieren Sie die Option, wenn die Weiterleitung an
bestimmten Wochentagen gelten soll.

AnschlieBend aktivieren Sie die gewiinschten Wochen-
tage.

8.7.1

Bezeichnung

Weiterleitungsein-
trag zu bestimmter
Uhrzeit anwenden

15 Klicken Sie auf OK.
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Erlduterung

Aktivieren Sie die Option, wenn die Weiterleitung zu
bestimmten Uhrzeiten gelten soll.

AnschlieBend wdhlen Sie die gewlinschten Uhrzeiten (Von
und Bis), um einen zeitlichen Abschnitt festzulegen.

v Die Weiterleitung ist erstellt und erscheint in der Liste der Weiter-

leitungseintrage.

Uber die Schaltflachen f und Iﬁl konnen Sie die Weiterleitungen
anpassen oder l6schen.

RUFNUMMERNERSETZUNGEN FUR EINE TRUNK-
GRUPPE FESTLEGEN

FUr einzelne Rufnum

mern oder SIP URIs kdnnen Sie eine spezielle,

automatische Rufnummernersetzung festlegen. Sie kénnen Rufnum-

mernersetzungen fir

® ausgehende Anrufernummern,

® ausgehende Zielrufnummern,

e ankommende Anrufernummern und

e ankommende Zielr
festlegen.
Beispiel:

ufnummern

Ursprtingliche Nummer +4923112345 wird ersetzt durch 12345

Wenn mit einem Profil gearbeitet wird, das fur die Zielrufnummer die Ein-
stellung ,national” hat, wiirde ohne diesen Eintrag 023112345 gewdhlt.
Bestimmte Sonderrufnummern kénnen jedoch nur mit 12345 erreicht
werden und nicht mit vorgesetzter Ortsvorwahl.

Rufnummern, die das 6ffentliche Telefonnetz erreichen sollen, miissen im

kanonischen Format ei

ngegeben werden.



Trunks Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen

Sie kénnen bei der Regeldefinition auch Platzhalter verwenden, siehe
15.5 Platzhalter, Seite 210.

Option ,Auch umgekehrt anwenden”

Wenn Sie die Option Auch umgekehrt anwenden aktivieren, gilt diese
Ersetzung in beide Richtungen, d. h. es wird die ankommende Anrufer-
nummer ersetzt und umgekehrt die ausgehende Zielrufnummer, sowie
die ankommende Zielrufnummer und die ausgehende Anrufernum-

mer.

Ersetzung konfiguriert fiir »Auch umgekehrt anwenden” wirkt auf
Ausgehende Anrufernummer Ankommende Zielrufnummer
Ausgehende Zielrufnummer Ankommende Anrufernummer
Ankommende Anrufernummer Ausgehende Zielrufnummer
Ankommende Zielrufnummer Ausgehende Anrufernummer

Beispiel:
Urspriingliche Nummer +49* wird ersetzt durch 0049*

Wenn ,Auch umgekehrt anwenden” aktiviert ist, wird fir ankommende
Rufe die 0049 in der Anrufernummer durch +49 ersetzt.

So legen Sie eine Rufnummernersetzung fest

Wahlen Sie im Menu Verbindungen | Trunks.
2 Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
3 Eserscheint die Liste aller Trunk-Gruppen.

Klicken Sie in der Zeile der gewlnschten Trunk-Gruppe auf f

5 Wabhlen Sie im Meni <Name der Trunk-Gruppe | Weiterleitung &
Ersetzung.
v Es erscheint der Tab Weiterleitungseintrage.
6 Wahlen Sie den gewlnschten Tabs
e Ausgehende Anrufernummer
e Ausgehende Zielrufnummer
e Ankommende Anrufernummer
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e Ankommende Zielrufnummer

7 Klicken Sie auf Rufnummerersetzung hinzuftigen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Rufnummerersetzung
hinzufiigen.

8 Definieren Sie die Ersetzung flr eine Rufnummer oder eine SIP-URI.

Bezeichnung Erlduterung
Urspriingliche Geben Sie die urspringliche Rufnummer bzw. URI ein.
Rufnummer:
Ersetzung: Geben Sie Ersetzung fur die urspringliche Rufnummer
ein.
Auch umgekehrt Aktivieren Sie die Option, um die Ersetzung auf beide
anwenden Richtungen anzuwenden.

9 Klicken Sie auf OK.
v" Die Rufnummernersetzung ist hinzugeflgt und erscheint in der
Liste.
Uber die Schaltflachen f und ]EI konnen Sie die
Rufnummernersetzungen anpassen oder l6schen.
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9

9.1

BENUTZER ERSTELLEN UND
BEARBEITEN

Fur die Anmeldung an SwyxServer bendtigen Benutzer ein Swyx Konto,
das Sie in Swyx Control Center erstellen kénnen.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.

Bei Fragen, insbesondere zum Thema Datenschutz in Swyx, wenden Sie sich
an lhren Administrator.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, mussen Sie ggf. die
Eintrdge manuell [6schen.

Administrationsprofile
Authentifizierung fiir Clients
Benutzer erstellen

Allgemeine Einstellungen fiir Benutzer bearbeiten

ADMINISTRATIONSPROFILE

Das Administrationsprofil legt fest, welche Rechte ein Benutzer hat,
wenn er sich via SwyxWare Administration bzw. Swyx Control Center
mit einem SwyxServer verbindet. Je nach Profil kann er damit z. B.
Benutzer erstellen und bearbeiten oder Telefonblcher bearbeiten.

Adm|n|st;ialt|onspro- Beschreibung

System Administrator Dieser Administrator hat unbeschrankten Zugriff auf Swyx.

Administrationspro-

fil
Backoffice Administ-
rator

Benutzer Administra-
tor
(User Administrator)

Benutzer Operator
(User Operator)

Rufstatus Operator
(Call Status Operator)

Telefonbuch Opera-
tor
(Phonebook Opera-
tor)

Kein Administrator
(No Administrator)
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Beschreibung

Dieser Administrator hat alle notwendigen Rechte um
SwyxServer zu konfigurieren. Vor allem kann dieser
Administrator Funktionsprofile erstellen oder verandern.

Dieser Administrator kann alle Konfigurationen fir Benut-
zer und Gruppen vornehmen. Insbesondere kann die
Rufnummernzuordnung, die Gruppenkonfiguration und
die Zuordnung von Administrationsprofilen vorgenommen
werden. Ausgenommen hiervon sind die Trunks, Trunk-
Gruppen sowie Funktionsprofile.

Dieser Administrator kann alle Eigenschaften von Benut-
zern verandern sowie Benutzer erstellen oder I6schen.
Diese Rechte sind typischerweise notwendig fir einen
Administrator, der die Systemkonfiguration nicht verdn-
dern soll.

Dieser Administrator kann in der Administration den
aktuellen Gesprachsstatus erkennen, z. B. ob zurzeit
Anrufe gefiihrt werden.

Dieser Administrator kann das globale Telefonbuch
bearbeiten, d. h. z. B. weitere firmenweit wichtige Telefon-
nummern hinzufigen bzw. verdndern.

Dieses Profil wird als Standard jedem neu erstellten
Benutzer zuordnet. Damit kann der Benutzer sich via
SwyxWare Web-Administration als Benutzer anmelden
und seine eigenen Daten verdndern.

Beachten Sie bitte, dass in einem Standby-Szenario die Benutzer auf beiden
Computer auf denen SwyxServer installiert wurde, eingerichtet werden
mussen. Ein Benutzer muss auf beiden Computer z. B. das Administrations-
profil ,Benutzeradministrator” haben, um Benutzer zu verandern, unab-
hangig davon welcher der beiden SwyxServer gerade aktiv ist.
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9.1.1

ADMINISTRATOREN IN SWYXWARE FOR
DATACENTER UND SWYXON

In SwyxWare for DataCenter und SwyxON wird generell unterschieden
zwischen Administratoren der Provider- und Reseller- bzw. Partner-
ebene auf der einen sowie eigenen Administratoren eines Kunden auf
der anderen Seite.

Administratoren der Kundenebene werden vom Provider oder Reseller
bzw. Partner angelegt, um dem Kunden die Moglichkeit einzuraumen,
seine Telefonanlage selber zu administrieren.

Im Einzelnen ergeben sich folgende Moglichkeiten:

Administrationsprofil Losung Beschreibung

Advanced UC Tenant ~ SwyxON Dieser Administrator kann den UC Tenant seines

Administrator Unternehmens sowie die darauf erstellten
Objekte inkl. Trunk-Gruppen und Trunks konfigu-
rieren.

UC Tenant Administra-  SwyxON Dieser Administrator kann den UC Tenant seines

tor Unternehmens, ausgenommen Trunk-Gruppen
und Trunks konfigurieren.

Kunden Administra- SwyxWare for Dieser Administrator hat die flr einen Kunden

tor (Customer Admi- DataCenter maximal moglichen Rechte. Er kann alle notwen-

nistrator) digen Konfigurationen fir seinen FrontEnd-
Server vornehmen. Ausgenommen hiervon sind
lediglich die Trunks, Trunk-Gruppen sowie die
Funktionsprofile.

Benutzer Administra-  SwyxWare for Dieser Administrator kann alle Konfigurationen

tor (User Administra-  DataCenter fir Benutzer und Gruppen vornehmen. Insbe-

tor) sondere kann die Rufnummernzuordnung, die
Gruppenkonfiguration und die Zuordnung von
Administrationsprofilen vorgenommen werden.
Ausgenommen hiervon sind die Trunks, Trunk-
Gruppen sowie Funktionsprofile.

Rufstatus Operator SwyxWare for Dieser Administrator kann in der Administration

(Call Status Operator)  DataCenter den aktuellen Gesprachsstatus erkennen, z. B. ob

zurzeit Anrufe gefiihrt werden.
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Administrationsprofil Losung Beschreibung
Telefonbuch Operator @ SwyxWare for Dieser Administrator kann das globale Telefon-
(Phonebook Operator)  DataCenter buch bearbeiten, d. h. z. B. weitere firmenweit
® SwyxON wichtige Telefonnummern hinzufiigen bzw.
verandern.

o Die Einstellungsoptionen auf Meniseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Loésung.

9.2 AUTHENTIFIZIERUNG FUR CLIENTS

Der Benutzer eines Clients muss sich bei der Anmeldung an SwyxServer
authentifizieren. Grundsatzlich stehen folgende Authentifizierungsar-
ten zur Verfigung:

Authentifizierung tiber Benutzernamen und Kennwort
Authentifizierung tber das Windows-Benutzerkonto

Verbundauthentifizierung via Identitdtsanbieter

Sie kénnen fur jeden Benutzer festlegen, welche der drei Authentifizie-
rungsarten er verwenden darf, siehe So bearbeiten Sie die Authentifizie-
rungseinstellungen fiir einen Benutzer, Seite 115

Bei der Anmeldung werden dem Benutzer zwei Authentifizierungsarten
angeboten; auch dann wenn eine oder auch alle fiir den Benutzer nicht
erlaubt sind:

- Windows-Konto- oder Verbundauthentifizierung

- Name/Kennwort-Authentifizierung

Stellen Sie sicher, dass sich der Benutzer iber mindestens eine dieser Opti-
onen authentifizieren kann.
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Authentifizierung iiber Benutzernamen und Kennwort

Geben Sie ggf. Benutzername und Kennwort ein, mit dem sich ein
Benutzer an der SwyxWare Administration und den Clients anmelden
kann.

Der Benutzername muss dem UPN-Format (User Principal Name) ent-
sprechen: Benutzeranmeldename + "@" + UPN-Suffix. Als UPN-Suffix
kénnen Sie den Domanennamen oder einen Alias verwenden.

Beispiel: john.jones@company.de

Sie kdnnen das UPN-Suffix in den Server-Eigenschaften festlegen, siehe
4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 26.

Der Benutzername wird verwendet um eine SIP-Benutzer-ID zu erzeu-
gen.

Siehe auch SIP-Benutzername und SIP-Benutzer-1D; SIP-Kennwort.

Die noch vor V 11.25 konfigurierten Benutzer verwenden keinen UPN.
Damit diese Benutzer sich auch via UPN anmelden kénnen, geben Sie den
entsprechenden UPN fiir jeden Benutzer ein.

Komplexes Benutzerkennwort erzwingen

In der Server-Konfiguration kénnen Sie als Administrator die Verwen-
dung komplexer Kennworter als allgemeine Richtlinie fir den SwyxSer-
ver erzwingen oder deaktivieren, siehe Komplexe Benutzerkennwérter
erzwingen, Seite 27.

Diese Richtlinie kann fir jeden Benutzer individuell konfiguriert wer-
den.

Im Optionsfeld Komplexes Kennwort und Kennwort verlauf erzwin-

gen kdénnen Sie zwischen den folgenden drei Optionen wahlen:

e Standardeinstellungen vom Server Ubernehmen (<aktuelle Einstel-
lung>): (,Ja" oder ,Nein“)
Far den Benutzer gelten die generellen Einstellungen auf dem Swyx-
Server. Diese Option ist standardmaRig gesetzt.
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e Komplexes Kennwort erzwingen: ,Ja"“
Unabhangig von der SwyxServer-Konfiguration muss der Benutzer
ein komplexes Kennwort einrichten.
Das entsprechende Dialogfenster mit kurzen Anweisungen wird
dem Benutzer bei der Kennwort-Anderung angezeigt.

e Komplexes Kennwort erzwingen: ,Nein“
Unabhangig von der SwyxServer-Konfiguration darf der Benutzer ein
einfaches Passwort nutzen.

Benutzerkennworter zurticksetzen (Kennwort-Reset-Dienst)

Das Swyx Control Center bietet die Mdglichkeit, das eigene Kennwort
zuruckzusetzen:

® Durch den Administrator

Ein Administrator kann unter Benutzer | <Benutzername> |
Authentifizierung die Kennworter einzelner Benutzer zuricksetzen,
siehe 9.5 Authentifizierungs-Einstellungen bearbeiten, Seite 115.

Das Kennwort des Benutzers wird geldscht und der Benutzer kann
sich nicht mehr an SwyxServer anmelden. Die bestehende Anmelde-
sitzung des Benutzers wird innerhalb einer Stunde automatisch
beendet. Der Benutzer erhalt eine E-Mail mit der URL zum speziellen
Swyx Control Center-Dialog (SCC-URL), wo er sein Kennwort zurtck-
setzen muss, siehe 2.1 Kennwort zurticksetzen, Seite 10

Der Link zum Zurucksetzen des Kennworts ist nur 24 Stunden gultig oder bis
der Benutzer sein Kennwort gedndert hat.

Wenn der Benutzer sein Kennwort nach Ablauf der Gultigkeitsdauer noch
nicht geandert hat, setzen Sie das Kennwort des Benutzers zurlick, um eine
neue E-Mail mit dem Link zu senden, oder senden Sie die generierte SCC-
URL mit dem Benutzertoken direkt an den Benutzer.

® Vom Benutzer initiiert
Der Benutzer kann im Anmeldefenster von Swyxlt! auf die Schaltfla-
che Kennwort vergessen klicken, um ein neues Kennwort zu erstel-
len.
Der Benutzer wird Uber die SCC-URL in den speziellen Swyx Control
Center-Dialog weitergeleitet, wo er sein Kennwort zurlcksetzen
muss, siehe 2.7 Kennwort zurticksetzen, Seite 10
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Voraussetzungen flr das Zurticksetzen von Benutzerkennwdrtern sind
die folgenden Einstellungen des SwyxServer und des Swyx Benutzers:

1 E-Mail-Server, siehe 4.8 E-Mail-Server festlegen, Seite 29
2. E-Mail-Adresse des Benutzers, siehe 9.3 Benutzer erstellen, Seite 111
3. SCC-URL, siehe 4.7 Anmeldeeinstellungen festlegen, Seite 26

Wenn flir einen Benutzer die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert ist,
kann sein Kennwort nur vom Administrator geandert werden.

Authentifizierung iiber das Windows-Benutzerkonto

Jedem Swyx-Benutzer kdnnen ein oder mehrere Windows-(Domanen-)
Benutzerkonten zugeordnet sein. Der Swyx-Benutzer muss unter
einem dieser Windows-Benutzerkonten angemeldet sein, um mit Swy-
xlt! telefonieren zu kénnen.

Bei der Anmeldung mit einem Windows-Benutzerkonto mussen Benutzer
und SwyxServer Mitglied derselben Domdne sein.

Fir die Telefonie-Clients in SwyxWare for DataCenter und SwyxON, die typi-
scherweise nicht mit dem SwyxServer in einer Domdne sind, ist diese
Authentifizierung nicht maglich.

Verbundauthentifizierung via Identitatsanbieter

Wenn Ihr Unternehmen Dienste eines Identitdtsanbieters nutzt, kon-
nen Sie statt Windows-Authentifizierung eine Verbundauthentifizierung
verwenden. Siehe 4.20 Verbunddienste liber Identitédtsanbieter, Seite 45

Wenn Sie eine Identitatsanbieter-Konfiguration aktivieren, wird auf Swyx-
Server die Verbundauthentifizierung statt der Authentifizierung tber das
Windows-Benutzerkonto zur Auswahl angeboten.

Deaktivieren Sie alle Identitatsanbieter-Konfigurationen, um die Windows-
Authentifizierung wieder zu verwenden.

9.3
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BENUTZER ERSTELLEN

In Swyx werden fir VisualGroups automatisch Benutzer mit dem Namen
NVG..." erstellt (VG_license_user, VG_login_user, VG_status_user). Es werden
in Swyx auBerdem fiir jede VisualGroups Warteschlange entsprechende
Benutzer erzeugt. Editieren oder entfernen Sie diese Benutzer nicht! Aus-
nahme: Sie kénnen die Rufnummer von VG_login_user editieren.

So erstellen Sie einen Benutzer

Bezeich-
nung
Anzeige-
name

E-Mail-
Adresse

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Es erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie auf Benutzer erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Benutzer erstellen.

3 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest.

Erlauterung

Geben Sie einen Namen fiir den Benutzer ein, der in Swyx Control Center
angezeigt wird.
Der Anzeigename sollte dem Vor- und Nachnamen des Benutzers entsprechen.

Beispiel:
John Jones

Geben Sie eine eindeutige E-Mail-Adresse fur die Swyx Integration in Microsoft
Office ein (Swyxlt! Funktion ,Office Communication AddIn“). Es muss die E-Mail-
Adresse angegeben werden, die auf dem E-Mail-Server des Unternehmens als
primdre E-Mail-Adresse des Benutzers eingerichtet ist.

Diese E-Mail-Adresse wird auch standardmadRig fur die Zustellung von Sprachnach-
richten verwendet. Die Voice Box-Adresse kann vom Benutzer selber oder unter
Rufumleitungen | Voice Box konfiguriert werden, siehe Abschnitt 9.77 Telefonie-
einstellungen festlegen, Seite 121.

Zusatzlich konnen Sie dem Benutzer tiber diese Adresse Willkommens-E-Mails mit
seinen Anmeldedaten und Konfigurationen senden.

Verbund-Identitat:

Wenn Sie Verbunddienste verwenden, muss diese E-Mail-Adresse dem UPN des
Kontos beim Identitatsanbieter entsprechen.
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Bezeich-
nung

-]

Beschrei-
bung

Erlduterung

Klicken Sie ggf. auf die Schaltflache, um eine Entra ID Verbund-ldentitdt zu wahlen,
welche diesem Benutzer zugeordnet werden soll, siehe 4.20 Verbunddienste dber
Identitatsanbieter, Seite 45.

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Administra-  Wdhlen Sie ein Administrationsprofil fir den Benutzer (Standard: Kein Administra-

tionsprofil
Funktions-
profil

Aktiviert

tor), siehe auch Abschnitt 9.7 Administrationsprofile, Seite 108.

Wahlen Sie ein Funktionsprofil fir den Benutzer. Durch das Funktionsprofil wird
festgelegt, welche Funktionen von Swyx ein Benutzer nutzen kann. Das Profil
,Standard” ist vorkonfiguriert und enthdlt alle lizenzierten Optionen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das Benutzerkonto direkt nach dem Erstel-
len zu aktivieren.

Deaktivierte Benutzer kdnnen sich nicht an SwyxServer anmelden.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, um ein Benutzerkonto tempordr zu deakti-
vieren.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

4 Klicken Sie auf Weiter.
5 Legen Sie die Rufnummern fest.

In den DACH-Landern (Deutschland, Osterreich, Schweiz) sind die Rufnum-
mern 110 und 112 fiir Notrufe reserviert.

Ab Swyx Version 14.00 kénnen die Rufnummern 110 und 112 nicht an
interne Benutzer vergeben werden.

Wenn einem oder mehreren Benutzern bereits eine Notrufnummer zuge-
wiesen wurde, stellen sie sicher, dass in lhrer Konfiguration keine Zuord-
nungen flr diese Rufnummern vorhanden sind.

Bezeich-
nung

Interne
Rufnummer

Offentliche
Rufnummer

Im Telefon-
buch anzei-
gen

Standort

Anrufbe-
rechtigung
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Erlauterung

Geben Sie eine Rufnummer ein, unter welcher der Benutzer standortintern zu
erreichen ist.
Ggf. voreingestellt: Ndchste freie Rufnummer

Beispiel: 101

Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter welcher der Benutzer &ffentlich zu
erreichen ist.

Zuldssiges Format: kanonisch (+<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnum-
mer>)

Beispiel: +49 231 1234100

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Rufnummern im Globalen Telefon-
buch erscheinen sollen.

Wahlen Sie den Standort, der dem Benutzer zugeordnet werden soll.

Wahlen Sie die Anrufberechtigung, die dem Benutzer zugeordnet werden soll:
Keine Rufe zulassen (Deny all calls)

Der Benutzer darf nicht telefonieren. Diese Berechtigung ist sinnvoll fiir Benutzer,
die nur angerufen werden sollen, wie z. B. Skript-Benutzer.

Interne Rufe (Internal destinations)

Es kdnnen nur Anrufe an interne Swyx-Teilnehmer gestartet werden.

Rufe ins Ortsnetz (Local destinations)

Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Ortes gestartet werden.

Rufe im Inland (National destinations)

Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Landes gestartet werden.

Rufe in Europa (European destinations)

Es kdnnen nur Anrufe innerhalb von Europa gestartet werden, d. h. die Landes-
kennzahl darf nur mit 3 oder 4 beginnen.

Keine Rufbeschrankung (No call restrictions)
Es gibt keine Beschrankungen flr Anrufe.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.
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6 Klicken Sie auf Weiter.

Bezeich-
nung

Benutzer-
konto fur
Call Routing

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Benutzer ausschlieRlich fr Rufwei-
terleitungen verwendet werden soll.
Der Benutzer kann sich in diesem Fall nicht mit Endgeraten anmelden.

7 Klicken Sie auf Weiter.

8 Legen Sie die Authentifizierungseinstellungen zur Anmeldung an
SwyxServer fest.
(siehe auch 9.2 Authentifizierung fiir Clients, Seite 109)

Die Verbundauthentifizierung kann nur von Benutzern mit dem Funktions-
profil ,,Premium” oder ,Professional” verwendet werden.
Wenn die Verbundauthentifizierung fuir den Server aktiviert ist, ist die

Anmeldung mit einem Windows-Benutzerkonto nicht méglich: Benutzer
ohne Lizenz konnen sich nur mit Benutzername und Kennwort anmelden.

Bezeichnung

Verbundau-
thentifizierung
zulassen

Windows-
Konto (nicht fiir
SwyxON)

Zugeordnete
Windows-
Benutzerkon-
ten (nicht fiir
SwyxON)

Swyx Anmelde-
daten

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Benutzer die Verbundauthentifi-
zierung (federated authentification) bei Anmeldung an Swyx verwenden
durfen soll.

Eine Identitatsanbieter-Konfiguration muss fiir Swyx konfiguriert und aktiviert
werden, siehe 4.20 Verbunddienste tiber Identititsanbieter, Seite 45

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn dem Benutzer erlaubt werden soll,
sich mit seinem Windows-(Domanen-) Benutzerkonto anzumelden, siehe
Authentifizierung (iber das Windows-Benutzerkonto, Seite 111

Wenn der Benutzer ber Windows-Benutzerkonten verflgt, konnen Sie diese
finden und hinzuflgen. Sie kénnen dem Benutzer mehrere Konten zuordnen.
Es ist notwendig, dass der Computer des Swyxlt! Benutzers bzw. die Swyx
Control Center Installation Mitglied derselben Domdne wie Swyx ist.
Windows-Benutzerkonten kdnnen nicht fiir die Anmeldung an Swyx Control
Center verwendet werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Benutzer sich mit Swyx Benut-
zernamen und Kennwort anmelden soll, siehe Authentifizierung tiber
Benutzernamen und Kennwort, Seite 110

Bezeichnung

Weiter ohne
Kennwort

Benutzername

TenantDomain

Kennwort

Kennwort
wiederholen
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Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Benutzer sein Kennwort selbst-
standig Uber den Link in der Willkommens-E-Mail oder E-Mail zum Zurtickset-
zen des Kennworts festlegen soll, siehe Benutzerkennwérter
zurticksetzen (Kennwort-Reset-Dienst), Seite 110.

Sie kdnnen eine E-Mail zum Zuriicksetzen des Kennworts versenden, siche 9.5
Authentifizierungs-Einstellungen bearbeiten, Seite 115

Der Benutzername wird automatisch aus den von lhnen eingegebenen Daten
generiert. Sie kdnnen den Benutzernamen bearbeiten.

Das UPN-Suffix ist Teil des Benutzernamens und wird automatisch aus den
von lhnen eingegebenen Daten generiert, siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellungen
festlegen, Seite 26.

Geben Sie ein Kennwort fiir den Benutzer ein.

Wiederholen Sie das Kennwort, um Ihre Eingabe zu bestdtigen.

Wenn Sie beim Erstellen des Benutzers ein Kennwort festgelegt haben, ent-

halt die Willkommens-E-Mail fuir den Benutzer kein Kennwort.
Sie mussen dem Benutzer das festgelegte Kennwort auf anderem Wege

mitteilen.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

9 Klicken Sie auf Weiter.
10 Legen Sie die SIP-Einstellungen fest.

Bezeichnung

Anmeldung via
SIP-Endgerat
erlauben

SIP-Benutzer-
ID

Erlduterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Verwendung von SIP-Endgerdten
eines Drittherstellers flr den Benutzer zuzulassen.

Geben Sie eine ID zur Anmeldung an SwyxServer mit SIP-Endgerdten ein.
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Bezeichnung

SIP-Authentifi-
zierungsme-
thode

SIP-Benutzer-
name

SIP-Kennwort

SIP-Kennwort
wiederholen

SIP-Endgerate
als Systemtele-
fon nutzen

Erlauterung

Wahlen Sie, wie sich der Benutzer mit SIP-Endgeraten an SwyxServer authenti-
sieren kann:

<SwyxServer Voreinstellung>

Die Server-Voreinstellung legt fest, ob der Benutzer zur Verwendung von SIP-
Endgerdten seine Anmeldedaten eingeben muss, siehe auch 4.6 Bereitstellung
von Endgerditen konfigurieren, Seite 25.

Nicht authentisieren
Der Benutzer muss zur Verwendung von SIP-Endgeraten niemals seine Anmel-
dedaten eingeben.

Immer authentisieren
Der Benutzer muss zur Verwendung von SIP-Endgerdten immer seine Anmel-
dedaten eingeben.

Benutzername zur Anmeldung an SwyxServer mit SIP-Endgerdten
Der SIP-Benutzername muss nicht identisch mit dem Swyx Benutzernamen
sein.

Geben Sie ein Kennwort zur Anmeldung an SwyxServer mit SIP-Endgerdten
ein.
Das SIP-Kennwort muss nicht identisch mit dem Swyx Kennwort sein.

Wiederholen Sie das Kennwort, um lhre Eingabe zu bestatigen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um SwyxCTI+ mit einem Drittanbieter-
Telefon zu erlauben.

0 Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

11 Klicken Sie auf Weiter.
12 Legen Sie die Tischtelefon-Einstellungen fest.
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Wenn ein Benutzer weiterflihrende Einstellungen lokal auf dem Telefon vor-
nehmen maéchte, bendtigt er eine mindestens 6-stellige ,Benutzer-PIN”.
Wenn die vergebene PIN kleiner als 6 Zeichen ist, muss sie zweimal eingege-
ben werden, z. B. 1234 --> 12341234. Dies betrifft nicht die Anmeldung. Es
wird daher empfohlen, eine mindestens 6-stellige PIN zu vergeben.

Bezeichnung Erlauterung

Anmeldung via Wenn Sie keine PIN erstellt haben, ist die Anmeldung via SwyxPhone deakti-
SwyxPhone viert.
(deaktiviert)

Benutzer-PIN fir  Geben Sie eine PIN ein, bzw. lassen Sie eine PIN erstellen, mit der sich der
Tischtelefon Benutzer an SwyxPhones und/oder an den von Swyx zertifizierten Telefonen
anmelden kann.

Anmeldung via Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Verwendung zertifizierter SIP-
zertifiziertem SIP-  Telefone flr den Benutzer freizugeben.

Telefon
MAC-Adresse Geben Sie die MAC-Adresse des zertifizierten Tischtelefons ein
7. B al:c2:e3f4:11:12
13 Klicken Sie auf Weiter.
Bezeichnung Erlauterung
Willkommens-E-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen bzw. klicken Sie auf die Schaltflache, um
Mail senden dem Benutzer eine Willkommens-E-Mail mit seinen Konfigurationsdaten zu
senden.

Wenn konfiguriert, kann diese E-Mail auch die SCC-URL enthalten, uber
welche der Benutzer sein Kennwaort zurlicksetzen kann, siehe 4.7 Anmelde-
einstellungen festlegen, Seite 26.

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/
Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$ und https://help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_advanced_$.

14 Klicken Sie auf Erstellen.
v Der Benutzer erscheint in der Liste der Benutzer.
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9.4 ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN FUR
BENUTZER BEARBEITEN

Sie kénnen die allgemeinen Einstellungen fur Benutzer, wie Name und
E-Mail-Adresse, bearbeiten.

So bearbeiten Sie die allgemeinen Einstellungen fiir einen Benutzer
1 Wahlen Sie im Menu Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
Siehe Schritt 3 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fest., Seite 111

9.5 AUTHENTIFIZIERUNGS-
EINSTELLUNGEN BEARBEITEN

Sie kdnnen die Authentifizierungseinstellungen fir die Anmeldung an
SwyxServer bearbeiten.

FUr die Authentifizierungseinstellungen, die bei der Erstellung des
Benutzers festgelegt wurden, siehe 8 Legen Sie die Authentifizierungsein-
stellungen zur Anmeldung an SwyxServer fest., Seite 113.

So bearbeiten Sie die Authentifizierungseinstellungen fiir einen
Benutzer

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
3 Klicken Sie auf Authentifizierung.
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Die Verbundauthentifizierung kann nur von Benutzern mit dem Funktions-
profil ,Premium” oder ,Professional” verwendet werden.

Wenn die Verbundauthentifizierung fir den Server aktiviert ist, ist die
Anmeldung mit einem Windows-Benutzerkonto nicht méglich: Benutzer
ohne Lizenz kdnnen sich nur mit Benutzername und Kennwort anmelden.

Bezeichnung Erlauterung

Verbundauthentifizierung  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der
zulassen Benutzer die Verbundauthentifizierung (federated
authentification) bei Anmeldung an Swyx verwen-
den durfen soll.
Eine Identitatsanbieter-Konfiguration muss fur
Swyx konfiguriert und aktiviert werden, siehe 4.20
Verbunddienste iber Identitatsanbieter, Seite 45

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der
Benutzer sich mit Swyx Benutzernamen und
Kennwort anmelden soll, Authentifizierung iiber
Benutzernamen und Kennwort, Seite 110

Swyx Anmeldedaten

Benutzername Der Benutzername wird automatisch aus den von
Ihnen eingegebenen Daten generiert. Sie kénnen
den Benutzernamen bearbeiten.

TenantDomain Das UPN-Suffix ist Teil des Benutzernamens und
wird automatisch aus den von lhnen eingegebenen
Daten generiert, siehe auch 4.7 Anmeldeeinstellun-
gen festlegen, Seite 26.

Kennwort Geben Sie ein Kennwort fiir den Benutzer ein.
Kennwort wiederholen Wiederholen Sie das Kennwort, um Ihre Eingabe zu
bestdtigen.

Komplexes Kennwort Sie kénnen diese Server-Einstellung fiir den Benut-
erzwingen zer dndern, siehe Komplexes Benutzerkennwort
erzwingen, Seite 110.
In SwyxON kann diese Einstellung nicht verdndert
werden.
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Bezeichnung

Kennwort-Reset-E-Mail
versenden

Anmeldung via SIP-Endge-
rat erlauben

SIP-Benutzer-1D

SIP-Authentifizierungsme-
thode

SIP-Benutzername

SIP-Kennwort

Erlduterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Kennwort
des Benutzers zu loschen. Der Benutzer kann sich
nicht mehr am SwyxServer anmelden und erhdlt
eine E-Mail mit der URL zum Swyx Control Center-
Dialog, wo er sein Kennwort neu setzen muss. Siehe
auch Benutzerkennworter zurticksetzen (Kennwort-
Reset-Dienst), Seite 110

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Verwen-
dung von SIP-Endgerdaten eines Drittherstellers fir
den Benutzer zuzulassen.

Geben Sie eine ID zur Anmeldung an SwyxServer
mit SIP-Endgerdten ein.

Wahlen Sie, wie sich der Benutzer mit SIP-Endgera-
ten an SwyxServer authentisieren kann:

<SwyxServer Voreinstellung>

Die Server-Voreinstellung legt fest, ob der Benutzer
zur Verwendung von SIP-Endgerdten seine Anmel-
dedaten eingeben muss, siehe auch 4.6 Bereitstel-
lung von Endgerdten konfigurieren, Seite 25.

Nicht authentisieren
Der Benutzer muss zur Verwendung von SIP-Endge-
raten niemals seine Anmeldedaten eingeben.

Immer authentisieren
Der Benutzer muss zur Verwendung von SIP-Endge-
raten immer seine Anmeldedaten eingeben.

Benutzername zur Anmeldung an SwyxServer mit
SIP-Endgerdten

Der SIP-Benutzername muss nicht identisch mit
dem Swyx Benutzernamen sein.

Geben Sie ein Kennwort zur Anmeldung an
SwyxServer mit SIP-Endgeraten ein.

Das SIP-Kennwort muss nicht identisch mit dem
Swyx Kennwort sein.

Bezeichnung

SIP-Kennwort wiederholen

SIP-Endgerate als Systemte-
lefon nutzen

Anmeldung via SwyxPhone
(deaktiviert)

Benutzer-PIN fiir Tischtele-
fon
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Erlauterung

Wiederholen Sie das Kennwort, um Ihre Eingabe zu
bestatigen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um SwyxCTI+
mit einem Drittanbieter-Telefon zu erlauben.

Wenn Sie keine PIN erstellt haben, ist die Anmel-
dung via SwyxPhone deaktiviert.

Geben Sie eine PIN ein, bzw. lassen Sie eine PIN
erstellen, mit der sich der Benutzer an SwyxPho-
nes und/oder an den von Swyx zertifizierten Telefo-
nen anmelden kann.

4 Klicken Sie ggf. auf Kennwort zurticksetzen.
v Es erscheint das Dialogfenster Kennwort zurticksetzen mit einer
Bestatigung, ob die E-Mail erfolgreich versendet wurde.

Bezeichnung

Erlauterung

I‘_I:j Klicken Sie auf das Symbol, um die URL in die Zwischenab-
lage zu kopieren.
Alternativ zur Kennwort-Reset-E-Mail konnen Sie die URL
auch Uber ein anderes Kommunikationsmedium an den
Benutzer senden.

Der Link zum Zuriicksetzen des Kennworts ist nur 24 Stunden giltig oder bis
der Benutzer sein Kennwort gedndert hat.

Wenn der Benutzer sein Kennwort nach Ablauf der Gultigkeitsdauer noch
nicht gedndert hat, setzen Sie das Kennwort des Benutzers zurlck, um eine
neue E-Mail mit dem Link zu senden, oder senden Sie die generierte SCC-
URL mit dem Benutzertoken direkt an den Benutzer.

5 Klicken Sie ggf. auf SchlieZen.

6 Klicken Sie auf Speichern.
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9.6 VERSCHLUSSELUNGSEINSTELLUNGEN

Bezeichnung Erlauterung
FESTLEGEN Verschliisse- Wahlen Sie den Modus fur die Verschliisselung von Sprachdaten:
lungsmodus Keine Verschlisselung
Sie kénnen die Einstellungen fur die VerschlUsselung von Sprachdaten Bei der Auswahl ,Keine Verschliisselung” werden die Sprachdaten
festlegen. nicht verschliisselt.

Verschlisselung bevorzugt
Bei der Auswahl von ,Verschliisselung bevorzugt” erfolgt nur dann

So bearbeiten Sie die Verschliisselungseinstellungen fiir einen eine Verschliisselung der Sprachdaten, wenn der Gesprichspartner

Benutzer entweder den Modus ,Verschliisselung bevorzugt” oder ,Verschlisse-

lung erforderlich” konfiguriert hat. Ist dies nicht der Fall, werden die

1 Wabhlen Sie im Menu Benutzer. Sprachdaten nicht verschliisselt, Telefonie ist aber weiterhin moglich.

Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer. Verschliisselung erforderlich

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden Bei der Auswahl von ,Verschliisselung erforderlich” ist die Verschlis-

selung der Sprachdaten verpflichtend. Das bedeutet, eine Verschlis-
Benutzers auf > . selung erfolgt entweder immer oder der Anruf wird mit der
3 Klicken Sie auf Verschliisselung. Begriindung ,Nicht kompatible Verschlisselungseinstellungen”

abgebrochen. Das kann beispielsweise dann der Fall sein, wenn der

Wenn in den serverweiten Einstellungen ,Keine Verschlisselung” oder Gesprachspartner den Modus ,Keine Verschlisselung” konfiguriert

0 JVerschlisselung erforderlich” festgelegt ist, kdnnen Sie die Einstellung hat.
nicht fir einzelne Benutzer andern, siehe auch Pre-Shared Key Geben Sie einen Pre-Shared Key ein, wenn der Benutzer ein SIP-
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#con- Telefon (mit MIKEY-Unterstiitzung) eines Drittherstellers verwendet.
text/help/tab_security_$. AnschlieBend muss der Schliissel ebenfalls am Endgerdt hinterlegt

werden, z. B. Uber das Web-Interface des Telefons.
Bei Swyx-Komponenten erfolgt die Vergabe des Schlissels (PSK)
automatisch.

Pre-Shared Key Wiederholen Sie den Pre-Shared Key, um Ihre Eingabe zu bestdtigen.
wiederholen

4 Klicken Sie auf Speichern.

9.7 ANRUF- UND STATUSSIGNALISIERUNG
FESTLEGEN

Sie kédnnen die Einstellungen fur die Signalisierung von Anrufen und
Status (verfluigbar, abwesend usw.) zwischen Benutzern und Gruppen
festlegen.
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Bezeichnung Erlauterung

et ) e e Sz (Cemie ey Harsiem i es moan et meyglar, Statussignalisierung empfan-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der Status des

! Euegneli]tzer verschiedener Instanzen (SwyxLink) zu derselben Gruppe hinzuzu- gen von ausgewahlten Benutzers dem Benutzer signalisiert werden
: soll.
Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer via
T z F T Direktansprache anrufen oder mit ihm via Messenger
So legen Sie die Anruf- und Statussignalisierung fiir einen Benutzer Nachrichten austauschen, wenn ihm dessen Status signalisiert
fest wird.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Benutzer, zu dem Sie

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer. o ‘ .
Signalisierungseinstellungen festlegen méchten.

v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden 5 Klicken Sie auf Speichern.

Benutzers auf . .
> Zusatzlich erhalten Sie auf dem Tab Beziehungen eine Ubersicht Giber alle

3 Klicken Sie auf Beziehungen. @ Gruppen, denen der ausgewahlte Benutzer zugeordnet ist. Klicken Sie auf
4 Klicken Sie auf Beziehung erstellen bzw. klicken Sie in der Zeile der

] = Iﬁl um den Benutzer aus einer Gruppe zu entfernen. Klicken Sie auf Zu
vorhandenen Beziehung auf f . _ Gruppen hinzufiigen und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen der
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Beziehung erstellen entsprechenden Gruppe, um den Benutzer hinzuzufiigen.

bzw. Beziehung bearbeiten.

v Die Beziehung erscheint in der Liste aller Beziehungen des Benut-
Bezeichnung Erlduterung zers.

Eingehende Anrufe signalisie-  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe an den
renan Benutzer dem ausgewdhlten Benutzer signalisiert werden

sollen 9.8 REMOTECONNECTOR CLIENT-

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm signalisiert

werden ZERTIFIKATE ERSTELLEN

Statussignalisierung an Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Status dem
ausgewahlten Benutzer signalisiert werden soll. Via RemoteConnector kdnnen Benutzer eine Verbindung mit SwyxSer-
Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer via ver herstellen, wenn sie sich aulRerhalb Ihres Firmennetzwerks (LAN
Direktansprache anrufen oder mit ihm via Messenger oder VPN) befinden. SwyxIt! Benutzer missen zu diesem Zweck ein gil-
N_acdhrichten austauschen, wenn ihm dessen Status signalisiert tiges Client-Zertifikat besitzen, das Sie in Swyx Control Center erstellen
wird.

konnen.

Anrufsignalisierung empfan-  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn eingehende Anrufe

genvon des ausgewahlten Benutzers auch dem Benutzer signalisiert Bei einer Neuinstallation oder Aktualisierung auf SwyxWare V. 13.20 kén-
werden sollen. o nen Sie Client-Zertifikate automatisch fir alle Benutzer erstellen lassen,
Ein Benutzer kann Anrufe Ubernehmen, die ihm signalisiert siehe https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
werden. #context/help/SCST.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST
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So erstellen Sie ein RemoteConnector Zertifikat fiir einen Benutzer ® Add-On-Funktionen
Weitere Informationen siehe https://help.enreach.com/cpe/latest.ver-

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer. sion/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/configure_users_$.

v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden — P
So legen Sie die Rechte fiir einen Benutzer fest

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf RemoteConnector. 1 Wahlen Sie im Mend Benutzer.

v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Fir die Verwendung von RemoteConnector bendtigen Sie ein Server- sowie 2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
0 ein Stammzertifikat. Diese werden optional bei der Konfiguration von Swyx

via Konfigurationsassistent erzeugt. Wenn Sie diesen Schritt Gbersprungen Benutzers auf > :

haben und die Zertifikate nachtréglich erzeugen mochten, kénnen Sie ent- 3 Klicken Sie auf Rechte.
weder erneut den Konfigurationsassistenten bzw. das Unattended Setup . a
starten oder ein eigenes Serverzertifikat verwenden. Bezeichnung Erlduterung

Anrufberechtigung  Wahlen Sie, ob und zu welchen Zielen der Benutzer Anrufe starten darf:
Keine Rufe zulassen (Deny all calls)

o Fir die Erstellung des Client-Zertifikats halten Sie ggf. das Kennwort des Der Benutzer darf nicht telefonieren. Diese Berechtigung ist sinnvoll fur

Stammzertifikats bereit. Dies ist in SwyxON nicht erforderlich. Benutzer, die nur angerufen werden sollen, wie z. B. Skript-Benutzer.
Interne Rufe (Internal destinations)
Es kdnnen nur Anrufe an interne Swyx-Teilnehmer gestartet werden.

Rufe ins Ortsnetz (Local destinations)
Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Ortes gestartet werden.

Rufe im Inland (National destinations)

Bezeichnung Erlduterung
Fingerabdruck  Digitaler Fingerabdruck des Client-Zertifikats fur SwyxRemoteConnec-

o Es kdnnen nur Anrufe innerhalb eines Landes gestartet werden.
Zertifikat Klicken Sie auf die Schaltflache, um ein neues Client-Zertifikat fir den Rufe in Europa (European destinations)
erstellen Benutzer erstellen zu lassen. Es kdnnen nur Anrufe innerhalb von Europa gestartet werden, d. h. die

Kennwort des  Geben Sie das Kennwort des Stammzertifikats ein. Larlwdeskennzahl dfmc nur mit 3 oder 4 b(.eg|.nnen.
Stammazertifi- Keine Rufbeschrankung (No call restrictions)

kats Es gibt keine Beschrdnkungen fiir Anrufe.

Funktionsprofil Wahlen Sie, welche Swyx Funktionen ein Benutzer nutzen darf.
Das Profil ,Standard" ist vorkonfiguriert und enthalt alle lizenzierten

9.9 RECHTE FESTLEGEN Optionen.

L . . ) Verflighare Funkti-  Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen, um die Funktion fir
Sie kénnen die folgenden Rechte fur Benutzer festlegen: onen den Benutzer freizugeben.

e Anrufberechtigung
® Funktionsprofil
e Verflgbare Funktionen


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/configure_users_$
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Bezeichnung
Add-On-Funktio-

nen

4

9.10

Erlduterung

Funktionen zuordnen
Klicken Sie auf die Schaltflache, um dem Benutzer die verfligharen Add-
On-Funktionen zuzuordnen.

Klicken Sie auf Speichern.

CHEF-SEKRETARIATS-FUNKTION

Sie kdnnen festlegen, dass alle Anrufe an einen Benutzer zu einem

anderen, als Sekretariat festgelegten Benutzer umgeleitet werden.

Die Funktion beinhaltet die folgenden Einstellungen:

Sofortige und verzégerte Umleitung der Anrufe an das Management
zum Sekretariat

Verzdgerte Umleitung der Anrufe an das Sekretariat zur Standard
Voice Box

Gegenseitige Anruf- und Statussignalisierung

Belegen der ersten Namenstaste mit der Rufnummer des jeweils
anderen

Zuordnen der gleichen SwyxIt! Skin

Ein Benutzer kann mehreren Managements als Sekretariat zugeordnet wer-

0 den, jedem Management kann aber nur ein Sekretariat zugeordnet werden.

So legen Sie eine Sekretariats-Beziehung fest

1

Wahlen Sie im Menu Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf >
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4 Klicken Sie auf Sekretariat.
v Es erscheint die Liste aller Sekretariats-Beziehungen des ausge-
wahlten Benutzers.

5 Klicken Sie auf Management hinzufiigen, um dem ausgewahlten
Benutzer ein Management zuzuordnen oder auf Sekretariat
hinzufugen, um dem ausgewahlten Benutzer ein Sekretariat

zuzuordnen.

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Beziehung erstellen.

Bezeichnung

Sofortige und verzo-
gerte Umleitung aller
Anrufe an das Manage-
ment zum Sekretariat

Verzogerte Umleitung
aller Anrufe an das
Sekretariat zur Stan-
dard Voice Box

Gegenseitige Anruf-und
Statussignalisierung

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe an das
Management zum Sekretariat umgeleitet werden sollen.
Flr weitere Rufumleitungs-Einstellungen siehe Abschnitt So
legen Sie Rufumleitungen fiir einen Benutzer fest, Seite 121.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe an das
Sekretariat nach einer festgelegten Zeit zur Voice Box umgelei-
tet werden sollen.

Fir weitere Rufumleitungs-Einstellungen siehe Abschnitt So
legen Sie Rufumleitungen fiir einen Benutzer fest, Seite 121.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufe und Status
(verflighar, abwesend usw.) zwischen Management und Sekre-
tariat wechselseitig signalisiert werden sollen.

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm signalisiert
werden.

Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer via
Direktansprache anrufen oder mit ihm via Messenger
Nachrichten austauschen, wenn ihm dessen Status signalisiert
wird.
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Bezeichnung
Namenstasten von
Management/

Namenstasten von
Sekretariat

Rufnummer des
Managements/Sekreta-
riats

Skin-Einstellungen

Gemeinsame SwyxIt!
Skin

Erlduterung

Erste Namenstaste unverandert lassen
Die erste Namenstaste des Managements/Sekretariats bleibt
unverandert.

Namenstaste mit Sekretariat/Management als erste
Namenstaste festlegen

Die erste Namenstaste des Managements/Sekretariats wird
mit dem jeweils anderen belegt. Wenn die Taste bereits belegt
ist. wird die bisherige Belegung auf die ndchste Namenstaste
verschoben, ebenso wie bei allen weiteren Namenstasten.

Erste Namenstaste (iberschreiben

Die erste Namenstaste des Managements/Sekretariats wird
mit dem jeweils anderen belegt. Wenn die Taste bereits belegt
ist, wird die Belegung Uberschrieben.

Wahlen Sie ggf. aus der Dropdown-Liste die Rufnummer des
Managements/Sekretariats, mit der die erste Namenstaste
des jeweils anderen belegt werden soll.

Swyxlt! Skin fir Management und Sekretariat unverandert
lassen
Die Skin des Managements/Sekretariats bleibt unverandert.

SwyxIt! Skin von Management auf Sekretariat Gbertragen
Die Skin des Managements wird vom SwyxIt! des Sekretariats
geladen und verwendet.

SwyxIt! Skin von Sekretariat auf Management iibertragen
Die Skin des Sekretariats wird vom SwyxIt! des Managements
geladen und verwendet.

Die Optionen zum Ubertragen sind nur vorhanden, wenn sich
die aktuellen Skins von Management und Sekretariat unter-
scheiden.

Anderungen eines Benutzers an der Skin werden von dem
anderen Benutzer erst nach einer Neuanmeldung an SwyxSer-
ver tibernommen.

Name der Skin, die von Management und Sekretariat verwen-
det wird.
Wenn das Feld leer ist, wird nicht die gleiche Skin verwendet.

6 Klicken Sie auf Speichern.
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7 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Sekretariats-Beziehung
auf f um die Einstellungen zu bearbeiten.
8 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Sekretariats-Beziehung

auf @] um die Sekretariats-Beziehung zu I6schen.

9.11 TELEFONIEEINSTELLUNGEN
FESTLEGEN

Sie kdnnen die folgenden Telefonieeinstellungen fur Benutzer festle-
gen:

Rufumleitungen

Anrufeigenschaften

Rufnummern

Tischtelefone

Client-Einstellungen

So legen Sie Rufumleitungen fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N/ .

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt
Rufumleitungen.

Wenn Sie die Berechtigung ,Umleitungen dndern” fir einen Benutzer frei-
0 gegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! andern.
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Wenn ein Benutzer abgemeldet ist, gilt als Standardeinstellung die sofortige
Umleitung zur Standard Voice Box.

Bezeichnung

Alle Anrufe sofort
umleiten

Anrufe umleiten zu
(Rufnummer)

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle Anrufe fur
den Benutzer direkt zu dem unten festgelegten Ziel
umgeleitet werden sollen.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein oder
klicken Sie auf Auswahlen, um eine Rufnummer aus dem
Telefonbuch zu wdhlen.

Voice Box

Alle Anrufe werden zur Standard Voice Box umgeleitet,
siehe Schritt 12 Klicken Sie auf Standard-
Fernabfrage., Seite 123

5 Klicken Sie auf Speichern.
6 Klicken Sie auf Verzogert.

Bezeichnung

Anrufe bei freiem
Anschluss/Abwesen-
heit nach einer fest-
gelegten Zeit
umleiten (Verzogerte
Umleitung)

Anrufe umleiten zu
(Rufnummer)

Nach (Sekunden)

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle Anrufe bei
freiem Anschluss/Abwesenheit des Benutzers nach x
Sekunden zu dem unten festgelegten Ziel umgeleitet
werden sollen.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein, oder
klicken Sie auf Auswahlen, um die Rufnummer aus dem
Telefonbuch zu wahlen.

Voice Box

Alle Anrufe werden zur Standard Voice Box umgeleitet,
siehe Schritt 12 Klicken Sie auf Standard-
Fernabfrage., Seite 123

Geben Sie die Anzahl der Sekunden ein, nach welcher der
Anruf umgeleitet werden soll.
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7 Klicken Sie auf Speichern.
8 Klicken Sie auf Besetzt.

Bezeichnung

Anrufe bei besetzt
umleiten

Anrufe umleiten zu
(Rufnummer)

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle Anrufe fir
den Benutzer bei besetztem Anschluss zu dem unten
festgelegten Ziel umgeleitet werden sollen.

Geben Sie die entsprechende Rufnummer ein oder
klicken Sie auf Auswahlen, um die Rufnummer aus dem
Telefonbuch zu wahlen.

Voice Box

Alle Anrufe werden zur Standard Voice Box umgeleitet,
siehe Schritt Kapitel 12, Klicken Sie auf Standard-
Fernabfrage., Seite 123

9 Klicken Sie auf Speichern.
10 Klicken Sie auf Voice Box.

Bezeichnung

Willkommensansage

Sprachnachricht
aufnehmen

Maximale Lange von
Sprachnachrichten in
Sekunden (3-600)

Sprachnachrichten
an folgende E-Mail-
Adresse versenden

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Einstellungen
flr die BegriiRungsansage zu aktivieren.
Wahlen Sie eine Ansage aus der Dropdown-Liste oder

klicken Sie auf @, um eine .wav-Datei hochzuladen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das Aufnehmen
von Sprachnachrichten flr den Benutzer freizugeben.
Das Datumsformat der Voice Box richtet sich nach der
Spracheinstellung des Windows Betriebssystems, d. h. ein
Computer mit der Sprache Englisch (United States) wird
auch ein amerikanisches Datumsformat (mm/tt/jj) fur die
Sprachnachrichten liefern.

Geben Sie die maximale Aufnahmedauer fir Sprachnach-
richten ein.

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die Sprachnachrich-
ten fir den Benutzer gesendet werden sollen.
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Bezeichnung Erlauterung
Fernabfrage via *- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Fernabfrage
Taste starten seiner Standard Voice Box mit der *-Taste flir den Benut-

zer freizugeben.

Sprachnachricht- Wahlen Sie eine Option:
Transkription Server-Standard verwenden
(nur SwyxON, Swyx Die Server-Voreinstellung fr Sprachnachricht-Transkrip-
Flex) tion (unter Allgemeine Einstellungen | System | Voice

Box) soll flir den Benutzer Gbernommen werden.

Deaktiviert
Die Sprachnachricht-Transkription soll fir den Benutzer
unabhdngig von der Servereinstellung deaktiviert sein.

Aktiviert

Die Sprachnachricht-Transkription soll fur den Benutzer
unabhangig von der Servereinstellung aktiviert sein.
Siehe auch 4.76 Sprachnachricht-Transkription

aktivieren, Seite 40.

11 Klicken Sie auf Speichern.
12 Klicken Sie auf Standard-Fernabfrage.

Die Fernabfrage ermdglicht sowohl das Abhéren von
Sprachnachrichten als auch das Andern der sofortigen Rufumleitung
von einem beliebigen Telefonanschluss aus.

Wenn Sie die Berechtigung ,Umleitungen dndern” flir einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! dndern.

Bezeichnung Erlauterung
PIN fiir Fernabfrage  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Fernabfrage
verwenden durch eine PIN zu schiitzen.
PIN Geben Sie eine PIN ein, mit der sich der Benutzer bei der

Fernabfrage authentisieren kann.

PIN bestatigen Wiederholen Sie die PIN, um Ihre Eingabe zu bestdtigen.
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13 Klicken Sie auf Speichern.

So legen Sie die Anrufeinstellungen fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N\

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt
Anrufeinstellungen.

Bezeichnung Erlauterung

Rufnummer/URI Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Rufnummer
unterdriicken des Benutzers dem Ansprechpartner bei externen
Anrufen nicht angezeigt werden soll.

Zweitanruf unterbin-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn bei einer
den besetzten Leitung keine weiteren Anrufe angenommen
werden sollen.

Verbinden durch Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das Verbinden
Auflegen von Gesprdchspartnern durch Auflegen fur den Benutzer
freizugeben.
Beispiel:

Teilnehmer A wird von C angerufen. Anschlie-
Bend beginnt Teilnehmer A auf einer weiteren
Leitung ein zweites Gespréch zu Teilnehmer B.
Wenn A auflegt, werden Teilnehmer B und C
miteinander verbunden.

So bearbeiten Sie Rufnummern fiir einen Benutzer

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf ) .



Benutzer erstellen und bearbeiten Telefonieeinstellungen festlegen

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N/

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Rufnummern.

5 Klicken Sie auf Rufnummer hinzufugen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Rufnummer hinzufu-
gen.
Siehe Schritt 5 Legen Sie die Rufnummern fest., Seite 112

So legen Sie alternative Rufnummern fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N/

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt
Rufnummern.

5 Klicken Sie auf Alternative Rufnummern.

Klicken Sie auf Alternative Rufnummer hinzufigen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Alternative Rufnummer
auswahlen.

7 Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen in der Zeile der entsprechenden
Rufnummer und klicken Sie auf Auswahlen.
v Die alternative Rufnummer erscheint in der Liste und kann bei
ausgehenden Anrufen verwendet werden.

So legen Sie Faxnummern fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf > .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N .
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4 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Rufnummern.

5 Klicken Sie auf SwyxFax Nummern.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Rufnummer hinzufu-
gen.

Bezeichnung Erlauterung

Geben Sie eine Faxnummer ein, unter welcher der Benut-
zer standortintern zu erreichen ist.
Ggf. voreingestellt: Ndchste freie Rufnummer

z.B.102

Interne Rufnummer

Offentliche Rufnum-  Geben Sie ggf. eine Faxnummer ein, unter welcher der
mer Benutzer 6ffentlich zu erreichen ist.
Zulassiges Format: kanonisch (+<Landeskenn-
zah|><Ortskennzahl><Rufnummer>)

z.B.+49 23711234102

6 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Rufnummern erscheinen in der Liste.

So legen Sie Faxweiterleitungen fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N/

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Rufnummern.

5 Klicken Sie auf Faxweiterleitung.

Bezeichnung Erlduterung

Faxe an Fax Client Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn eingehende
des Benutzers weiter- Faxdokumente zum SwyxFax Client des Benutzers weiter-
leiten geleitet werden sollen.
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Bezeichnung
E-Mail hinzufuigen

E-Mail-Adresse

Format des Anhangs

Drucker hinzufiigen

Drucker

Gateway

Parallelanruf an Mobilnummer

Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine E-Mail-Adresse
hinzuzuflgen, an die eingehende Faxe des Benutzers
gesendet werden sollen.

Geben Sie die E-Mail-Adresse des Benutzers ein.

Wahlen Sie das Format fir Faxdokumente.

Bei Auswahl von , TIFF und PDF" enthalt die E-Mail zwei
Anhdnge.

Klicken Sie auf Hinzufligen.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche, um einen Drucker zu

wdhlen, auf dem eingehende Faxdokumente ausgedruckt

werden sollen. Die Weiterleitung zu dem Drucker erfolgt
uber das SwyxFax Printer Gateway.

Wahlen Sie den Drucker.

Geben Sie den Namen des Gateways ein, Gber das die
Faxdokumente an den Drucker weitergeleitet werden.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

6 Klicken Sie auf Speichern.

So legen Sie CTI+ Einstellungen fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im Menl Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermentpunkt

Rufnummern.

4 Klicken Sie auf CTl+.

Bezeichnung

Externes Telefon
Uber diese Rufnum-
mer nutzen

Erlauterung

Geben Sie eine Rufnummer ein oder klicken Sie auf

[E , um eine der Rufnummern des Benutzers

auszuwahlen.
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Bezeichnung Erlduterung

Anrufer zur Rufnum-
mer weiterleiten,
auch wenn Swyxlt!
beendet oder CTI
deaktiviert ist

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn eingehende
Anrufe auf das externe Telefon umgeleitet werden sollen,
auch wenn der Computer des Benutzers ausgeschaltet
oder CTI deaktiviert ist.

5 Klicken Sie auf Speichern.

9.12 PARALLELANRUF AN MOBILNUMMER

Mithilfe der Funktion ,Parallelanruf an Mobilnummer" wird ein einge-
hender Anruf an den Benutzer gleichzeitig auf dessen Mobiltelefon sig-
nalisiert.

Diese Funktion kann auch fir Gruppenanrufe aktiviert werden, sodass
eingehende Anrufe an alle Mobilgerate der jeweiligen Gruppenmitglie-
der weitergeleitet werden, z. B. bei Bereitschaftsdiensten.

Der Benutzer kann den Anruf annehmen oder ignorieren. Bei einem
Gruppenanruf wird ein nicht angenommener Anruf ggf. an das nachste
Gruppenmitglied weitergeleitet.

Die Konfiguration dieser Funktion erfolgt im Call Routing Manager mit-
hilfe des Grafischen Skript Editors, siehe 9.12.1 Konfiguration im Graphi-
schen Skript Editor, Seite 126.

Die Funktion ,Parallelanruf an Mobilnummer” darf nicht mit der parallelen
Rufsignalisierung (Mobile Erweiterung) verwechselt werden. Letztere ist
eine einfache Umleitungsfunktion, die in den Benutzereigenschaften konfi-
guriert wird.

Wird jedoch die Funktion ,Parallelanruf an Mobilnummer” verwendet,
sollte die Mobile Erweiterung fiir diese Benutzer deaktiviert werden, um
Doppelsignalisierungen und Konflikte in der Anrufverarbeitung zu vermei-
den.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/App/Swyx/de-DE/#page/help/chap_redirections.09.8.html
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Voraussetzung Aktionsblock ,Durchstellen”

Damit die Funktion ,Parallelanruf an Mobilnummer” genutzt werden Die Einstellungen fur die Funktion ,Parallelanruf an Mobilnummer"
kann, muss fur jeden betroffenen Benutzer eine mobile Rufnummer im mussen im Aktionsblock ,Durchstellen (Connect To)" festgelegt werden.
Swyx Control Center hinterlegt sein. Das kdnnen entweder Sie als Admi- Siehe help.enreach.com/cpe/14.25/GSE/Swyx/de-DE/#context/help/
nistrator tun oder die Benutzer ihre eigene Mobilnummer selbst eintra- _connectTo_$

gen lassen.

Fir die Funktion ,Parallelanruf an Mobilnummer” sind die folgenden

Diese Eingaben werden im GSE-Skript als mobile Zielrufnummer fur . }
Optionen relevant:

den jeweiligen Benutzer oder das jeweilige Gruppenmitglied automa-
tisch ausgelesen und verwendet.

Durchstellen Properties d
9 Q 9 . Al in Parameter Verhind
So geben Sie die mobile Rufnummer des Benutzers ein = e
Ruf durchstellen fir §Z | Sekunden zu:
1 Wahlen Sie im Menu Benutzer. ) -
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer. ® urspriingl
ursprunglichem Ziel
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden | [AAuch an Mobinummer zustellen |
Benutzers auf > . Folgende Mummer signalisieren: |Urspn:|ngliche Annfemummer | 5=
3 Wahlen Sie im Menu Rufnummern. Aufscichen:
Wahlen Sie den Tab Mobil. (®) Standard-Rufzeichen spiglen
5 Geben Sie die mobile Rufnummer des Benutzers in das Feld O =
Mobilnummer ein. PR e =
6 K“Ck,en ,Sle auf Spelchern. . . § . [ Auf DTMF-Bestatigung vom Ziel warten
v Die eingehenden Anrufe werden gemaR der Skript-Konfiguration OTMF Zeichen: p
an die eingegebene Mobilnummer signalisiert. '
) ) ) - . ] [ Ansage: Default_DTMF_Corfirmation.wav [t V| i=
7 Geben Sie die Mobilnummern fur alle gewlinschten Benutzer ein. T mielx
8 Legen Sie ggf. den GSE-Skript an, wie im nachsten Abschnitt
beschrieben. ] DTMF-Unterbrechung durch Anrufer edauben
DTMF-Zeichen: Jeder

9.12.1 KONFIGURATION IM GRAPHISCHEN SKRIPT Sresben Vaabe sachen

Wariableninhatt ersetzen

ED ITO R An Varableninhalt anfigen

. . . . . . Mit Call Routing des Ziels fortfahren
Wie Sie ein GSE-Skript erstellen, entnehmen Sie der Dokumentation

Ztétrtl)s/raphschen Skript Editor help.enreach.com/cpe/14.25/GSE/Swyx/ — e



https://help.enreach.com/cpe/14.25/GSE/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/14.25/GSE/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/14.25/GSE/Swyx/de-DE/#context/help/_connectTo_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/GSE/Swyx/de-DE/#context/help/_connectTo_$
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Ruf durchstellen fiir N Sekunden zu:

Dies ist die Dauer der Anrufsignalisierung bzw. wie lange versucht wird,
die Zielrufnummer zu erreichen (Timeout). AnschlieRend gilt der Zustel-
lungsversuch als gescheitert. Sie mussen deshalb eine ausreichende
Zeitspanne einplanen, die sich nach den weiteren Parametern lhres
Skripts richtet.

Das Ziel des Anrufs kann eine interne Rufnummer eines Benutzers oder
einer Gruppe sein. Wenn die Option ,(zu) ursprunglichem Ziel” akti-
viert ist, wird das Ziel im Rahmen des Skriptkontexts (d. h. der Parame-
ter in anderen Blocken) angelegt.

Bitte beachten Sie bei Gruppenruf-Szenarien, dass sich die Anrufdauer auch
fir die gesamte Gruppe einstellen ldsst (Option Anrufdauer in Sekunden),
siehe 70.7 Gruppen erstellen, Seite 142.

In diesem Fall ergibt sich die gesamte Dauer als Summe aus der Anrufdauer
im Skript (im Durchstellen-Block) und der Anrufdauer fur die Gruppe.

Auch an Mobilnummer zustellen

Das ist die Haupteinstellung. Um die Funktion ,Parallelanruf an Mobil-
nummer” freizuschalten, missen Sie diese Option aktivieren.

Als mobile Rufnummer wird der Eintrag verwendet, den Sie im Swyx
Control Center fur den jeweiligen Benutzer bzw. Gruppenteilnehmer
konfiguriert haben. (siehe So geben Sie die mobile Rufnummer des Benut-
zers ein).

Beachten Sie bei Gruppenruf-Szenarien auch die Verteilungsart der jeweili-
gen Gruppe (,Parallel”, ,Umlaufend” usw.), siehe 70.7 Gruppen

erstellen, Seite 142.

Parallele Verteilungen kénnen eine groRBe Anzahl gleichzeitiger externer
Anrufe verursachen. Das kann die verfligbaren Trunk-Kapazitaten tber-
schreiten.
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Die Standard-Anrufberechtigung fur eine Gruppe ist Interne Rufe (Internal
destinations).

Wenn Anrufe an die Mobilnummer zugestellt werden sollen, stellen Sie
sicher, dass die Anrufberechtigung fir die entsprechende Gruppe mindes-
tens auf Rufe im Inland (National destinations) gesetzt ist, siehe 70.2 Allge-
meine Einstellungen fir Gruppen bearbeiten, Seite 145.

Bei einem umlaufenden bzw. sequenziellen Gruppenruf wird ein Teilneh-
mer, der beim letzten Umlauf besetzt war, beim nachsten Umlauf erneut
angerufen. Hat ein Teilnehmer den Anruf hingegen explizit abgewiesen,
wird er bei weiteren Umldufen ignoriert.

Wenn der Benutzer seinen Status auf ,Nicht stéren” gesetzt hat, wird gar
nicht erst versucht, den Anruf an ihn durchzustellen.

In dem Einzelverbindungsinfo-Eintrag (CDR) wird registriert, welcher Grup-
penteilnehmer den Anruf letztendlich angenommen und die Annahme ggf.
bestatigt hat.

Wenn die Verfugbarkeit einer Gruppe als Skript-Parameter verwendet wird,
beachten Sie, dass sich die Gesamtverfugbarkeit der Gruppe durch die
Erreichbarkeit der einzelnen Mitglieder (iber mobile Endgerate erhéhen
kann.

Auf DTMF-Bestatigung vom Ziel warten

Aktivieren Sie diese Option, wenn der Angerufene die Anrufannahme
zusatzlich mit einer vorkonfigurierten Taste bestatigen soll.

Wenn die DTMF-Bestatigung nicht aktiviert ist, nimmt der Benutzer den
Anruf direkt mit Betatigung der Rufannahmetaste an.
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Wenn ein Anruf nicht angenommen, sondern beispielsweise zu einer Voice-
Box umgeleitet wird, gilt dieser Anruf als durchgestellt. Wenn Anrufe tat-
sachlich von Personen angenommen werden mussen, wird es empfohlen,
die DTMF-Bestatigung zu aktivieren.

Nach Betatigung der Rufannahmetaste - ggf. nach vollstéandigem Abspielen
der Ansage - hat der Benutzer 10 Sekunden Zeit, um den Anruf mit einem
DTMF-Symbol zu bestatigen.

DTMF-Zeichen:
Wahlen Sie ein DTMF-Symbol aus, das fir die Bestatigung der Anruf-
annahme am Mobiltelefon verwendet werden soll.

Ansage:

Aktivieren Sie diese Option, wenn vor der DTMF-Bestatigung eine
Ansage abgespielt werden soll. Sie kdnnen die Standardansage
.Default_ DTMF_Confirmation.wav” verwenden oder l|hre eigene
Ansage erstellen.

Bei einer parallelen Verteilung des Gruppenrufs kann jeweils nur ein Anruf
den DTMF-Bestatigungsstatus erreichen. Das bedeutet, dass nur der Teil-
nehmer, der als Erster die Annahmetaste betatigt hat, die Moglichkeit hat,
die DTMF-Taste zu driicken und den Anruf zu akzeptieren.

Sie konnen festlegen, dass keine DTMF-Bestadtigung an internen Endgeraten
angefordert wird. Aktivieren Sie dazu die Option TrunkOnlyDTMFconfirma-
tion (Tab IpPbxSrv). Siehe 4.22 Experten-Einstellungen festlegen, Seite 59.

128

9.13 NAMENSTASTEN UND

LEITUNGSTASTEN FESTLEGEN

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fiir einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.

So legen Sie die Anzahl der Tasten fiir einen Benutzer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf > .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf \.

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt
Tasten.

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fiir einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.

Bezeichnung Erlduterung

Anzahl der Leitungs-  Geben Sie die Anzahl der Leitungstasten ein, die dem
tasten Benutzer zur Verfligung stehen sollen.

Anzahl der Namens-  Geben Sie die Anzahl der Namenstasten ein, die dem
tasten Benutzer zur Verfligung stehen sollen.

5 Klicken Sie auf Speichern.

6 Klicken Sie auf Namenstasten.
v Es erscheint die Liste der Namenstasten, die fir den Benutzer
konfiguriert sind.

7 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Namenstaste auf &.
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Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil dndern” fiir einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! dndern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.

Bezeichnung Erlauterung
Beschriftung Geben Sie den Namen fUr die Taste ein, der in Swyxt!
erscheinen soll.
Rufnummer/URI Geben Sie eine Rufnummer bzw. URI flir den Kontakt ein
oder wahlen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch.
Wahloptionen Wahlen Sie die Wdhloptionen fir die Namenstaste:
Sofortige Anwahl

Bei Betdtigung der Namenstaste startet der Anruf ohne
zusatzliche Aktionen (z. B. Leitungstaste betatigen, Horer
aufheben).

Display vor Anwahl [6schen

Bei Betdtigung der Namenstaste werden ggf. vorhandene
Daten im Rufnummerneingabefeld geldscht.
Direktansprache

Die Betatigung der Namenstaste startet die Direktanspra-
che.

Bild Wadhlen Sie ein Bild bzw. laden Sie ein Bild hoch, das auf
der Namenstaste angezeigt werden soll:
- Kein Bild -
Es wird kein Bild verwendet.
- Automatisch -
Das entsprechende Benutzerbild wird von der Swyx-
Datenbank abgerufen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Bildern in
‘@] Ihrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese hochzula-

den.
(i

Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Bild zu [6schen.
8 Klicken Sie auf Speichern.

9 Klicken Sie auf Leitungstasten.
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10 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Leitungstaste auf f

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fiir einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.

Bezeichnung Erlduterung

Beschriftung Geben Sie den Namen fUr die Taste ein, der in SwyxIt!
erscheinen soll.

Als Standardleitung  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle vom Benut-
verwenden zer gestarteten Anrufe Uber diese Leitung geflihrt werden
sollen.
Die Einstellung wird nur wirksam, wenn der Benutzer
zuvor keine andere Leitungstaste betdtigt hat.

Eingehende Anrufe ~ Wadhlen Sie, welche Anrufe Uber die Leitung gefuhrt
werden sollen:
Alle Anrufe
Alle eingehenden Anrufe werden Uber die Leitung gefihrt.
Nur Gruppenrufe
Nur eingehende Anrufe flr Gruppen, deren Mitglied der
Benutzer ist, werden (ber die Leitung gefiihrt.
Rufnummer verwenden
Eingehende Anrufe fur eine bestimmte Rufnummer des
Benutzers werden Uber die Leitung geflhrt.

Klicken Sie auf @ um eine der Rufnummern

des Benutzers auszuwahlen.
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9.14

Bezeichnung Erlauterung

Ausgehende Anrufe
Klicken Sie auf E] , um die Rufnummern des

Benutzers auszuwdhlen, die signalisiert werden soll, wenn

ausgehende Anrufe Uber die Leitung gefiihrt werden.
Beispiel:
Ein Benutzer hat die interne Rufnummer ,225°,
dieser ist die externe Rufnummer ,+49 231
55666225" zugeordnet. AufSerdem besitzt der
Benutzer noch die interne Rufnummer ,325"
der die externe Rufnummer ,+44 778 88325"
zugeordnet ist. Wenn fur ausgehende Anrufe
die ,225" ausgewdhlt wird, signalisiert dieser
Benutzer nach aufSen die Rufnummer ,+49 231

55666225"
Rufnummer/URI Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Rufnummer
unterdriicken des Benutzers dem Ansprechpartner bei externen
Anrufen auf dieser Leitung nicht angezeigt werden soll.
Leitung nach Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Leitung nach
Gesprach sperren einem Anruf fir die festgelegte Zeitspanne besetzt bleiben
soll, um z. B. Kundenanfragen zu bearbeiten.
Nachbearbeitungs- Geben Sie die Zeitspanne ein, flr welche die Leitung nach
zeit in Sekunden (5-  einem Gesprach gesperrt sein soll.
1800)

11 Klicken Sie auf Speichern.

VERKNUPFUNGSTASTEN BEARBEITEN

Mit VerknlUpfungstasten kénnen Sie haufig benutzte Programme und
Webseiten via SwyxlIt! aufrufen. Sie kdnnen Verknipfungstasten via
Swyxlt! oder Swyx Control Center bearbeiten und via Skin-Editor wei-
tere Verknupfungstasten erstellen. Siehe auch https://help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/
features_$% und https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/
Swyx/de-DE/#context/help/skins_$.
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So bearbeiten Sie Verkniipfungstasten

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf N

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt

Tasten.

5 Klicken Sie auf Verknupfungstasten.
v Es erscheint die Liste aller Verkntpfungstasten.

6 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Verknlpfungstaste auf

S

Der Wert ,Index” wird vom System benétigt, um die Verkntpfung zuzuord-

nen.

Bezeichnung
Verkniipfungsobjekt

Arbeitsverzeichnis

Bild

Erlduterung

Geben Sie die Web-Adresse oder den Namen der
Programmdatei fur die Verkntpfung ein.

Geben Sie optional den Pfad zum Arbeitsverzeichnis des
verkniipften Programms ein. Die Angabe wird bendtigt,
wenn das verknlpfte Programm auf Dateien zugreifen
muss, die nicht an demselben Ort wie das Programm
gespeichert sind.

Wahlen Sie ein Bild bzw. laden Sie ein Bild hoch, das auf
der Taste angezeigt werden soll.

- Kein Bild -

Es wird kein Bild verwendet.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Bildern in

Ihrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese hochzula-
den.


https://help.enreach.com/cpe/latest.verion/Client/Swyx/de-DE/#context/help/features_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.verion/Client/Swyx/de-DE/#context/help/features_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.verion/Client/Swyx/de-DE/#context/help/features_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/skins_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/skins_$
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Bezeichnung Erlauterung

@ Klicken Sie auf die Schaltflache, um das Bild zu I6schen.

Beschriftung Geben Sie den Namen fUr die Taste ein, der in SwyxIt!

erscheinen soll.

7 Klicken Sie auf Speichern.

8 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Verknlpfungstaste auf
i , um die VerknUpfung zu l6schen.

Um mehrere Verknuipfungstasten zugleich zu l6schen, aktivieren Sie das
@ Kontrollkdstchen in der Zeile der entsprechenden Verknlipfungstaste,
klicken Sie auf Mehrere Verknlpfungstasten I6schen und bestatigen
Sie den Vorgang mit Ja.

9.15 TASTENBELEGUNGEN IMPORTIEREN/

EXPORTIEREN

Die Belegung der Namens- und VerknUpfungstasten eines einzelnen
Benutzers kann exportiert und importiert werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.

Die Tastenbelegung wird in einer *.key-Datei abgespeichert.

Auch die Benutzerbilder-Konfiguration und VerknUpfte Kontakte wer-
den gesichert.

Die Zuordnung der Tasten erfolgt Uber die Bezeichnung der Tasten (z.
B. .Namenstaste 1" wird wieder der ,Namenstaste 1" zugeordnet).

Die Anzahl der Tasten auf der Skin wird durch das Importieren nicht
verandert.
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Das Importieren tiberschreibt alle Namens- und Verknupfungstasten. D. h.
wenn die *.key-Datei die Belegung nur einer Namenstaste beschreibt, wer-
den die anderen vorhandenen Tasten geleert (zurlickgesetzt).

Verknupfte Kontakte werden importiert unabhangig davon, ob die ent-
sprechenden Anwendungen an SwyxIt! angebunden sind.

So importieren/exportieren Sie Tastenbelegungen

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf \.
Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenuipunkt Tasten.

4 Klicken Sie auf Konfiguration importieren/exportieren.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Importieren/Exportie-
ren der Konfiguration.

5 Wahlen Sie, ob Sie Tastenbelegungen importieren oder exportieren
mochten.

6 Klicken Sie auf Weiter.

7 Wahlen Sie die Tastentypen: Namenstasten und/oder
Verknupfungstasten, welche Sie importieren bzw. exportieren
mochten.

8 Beim Iportieren wahlen Sie ggf. die gewtinschte .key-Datei von Ihrer
Festplatte.

9 Klicken Sie auf Hochladen bzw. Herunterladen.
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9.16 RUFNUMMERN FUR

RUFAUFSCHALTUNG FESTLEGEN

Wenn das Optionspaket SwyxMonitor installiert ist, kann sich ein Swyx-
Benutzer (Supervisor) auf ein bestehendes Gesprach eines anderen
Swyx-Benutzers (Call Agent) aufschalten. Voraussetzung ist, dass der
Agent mit Swyxlt! (nicht im CTI-Modus) telefoniert. Der Supervisor kann
jedes Endgerat verwenden.

Legen Sie fest, welche internen Rufnummern sich auf Gesprache dieses
Agenten aufschalten durfen. Sie kdnnen sowohl Gruppenrufnummern
als auch mehrere Rufnummern eingeben. Die Erlaubnis fir die Rufauf-

9.17
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8 Klicken Sie auf Auswahlen.
v Die ausgewdahlten Rufnummern sind fur die Rufaufschaltung frei-
gegeben und erscheinen in der entsprechenden Liste.

ENTRA ID ZUORDNUNG
AKTUALISIEREN

Wenn bei Zuordnung zur Entra ID Verbund-ldentitat Fehler auftreten,
kénnen Sie die Zuordnung des Swyx Benutzers aufheben und aktuali-
sieren.

Siehe auch 4.20.6 Identitdtsanbieter-Konfiguration bearbeiten, Seite 56

schaltung bezieht sich auf alle Rufnummern des Agenten.

Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/

de-DE/#context/help/call_intrusion_$ So aktualisieren Sie die Zuordnung des Benutzers zur Entra ID

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.

So legen Sie die internen Rufnummern des Benutzers fiir die Ruf- v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

anSChaItung fest Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf > .

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer. 3 Wahlen Sie den Tab Entra ID.

v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Bezeichnung Erlauterung

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

> UPN Der aktuelle User Principal Name der Entra ID Verbund-
Benutzers auf ' |dentitdt, die diesem Swyx Benutzer zugeordnet ist.
. . heben. Die Schaltflache Zuweisen wird aktiv.
Klicken Sie auf Rufaufschaltung.
v Es erscheint die Liste aller fur die Rufaufschaltung freigegebenen Zuweisen Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Zuordnung des

Benutzers wiederherzustellen.
Die wiederhergestellte Zuordnung wird bei der nachsten
Synchronisierung wirksam.

Rufnummern des ausgewahlten Benutzers.

5 Klicken Sie auf 4 .
v Es erscheint die Liste aller Rufnummern des ausgewahlten Benut-
zers.
6 Aktivieren Sie intern, um nur die internen Rufnummern anzuzeigen.

7 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der/den gewlnschten
Rufnummer(n).


Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/call_intrusion_$.
Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/call_intrusion_$.
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9.18 CLIENT-EINSTELLUNGEN FUR

AUSGEWAHLTE BENUTZER FESTLEGEN

Sie kdnnen Einstellungen festlegen, die bei der Anmeldung eines Benut-
zers an SwyxServer via Swyxlt! geladen werden. Der Benutzer kann
somit unabhangig von dem Rechner, an dem er sich anmeldet, auf die-
selben SwyxIt! Einstellungen zugreifen.

Statussignalisierung via Endgerdt festlegen
Einstellungen fiir Listen und Tasten festlegen

Gesprdchsmitschnitte aktivieren

So legen Sie die allgemeinen Client-Einstellungen fiir einen Benut-

zer fest

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt Client-
Einstellungen.

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fur einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.

Bezeichnung Erlauterung

Collaboration zulas-  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, damit der Benutzer
sen Collaboration verwenden kann.

Rufbenachrichtigung  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn eingehende
in der Taskleiste flir ~ Anrufe in der Taskleiste angezeigt werden sollen.
eingehende Anrufe
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Bezeichnung Erlduterung
Rufbenachrichtigung  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn signalisierte
in der Taskleiste flr ~ Anrufe in der Taskleiste angezeigt werden sollen.
Rufsignalisierungen
SwyxIt! Immer im Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Swyxlt! dauer-
Vordergrund zeigen  haftvor anderen gedffneten Anwendungen angezeigt
werden soll.
Swyxlt! beim Klin- Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Swyxlt! bei
geln anzeigen einem eingehenden Anruf im Vordergrund angezeigt
werden soll.
SwyxIt! wahrend Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Swyxlt! wahrend
eines Gesprdchs eines Gesprdchs im Vordergrund angezeigt werden soll.
anzeigen

Swyxlt! nach einem  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Swyxlt! nach

Gesprach minimieren einem Gesprach automatisch geschlossen und als Symbol
im Windows-Infobereich und in der Windows-Taskleiste
angezeigt werden soll.

Bei Minimieren nur  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Swyxlt! im
Symbol zeigen minimierten Zustand nur im Windows-Infobereich und
nicht in der Windows-Taskleiste angezeigt werden soll.

9.18.1 STATUSSIGNALISIERUNG VIA ENDGERAT
FESTLEGEN

Wenn Benutzer mit verschiedenen Endgeraten an SwyxServer angemel-
det sind, kdnnen Sie festlegen, durch welches der Gerate der Status
definiert wird.
Beispiel:
Ein Benutzer hat ein SwyxPhone auf seinem Schreibtisch und auf seinem
Arbeitsplatzrechner Swyxit! installiert. Das SwyxPhone ist immer ange-
meldet, der Rechner ist nur eingeschaltet, wenn der Benutzer in der
Firma anwesend ist. Es ist sinnvoll, den Anmeldestatus nur durch Swyxit!
zu signalisieren. Wenn Swyxit! nicht gestartet ist, kann er mit seinem
SwyxPhone telefonieren, den internen Mitarbeitern und dem Call Routing
wird aber der Status ,abgemeldet” signalisiert. Wenn der Benutzer via
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SwyxPhone telefoniert, wird den Mitarbeitern der Status ,Spricht gerade” So legen Sie die Statussignalisierung via Endgerat fur einen ausge-
signalisiert, fir das Call Routing bleibt sein Status ,abgemeldet”. wihlten Benutzer fest

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fiir einen Benutzer frei- 1 wahlen Sie im Mend Benutzer.
| gegeben haben, kann der Benutzer die von lhnen festgelegten Einstellun- v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
gen via Swyxlt! dndern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119. 2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf ) .
Unabhangig vom Typ (SwyxIt!, Tischtelefon, DECT-Gerat) konnen maximal 3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermentpunkt Client-
0 vier Endgeréte gleichzeitig unter demselben Swyx Benutzer angemeldet Einstellungen.
sein. 4 Klicken Sie auf Endgerate.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des entsprechenden Endgerats
oder aktivieren Sie Standard-Server-Einstellungen verwenden.

ver via Swyxlt! geladen. Der Benutzer kann somit unabhdngig von dem

Rechner, an dem er sich anmeldet, auf dieselben SwyxIt! Einstellungen 9.18.2 EINSTELLUNGEN FUR LISTEN UND TASTEN
zugreifen. FESTLEGEN

— . . . I Sie kdnnen festlegen, wie viele Listeneintrage maximal gespeichert wer-
So Iegen Sie die StatUSSIgnaIISIerung via Endgerat fiir alle Benutzer den und welche Aktionen beim Klicken auf bestimmte Tasten gestartet

fest werden.

ﬂ Die Einstellungen werden bei der Anmeldung eines Benutzers an SwyxSer-

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | System. Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil dandern” fiir einen Benutzer frei-

Klicken Sie auf Statussignalisierung. | gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
2 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen des entsprechenden Endgerats. * gen via Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.
ﬂ Sie kdnnen mehrere Gerate auswahlen. So Iegen Sie die Einstellungen fiir Listen und Tasten fiir einen
Benutzer fest
1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
Bei dem ,Basic Client” handelt es sich um die Swyx Mobile App fuir Windows 7 Bel Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
Phones. 2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermentpunkt Client-
Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Listen und Tasten.
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Bezeichnung

Verknuipfungstasten
(maximale Anzahl)

Anrufliste (maximale
Anzahl der Eintrage)

Wahlwiederholungs-
liste (maximale
Anzahl der Eintrage)

Timeout fiir automa-
tische Wahlwieder-
holung in Sekunden

Standardaktion fur
die Voice Box Taste

Sofortige Anwabhl

Immer automatische
Wahlwiederholung
verwenden

Client-Einstellungen fiir ausgewahlte Benutzer festlegen

Erlauterung

Geben Sie die Anzahl der Verknlpfungstasten ein, die
dem Benutzer zur Verfiigung stehen sollen.

Geben Sie die maximale Anzahl der Eintrdge in der Anruf-
liste des Benutzers ein.

Geben Sie die maximale Anzahl der Eintrdge in der
Wahlwiederholungsliste des Benutzers ein.

Geben Sie ein, wie viele Sekunden zwischen zwei Anruf-
versuchen liegen sollen (0 bis 3600 Sekunden).

Wahlen Sie, welche Aktion beim Klicken auf die Voice Box
Taste gestartet wird (die andere Option steht weiterhin via
Kontextmen( zur Verfiigung):

E-Mail-Programm 6ffnen
Das Standard-E-Mail-Programm des Benutzers wird
aufgerufen.

Voice Box-Fernabfrage
Die Fernabfrage des Benutzers wird aufgerufen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn beim Klicken auf
die Wahlwiederholungstaste die letzte Rufnummer direkt

gewahlt werden soll.

Wenn die Option deaktiviert ist, wird die Rufnummer nur

in das Eingabefeld eingetragen und der Benutzer muss auf
die Horer- oder Eingabetaste klicken.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn beim Klicken auf
die Wahlwiederholungstaste die automatische Wahlwie-
derholung gestartet werden soll.

Wenn die Option deaktiviert ist, wird die letzte Rufnum-
mer nur einmal erneut gewahlt und der Benutzer muss
die automatische Wahlwiederholung via Kontextmeni
starten.

5 Klicken Sie auf Speichern.
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9.18.3 GESPRACHSMITSCHNITTE AKTIVIEREN

Sie kédnnen festlegen, ob ein Benutzer Gesprache mitschneiden darf
oder ob alle Gesprache eines Benutzers mitgeschnitten werden. Die
Mitschnittdateien werden im .opus oder .wav-Format gespeichert.

1

Wenn Sie die Berechtigung ,Benutzerprofil andern” fiir einen Benutzer frei-
gegeben haben, kann der Benutzer die von Ihnen festgelegten Einstellun-
gen via Swyxlt! andern, siehe auch 9.9 Rechte festlegen, Seite 119.

So aktivieren Sie Mitschnitte

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Benutzers auf > .
Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt Client-

Einstellungen.

Bezeichnung

Mitschneiden akti-
viert

Alle Gesprache
mitschneiden

Server-Einstellungen
verwenden

Speicherort fiir
Mitschnitte

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Klicken Sie auf Mitschnitte.

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit der Benutzer
selbst Gesprache mitschneiden darf.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle Gesprache
des Benutzers mitgeschnitten werden sollen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Mitschnittda-
teien an dem serverseitig festgelegten Speicherort gespei-
chert werden sollen, siehe auch 73.2 Trunk-

Mitschnitte, Seite 185.

Geben Sie ggf. den Speicherort fur Mitschnittdateien ein.
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9.19 BENUTZERSPEZIFISCHE DATEIEN

BEARBEITEN

Bei der Swyx-Installation werden globale Dateien, wie z. B. Klingeltdne,
Ansagen etc. fur alle Benutzer angelegt. Daruber hinaus kénnen wei-
tere Dateien speziell fir einen Benutzer angelegt werden. Der Benutzer
kann z. B. eigene Ansagen aufnehmen oder eigene Skripte erzeugen.
Diese benutzerspezifischen Dateien kdnnen vom Administrator oder

vom entsprechendem Benutzer bearbeitet werden.

Die Dateien werden gemal} ihrer Zuordnung auf den folgenden Tabs

angezeigt:
® Benutzer

° amn

Benutzerdateien sind einem einzelnen Benutzer zugeordnet. Nur
der Benutzer selber, ein Administrator oder SwyxServer, wenn er z.
B. Skripte des Call Routing Managers abarbeitet, haben Zugriff auf
diese Dateien. Alle mit einem SwyxIt! bzw. der Swyx Administration
erzeugten Dateien wie z. B. Skripte und Ansagen werden als private
Dateien abgespeichert. Ausnahme ist die Datei ,Name.wav", die den
Namen des Benutzers enthalt.

e Benutzer-Standard

Benutzer-Standard-Dateien werden bei der Installation flr einen
bestimmten Benutzer (z. B. Zentrale) als Standarddatei in der Daten-
bank abgelegt. Dieser Benutzer kann diese Dateien unverandert
benutzen.

Wenn eine Benutzer-Standard verandert wird, wird die geanderte Datei auf
dem Tab Benutzer angezeigt und durch eine spatere Swyx Aktualisierung
nicht mehr verandert.

Sie kénnen Dateien hinzufugen, I6schen oder unter anderem Namen
speichern. Die GesamtgroR3e aller fur diesen Benutzer angelegten
Dateien (aul3er Faxdateien) wird angegeben.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.
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Personenbezogene Daten kdnnen nicht automatisch aus der Datenbank
geldscht werden. Um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen,
mussen Sie ggf. die entsprechenden Eintrage manuell l6schen.

So verwalten Sie die benutzerspezifischen Dateien

1

So fiigen

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Dateien.
Wahlen Sie den gewtinschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-

Standard.
v Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile der gewlinschten
Datei, um diese auszuwahlen und klicken Sie anschliel3end auf einer
der folgenden Schaltflachen:

Bezeichnung Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei herunter-
@ zuladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Datei zu I6schen.
Sie kdnnen mehrere zu l6schende Dateien auswahlen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Eigenschaften
f der Datei zu bearbeiten, siehe So fiigen Sie eine Datei

hinzu, Seite 136.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nahere Informatio-
> nen zur Datei anzuzeigen (GréBe, Datum der letzten

Anderung).

Sie eine Datei hinzu

Wahlen Sie im Menu Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
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2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden Bezeichnung

Benutzers auf > . Kategorie

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Dateien.

4 Wabhlen Sie den gewtnschten Tab Benutzer bzw. Benutzer-
Standard.
v Es erscheint die Liste der benutzerspezifischen Dateien.

5 Klicken Sie auf Datei hochladen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Datei hochladen.

Bezeichnung Erlauterung

Klicken Sie auf die Schaltfliche, um eine Datei von lhrer
E] Festplatte hochzuladen.

Name Legen Sie fest, unter welchem Namen die ausgewdhlte
Datei in der Datenbank abgelegt werden soll.

Umfang Benutzer
Diese Datei soll dem Benutzer direkt zugeordnet werden.
Sie steht nur dem ausgewdhlten Benutzer zur Verflgung.

Benutzer-Standard
Diese Datei steht allen Benutzern, die an diesem SwyxSer- Beschreibung
ver angemeldet sind, zur Verfligung.

Benutzer

Datei-Eigenschaften
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Erlduterung

Legen Sie die Kategorie fest, zu der diese Datei gehort.
Folgende Kategorien stehen zur Verfugung:
@ Ruftdne

@ Fax Deckblatt Grafiken

@ Fax Deckblatter

® Fax Briefkopf

@ (Call Routing Skripte

@ Beispiel-Call Routing Skripte

® Bitmaps

@ Benutzerbilder

@ Vorlagen

® Ansagen

® System-Ansagen

@ Beispiel-Ansagen

@ Wartemusik

@ Mitschnitte

® Skins

® Andere

Der Benutzer, dem die Datei zugeordnet ist. (Diese Option
kann nicht verandert werden.)

Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Privat
Diese Datei ist nur dem Benutzer selber z. B. in einem
seiner Skripte zugdnglich.

Beispiel: Call Routing-Skript mit Kennwort.

Ausgeblendet
Diese Datei erscheint nicht in den Auswahl-Dropdown-
Listen.

Beispiel: Die Datei 20m.waV’ (zwanzig Minuten)
gehort zur Zeitansage und erscheint nicht bei
der Auswahl einer Begriifsungsansage.

System

Diese Datei wurde bei der Installation angelegt und ist
immer schreibgeschtzt. (Diese Option kann nicht verdn-
dert werden.)
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6 Klicken Sie auf Speichern.

v Die neue Datei erscheint in der Liste Benutzer bzw. Benutzer-
Standard.

9.20 SKIN FESTLEGEN

Sie kdnnen die Standard-Skin fur Benutzer festlegen. Fur das Auswah-
len einer serverweiten Skin siehe 4.17 Client-Einstellungen fiir alle Benut-
zer festlegen, Seite 41.

So legen Sie die Standard-Skin fest

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden
Benutzers auf > .
3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt Client-
Einstellungen.
4 Klicken Sie auf Skins.
Bezeichnung Erlauterung
Skin Wahlen Sie die entsprechende Skin aus der Dropdown-
Liste oder klicken Sie auf @, um eine .cab-Datei
hochzuladen.
Klicken Sie auf die Schaltflaiche, um nach Skins in lhrem
l@l Dateiverzeichnis zu suchen und diese hochzuladen.
@ Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Skin zu l6schen.
Wechseln der Skin Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit der Benutzer
erlaubt die Skin via SwyxIt! wechseln darf.
Editieren der Skin Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, damit der Benutzer
erlaubt den Skin Editor verwenden darf.

5 Klicken Sie auf Speichern.
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9.21 ANRUFSIGNALISIERUNGS-
EINSTELLUNGEN FESTLEGEN

Sie kénnen festlegen, ob Zweitanrufe und Anrufe an andere Benutzer
oder Gruppen akustisch signalisiert werden sowie auf welchen Geraten
Anrufe signalisiert werden.

So legen Sie Anrufsignalisierungs-Einstellungen fest

1

Anklopfton fiir Zweit-
anrufe

Aufmerksamkeitston
fir signalisierte
Anrufe (Ubernahme)

Klingeln von CTI-
Endgeraten

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermendpunkt Client-
Einstellungen.

Klicken Sie auf Signalisierung.

Bezeichnung Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Anrufsignalisie-
rungen auch akustisch durch einen Aufmerksamkeitston
angezeigt werden sollen.

Siehe auch 9.7 Anruf- und Statussignalisierung

festlegen, Seite 117.

Aktivieren Sie Anklopfton fur Zweitanrufe, wenn
bei einem Zweitanruf ein Anklopfton abgespielt werden
soll.

In der Dropdown-Liste Klingeln von CTI-Endgera-
ten kénnen Sie auswdhlen, welche Endgerdte klingeln,
wenn Swyxlt! im CTI-Modus betrieben wird:

Beide Endgerate

Swyxlt! im CTI-Modus und das kontrollierte Endgerdt
(Swyxlt! oder SwyxPhone)

Nur CTI SwyxIt!

Nur gesteuertes Endgerat (SwyxlIt! oder SwyxPhone)
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5 Klicken Sie auf Speichern.

9.22 RUFTONE FESTLEGEN

Sie kénnen individuelle Rufténe festlegen, abhangig von dem Anrufer
sowie der Rufnummer des Benutzers.

FUr Informationen zum Hochladen weiterer Ruftone siehe https://
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#con-
text/help/tab_files_$.

So legen Sie Ruftone fest
1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt Client-
Einstellungen.

4 Klicken Sie auf Ruftone.

Bezeichnung Erlauterung
Name Wahlen Sie fir welche Anrufe der Rufton verwendet
werden soll:
Interne Anrufe
Externe Anrufe
Rufnummer/URI Rufnummern/URI, welcher der Rufton zugeordnet ist
Rufton Aktuell ausgewahlter Rufton

5 Klicken Sie auf ¢, um einen anderen Rufton festzulegen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Ruftoneinstellungen.

Bezeichnung Erlauterung

Anruftyp Interne Anrufe
Externe Anrufe

139

Bezeichnung Erlduterung
Rufnummer des Legen Sie fest, fur welche Rufnummer der ausgewdhlte
Anrufers oder eigene  Rufton verwendet wird.
Rufnummer/URI Sie haben die folgenden Optionen:

Sie geben die Rufnummer eines bestimmten Anrufers ein.
Bei Anrufen dieses Anrufers an eine Ihrer Rufnummern
wird der ausgewahlte Rufton verwendet.

Sie geben eine Ihrer Rufnummern ein. Bei Anrufen eines
beliebigen Anrufers an diese Rufnummer wird der ausge-
wdhlte Rufton verwendet.

Sie kdnnen auch Platzhalter fur die Rufnummer verwen-
den (* fUr mehrere Ziffern, ? fir eine Ziffer).

Rufton Wahlen Sie den entsprechenden Rufton aus der

Dropdown-Liste oder Klicken Sie auf I@, um eine .wav-
Datei hochzuladen.

Pause zwischen Geben Sie ein, wie viele Sekunden vor dem erneuten
Rufténen Abspielen des Ruftons vergehen sollen.
Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Ruftonen in
@] Ihrem Dateiverzeichnis zu suchen und diese hochzula-
den.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Rufton zu

ﬁjl |6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Rufton abzu-
’ spielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Wiedergabe
ll anzuhalten.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Rufton herun-

[ ]
4 terzuladen.
Schieben Sie den Regler nach links oder rechts, um die
") Lautstarke fiir die Wiedergabe festzulegen. Die Einstel-

lung wirkt sich nicht auf SwyxIt! bzw. die verwendeten
Endgerate aus.

Lautstdrke Schieben Sie den Regler nach links oder rechts, um die
Lautstarke fur Swyxlt! bzw. die Endgerate des Benutzers
festzulegen.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$
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Bezeichnung Erlauterung

Lautstérke auf alle Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die festgelegte
Rufténe anwenden Lautstdrke auf alle Rufténe anzuwenden.

6

Klicken Sie auf Speichern.

9.23 SWYX MOBILE KONFIGURATION
ANSEHEN

Sie kdnnen sich via Swyx Control Center die Swyx Mobile Konfiguration
anzeigen lassen und die URL zur Konfiguration Ihres Swyx Mobile Cli-
ents aufrufen (Schnelle Konfiguration).

So konfigurieren Sie Swyx Mobile

1

8

Wahlen Sie im Menu Benutzer.
v Es erscheint ggf. die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf > .

Klicken Sie auf BB .
(0]}

Scannen Sie den QR-Code mit lhrem Smartphone.

Android: Sie mussen ggf. eine App zum Auslesen von QR-Codes
installieren.

Offnen Sie den Link durch Bestatigen und wahlen Sie die Swyx
Mobile App fur das Offnen aus.

Android: Geben Sie unter Einstellungen | Kennwort |hr Kennwort
ein und melden Sie sich unter Einstellungen | Anmelden an.

iOS: Geben Sie Ihr Kennwort ein, speichern Sie und fahren Sie im
Assistenten fort.

Siehe auch die Swyx Mobile for iOS bzw. Swyx Mobile for Android
Online-Hilfe.
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So lassen Sie sich die Swyx Mobile Konfiguration fiir einen ausge-
wabhlten Benutzer anzeigen

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie auf

Bezeichnung

Interner Server
Externer Server
Servertyp

Verbindungsmodus

Verbindungsart

o]a}
Or

Erlduterung
SwyxServer Adresse
RemoteConnector Adresse
Automatisch durch die Installation festgelegt
Auto (voreingestellt)
Es wird automatisch das verfligbare Netz verwendet
Standard
Internet
Business (voreingestellt)
Datenubertragung erfolgt via VolP

Private
Dateniibertragung erfolgt via Mobilfunknetz

Request
Vor jedem Anruf wird gefragt, welche Verbindungsart
gewdhlt werden soll.



Benutzer erstellen und bearbeiten Benutzer [6schen

Bezeichnung Erlauterung
RemoteConnector Auto
Modus Es wird automatisch versucht eine direkte Verbindung zu

SwyxServer herzustellen. Wenn die Verbindung
fehlschldgt, z. B. weil Sie sich auRer Reichweite Ihres
Firmennetzwerks befinden, werden Sie via Remote
Connector mit SwyxServer verbunden.

Immer

Die Verbindung mit SwyxServer erfolgt immer via Remote-
Connector.

Wenn keine Verbindung via RemoteConnector méglich ist,
wird nicht versucht eine Verbindung tiber Ihr Firmennetz-
werk herzustellen.

Wahlen Sie im Menii Allgemeine Einstellungen | System und klicken
Sie auf RemoteConnector, um sich die Swyx Mobile Konfiguration fiir alle
Benutzer anzeigen zu lassen.

Siehe auch die Swyx Mobile for iOS bzw. Swyx Mobile for Android
Online-Hilfe.

9.24 BENUTZER LOSCHEN

In Swyx werden fiir VisualGroups automatisch Benutzer mit dem Namen
JVG.." erstellt (VG_license_user, VG_login_user, VG_status_user). Es werden
in Swyx auBerdem fir jede VisualGroups Warteschlange entsprechende
Benutzer erzeugt. Editieren oder entfernen Sie diese Benutzer nicht! Aus-
nahme: Sie kénnen die Rufnummer von VG_login_user editieren.

Wenn Sie Benutzer in Swyx [6schen, werden diese nicht automatisch in
VisualGroups geldscht. Sie bleiben fur Berichte in VisualGroups bestehen
und werden als inaktiv markiert. Beachten Sie, dass sie in Swyx geldschte
Benutzer auch in VisualGroups I6schen mussen, siehe help.enreach.com/
visualgroups/Ilatest.version/web/Swyx/de-DE/

141

So ldaschen Sie einen Benutzer

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf @ .

Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Die Benutzerrufnummern kénnen wieder anderweitig vergeben
werden.


https://help.enreach.com/visualgroups/latest.version/web/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/visualgroups/latest.version/web/Swyx/de-DE/
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10  GRUPPEN ERSTELLEN UND 10.1 GRUPPEN ERSTELLEN
BEARBEITEN

So erstellen Sie eine Gruppe

1 Wahlen Sie im MenuU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.
Auf einer Swyx Installation kénnen beliebig viele Gruppen mit beliebig vielen Mit- 5 jicken Sie auf Gruppe erstellen.
gliedern eingerichtet werden; ein Benutzer kann in mehreren Gruppen Mitglied v Es erscheint der Konfigurationsassistent Gruppe erstellen.
sein. Das Erstellen von Gruppen ermdglicht es, die Mitglieder unter einer zentralen

) i 3 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen fur die Gruppe fest.
Gruppenrufnummer zu erreichen. Zum Erstellen von Gruppen steht lhnen ein

Konfigurationsassistent zur Verfugung. Bezeichnung Erlauterung
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge- Name Geben Sie einen Namen fur die Gruppe ein.
| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun- Beschreibung  Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.
) gen. . : o Diese Gruppe  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn alle zukiinftig erstellten
Bei Fragen, m_sb‘esondere zum Thema Datenschutz in Swyx, wenden Sie sich als ,,Jeder’Ep Benutzer zu dieser Gruppe hinzugefiigt werden sollen.g
an lhren Administrator. Gruppe festle-  Die Funktion kann nur aktiviert werden, wenn Sie diese vorher in der
gen vorkonfigurierten Gruppe ,Jeder” deaktiviert haben. Damit stehen
neuen Benutzern jedoch auch nicht mehr die Funktionalitdten der
Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geldscht werden. Um vorkonfigurierten Gruppe ,Jeder” zur Verfiigung. Siehe auch https://
| die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfullen, missen Sie ggf. die help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-
* Eintrdge manuell [6schen. DE/#context/help/preconfigured_users_$.

0 Wahrend einer Standardinstallation von SwyxServer werden bereits einige
Gruppen und Benutzer erstellt.

0 Die Einstellungsoptionen auf Meniseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Lésung.

Gruppen erstellen

Allgemeine Einstellungen fiir Gruppen bearbeiten


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/preconfigured_users_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/preconfigured_users_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/preconfigured_users_$
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Bezeichnun Erlauterun .
g g In den DACH-Landern (Deutschland, Osterreich, Schweiz) sind die Rufnum-
Verteilungsart ~ Wadhlen Sie eine der folgenden Verteilungsarten flr Gruppenrufe:

| mern 110 und 112 fir Notrufe reserviert.
Parallel . Ab Swyx Version 14.00 kénnen die Rufnummern 110 und 112 nicht an
Die Anrufe an die Gruppenrufnummer werden gleichzeitig allen interne Benutzer oder Gruppen vergeben werden.
Mitgliedern zugestellt. Derjenige, der den Anruf zuerst annimmt, Wenn einem oder mehreren Benutzern bereits eine Notrufnummer zuge-
spricht mit dem Anrufer. wiesen wurde, stellen sie sicher, dass in lhrer Konfiguration keine Zuord-
Zufallig nungen flr diese Rufnummern vorhanden sind.
Die Anrufe werden innerhalb der Gruppe zufdllig verteilt, d.h., wenn
die im Feld Anrufdauer angegebene Zeitspanne verstrichen ist,
wird aus der kompletten Gruppe das nachste Mitglied per Zufall Bezeichnung Erlauterung
gewahlt Interne Geben Sie eine Rufnummer ein, unter der die Mitglieder der Gruppe
Umlaufend Rufnummer standortintern zu erreichen sind.
Die Anrufe an die Gruppe werden nach der Reihenfolge der Grup- Ggf. voreingestellt: Nachste freie Rufnummer
penmitglieder zugestellt. Es wird immer mit dem nachsten Grup- -
penmitglied begonnen, d.h. beim zweiten Anruf mit dem zweiten Offentliche Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter der die Mitglieder der
Mitglied, beim dritten mit dem dritten Mitglied usw. Rufnummer  Gruppe offentlich zu erreichen sind.
Se el Zuldssiges Format: kanonisch (+<Landeskennzahl><Ortskenn-
quenzie
Die Anrufe an die Gruppe werden je nach der Reihenfolge der zahl><Rufnummer>)
Gruppenmitglieder zugestellt. Es wird immer mit dem ersten Grup- Im Telefon- Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Gruppenrufnummern
penmitglied begonnen. buch anzeigen im Globalen Telefonbuch erscheinen soll.
Anrufdauer (in  Geben Sie ein, wie lange ein einzelner Verbindungsversuch hachstens
Sekunden) dauern darf, bevor der Anruf zum ndchsten Mitglied der Gruppe
elfeigeleliei et o Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

6 Klicken Sie auf Weiter.

0 Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
7 Ordnen Sie der Gruppe Benutzer zu:

Speichern.

4 Klicken Sie auf Weiter.
5 Legen Sie die Rufnummern fur die Gruppe fest.

Klicken Sie auf einen Benutzer und anschlieRend auf eine der Schaltflachen >

(, um diesen als Gruppenmitglied auszuwahlen bzw. diesen aus der Gruppe
zu entfernen.

E/} Klicken Sie auf eine der Schaltflachen >> << um alle Elemente

= auszuwahlen bzw. die Auswahl fiir alle Elemente aufzuheben.
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Klicken Sie auf eine der Schaltflachen A v ,um das

ausgewahlte Element hoher bzw. tiefer zu positionieren.

Verwenden Sie die Eingabefelder, um nach Namen oder Rufnummern zu
suchen. Es ist nur die Hauptrufnummer des Benutzers fur die Suche
verfligbar.

Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

8 Klicken Sie auf Weiter.

9 Legen Sie die Signalisierungseinstellungen fur Anrufe und Status (verfugbar,
abwesend usw.) fest.

Bezeichnung

Eingehende Anrufe
signalisieren an

Bitte beachten Sie, dass Anruf- und Statussignalisierungen fiir Benutzer
bzw. Benutzer als Gruppenmitglieder gelten, nicht fir Gruppen als solche.
D.h. zum Beispiel, dass Anrufe an eine Gruppe ohne Mitglieder nicht ande-
ren Benutzer oder Gruppen signalisiert werden kdnnen.

Wenn Sie via SwyxLink-Trunk eine servertbergreifende Verbindung zu
einem anderen SwyxServer konfiguriert haben, legen Sie ebenfalls hier fest,
wem die Benutzer dieser Gruppe auf der verlinkten Seite den Status signali-
sieren.

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Anrufe an die Gruppe
bzw. Gruppenmitglieder dem ausgewahlten Benutzer bzw. den
Mitgliedern der ausgewdahlten Gruppe signalisiert werden
sollen.

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm signalisiert
werden.

Bezeichnung

Statussignalisierung
an

Anrufe empfangen
von

Statussignalisierung
empfangen von

Dropdown-Liste

Rufsignalisierung
gegenseitig

Statussignalisierung
gegenseitig
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Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Status der
Gruppenmitglieder dem ausgewahlten Benutzer bzw. den
Mitgliedern der ausgewahlten Gruppe signalisiert werden soll.
Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer via Direkt-
ansprache anrufen oder mit ihm via Messenger Nachrichten
austauschen, wenn ihm dessen Status signalisiert wird.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn den Gruppenmitglie-
dern eingehende Anrufe des ausgewahlten Benutzers bzw. der
ausgewahlten Gruppe signalisiert werden sollen.

Ein Benutzer kann Anrufe Gbernehmen, die ihm signalisiert
werden.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn den Gruppenmitglie-
dern der Status des ausgewdhlten Benutzers bzw. der Mitglieder
der ausgewahlten Gruppe signalisiert werden soll.

Ein Benutzer kann nur dann einen anderen Benutzer via Direkt-
ansprache anrufen oder mit ihm via Messenger Nachrichten
austauschen, wenn ihm dessen Status signalisiert wird.

Wahlen Sie den Benutzer bzw. die Gruppe, fir den bzw. die Sie
die Signalisierungseinstellungen festlegen mochten.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Gruppe dem
ausgewdhlten Benutzer bzw. der ausgewahlten Gruppe einge-
hende Anrufe signalisieren soll.

Diese Option ist nach dem Erstellen der Gruppe verflighar, siehe
auch Abschnitt 70.7 Signalisierungseinstellungen fiir Gruppen
bearbeiten, Seite 147.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle Mitglieder der
Gruppe ihren Status den anderen Mitgliedern signalisieren
sollen. Die Gruppenmitglieder konnen einander via Direktan-
sprache anrufen.

Diese Option ist nach dem Erstellen der Gruppe verflighar, siehe
auch Abschnitt 70.7 Signalisierungseinstellungen fiir Gruppen
bearbeiten, Seite 147.

10 Klicken Sie auf Speichern.
Die Signalisierungseinstellungen flr die Gruppe sind gespeichert.
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V) Klicken Sie auf eine der Schaltflachen j ]ﬁ] ,um
Signalisierungseinstellungen zu bearbeiten bzw. zu l6schen.

~

11 Klicken Sie auf Erstellen.
v Die Gruppe erscheint in der Liste der Gruppen.

10.2 ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN FUR
GRUPPEN BEARBEITEN

So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir eine Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f
3 Sie kdnnen folgende Einstellungen fur die Gruppe festlegen:
e Standort
e Anrufberechtigung, siehe 9.9 Rechte festlegen, Seite 119
FUr weitere Einstellungen siehe Schritt 3 Legen Sie die allgemeinen Einstellungen
fiir die Gruppe fest., Seite 142,

10.3 ZUORDNUNG VON BENUTZERN ZU
GRUPPEN BEARBEITEN

So bearbeiten Sie die Zuordnung von Benutzern zu einer Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf ry
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3 Klicken Sie auf Mitglieder.
Siehe Schritt 7 Ordnen Sie der Gruppe Benutzer zu:, Seite 143

10.4 RUFNUMMERN FUR GRUPPEN
BEARBEITEN

So bearbeiten Sie Rufnummern fiir eine Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f
3 Klicken Sie auf Rufnummern.

4 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Rufnummern auf :f um die
Rufnummern zu bearbeiten oder
klicken Sie auf @ um die Rufnummern zu I6schen.

5 Klicken Sie auf Rufnummer hinzufiigen, um Rufnummern hinzuzufigen.
Siehe Schritt 5 Legen Sie die Rufnummern fiir die Gruppe fest., Seite 143

10.5 ALTERNATIVE RUFNUMMERN FUR
GRUPPEN HINZUFUGEN

Sie kdnnen Alternative Rufnummern festlegen, welche die einzelnen Gruppenmit-
glieder dem Gesprachspartner bei ausgehenden Anrufen signalisieren.
Welche Alternative Rufnummer Benutzer der Gruppe letztendlich signalisieren,
wird auf einer Leitung im SwyxIt!//SwyxPhone definiert. Alternative Rufnummern
werden dort mit dem Zusatz (Alternative Rufnummer) gekennzeichnet.

Beispiel:

Der Administrator kann jedem Swyx-Benutzer erlauben die Rufnummer der Zentrale
(+492314666100) nach aufsen zu signalisieren, in dem er der Gruppe ,Jeder” diese
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Rufnummer als Alternative Rufnummer hinzuflgt. Damit kann jeder Benutzer diese
Rufnummer auf der Leitungstaste als ausgehende Rufnummer konfigurieren.

So fiigen Sie alternative Rufnummern fiir eine Gruppe hinzu

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f
3 Klicken Sie auf Alternative Rufnummern.
v Klicken Sie auf Alternative Rufnummer hinzufugen.

Bezeichnung Erlduterung

Interne Geben Sie eine Rufnummer ein, unter der die Mitglieder der Gruppe
Rufnummer standortintern zu erreichen sind.
Ggf. voreingestellt: Nachste freie Rufnummer
Offentliche Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter der die Mitglieder der
Rufnummer Gruppe &ffentlich zu erreichen sind.
Zuldssiges Format: kanonisch (+<Landeskennzahl><Ortskenn-
zahl><Rufnummer>)
Benutzer Benutzer oder Gruppe, dem oder der die Rufnummern zugeordnet

sind
4 Klicken Sie auf Auswahlen.

5 Klicken Sie auf @ um die alternative Rufnummer fur die Gruppe zu entfernen.

10.6 VOICE BOX FUR GRUPPEN EINSTELLEN

Flr jede Gruppe kann eine eigene Voice Box (Anrufbeantworter) konfiguriert wer-
den.

Ebenso wie bei einem Benutzer, kann eine Standard-Ansage abgespielt oder eine
individuelle Ansage aufgenommen werden, die dann abgespielt wird, sobald ein
Anruf zur Voice Box weitergeleitet wird. AuBerdem kdnnen Sie festlegen, ob eine
Aufnahme der Sprachnachricht grundsatzlich méglich sein soll, wenn der Anruf zur
Gruppen Voice Box geleitet wird. Es kann zusatzlich die maximale Lange der
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Sprachnachricht in Sekunden und die E-Mail-Adresse(n), an welche die aufgenom-
mene Sprachnachricht gehen soll, festgelegt werden.

Soll auch die *-Taste zum Abrufen der Gruppen-Sprachansagen via Fernabfrage
genutzt werden kdnnen, so kann die Funktion hier aktiviert werden.

Dafur ist allerdings eine PIN-Konfiguration erforderlich. Bei einem Anruf an die
Swyx-Gruppenrufnummer identifiziert sich der Benutzer gegentber der Swyx mit
Hilfe seiner PIN und kann dann zuerst die neuen und anschlieend alle vorhande-
nen Sprachnachrichten der Gruppe abhoéren, wiederholt abspielen und ggf.
[6schen.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie im Call Routing Manager (CRM) ein Skript
| fir die gruppenbezogene Anrufweiterleitung erstellen. Andernfalls wird
* keine gruppenbezogene Sprachnachricht aufgezeichnet.

So legen Sie die Voice Box-Einstellungen fiir eine Gruppe fest

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f
Klicken Sie auf Voice Box.

Bezeichnung Erlauterung

Willkommensansage  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Einstellungen
flr die BegriiBungsansage zu aktivieren.

Wahlen Sie eine Ansage aus der Dropdown-Liste oder
klicken Sie auf @, um eine .wav-Datei hochzuladen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um das Aufnehmen
von Sprachnachrichten flr die Gruppe freizugeben.

Das Datumsformat der Voice Box richtet sich nach der
Spracheinstellung des Windows Betriebssystems, d. h. ein
Computer mit der Sprache Englisch (United States) wird
auch ein amerikanisches Datumsformat (mm/tt/jj) fur die
Sprachnachrichten liefern.

Sprachnachricht
aufnehmen
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Bezeichnung

Maximale Léange von
Sprachnachrichten in
Sekunden (3-600)

Sprachnachrichten
an folgende E-Mail-
Adresse versenden

Fernabfrage via *-
Taste starten

Sprachnachricht-
Transkription aktivie-
ren

(nur SwyxON, Swyx
Flex)

4 Klicken Sie auf Speichern.

Signalisierungseinstellungen fur Gruppen bearbeiten

Erlauterung

Geben Sie die maximale Aufnahmedauer fiir Sprachnach-
richten ein.

Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die Sprachnachrich-
ten fur die Gruppe gesendet werden sollen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Fernabfrage
seiner Standard Voice Box mit der *-Taste flr die Gruppe
freizugeben.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Sprachnach-
richt-Transkription fur die Gruppe freizuschalten.
Beachten Sie fir diese Funktion die erforderliche Anzahl
von Gruppenlizenzen.

Siehe auch 4.16 Sprachnachricht-Transkription
aktivieren, Seite 40.

5 Klicken Sie auf Standard-Fernabfrage.

Die Fernabfrage ermdoglicht sowohl das Abhdren von Sprachnachrichten als auch
das Andern der sofortigen Rufumleitung von einem beliebigen Telefonanschluss

aus.

Wenn Sie die Berechtigung ,Umleitungen andern” fiir eine Gruppe freigege-
o ben haben, kénnen die Benutzer der Gruppe die von lhnen festgelegten
Einstellungen via SwyxIt! dndern.

Bezeichnung
PIN

PIN bestatigen

6 Klicken Sie auf Speichern.

Erlauterung

Geben Sie eine PIN ein, mit der sich der Benutzer bei der
Fernabfrage authentisieren kann.

Wiederholen Sie die PIN, um Ihre Eingabe zu bestdtigen.
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10.7 SIGNALISIERUNGSEINSTELLUNGEN
FUR GRUPPEN BEARBEITEN

So bearbeiten Sie die Signalisierungseinstellungen fiir eine Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf f
3 Klicken Sie auf Beziehungen.

4 Klicken Sie auf Beziehung hinzufugen bzw. Beziehung bearbeiten.
Siehe Schritt 9 Legen Sie die Signalisierungseinstellungen fiir Anrufe und Status
(verfligbar, abwesend usw.) fest., Seite 144

10.8 GRUPPEN LOSCHEN

So loschen Sie eine Gruppe

1 Wahlen Sie im MenU Gruppen.
v Es erscheint die Liste aller Gruppen.

2 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden Gruppe auf @

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Die gruppenspezifischen Einstellungen fur die Benutzer, die der Gruppe
zugeordnet waren, sind geldscht.
v Die Gruppenrufnummern kdnnen wieder anderweitig vergeben werden.
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11  KONFERENZRAUME ERSTELLEN
UND BEARBEITEN

In Swyx ist die Voraussetzung fur die Nutzung der Konferenzfunktion mit mehr als
drei Teilnehmern die Lizenzierung der FunktionSwyxConference. Siehe auch
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#con-
text/help/online_licensing_$ und https://help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/#context/help/offline_licensing_$.

Die Konferenzfunktion wird mit Hilfe des Dienstes SwyxConferenceManager reali-
siert. Die Installation von SwyxConferenceManager kann auf SwyxServer selbst
oder einem eigenstandigen Computer erfolgen. Siehe auch https://help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/additio-
nal_computer_$.

Bei der Installation von SwyxConferenceManager wird ein Benutzer eingerichtet,
der speziell fur den Betrieb von SwyxConferenceManager vorgesehen ist. Wenn
mehrere SwyxConferenceManager installiert sind, wird fur jeden ein Benutzer
erstellt. Die Konferenzen werden dann auf die verschiedenen SwyxConferenceMa-
nager verteilt.

Wenn ein SwyxConferenceManager aktiviert ist, kdnnen alle Benutzer Konferen-
zen einleiten und mehr als zwei weitere Teilnehmer zu Konferenzen hinzuflgen.
Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/.

Damit ein Benutzer eine Konferenz einleiten kann, muss diese Funktionalitat in sei-
nem Funktionsprofil verfliigbar sein (SwyxAdHocConference) und er die funktio-
nale Erlaubnis dafur haben. Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_rights_$.

Fur den Konferenzraum kénnen via Call Routing Manager Regeln erstellt werden,
welche die Zugangsmoglichkeiten zu den Konferenzraumen beschranken wie z.B.
PIN-Abfrage oder Rufnummern. Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/
latest.version/CRM/Swyx/de-DE/#context/help/create_rule_$.
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0 In SwyxWare Advance for DataCenter und SwyxON werden die eingerichte-
ten Konferenzraume im Lizenz-Report getrennt aufgefuhrt.

0 Die Einstellungsoptionen auf Menuseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhdngig von Ihrem Administrationsprofil und Ihrer Swyx Lésung.

Konferenzrdume erstellen

Rufnummern fiir Konferenzréume bearbeiten

11.1 KONFERENZRAUME ERSTELLEN

So erstellen Sie einen Konferenzraum

1 Wahlen Sie im MenU Allgemeine Einstellungen | Konferenzraume.
v Es erscheint die Liste aller Konferenzraume.

2 Klicken Sie auf Konferenzraum erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Konferenzraum erstellen.

3 Legen Sie die Rufnummern fur den Konferenzraum fest.

Bezeichnung

Interne
Rufnummer

Offentliche
Rufnummer

PIN

Erlduterung

Geben Sie die Rufnummer ein, unter welcher der Konferenzraum
standortintern zu erreichen ist.
Ggf. voreingestellt: ndchste freie Rufnummer

Geben Sie ggf. eine Rufnummer ein, unter welcher der Konferenzraum
offentlich zu erreichen ist.

Zuldssiges Format: kanonisch (+<Landeskennzahl><Ortskenn-
zahl><Rufnummer>)

Geben Sie eine PIN ein, die jeder Teilnehmer fur den Zugang zum
Konferenzraum bendotigt.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/online_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/offline_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/offline_licensing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/additional_computer_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/additional_computer_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/additional_computer_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Client/Swyx/de-DE/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_rights_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_rights_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/#context/help/create_rule_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/de-DE/#context/help/create_rule_$

Konferenzraume erstellen und bearbeiten Rufnummern fiir Konferenzraume bearbeiten

o Klicken Sie nach dem nachtraglichen Bearbeiten von Einstellungen auf
Speichern.

4 Klicken Sie auf Speichern.
v Die Konferenzraum erscheint in der Liste der Konferenzraume.

11.2 RUFNUMMERN FUR
KONFERENZRAUME BEARBEITEN

So bearbeiten Sie die Rufnummern fiir einen Konferenzraum

1 Wahlen Sie im MenU Konferenzraume.
v Es erscheint die Liste aller Konferenzraume.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Konferenzraums auf f
Siehe Schritt 3 Legen Sie die Rufnummern fiir den Konferenzraum fest., Seite 148

11.3 KONFERENZRAUME LOSCHEN

So loschen Sie einen Konferenzraum

1 Wahlen Sie im Menlu Konferenzraume.
v Es erscheint die Liste aller Konferenzraume.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Konferenzraums auf @

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Der Konferenzraum ist geldscht.
v Die Konferenzraumrufnummern kénnen wieder anderweitig vergeben wer-
den.
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Um mehrere Konferenzraume zugleich zu I6schen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen in der Zeile der entsprechenden Konferenzraums, klicken
Sie auf Mehrere Konferenzraume l6schen und bestatigen Sie den
Vorgang mit Ja.
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12

12.1

ENDGERATE

Mit Swyx kénnen Sie die folgenden Hardware-Endgerate verwenden:
Zertifizierte SIP-Telefone
DECT-Telefone

SwyxPhones

Siehe auch 4.6.7 Administratives Kennwort fiir Tischtelefone anzeigen/
erneuern, Seite 26

ZERTIFIZIERTE SIP-TELEFONE

Via Swyx Control Center kdnnen Sie von Swyx zertifizierte SIP-Endgerate
konfigurieren, um diese fur die Benutzer in lhrem lokalen Netzwerk
bereitzustellen. Verfahren Sie daftrr in der folgenden Reihenfolge:

1

Optional: Benutzerspezifische Datei fur die Bereitstellung von Yea-
link-Telefonen vorbereiten, siehe 12.1.7 Benutzerspezifische Konfigu-
ration mehrerer Telefone, Seite 151

Optional: Yealink-Endgerate fur die 802.1X Authentisierung vorberei-
ten, siehe 12.1.2 802.1X Authentisierung von Yealink-Endgerdten in der
Swyx Umgebung, Seite 155

Tischtelefon-Objekte im System erstellen, siehe Abschnitt 72.7.3
Tischtelefone erstellen, Seite 157.

Nach dem Erstellen werden die Endgerate von SwyxServer erkannt.

Tischtelefone anschliel3en,

e siehe 12.1.4 Tischtelefone einmalig aktivieren, Seite 158,

e siehe 12.1.5 Tischtelefone an-/abmelden, Seite 159,

e siehe auch https://help.enreach.com/docs/quickstarts/deutsch/
quickstart_Yealink_T4xS.pdf

Optional (nur SwyxON): Yealink Telefone auBerhalb Kundennetz-

werk verwenden, siehe 12.1.8 Tischtelefone via Internet mit UC
Tenants verbinden, Seite 163
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Wenn Sie das Endgerdt an das Netzwerk anschlieBen bevor das Tischtele-
fon-Objekt in Swyx Control Center erstellt wurde, erscheint die Anmeldeauf-
forderung bei der Inbetriebnahme ggf. nicht. Das Tischtelefon-Objekt wird
von SwyxServer nicht erkannt.

Nachdem Sie das Tischtelefon-Objekt erstellt haben, kénnen Sie den Neu-
start und die Anmeldeaufforderung via ,Reboot” herbeifiihren oder indem
Sie das Endgerat kurz von der Stromversorgung trennen.

Nach Inbetriebnahme des Endgerats werden die aktuelle Firmware und
die Benutzerkonfigurationsdaten vom Server Ubertragen.

Siehe auch https://service.swyx.net/hc/de/articles/360000868680-Tech-
nische-Hintergrundinformationen-zu-DCF-Yealink-Phones (Sie mussen
ggf. in Swyx Help Center angemeldet sein, um die Inhalte zu sehen).

Zertifizierte SIP-Endgerdte werden im Standby-Szenario (SwyxStandby)
nicht unterstutzt. Zertifizierte SIP-Endgerdte konnen sich nicht am Standby-
Server anmelden. Wenn Tischtelefone auf dem Standby-System bearbeitet
werden, kann dies zu Stérungen auf dem Master-System flihren.

Fir die Bereitstellung der Tischtelefone ist es erforderlich, dass die IP-
Adresse von SwyxServer im lokalen Netzwerk aufgeldst werden kann.
Wenn in lhrem Netzwerk keine Namensaufldsung (DNS) vorhanden ist, tra-
gen Sie in der Windows Registry auf dem Computer, auf dem SwyxServer
installiert ist, die aktuelle IP-Adresse von SwyxServer ein.
(HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node
\Swyx\General\CurrentVersion\Options\LocallPAddress)

Wenn die Bereitstellung von Telefonen aufgrund der Netzwerkinfrastruktur
nicht via Multicast durchgeftihrt werden kann, konnen Sie die
Provisionierungs-URL (z. B. http://172.20.1.1:9200/ippbx/client/v1.0/
device/provision/) auch via DHCP Option 66 verteilen.

Die Einstellungsoptionen auf Men(seiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Losung.


https://help.enreach.com/docs/quickstarts/deutsch/quickstart_Yealink_T4xS.pdf
https://help.enreach.com/docs/quickstarts/deutsch/quickstart_Yealink_T4xS.pdf

Endgerdte Zertifizierte SIP-Telefone

12.1.1 BENUTZERSPEZIFISCHE KONFIGURATION

MEHRERER TELEFONE

Standardmalig werden Gerateeinstellungen, die nicht Swyx-spezifisch
sind, bei der automatischen Inbetriebnahme nicht bertcksichtigt. In
diesem Fall mussen diese Einstellungen durch den Benutzer am Telefon
oder Uber die Web-Oberflache vorgenommen werden.

Mit einer Provisionierungsdatei kénnen Sie die gewunschten Einstellun-
gen (auch fur Swyx) sofort bei der Bereitstellung oder auch zu einem
spateren Zeitpunkt auf mehrere Yealink-Telefone verteilen.

Einstellungen kénnen dabei an alle Yealink-Gerate, an gewlnschte
Geratetypen oder an einzelne Gerate adressiert werden.

Da nicht alle Kombinationen von Swyx Einstellungen und Einstellungen des
Gerateherstellers getestet werden kdnnen, konnen nur Standardfunktionen
der Swyx garantiert werden.

Testen Sie Ihre Einstellungen erst an einem Gerdt und beschranken Sie sich
auf notwendige Anderungen. Achten Sie auf die Richtigkeit Ihrer Angaben
und verwenden Sie nur Einstellungen, die die Funktionalitat des Systems
nicht beeintrachtigen.

Benutzerspezifische Provisionierungsdatei

Sie kdnnen eine Datei im Format einer typischen Yealink Provisionie-
rungsdatei erstellen.

Die Daten in dieser Datei erganzen bzw. tUberschreiben die Swyx Ein-
stellungen. Benennen Sie die Datei ,common.cfg" bzw. ,mac.cfg" und
laden Sie diese in die Swyx hoch. Sobald die Datei hochgeladen wurde,
verteilt Swyx die neuen Einstellungen auf die entsprechenden Telefone,
siehe 72.1.1.2 Provisionierungsdatei hochladen, Seite 154.

Dateiformat

Die Datei besteht aus Kopfzeile(n) und Parameterzeilen. Eine Kopfzeile
steuert die Anwendung der nachfolgenden Parameter:
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Angaben vor der ersten Kopfzeile haben keine Auswirkung auf die Telefon-
einstellungen. Sie konnen diesen Bereich fiir hre Kommentare verwenden.
AuBerdem alle Zeilen, die mit ,##" beginnen und unterhalb der Kopfzeilen

stehen, werden auch als Kommentarzeilen gewertet.

Hier ist ein Beispiel der Datei:

#H#+==================================================4¢
#H| ~vvveen z. B.: Netzwerk: NB4S ~wwwwmwmwmmmmwmmmmmmme |
#i| o z. B.: Provisionierung am 28.09.24 ~~vwew |
#H#4==================================================4

#t#< Und hier weitere Kommentare... >

##--boundary---mode:default---models:T53W

## und hier noch ein Kommentar
static.my.parameterl=valuel
static.my.parameter2=value?2
static.my.parameter3=value3
##--boundary---mode:overwrite---models:TS57W, T54W
static.my.parameterl=valuel
static.my.parameter2=value2
static.my.parameter3=value3
##--boundary---mode:default---devices:805ec07f962a
static.my.parameterl=valuel
static.my.parameter2=value?2
static.my.parameter3=value3

Kopfzeilenwert
##--boundary  Standardanfang einer Kopfzeile

Erlduterung
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Kopfzeilenwert Erlduterung

---mode: Anwendungsmodus:

default
Die Parameter nach dieser Kopfzeile werden nur dann hinzu-
gefligt, wenn sie nicht von Swyx schon gesetzt wurden.

overwrite
Die Parameter nach dieser Kopfzeile werden hinzugefiigt und
kénnen die evtl. vorhandenen Parameter von Swyx Uber-
schreiben.
---models: Bezeichnung des Geratetyps:
---models:TS7W

oder, um mehrere Modelle zu adressieren:
---models:T54W,TS7W

---devices: MAC-Adresse eines Gerats:
---devices:805ec07f962a

oder, um mehrere Gerdte zu adressieren:
---devices:805ec07f962a,805ec07f962h

o Es wird empfohlen, den Anwendungsmodus ,---overwrite” nur in Ausnah-
mefdllen zu verwenden.

Die Optionen ,---models:” und ,---devices:" kdnnen nicht zusammen in
0 einer Kopfzeile stehen.

Wenn weder ,---models:” noch ,---devices:" angegeben ist, betrifft die Ein-
stellung alle Yealink-Telefone in Ihrem Netzwerk.

Uberschneidungen in der Konfiguration

Wenn der gleiche Parameter unter mehreren Kopfzeilen mit unter-
schiedlichen Werten wiederholt wird, wird der Wert unter der spezi-
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fischsten Kopfzeile fur das provisionierende Telefon verwendet. Daraus
ergibt sich folgende Gultigkeitsprioritat:

1 Geratespezifische Kopfzeile mit der niedrigsten Gerateanzahl.

##--boundary---mode:default---devices:805ec07f962a
static.my.parameterl=valuel

##--boundary---mode:default---
devices:805ec07f962a,805ec07f962b

static.my.parameterl=value?2

In diesem Fall wird ,value1” auf dem Gerdt 805ec07f962a tibernommen,
obwohl dieses Gerdt in der anderen Kopfzeile zusammen mit einem
anderen Gerdt aufgefihrt ist.

2. Typspezifische Kopfzeile mit der niedrigsten Anzahl von Geratetypen

##--boundary---mode:default---models:TS3W, TS7W
static.my.parameterl=valuel
##--boundary---mode:default---models:T53W
static.my.parameterl=value?2

In diesem Fall wird ,value2” auf allen T53W-Gerdten (ibernommen,
obwohl dieser Gerdtetyp in der anderen Kopfzeile zusammen mit einem
anderen Gerdtetyp aufgefihrt ist.

3. Kopfzeile ohne Gerate- oder Typenangabe

##--boundary---mode:default
static.my.parameterl=value3
##--boundary---mode:default---models:TS3W, TS7W
static.my.parameterl=value?2
##--boundary---mode:default---devices:805ec07f962a
static.my.parameterl=valuel
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In diesem Fall erhdlt das Gerdt mit der MAC-Adresse 805ec07f962a den ldap.name_filter =
Wert ,value1”. Die Gerdtetypen T53W und T57W erhalten den Wert (I (&(cn=*%) (ipPhone=%)) (&(cn=*%) (telephoneNumber=x*)))
Jvalue 2" Alle andere Telefone erhalten den Wert ,value3”.

Die Reihenfolge der Kopfzeilen und Parameter ist fiir die Priorisierung uner- Aufgabe 2
0 heblich. Wenn es Kopfze_|len' mit der glelchen zutreffenden Ggrate- oder Anzeige des Firmenlogos auf dem Display aller Telefone vom Typ T57W,
Typenzahl gibt, sollten Sie die Kopfzeilen so festlegen, dass die Parameter
" . T53, T53W.
eindeutig den Telefonen zugeordnet werden.
Die Grafikdateien missen den Formatvorgaben von Yealink entspre-
chen:
12.1.1.TANWENDUNGSBEISPIELE e T53(W): 800x480 - 16bit color, file.jpg
Nachfolgend sind Beispiele fur Konfigurationen aufgefuhrt, die eine e T57W:360x160 - 2 color grey scale, file.dob

konkrete Aufgabenstellung losen: Die Dateien mussen im lokalen Netzwerk verfugbar sein, z. B.:

Aufgabe 1 http://fileserver.example.com/logo_colored.jpg

Verwendung des Estos-Directory (192.168.178.96:712) als Telefonbuch http://fileserver.example.com/logo_monochrome.dob

far alle Yealink-Telefone, anstelle des globalen Telefonbuchs der Swyx.
##--boundary---mode:default---models:TS7W

wallpaper_upload.url = http://fileserver.example.com/
logo_colored.jpg

phone_setting.backgrounds = logo_colored.jpg

##--boundary---mode:overwrite

## LDAP
ldap.base = CN=Directory,0=estos
##--boundary---mode:default---models:T53W,T53
ldap.port = 712 led 1 1 = http://Fil 1 /
cd_logo.url = ://fileserver.example.com
ldap.host = 192.168.178.96 ~-99 P P

logo_monochrome.dob

ldap.customize_label = Estos Directory phone_setting.lcd_logo.mode = 2

ldap.tls_mode = 2
ldap.ldap_sort = 1

ldap.display_name = %cn Aufgabe 3
ldap.numb_attr = ipPhone telephoneNumber otherIpPhone URLs fir den Upload von 802.1x-Zertifikate d&ndern, siehe auch Zertifi-
otherTelephone kats-URL dndern, Seite 156.

ldap.name_attr = cn

ldap.number_filter =

((telephoneNumber=%) (otherIpPhone=%) (otherTelephone=%)
) Das Stamm-Zertifikat und die Client-Zertifikate fur jedes Telefon muUs-

sen im lokalen Netzwerk verfugbar sein, z. B.:

Mit den folgenden Parametern kénnen Sie die URLs fur 802.1x-Zertifi-
kate festlegen.
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http://fileserver.example.com/ca_cert.pem
http://fileserver.example.com/client_cert 805ec07f962a.pem
http://fileserver.example.com/client_cert 805ec07f962b.pem
http://fileserver.example.com/client_cert <MAC Adresse>.pen
usw.

##--boundary---mode:default---devices:MAC805ec07f962a

static.network.802_1x.root_cert_url = http://
fileserver.example.com/ca_cert.pem

static.network.802_1x.client_cert_url = http://
fileserver.example.com/client_cert_805ec07f%62a.pem

##--boundary---mode:default---devices:MAC805ec07f962h

static.network.802_1x.root_cert_url = http://
fileserver.example.com/ca_cert.pem

static.network.802_1x.client_cert_url = http://
fileserver.example.com/client_cert_805ec07f962b.pem

12.1.1.2PROVISIONIERUNGSDATEI HOCHLADEN

Das Hochladen der Provisionierungsdatei startet eine neue Bereitstel-
lung der entsprechenden Telefone.

Abhangig von den gesetzten Parametern, kann es passieren, dass das
neu konfigurierte Telefon neu startet.
Sie kdnnen die Datei auf einem der folgenden Wege hochladen:

@ |n der Swyx Administration (MMC), siehe
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/
#context/help/addFiles_$

Uberpriifen Sie, ob die Kategorie der Datei DCF Custom Provisio-
ning vom System korrekt erkannt wurde.

e Mit folgendem Befehl des Swyx PowerShell-Moduls:

Import-IpPbxDCFCustomProvisioningFile -FilePath
C:\<directory>\common.cfg

® In Swyx Control Center:
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So laden sie die Provisionierungsdatei in Swyx Control Center hoch

Die Provisionierungsdatei (,common.cfg” oder ,mac.cfg”) liegt in lhrem
Dateisystem.

1 Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Dateien.

2 Wahlen Sie den Tab Global.
v Es erscheint die Liste der Swyx Systemdateien.

3 Klicken Sie auf Datei hochladen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Datei hochladen.
4 Klicken Sie auf und wahlen Sie die gewlnschte

Provisionierungsdatei.
v Im Feld Kategorie erscheint DCF Custom Provisioning.

5 Klicken Sie auf Speichern.

12.1.1.3BENUTZERSPEZIFISCHE EINSTELLUNGEN ENTFERNEN

Wenn Sie die Einstellungen der Provisionierungsdatei von Telefonen
entfernen wollen, mussen Sie die Provisionierungsdatei in Swyx
|6schen.

Das Léschen der Datei startet eine neue Bereitstellung der Telefone.
Die Standard Swyx Einstellungen werden wieder hergestellt.

Achten Sie beim Ldschen der Datei auf die korrekte Kategorie DCF Cus-
tom Provisioning. Es gibt gleichnamige Dateien anderer Kategorien.

So loschen sie die Provisionierungsdatei

Wahlen Sie im Menu Allgemeine Einstellungen | Dateien.

2 Wahlen Sie den Tab Global.
v Es erscheint die Liste der Swyx Systemdateien.

3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden .cfg-Datei mit der

Kategorie DCF Custom Provisioning auf @]


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/addFiles_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/addFiles_$

Endgerate

12.1.2

Zertifizierte SIP-Telefone

4 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Die Datei ist geldscht. Die Yealink-Telefone werden mit den veran-
derten Einstellungen bereitgestellt.

802.1X AUTHENTISIERUNG VON YEALINK-
ENDGERATEN IN DER SWYX UMGEBUNG

Wenn Sie zertifizierte SIP-Endgerate von Yealink verwenden, haben Sie
die Moglichkeit den Zugang zu Ihrem Netzwerk weitergehend zu schit-
zen.

Die angeschlossenen Endgerate konnen sich via 802.1x Protokoll
authentisieren. Die Authentisierung gegenlber dem Authentifizie-
rungsserver wird auf Layer 2 (OSI) durchgefuhrt.

RADIUS
Server
(R—
DeskPhone Switch =
EAP-TLS RADIUS =
(B == =
Supplicant Authentication Server

Konfiguration an Endgeraten

Die Yealink-Endgerate mussen fur die Verwendung des IEEE 802.1X-Pro-
tokolls konfiguriert werden.

Einzelheiten zu der entsprechenden Konfiguration entnehmen Sie der
Hersteller-Dokumentation auf https://support.yealink.com/en/portal/
home

Wahlen Sie <Endgerat-Modell> | User & Administrator | Yealink 802.1X
Authentification_VX_X.pdf.

Provisorisches Bereitstellungsnetzwerk

Wenn Sie ein zertifikatbasiertes Authentifizierungsprotokoll wie EAP-
TLS verwenden, sollten Sie ein provisorisches Bereitstellungsnetzwerk
(,Initial Provision Network") einrichten, um Zertifikate und Konfigurati-
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onsdateien auf die Endgerate hochzuladen. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie der oben genannten Herstellerdokumentation.

Switch
C—==]

DHCP and >(E
HTTP Server Provisioning URL via
[p— DHCP option 43
= common.cfg with 802.1X configuration
= URL for client and server certificate
. >(B
HTTP server provides:

- boot file

- config file

- server and

client certificate
Die erforderlichen Konfigurationsdateien werden via HTTP-Server fir
das Herunterladen durch die Endgerate bereitgestellt. Stellen Sie
sicher, dass die entsprechende Server-URL den Endgeraten via DHCP
Option 43 bekannt gegeben wird.

Die URL fur Stamm- und Client-Zertifikat ist in der Konfigurationsdatei
vermerkt, siehe auch Zertifikats-URL dndern, Seite 156.

Firmennetzwerk mit 802.1X-Authentifizierung

Nachdem die Konfigurationsdateien auf die Endgerate heruntergela-
den und die Zertifikate installiert wurden, sind die Endgerate bereit fur
die Authentisierung im via 802.1X-geschutzten Netzwerk. Nach der
802.1X-Authentifizierung im Netzwerk werden die Endgerate via DCF
Provisioning-Dienst fir Swyx automatisch konfiguriert.


https://support.yealink.com/en/portal/home
https://support.yealink.com/en/portal/home

Endgerdte Zertifizierte SIP-Telefone

RADIUS server

after successful authentication
auto-provisioned by SwyxServer

[ ====] 802.1X-enabled switch
802.1X-configured desk phone

provides clientand
server certificate

nfuefon ||I\
1

SwyxServer HTTP Server

Zertifikats-URL andern

In manchen Fallen, z.B. bei Veranderungen in der Netzwerkinfrastruk-
tur, kann es erforderlich sein, die Zertifikats-URL nachtraglich zu
andern.

Wahrend der Aktualisierung der Konfiguration ist die Telefoniefunktion an
den entsprechenden Tischtelefonen fir einige Zeit nicht verfligbar.

So andern Sie die Zertifikats-URL mithilfe einer Provisionierungsda-
tei

Siehe 12.1.1 Benutzerspezifische Konfiguration mehrerer Telefone,
Seite 151

und Aufgabe 3, Seite 153
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So dandern Sie die Zertifikats-URL via Swyx PowerShell-Modul

Die Verbindung zu SwyxServer muss aufgebaut sein.
1 Starten Sie das Swyx PowerShell-Modul.

2 Extrahieren Sie die vorhandene Konfiguration aus der Swyx-
Datenbank in einen lokalen Ordner mit dem folgenden Befehl:

Export-IpPbxYealinkConfigFile -Path <your local path>

zum Beispiel
Export-IpPbxYealinkConfigFile -Path C:\

3 Offnen Sie die Konfigurationsdatei "common.cfg" in einem Text-
Editor.

4 Fugen Sie die folgenden Zeilen am Ende der Datei hinzu:

static.network.802_1x.root_cert_url = <URL for the
server certificate>

static.network.802_1x.client_cert_url = <URL for the
client certificate>

zum Beispiel

static.network.802_1x.root_cert_url = http://
192.168.2.51/ca_cert.pem

static.network.802_1x.client_cert_url
192.168.2.51/client_cert.pem

http://

5 Speichern Sie die Datei.

6 Importieren Sie die Datei via Swyx PowerShell-Modul mit dem
folgenden Befehl:

Import-IpPbxYealinkConfigFile -FilePath <full path of
the modified configuration file>
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zum Beispiel
Import-IpPbxYealinkConfigFile -FilePath C:\common.cfg

7 Bestatigen Sie die Ausfuihrung des Befehls.

Gemal dem Autoprovisioning-Zeitplan wird die neue
Konfigurationsdatei auf die Endgerate hochgeladen.

Nachdem die Zertifikate heruntergeladen wurden, erfolgen ein
Neustart sowie eine erneute Registrierung der Endgerate.

12.1.3 TISCHTELEFONE ERSTELLEN

Damit Benutzer zertifizierte Tischtelefone verwenden kdnnen, missen
Sie die entsprechenden MAC-Adressen in Swyx Control Center einge-
ben.

Ab Swyx V13.30 kann ein zertifiziertes SIP-Endgerat (Yealink Tisch- oder
| Konferenztelefon) nur einem Benutzer mit einer entsprechenden Lizenz
(Feature Pack fiir zertifizierte SIP-Telefone) zugeordnet werden.

So erstellen Sie ein Tischtelefon

Halten Sie die MAC-Adressen der entsprechenden Endgerate bereit.

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.

2 Klicken Sie auf Tischtelefon erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon erstellen.

Wenn Sie fiir den Benutzer keine Benutzer-PIN fiir Tischtelefon festgelegt
haben, kann er sich nicht selbststandig anmelden oder abmelden.
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Bezeichnung Erlauterung

Benutzer Wahlen Sie ggf. den Benutzer, fr den das Endgerat automatisch angemeldet
werden soll

oder

wdhlen Sie Nicht zugeordnet - ein Benutzer muss sich anmelden, um das
Endgerdt zu verwenden und via Swyx Control Center konfigurieren, siehe

12.1.5 Tischtelefone an-/abmelden, Seite 159.

MAC-Adresse Geben Sie die MAC-Adresse des Tischtelefons ein

2 B.al.c2e3f4:11:12

Benutzer-PIN  Geben Sie ggf. eine Nummer ein mit welcher der Benutzer sich am Tischtele-
flr Tischtelefon fon anmelden kann. (Benutzer-PIN fiir Tischtelefon)

Benutzer Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn der Benutzer eine Willkommens-E-

benachrichti- Mail mit seinen Anmeldedaten erhalten soll.

gen Voraussetzung: Fir den Benutzer ist eine E-Mail-Adresse in Swyx Control
Center hinterlegt, siehe auch Abschnitt 9.4 Allgemeine Einstellungen fir Benutzer
bearbeiten, Seite 115.

3 Klicken Sie auf Erstellen.
v Das Endgerat erscheint in der Liste Zugeordnete zertifizierte
Telefone bzw. Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

Wenn Sie die Option ,Benutzer benachrichtigen” beim Erstellen oder Zuord-
nen der Tischtelefon-Objekte nicht aktiviert haben, sollten Sie den Benut-
zern die bendtigten Aktivierungs- und Anmeldedaten auf anderem Weg
mitteilen:

- Den 8-Stelligen Aktivierungsschlissel finden Sie im Menu unter Tischtele-
fone | Nicht zugeordnete zertifizierte Tischtelefone in der Zeile des
entsprechenden Endgerats.

- Die interne Rufnummer eines Benutzers finden Sie in der Benutzerliste.

- Die Benutzer-PIN fiir Tischtelefon legen Sie fest. bzw. finden Sie unter
Benutzer | <Benutzername> | Tischtelefone | SwyxPhone, siehe
12.3.1 SwyxPhones bearbeiten, Seite 181.
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12.1.3.1TISCHTELEFONE IMPORTIEREN

Alternativ zum Erstellen von Tischtelefon-Objekten in Swyx Control Cen-
ter kdnnen Sie eine .CSV-Datei mit den MAC-Adressen der Tischtelefone
importieren.

Damit ein Benutzer ein Tischtelefon verwenden kann, mussen Sie die
Verwendung in dessen Benutzereinstellungen freigeben, siehe auch 12
Legen Sie die Tischtelefon-Einstellungen fest., Seite 114

! MAC-Adressen mussen innerhalb von Swyx eindeutig sein.
! Die MAC-Adressen missen untereinander stehen.
! Die .CSV-Datei darf maximal 100 Eintrdge enthalten.

So importieren Sie Tischtelefone

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.

2 Klicken Sie auf Tischtelefone importieren.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefone importie-
ren.

3 Klicken Sie auf Datei auswahlen und auf Hochladen, um eine Datei
aus lhrem Dateisystem hochzuladen.

Klicken Sie auf das Kreuzsymbol, um die Datei aus der Auswahl zu
entfernen.

“

4 Klicken Sie auf Weiter.
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5 Wahlen Sie ggf. einen Benutzer zur Anmeldung am Endgerat, siehe
12.1.5 Tischtelefone an-/abmelden, Seite 159.

Bezeichnung
MAC-Adresse

Erlauterung
MAC-Adresse des entsprechenden Tischtelefons

Benutzer Wahlen Sie ggf. den Benutzer, fiir den das Endgerat automatisch
angemeldet werden soll

oder

wdhlen Sie Nicht zugeordnet - ein Benutzer muss sich anmelden,
um das Endgerat zu verwenden, siehe 72.1.5 Tischtelefone an-/

abmelden, Seite 159.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aufgelisteten Tischtelefone zu
importieren.

Benutzer zuordnen

6 Prufen Sie, ob alle Eintrage importiert wurden.
Bei fehlgeschlagenen Importen konnen Sie die fehlerhaften Zeilen in
der .CSV-Datei anpassen oder die entsprechenden Tischtelefone in
Swyx Control Center einzeln erstellen, siehe auch Abschnitt 72.7.3
Tischtelefone erstellen, Seite 157.

7 Klicken Sie auf Fertig stellen.
v Die Tischtelefone wurden gemald dem Importresultat im System
registriert und erscheinen in der Liste Zugeordnete zertifizierte
Telefone bzw. Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

12.1.4 TISCHTELEFONE EINMALIG AKTIVIEREN

Wenn Sie in der Serverkonfiguration das Kontrollkastchen Aktivierung
bei zertifizierten Telefonen erforderlich aktiviert haben (siehe Aktivie-
rung bei zertifizierten Telefonen erforderlich, Seite 25), mUssen alle zerti-
fizierten SIP-Endgerate bei dem ersten Anschluss an das Netzwerk
authentifiziert werden.

Bei der ersten Inbetriebnahme sind die folgenden Eingaben am Endge-
rat notwendig:

Aktivierung Eingaben am Endgerat
Aktivierung erforderlich @ Interne Rufnummer im Feld User Name

@ 3-stelliger Aktivierungsschlussel im Feld Password
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Wenn Sie die Option Aktivierung erforderlich nicht gewahlt haben,

werden zertifizierte SIP-Telefone sofort mit dem Anschluss ans Netz- Status des Konfiguration in Swyx Eingaben am Endgerét
werk aktiviert. Endgerats Control Center
Wenn ein Tischtelefon aktiviert und ans Netzwerk angeschlossen ist, abgemeldet Administrator ordnet das keine
kann es sich in folgenden Zustanden befinden: Tischtelefon dem Benutzer  (Tischtelefon wird automatisch
Zu angemeldet)
Sie haben das Tischtelefon einem Das Tischtelefon ist auf den zugeordne- keine e login“drcken
Benutzer zugeordnet. ten Benutzer angemeldet. @ nterne Rufnummer im Feld

JInterne Rufnummer”

Das Tischtelefon ist keinem Benutzer ~ Auf dem Display erscheint die Meldung @ Benutzer-PIN fur Tischtelefon im

zugeordnet. Logged off (Abgemeldet ). Feld ,PIN"
Driicken Sie Log In, um den Anmeldedia- - . :
log aufzurufen. angemeldet Administrator ordnet den keine
Benutzer zu (Tischtelefon wird abgemeldet)
Tischtelefone an-/abmelden keine ,Log Out” driicken
Administrator ordnet den keine

12.1.5 TISCHTELEFONE AN-/ABMELDEN BeliLAe iRy Al

Jeder Benutzer kann sich an einem abgemeldeten zertifizierten SIP-End- So ordnen Sie ein Tischtelefon einem Benutzer zu
gerat anmelden (Hot Desking). Sie als Administrator kénnen das ange-

meldete Endgerat abmelden oder einem anderen Benutzer zuordnen,
dadurch wird das Tischtelefon automatisch fir diesen Benutzer ange- 2
meldet.

-

Wahlen Sie im Menu Endgerate | Tischtelefone.

Klicken Sie auf Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf '::>‘

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefon zuordnen.
Wenn Sie fur den Benutzer keine Benutzer-PIN fur Tischtelefon festgelegt

haben, kann er sich nicht selbststandig anmelden oder abmelden.

4 Wahlen Sie den Benutzer aus der Dropdown-Liste.
5 Klicken Sie ggf. auf PIN erstellen.

6 Aktivieren Sie ggf. Benutzer benachrichtigen, wenn der Benutzer
eine Willkommens-E-Mail mit seinen Anmeldedaten erhalten soll.

7 Klicken Sie auf Telefon zuordnen.
v Das Endgerat ist auf den gewlnschten Benutzer angemeldet und
erscheint in der Liste Zugeordnete zertifizierte Telefone.

Fur Hot Desking konnen folgende Schritte notwendig sein, um das End-
gerat verwenden zu kdnnen:

So melden Sie ein Tischtelefon in Swyx Control Center ab

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste Zugeordnete zertifizierte Tischtelefone.
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2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf IE .

3 Klicken Sie auf Telefon neu zuordnen.
v Das Endgerat ist abgemeldet und erscheint in der Liste Nicht
zugeordnete zertifizierte Telefone.

Ein Benutzer kann sich am Endgerat anmelden.

So ordnen Sie ein Tischtelefon in Swyx Control Center neu zu

12.1.6

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf C:>‘
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon neuzuord-
nen.

3 Uberpriifen Sie die Daten des aktuellen Benutzers und wahlen Sie
aus der Dropdown-Liste Neuer Benutzer den gewulnschten
Benutzer.

Klicken Sie ggf. auf PIN erstellen.

5 Aktivieren Sie ggf. Benutzer benachrichtigen, wenn der Benutzer
eine Willkommens-E-Mail mit seinen Anmeldedaten erhalten soll.

6 Klicken Sie auf OK.
v Das Tischtelefon ist auf den gewuinschten Benutzer angemeldet
und bleibt in der Liste Zugeordnete zertifizierte Telefone.

EINSTELLUNGEN FUR ZERTIFIZIERTE
TISCHTELEFONE BEARBEITEN

Sie kdnnen die folgenden Einstellungen fur Tischtelefone bearbeiten:

® Belegen von Funktionstasten mit Funktionen (u. a. als Namenstaste,
Rufnummerntaste)

Belegen von Namenstasten mit Kontakten

Kopieren von Funktionstastenbelegung von einem anderen Tischte-
lefon
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Belegen Sie Funktionstasten nicht direkt am Gerdt. Es kénnen sonst Fehler
in der Konfiguration auftreten.
Die Konfiguration darf nur via Swyx Control Center erfolgen.

Die Einstellungen des Benutzers fiir ein zertifiziertes Tischtelefon kdnnen
nur dann bearbeiten werden, wenn der Benutzer am entsprechenden End-
gerat angemeldet ist.

RUFNUMMERNTASTEN

Wenn flr einen Benutzer mehrere interne Rufnummern (auch Grup-
pen- Rufnummern und alternative Rufnummern) in seinem Swyx
Benutzerkonto konfiguriert sind, kann fur jede Rufnummer eine ent-
sprechende Funktionstaste mit der Funktion ,Interne Rufnummer” kon-
figuriert werden.

e FEingehende Anrufe an die zugeordnete Rufnummer werden auf der
Taste hervorgehoben. Diese Funktion steht auf einem Tastenmodul
nicht zur Verfigung.

e Ausgehende Anrufe von der zugeordneten Rufnummer kénnen via
diese Taste gestartet werden

Maximale Anzahl an Rufnummern

Auf Yealink-Endgeraten ist die maximale Anzahl eigener Rufnummern
eingeschrankt. Auf dem T41S werden nur die ersten 5 Rufnummern,
auf den Modellen T42S, T46S und T48S die ersten 9 Rufnummern eines
Benutzerkontos unterstuitzt.

Die Rufnummern werden vom System gemal3 der folgenden Priorisie-
rung auf Tischtelefonen verwendet:

1. Alle eigenen Rufnummern
2. Alle Gruppen-Rufnummern
3. Alle alternativen Rufnummern

Die Rufnummern, die auBerhalb der maximalen Anzahl liegen, kénnen
an Endgeraten nicht verwendet werden.
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Beispiel

Flir einen Benutzer sind als eigene Rufnummern 101, 102, 103, 104 in
seinem Benutzerkonto festgelegt. Er ist Mitglied in einer Gruppe mit der
Rufnummer 200. Seine alternative Rufnummer ist die 118. Er hat also
insgesamt 6 Rufnummern.

Auf Yealink T41S sollte keine Rufnummerntaste mit der Rufnummer 118
belegt werden.

Wenn Sie Rufnummerntasten konfiguriert haben und der Benutzer bei
einem Anruf keine spezifische Rufnummer ausgewahlt hat, verwendet das
System seine erste interne Rufnummer.

Ausnahme:

In den Swyxlt! Einstellungen ist eine andere Standardleitung konfiguriert.

Sie kdnnen nur angemeldete Tischtelefone bearbeiten.

Die Konfiguration gilt fir den angemeldeten Benutzer und wird in seinem
Swyx Benutzerkonto gespeichert.

Wenn sich ein anderer Benutzer am Endgerat anmeldet, wird dessen Tas-
tenbelegung geladen.

In der Liste aller zertifizierten Tischtelefone erscheint unter Versionen die
aktuelle Firmware des Tischtelefons, siehe auch Abschnitt 4. 75 Software an
Clients oder Endgerdte verteilen, Seite 38.

So belegen Sie Funktionstasten

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf ‘f
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fur Benutzer....

Bezeichnung

Beschriftung
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Erlauterung

Nummer der belegbaren Taste gemaR der angenommenen Nummerie-
rung.

Die angenommene Nummerierung der Funktionstasten verlduft am Tisch-
telefon von oben nach unten, eine sichtbare Kennzeichnung ist nicht
vorhanden.

Bezeichnung, die auf dem LCD neben der Funktionstaste erscheint

Wahlen Sie die Funktion, mit der Sie die Taste belegen méchten.
Wenn Sie Namenstaste auswahlen, werden die entsprechenden Einga-

befelder Index und Rufnummer, sowie die Option Bearbeiten f
aktiviert, siehe So belegen Sie eine Namenstaste, Seite 162.

3 Klicken Sie auf Alle Speichern.
v Die Anderungen werden gespeichert und am Tischtelefon aktuali-
siert.

So belegen Sie eine Rufnummerntaste

Wenn Sie eine Rufnummerntaste mit einer Rufnummer belegen, die fir die-
ses Endgerat aullerhalb der maximalen Anzahl eigener Rufnummern liegt
(siehe Maximale Anzahl an Rufnummern, Seite 160), wird auf der Taste
die erste Rufnummer des Benutzerkontos verwendet.

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste angemeldeter Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf tf
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fur Benutzer....

3 Wahlen Sie in der Zeile der gewtinschten Taste die Funktion Interne
Rufnummer.

4 Klicken Sie auf f

v Es erscheinen alle eigenen (auch Gruppen- und alternativen) Ruf-
nummern des Benutzers.
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5 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in der Zeile der Rufnummer, die
der Taste zugeordnet werden soll, und bestatigen Sie mit
Auswahlen.

Bezeichnung
Wahloptionen

6 Klicken Sie auf Alle speichern.
v Die Anderungen werden gespeichert und am Tischtelefon aktuali-
siert.

So belegen Sie eine Namenstaste

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

Benutzerbild

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf cy
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fur Benutzer....
3 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Option Namenstaste.
4 Wahlen Sie unter Index die Nummerierung fur die vorgesehene 1
Namenstaste.
Die ,Index“-Nummer dient der Zuordnung der Namenstaste im Benutzer- 2
! konto und bestimmt nicht die Reihenfolge der Namenstasten am Tischtele-
fon.
3
5 Klicken Sie in der Zeile der ausgewahlten Namenstaste auf f 4
0 Die Einstellungen fiir die Wahloptionen und das Benutzerbild sind nur fir
SwyxIt! bzw. SwyxPhone Lxxx relevant. 6
7

Bezeichnung Erlauterung

Beschriftung Geben Sie den Anzeigenamen firr die entsprechende Namenstaste ein.
Rufnummer/ Geben Sie die Rufnummer an, welche (iber die Namenstaste gewahlt wird. Die
URI entsprechende Beschriftung wird automatisch eingetragen.

Oder:
Wahlen Sie Uber die Schaltflache einen Benutzer aus dem Telefonbuch.
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Erlduterung

Aktivieren Sie ggf. die entsprechenden Optionen:

Sofortige Anwahl

Betatigung der Namenstaste startet den Anruf.
Display vor Anwahl I6schen

Das Display wird vor Anwahl geldscht.

Direktansprache
Betdtigung der Namenstaste startet eine Direktansprache.

Wahlen Sie, ob ein Benutzerhild angezeigt werden soll und laden Sie ggf. eine
Datei aus Ihrem Dateisystem hoch.

Automatisch
Das Benutzerbild wird von SwyxServer Ubermittelt.

So fiigen Sie ein Tastenmodul hinzu

Wahlen Sie im Menu Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Tischtelefon bearbeiten
fur Benutzer....

Klicken Sie auf Tastenmodul hinzuftigen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den entsprechenden
Tastenmodultyp.

Klicken Sie auf Tastenmodul hinzuftuigen.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste der entsprechenden Taste die
entsprechende Funktion.

Klicken Sie auf Alle speichern.
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So kopieren Sie die Belegung von Funktionstasten von einem ande-
ren Tischtelefon

12.1.7

Es werden nur die Funktionen der Tasten kopiert. Der benutzerspezifische
Inhalt der Tastenbelegung wird beim Kopiervorgang nicht beriicksichtigt.

z. B. Benutzer A hat in seinem Benutzerkonto die Taste mit der "Index"-
Nummer #1 als Namenstaste belegt. Die Namenstaste #1 wurde flr die
Wahl der Rufnummer 101 konfiguriert. Am Tischtelefon X ist die dritte Funk-
tionstaste als Namenstaste #1 eingerichtet. Der angemeldete Benutzer A
kann 101 wahlen.

Die Tastenkonfiguration des Tischtelefons X wurde auf das Tischtelefon Y
kopiert.

Benutzer B hat seine Namenstaste #1 flr die Rufnummer 215 konfiguriert.
Uber die dritte Funktionstaste des Tischtelefons Y kann er 215 wéhlen.

-

Wahlen Sie im Menu Endgerate | Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf f

3 Klicken Sie auf Einstellungen von einem anderen Tischtelefon
kopieren.

4 Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile des entsprechenden
Tischtelefons.

5 Klicken Sie auf Kopieren.

6 Klicken Sie auf Alle speichern.
v Die Belegung der Funktionstasten ist kopiert und gespeichert.

TISCHTELEFONE LOSCHEN

Sie kdnnen angemeldete und abgemeldete zertifizierte SIP-Endgerate
[6schen.

So loschen Sie ein abgemeldetes Tischtelefon

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
Klicken Sie auf Nicht zugeordnete zertifizierte Telefone.
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2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf @[

3 Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu bestatigen.
v Das Tischtelefon ist geléscht und kann nicht mehr verwendet wer-
den.

So loschen Sie ein angemeldetes Tischtelefon

12.1.8

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Tischtelefons auf ]E
3 Klicken Sie auf Tischtelefon l6schen.
v Das Tischtelefon ist geléscht und kann nicht mehr verwendet wer-
den.

TISCHTELEFONE VIA INTERNET MIT UC
TENANTS VERBINDEN

Zertifizierte SIP-Telefone kdnnen aulRerhalb des Unternehmensnetz-
werks mit UC Tenants (SwyxON) verwendet werden. Beispielsweise
kénnen Tischtelefone in einer AuRBenstelle, die nicht Gber das SwyxON
VPN angeschlossen ist, oder von einem Benutzer im Home Office ver-
wendet werden.

Die Swyx Funktionalitat der Tischtelefone wird dabei nicht beeintrach-
tigt.

Diese Funktionalitat wird durch die kostenlose Option ,Swyx Remote-
Connector fur Yealink” gewahrleistet.

Der Swyx RemoteConnector fiir Yealink unterstutzt die Swyx-zertifizierten
Yealink-Telefone T31G, die T5-Serie sowie die Konferenztelefone CP9xX5.
Sofern die technischen Voraussetzungen erfillt sind, kdnnen auch dltere
Gerdate der Serien T4S und CP9x0 angebunden werden. Die Voraussetzun-
gen sind bauartbedingt und betreffen alle Gerate, die vor dem 1. Januar
2019 produziert wurden.

Im Enreach Helpcenter Artikel wird beschrieben, wie geeignete Telefone
identifiziert werden konnen:
service.swyx.net/hc/de/articles/12113156639644


https://service.swyx.net/hc/de/articles/12113156639644
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12.1.9 TISCHTELEFONE FUR REMOTECONNECTOR

o Es werden bis zu 20 Endgerate im RemoteConnector Modus an einem UC AKTIVIEREN
Tenant unterstutzt.
Sie kdnnen vorhandene Tischtelefon-Objekte fur den RemoteConnec-

tor fur Yealink aktivieren, z.B. fur Endgerate, die bereits fur SwyxON

Voraussetzungen: VPN bereitgestellt wurden, oder neue Tischtelefon-Objekte flr noch
1 Der SwyxON Dienstleister muss fiir Ihren UC Tenant die Solution nicht verwendete Endgerate erstellen.
AddOn ,Swyx RemoteConnector fir Yealink” installieren, siehe
help.enreach.com/swyxon/1.00/Partner/Swyx/de-DE/#context/help/ Sie konnen das Tischtelefon wieder deaktivieren und im lokalen Unterneh-
solution_addOn_$ 0 mensnetzwerk verwenden, siehe So schalten Sie ein Tischtelefon auf Swy-
Nach erfolgreichen Installation des AddOns erscheinen auf lhrem XON VPN um, Seite 165.

UC Tenant unter Allgemeine Einstellungen | System | Bereitstel-

lung die folgenden ausgefillten Eingabefelder: o . .
So aktivieren Sie ein Tischtelefon fiir den RemoteConnector

Feldname und Eingabewert Erlauterung Sie haben ein Tischtelefon-Objekt, fir das Endgerat, das im
Swyx RemoteConnector fiir Yealink-  Der 6ffentliche Endpunkt, iber den Tischtelefone, RemoteConnector-Modus verwendet werden soll, erstellt oder es gibt
Endpunkt die fir RemoteConnector aktiviert sind, Swyx errei- ein Tischtelefon, das im Unternehmensnetzwerk bereitgestellt wurde.
z2.B.: rcfg01.host.name:2201 chen konnen. . o . . ]
Zusatzlich zum 6ffentlichen Endpunkt missen die 1 Wahlen Sie im Mend Endgerate | Tischtelefone.
Tischtelefone auch Swyx RPS (https:// v Die Liste aller Tischtelefone erscheint.
phone.swyx.com) und Yealink RPS (https:// v~ Wenn das Solution AddOn ,,RemoteConnector for Yealink” instal-
dm.yealink.com) jeweils tiber den Port 443 errei- liert ist, erscheint in der Liste der Tischtelefone die Spalte Remo-
chen kénnen. teConnector:
Swyx RemoteConnector fiir Yealink-  Der RemoteConnector fir Yealink ist installiert und RemoteConnector
Einrichtungsstatus aktiv. Erlauterung
Verfiighar Status
Aktiviert Das Tischtelefon wurde fiir den RemoteConnector aktiviert und kann nun
aulerhalb Ihres Netzwerks verwendet werden.
2. Entsprechende Tischtelefon-Objekte mussen im System erstellt sein, Deaktiviert Das Tischtelefon ist nicht fiir den RemoteConnector aktiviert und kann
siehe Abschnitt 72.1.3 Tischtelefone erstellen, Seite 157. einem Benutzer im lokalen Biiro zugeordnet werden.

3. Entsprechende Tischtelefone mussen fur die Verbindung via Inter-
net freigeschaltet werden, siehe 72.1.9 Tischtelefone fiir RemoteCon-

nector aktivieren, Seite 164. Initialisierung Das Tischtelefon wird gerade fiir RemoteConnector aktiviert.

Nicht unterstiitzt Das Tischtelefon unterstitzt die RemoteConnector Funktion nicht.

Fehlgeschlagen Der Versuch, das Tischtelefon fiir RemoteConnector zu aktivieren, ist
fehlgeschlagen.
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2 Klicken Sie in der Zeile eines deaktivierten Tischtelefons (Status

Deaktiviert) auf @

v Der RemoteConnector Status andert sich in Initialisierung und
dann in Aktiviert.

v Das entsprechende Endgerat kann sich via Internet mit Swyx ver-
binden, siehe den nachsten Abschnitt.

So verbinden Sie ein aktiviertes Tischtelefon via RemoteConnector

Sie haben das Tischtelefon fir den RemoteConnector fur Yealink
aktiviert.

1 Verbinden Sie das Endgerat mit der Stromversorgung und dem
Netzwerk.
oder

1 Halten Sie die OK-Taste gedruckt, um einen Neustart durchzufihren.
v Das Tischtelefon startet neu und wird fur Swyx bereitgestellt. Die
erforderlichen Daten werden heruntergeladen. Wahrenddessen
startet das Tischtelefon wieder neu. Danach erscheint das ,V*-
Symbol in der Statusleiste oben auf dem Bildschirm.
v Eine sichere Verbindung zur Swyx wurde aufgebaut.

So schalten Sie ein Tischtelefon auf SwyxON VPN um

Das Tischtelefon wurde fir RemoteConnector flr Yealink aktiviert und
soll nun wieder Uber das SwyxON VPN verwendet werden.

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Die Liste aller Tischtelefone erscheint.

2 Klicken Sie in der Zeile eines aktivierten Tischtelefons (Status

Aktiviert) auf &

3 Bestatigen Sie mit Ja.
v RemoteConnector Status andert sich in Deaktiviert.
v Das entsprechende Endgerat kann nicht mehr via RemoteConnec-
tor fUr Yealink mit Swyx verbunden werden.

165

Ggf. muss ein Factory Reset am Endgerat durchgefiihrt werden, bevor die-
ses Tischtelefon Uiber das SwyxON VPN mit der Swyx verbunden werden
kann.

12.1.10 WLAN-HANDSETS AX8XX BEREITSTELLEN

Dieses Kapitel betrifft ausschlieBlich die WLAN-Telefone der Modellreihe
,Yealink AX8xx".

Um die AX8xx-Handsets bereitzustellen, genugt es, die Gerate mit dem
WLAN-Netzwerk zu verbinden.

Nachdem ein Handset erfolgreich mit dem WLAN verbunden wurde,
kann die gleiche WLAN-Konfiguration per Massenbereitstellung auf
mehrere weitere Gerate Ubertragen werden.

Weitere Informationen zur WLAN-Konfiguration finden Sie in der Doku-
mentation des Herstellers.

support.yealink.com/en/portal/knowledge/
show?id=66c5dddd22758051e653e521

So verbinden Sie ein Handset mit lhrem WLAN-Netzwerk

1 Erstellen Sie die Objekte fur alle WLAN-Handsets im Swyx Control
Center, siehe 12.1.3 Tischtelefone erstellen, Seite 157.

2 Schalten Sie ein Yealink AX8xx-Handset ein.

3 Rufen Sie das Hauptmenu auf, indem Sie die Eingabetaste in der
Mitte der Navigationstasten drucken.

4 Offnen Sie das WLAN-Men(, indem Sie im Meni auswahlen.

5 Wabhlen Sie unter Wi-Fi mit den Navigationstasten Ein aus.

6 Wahlen Sie unter Wi-Fi-Netzwerk das WLAN-Netzwerk aus, mit dem
Sie das Handset verbinden mochten.


https://support.yealink.com/en/portal/knowledge/show?id=66c5dddd22758051e653e521
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7 Geben Sie das Passwort ein und dricken Sie die Eingabetaste.
v" Das Mobilteil verbindet sich nun mit dem ausgewahlten WLAN-
Netzwerk und beginnt mit der Bereitstellung.

So fiigen Sie mehrere weitere Handsets dem WLAN-Netzwerk auto-
matisch hinzu

Sie haben ein Handset, das Sie fur Massenbereitstellung verwenden
maochten, mit WLAN verbunden.

1 Rufen Sie das Hauptmenu auf, indem Sie die Eingabetaste in der
Mitte der Navigationstasten drucken.

2 Offnen Sie das WLAN-MenU, indem Sie im Mend auswahlen.

3 Wabhlen Sie im WLAN-Menu Massenbereitstellung aus.

4 Wahlen Sie unter Hotspot mit den Navigationstasten die Option
Aktiviert aus.

5 Bestatigen Sie mit Ubernehmen.
v Alle anderen Handsets innerhalb der Reichweite suchen automa-
tisch nach der gesendeten WLAN-Konfiguration, verbinden sich
mit WLAN und beginnen mit der Bereitstellung.

Wenn der Massenbereitstellungsmodus aktiviert ist, kdnnen Sie das Sen-
der-Headset nicht fiir Anrufe nutzen. Um das Gerdt anschlieBend wieder
zum Telefonieren zu verwenden, deaktivieren Sie die Massenbereitstellung
und wahlen Sie Ein unter Wi-Fi.

@ Wenn ein Empfanger-Handset die gerade gesendete WLAN-Konfiguration
nicht automatisch erkennt, kann der betroffene Benutzer im Meni unter
= Wi-Fi | Schnelle WLAN-Verbindung danach suchen.

12.2 DECT-TELEFONE

Sie kdnnen SwyxPhones der Serie DECT 800 und DECT 600 in lhrem
lokalen Netzwerk mit SwyxServer verbinden.
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Fur die Bereitstellung und Aktivierung von DECT Systemen gibt es zwei
verschiedene Varianten:

1) Bereitstellung in Swyx Control Center via Device Connection
Framework (DCF) fiir DECT

Das Device Connection Framework orientiert sich, wo méglich, an
den RFC-Standards und definiert klare Schnittstellen flir andere Berei-
che. DCF funktioniert nicht nur fur Anrufe, sondern auch fur CTI- und
Fernsteuerfunktionen flr SIP-Telefone.

Die Bereitstellung via DCF ist in diesem Kapitel beschrieben. Sie ist ein-
facher, nimmt weniger Zeit in Anspruch und bietet zusatzlich folgende
DCF fur DECT-Funktionalitat:

e Zugriff auf das globale Telefonbuch
e Rufannahme (Call pick-up)

e Einfaches Umschalten in den CTI+ Modus (wird nur von DECT 800
unterstutzt, fur DECT 600 muss CTI+ zusatzlich am Handset aktiviert
werden.)

® Synchronisierung mit dem Swyx Benutzerkonto (wird nur von DECT
800 unterstutzt)
- Rufjournal
- Namenstasten

Wenn Sie Ihr DECT 800 System in Kombination mit ,,Ascom Unite” verwen-
den bzw. verwenden wollen, missen Sie das DECT-System konventionell
konfigurieren und auf die DCF-basierten Funktionen verzichten.

Die folgenden Funktionen stehen innerhalb der DCF-Bereitstellung zur Zeit
nicht zur Verfigung, kdnnen jedoch anschlieend manuell via Administrati-
ons-Weboberflache der Basisstation konfiguriert werden:

- Provisionierung von IP-DECT-Gateways,

- Einrichtung von mehr als einer Sync-Region,

- Provisionierung von DECT R 600 Repeater fuir DECT 600 Systeme,

- Anbindung von Basisstationen aus anderen Subnetzen, siehe 712.2.1.8
Subnetz-Basisstationen konfigurieren fiir DECT 800 (optional), Seite 174

Siehe 12.2.1 DCF DECT-System in Betrieb nehmen, Seite 167.
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12.2.1

Siehe auch service.swyx.net/hc/de/articles/360000868680-Technische-
Hintergrundinformationen-zu-DCF-Yealink-Phones

2) Manuelle Einrichtung einzelner DECT-Komponenten uber
das Webinterface der Basisstation

Diese Variante mussen Sie wahlen, wenn Sie folgende Funktionen
verwenden mochten:

Unterstltzung der Mirror-Funktion

Ein hybrides Szenario mit aktivierten Erweiterungen oder DECT 800
+Ascom Unite"-Funktionalitat.

Fur die gesonderte Dokumentation sowie die Beschreibung der
manuellen Einrichtung Uber das Webinterface der Basisstation DECT
800 siehe:
help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf

Far die gesonderte Dokumentation sowie die Beschreibung der
manuellen Einrichtung Gber das Webinterface der Basisstation DECT
600 L bzw. S siehe:

help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/Enreach_DECT_600_L.pdf
help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/Enreach_DECT_600_S.pdf

DCF DECT-SYSTEM IN BETRIEB NEHMEN

Um ein DCF DECT-System mit SwyxServer zu verbinden, beachten Sie
folgende Reihenfolge der Konfigurationsschritte:

1

DECT 800 Hardware vorbereiten
oder
DECT 600 Hardware vorbereiten

In Swyx Control Center mussen Sie folgende Objekte erstellen:

2.

DECT-System erstellen

3. DECT-Basisstation(en) erstellen
4.
5. DECT 800 System aktivieren

DECT-Handsets erstellen

oder
DECT 600 System aktivieren
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6. Inbetriebnahme Uberpriifen

12.2.1.1DECT 800 HARDWARE VORBEREITEN

e Alle DECT-Basisstationen mussen an lhrem LAN angeschlossen und
angeschaltet sein.

e Die DECT-Basisstation, die Sie als Master-Basisstation bereitstellen
mochten, muss die Ascom AG Firmware 11.4.4 oder hoher haben.

Wenn Sie bereits ein manuell konfiguriertes DECT-System in Ihrem Netz-
werk betreiben, das weiterhin bestehen soll, miissen Sie dessen Basisstati-
onen auch auf die Firmware 11.4.4 oder héher aktualisieren.

Bei der Bereitstellung des neuen Systems bleiben die bereits konfigurierten
Basisstationen dem bestehenden DECT-System zugeordnet und werden
nicht automatisch fiir das neue System bereitgestellt.

Wenn lhre DECT-Basisstationen noch mit einer alteren Firmware Version
betrieben werden, mussen Sie sie manuell aktualisieren.

Auf der Master-Basisstation miissen Sie auch den Bootloader manuell aktu-
alisieren.

Siehe den Abschnitt , Aktualisierung der SwyxDECT 800“ in help.enre-
ach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf

e Auf der DECT-Basisstation, die Sie als Master bereitstellen mdchten,
muss ein Factory-Reset durchgeflihrt werden, siehe 12.2.3 Factory-
Reset am DECT 800 durchfiihren, Seite 180

Wenn ein Handset bereits in Verwendung war, missen Sie fur eine erfolg-
reiche Bereitstellung, via Administrationsmenu einen Factory-Reset durch-
flhren. Siehe So schalten Sie das Administrationsmendi frei, Seite 180
Wahlen Sie auf dem Handset:

Menu | Calls | Admin Menu | Factory reset

Konfigurieren Sie die entsprechenden DECT-Objekte in Swyx Control
Center:

1. DECT-System erstellen

2. DECT-Basisstation(en) erstellen


https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf
https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf
https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf
https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/Enreach_DECT_600_L.pdf
https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/Enreach_DECT_600_S.pdf
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3. DECT-Handsets erstellen
® Die Enreach DECT 600 Firmware 7.50.0200 oder héher fur DECT-

Basisstationen und DECT-Handsets muss in lhrem Swyx-System zur

12.2.1.2DECT 600 HARDWARE VORBEREITEN Verfugung stehen und fur die entsprechenden Endgerate freigege-
e Auf der DECT-Basisstation, die Sie als Master bereitstellen méchten, ben werden, siehe 4.15 Software an Clients oder Endgerdte verteilen,
muss ein Factory-Reset durchgefuhrt werden, siehe Seite 38.
help.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600L/Swyx/de-DE/#con-
text/help/factory_reset_$ Beachten Sie die Einschrankungen bei der Anzahl der Basisstationen:
bzw. ! - Fur DECT 600 S kdnnen bis zu zwei Basisstationen des gleichen Typs konfi-

guriert werden.
- Fur DECT 600 L kdnnen bis zu 256 Basisstationen des gleichen Typs konfi-
guriert werden.

https://help.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600S/Swyx/de-DE/
#context/help/factory_reset_$

e Alle DECT-Basisstationen mussen Uber die RTX Firmware v7.50.0200
oder hoéher verfugen. 1 Schalten Sie alle Basisstationen aus und trennen Sie sie vom Netz.

2 Konfigurieren Sie folgende DECT-Objekte in Swyx Control Center:

o Wenn ein Handset bereits in Verwendung war, empfehlen wir flr eine 1. DECT-System erstellen

erfolgreiche Bereitstellung, die Einstellungen auf dem Handset zurlickzuset-
zen. 2. DECT-Basisstation(en) erstellen
Wahlen Sie hlerzg auf der_Tj Handset: 3. DECT-Handsets erstellen
Einstellungen | Einst. zuriicksetzen

12.2.1.3DECT-SYSTEM ERSTELLEN

Sie mussen ein DECT-System-Objekt in Swyx Control Center erstellen.

Systeme mit alterer Firmware mussen auf herkdommliche Weise aktualisiert
o werden, siehe

help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT_600_L.pdf

bzw. Fir ein DECT 800 System halten Sie die SARI bereit, die Sie von Ihrem Diens-

help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT_600_S.pdf 0 teanbieter erworben haben. Die SARI (Secondary Access Right Identity) ist
- eine eindeutige System-ID. Sie dient der Identifizierung eines DECT-Systems

Siehe auch service.swyx.net/hc/de/sections/360000010980-DECT-Release- und schiitzt es vor unberechtigtem Zugriff.

Notes

So erstellen Sie ein DECT-System

Bei der Bereitstellung der Firmware auf einem eigenen Server missen die 1 Wahlen Sie Endgeréate | DECT.

o URLs fUr alle Enreach DECT-Gerate gleich sein (einheitliche Stamm-URL und Sh .
dem Verzeichnisschema der Gerdtebezeichnungen entsprechen. z. B.: 2 Wahlen sie den Tab DECT-Systeme.
example.com/firmware/d600/9431/8663_v0730_b0102.fwu 3 Klicken Sie auf DECT-System erstellen.
example.com/firmware/d600/8663/8663_v0730_b0102.fwu
Siehe auch help.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600S/Swyx/de-DE/ Bezeichnung Erlduterung
#context/help/firmware_directory_$ bzw. help.enreach.com/cpe/ Name Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir das neue DECT-Sys-

latest.version/DECT600L/Swyx/de-DE/#context/help/firmware_directory_$ tem ein.


https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf
https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf
https://help.enreach.com/docs/manuals/deutsch/SwyxDECT800.pdf
https://service.swyx.net/hc/de/sections/360000010980-DECT-Release-Notes
https://service.swyx.net/hc/de/sections/360000010980-DECT-Release-Notes
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600S/Swyx/de-DE/#context/help/factory_reset_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600S/Swyx/de-DE/#context/help/factory_reset_$
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Bezeichnung Erlauterung

SARI Geben Sie die SARI ein.
(nur DECT 800)

4 Klicken Sie auf Erstellen.
v Das DECT-System ist erstellt und erscheint in der Liste DECT-Sys-
teme.

5 Befolgen Sie die Schritte unter DECT-Basisstation(en) erstellen.

12.2.1.4DECT-BASISSTATION(EN) ERSTELLEN

Mindestens ein DECT-System muss bereits erstellt worden sein.

Fur jede DECT-Basisstation, die Sie verwenden moéchten, mussen Sie ein
Basisstation-Objekt erstellen.

Halten Sie die MAC-Adresse bereit. Die MAC-Adresse der DECT-Basisstation
6 finden Sie auf der Verpackung oder in der letzten Zeile des weillen Etiketts
auf der Unterseite des Gehauses:

MAC-Adresse auf einer DECT 800 Basisstation

MODEL: DECT BS 600 L

MAC-Adresse auf einer DECT 600 S Basisstation

So erstellen Sie Basisstationen manuell

“

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstationen.
3 Klicken Sie auf DECT-Basisstation erstellen.

Im Namen der Basisstation kdnnen Sie Bezug auf den Standort des
Endgerdtes nehmen, um die Wartungsarbeiten zu erleichtern.
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e BT G0 [ S e A A aliesas s @i e el e - Die MAC-Adressen finden Sie auf der Unterseite des jeweiligen Gehduses,
Q eingeben wie sie auf der Verpackung steht. 0 siehe 12.2.1.4 DECT-Basisstation(en) erstellen, Seite 169
= 2. B. alc2e3f41112. - Die eindeutigen Namen der Basisstationen konnen Sie individuell festle-
gen.

- Die Namen der DECT-Systeme finden Sie in der Liste unter Endgerate |
DECT | DECT Systeme.

Bezeichnung Erlauterung
Name Geben Sie einen eindeutigen Namen fir die neue DECT-Basis-
station ein. Wenn Sie die DECT-Systeme in der .CSV-Datei nicht eingegeben haben, kon-
MAC-Adresse Geben Sie die MAC-Adresse der Basisstation ein. 0 nen Sie die entsprechende Zuordnung nach dem Hochladen der Datei auch
7. B al:c2:e3f4:11:12 noch manuell durchflihren, siehe unten Schritt 6.
DECT-System Wahlen Sie ein bestehendes DECT-System, zu dem die Basis-

station zugeordnet werden soll.

4 Klicken Sie auf Erstellen. | Die .CSV-Datei darf maximal 100 Eintrdge enthalten.
v Die DECT-Basisstation ist erstellt und erscheint in der Liste DECT- ¢
Basisstationen.
5 Wiederholen Sie ggf. die Schritte 3 und 4, um weitere Basisstationen 1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
zu erstellen. 2 Waéhlen Sie den Tab DECT-Basisstationen.
3 Klicken Sie auf DECT-Basisstationen importieren.
So importieren Sie eine Liste mit Basisstationen v Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Basisstationen
_ _ _ . ) importieren.
A_Iter.natlv zum ma.r?uellen. Erstellen von Basisstation-Objekten kénnen 4 Klicken Sie auf Datei auswahlen und wéhlen Sie die vorbereitete
Sie eine .CSV-Datei importieren. .CSV-Datei aus lhrem Dateisystem.
Geben Sie getrennt durch Semikolon die MAC-Adressen, die Namen der
| Basisstationen und optional die Namen der zuzuordnenden DECT-Systeme E/} Klicken Sie auf das Kreuzsymbol, um die Datei aus der Auswahl zu
e ein. Die Eintrage mussen untereinander stehen. entfernen.
z.B. -
al:c2:e3:f4:11:15;BaseStation01;DECT_System01
al:c2:e3:f5:12:12;BaseStation02 5 Klicken Sie auf Hochladen.
al.c2:e3:f6:15:14;BaseStation03;DECT_System01 6 Wahlen Sie ggf. bestehende DECT-Systeme, zu welchen die

Basisstationen zugeordnet werden soll.
7 Klicken Sie auf Basisstationen importieren.
8 Prufen Sie, ob alle Eintrage importiert wurden.
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Bei fehlgeschlagenen Importen kdnnen Sie die fehlerhaften Zeilen in
der .CSV-Datei anpassen oder die entsprechenden Basisstationen in
Swyx Control Center einzeln manuell erstellen.
9 Klicken Sie auf Fertigstellen.
v Die Basisstationen wurden gemald dem Importresultat im System
registriert und erscheinen in der Liste DECT-Basisstationen.

10 Befolgen Sie die Schritte unter DECT-Handsets erstellen.

12.2.1.5DECT-HANDSETS ERSTELLEN

Mindestens ein DECT-System und eine Basisstation mlssen bereits
erstellt worden sein.

Sie kénnen das Handset auch zu einem spdteren Zeitpunkt einem Benutzer
0 zuordnen, siehe 12.2.2.3 DECT-Handsets bearbeiten, Seite 178.
Nicht zugeordnete Handsets kénnen nicht verwendet werden.

Halten Sie die IPEI-Nummer des DECT-Handsets bereit. Die IPEI-Nummer
0 befindet sich auf der Verpackung des DECT Handsets oder im Batteriefach
des DECT 600 Handsets unter dem Akku.

Um die IPEI-Nummer am Handset anzeigen zu lassen,

- Am DECT 800 Handset: Wahlen Sie *#06# auf der Tastatur.

- Am DECT 600 Handset: Wahlen Sie im Mend Einstellungen | Status und
scrollen Sie zu IPEI:

So erstellen Sie DECT-Handsets manuell

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete
Handsets.

3 Klicken Sie auf DECT-Handset erstellen.

Bezeichnung Erlauterung

DECT Handset-
Benutzer

Wahlen Sie ggf. den Benutzer, fir den das Endgerdt automa-
tisch angemeldet werden soll, oder behalten Sie Nicht zuge-
ordnet bei.
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Bezeichnung Erlduterung
IPEI Geben Sie die IPEI-Nummer des Handsets ein.

Wabhlen Sie ein DECT-System, zu dem das Handset zugeordnet
werden soll.

DECT-System

4 Klicken Sie auf Speichern.
v Das neue Handset erscheint in der Liste Zugeordnete Handsets

bzw. Unzugeordnete Handsets.

5 Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4, um weitere Handset-Objekte
zu erstellen.

So importieren Sie eine Liste mit DECT-Handsets

Alternativ zum manuellen Erstellen von Handset-Objekten kdnnen Sie
eine .CSV-Datei mit den IPEI-Nummern importieren:

Geben Sie die folgenden Daten getrennt durch Semikolon ein:

- Die IPEI-Nummer des Handsets,

den Benutzernamen, dem das Handset ggf. zugeordnet werden soll (optio-
nal),

- den Namen des DECT-Systems, dem das Handset ggf. zugeordnet werden
soll (optional).

- Die Eintrage mussen untereinander stehen.

z. B.

00012 00001359

00012 0000136 9;user_1

00012 00001379

00012 0000138 9;user_2;DECT_System01

Die .CSV-Datei darf maximal 100 Eintrage enthalten.

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wabhlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete
Handsets.
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3 Klicken Sie auf DECT-Handsets importieren.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handsets impor-
tieren.

4 Klicken Sie auf Datei auswahlen und wahlen Sie die
vorbereitete.CSV-Datei aus |hrem Dateisystem.

Klicken Sie auf das Kreuzsymbol, um die Datei aus der Auswahl zu
entfernen.

5 Klicken Sie auf Hochladen.

6 Wahlen Sie ggf. die Benutzer zu welchen die Handsets zugeordnet
werden sollen.
7 Prufen Sie, ob alle Eintrage importiert wurden.

Bei fehlgeschlagenen Importen konnen Sie die fehlerhaften Zeilen in

der .CSV-Datei anpassen oder die entsprechenden Handsets in Swyx

Control Center einzeln manuell erstellen.

8 Klicken Sie auf Fertigstellen.

v Die Handsets wurden gemaf3 dem Importresultat im System regis-
triert und erscheinen in der Liste Zugeordnete Handsets bzw.
Nicht zugeordnete Handsets.

Sie kdnnen jetzt
® DECT 800 System aktivieren.
oder

® DECT 600 System aktivieren

12.2.1.6DECT 800 SYSTEM AKTIVIEREN

Um ein neues DECT-System zu aktivieren und alle zugeordneten DECT-
Endgerate in Betrieb zu nehmen, mussen Sie eine DECT 800-Basissta-
tion konfigurieren.

Sie mussen nur die Basisstation konfigurieren, die Sie als Master verwen-
den mochten. Die anderen Basisstationen, die dem DECT-System zugeord-
net sind, werden automatisch erkannt.
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Auf der Basisstation, die Sie als Master konfigurieren wollen, muss ein Fac-
tory-Reset durchgefiihrt werden, siehe 72.2.3 Factory-Reset am DECT 800
durchfiihren, Seite 180.

Die Master-Basisstation erhalt die AirSync-Rolle.
Platzieren Sie daher die Basisstation zentral und in Reichweite von allen
anderen Basisstationen des DECT-Systems.

Voraussetzungen:

e Alle DECT-Basisstationen sind an lhrem LAN angeschlossen und ein-

geschaltet. Die Master-Basisstation hat die Firmware 11.4.4 oder
héher mit einem Factory-Reset, siehe 712.2.1.1 DECT 800 Hardware
vorbereiten, Seite 167.

DECT-System-Objekte (auch Basisstationen und Handsets) wurden
erstellt, siehe 72.2.1.3 DECT-System erstellen, Seite 168

Halten Sie die folgenden Daten bereit:

- MAC-Adresse der Basisstation,

- Aktivierungsschlussel,

- Provisionierungs-URL.

Diese Daten finden Sie in Swyx Control Center unter Endgerate |
DECT | DECT-Basisstationen | DECT-Basisstation bearbeiten

(f ). Sie mussen das Kontrollkastchen Konfigurationsinfo anzei-
gen aktivieren.

Klicken Sie auf [‘_['j um die entsprechenden Daten in die Zwischen-
ablage zu kopieren.
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Um die Administrations-Weboberflache innerhalb des lokalen Netzwerks zu
offnen, konnen Sie auch, statt die IP-Adresse der Basisstation, die folgende
Zeile im Browser verwenden: https://<Basisstationmodel>-<letze drei Bytes
der MAC-Adresse>.

z.B. http://ipbs3-28-07-bb

Die entsprechenden Daten finden Sie auf dem weil3en Etikett auf der
Unterseite der Basisstation.

Wenn Sie den Konfigurationsassistenten nicht 6ffnen konnen, fiihren Sie
einen Factory-Reset durch, siehe 72.2.3 Factory-Reset am DECT 800
durchfiihren, Seite 180

So konfigurieren Sie die Master-Basisstation

1 Geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers 'https://<IP-Adresse der
Master-Basisstation>' ein, um die Administrations-Weboberflache
des Gerats zu 6ffnen.

v" Es erscheint der Anmeldedialog.

2 Geben Sie den Standardnamen ,, admin” und das Standardkennwort
».Cchangeme" ein.

3 Klicken Sie auf Login und anschliel3end auf OK.
v Es erscheint der Ascom-Konfigurationsassistent.

4 Wahlen Sie als Setup Type den Device Management Server (DMS):

173

Ascom IP-DECT Base Station

Start

Welcome to the configuration wizard.
This wizard will guide you through the settings needed for a basic system setup.,

Setup Type
) Normal

® Device Management Server (DMS)

Skip Next

5 Klicken Sie auf Next.

DMs
Help
Upload DMS server certificate file to be trusted, then enter DMS URL and credentials.

Trust Ceriificate
Trust Cerlificate File: Browse... No file selected.

Upload
Credentials
URL
Usermname
Password

Confirm Password

Prev Next

6 Laden Sie ggf. ein TLS-Stammzertifikat hoch.

Dieser Schritt ist nur notwendig, wenn Sie eine TLS-Konfiguration via
SCST aktiviert haben, siehe https://help.enreach.com/cpe/14.25/
Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST.

7 Geben Sie unter URL die Provisionierungs-URL ein.
8 Geben Sie unter Username die MAC-Adresse der Basisstation mit ,,:"

oder ohne Trennzeichen ein.


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/SCST
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Z. B:ral:c2.e3:f4:11:12

9 Geben Sie unter Password und Confirm Password den
Aktivierungsschlussel ein.

10 Klicken Sie auf Next.
11 Uberprifen Sie Ihre Angaben.
12 Klicken Sie auf Finish.
v Die Basisstation wird neu gestartet. Die LED an der Basisstation

blinkt erst rot, dann blau. Am Ende der erfolgreichen Aktivierung
(kann bis zu zwei Minuten dauern) leuchtet die LED dauernd blau.

Es kann bis zu finf Minuten dauern, bis andere Basisstationen aktiviert
werden. Die Basisstationen, die in einem Subnetz betrieben werden,
mussen sie manuell konfigurieren, siehe 12.2.1.8 Subnetz-Basisstationen
konfigurieren ftir DECT 800 (optional), Seite 174.

12.2.1.7DECT 600 SYSTEM AKTIVIEREN

Um ein neues DECT-System zu aktivieren und alle zugeordneten DECT-
Endgerate in Betrieb zu nehmen, dirfen Sie zunachst nur eine DECT
600 Basisstation an Ihr Netzwerk anschliel3en.

Diese Basisstation wird automatisch als Master konfiguriert und mit der
aktuellen Firmware und Swyx Konfiguration versehen.
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2 Offnen Sie im Swyx Control Center DECT-Endgerate | DECT-

Basisstationen | Firmware Version und Uberprifen Sie den Stand
der aktuellen Firmware.

Sie kdnnen nun weitere DECT 600 Basisstationen mit dem Netzwerk
verbinden.
v Die Basisstationen werden automatisch erkannt und eingerichtet.

Bei der Bereitstellung wird das Kennwort fur den Zugang zur Administrati-
onsoberflache der Basisstationen geandert.

Fir den Zugriff auf das DCF-System muss das Standardkennwort verwendet
werden. Dieses finden Sie unter Aligemeine Einstellungen | System |
Bereitstellung | Administratives Geratekennwort fiir zertifizierte Telefone.

Im WebUI vorgenommene Konfigurationen werden nicht auf dem SwyxSer-
ver gespeichert und mussen nach einem Factory-Reset sowie einer
anschlieBenden Re-Provisionierung erneut durchgefiihrt werden.
Konfiguration, die provisioniert wird, wird bei jeder Provisionierung tiber-
schrieben. (z. B. LDAP-Konfiguration)

12.2.1.8SUBNETZ-BASISSTATIONEN KONFIGURIEREN FUR

Voraussetzungen:
e DECT-Hardware ist fur die Bereitstellung vorbereitet, siehe 12.2.1.2
DECT 600 Hardware vorbereiten, Seite 168.

@ DECT-System-Objekte (auch Basisstationen und Handsets) wurden
erstellt, siehe 72.2.1.3 DECT-System erstellen, Seite 168.

So aktivieren Sie ein DECT 600 System via DCF

Die Masterbasisstation ist an das Netzwerk angeschlossen und
eingeschaltet.

1 Starten Sie die Basisstation neu.
v Die Swyx Konfiguration wird hochgeladen. Die LED der Basissta-
tion leuchtet dauerhaft gran.

DECT 800 (OPTIONAL)

Wenn eine Basisstation in einem Subnetz betrieben wird, muss diese
Basisstation dem DECT System manuell hinzugefligt werden.

So konfigurieren Sie Subnetz-Basisstationen

Das Objekt der Basisstation wurde in Swyx Control Center erstellt, siehe
12.2.1.4 DECT-Basisstation(en) erstellen, Seite 169.

1 Geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers 'https://<IP-Adresse der
Subnetz-Basisstation>' ein, um die Administrations-Weboberflache
der Basisstation zu 6ffnen.

v Es erscheint der Anmeldedialog.

2 Geben Sie den Standardnamen ,, admin” und das Standardkennwort
~Changeme” ein.
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3 Klicken Sie auf Login und anschlieend auf OK.
v Es erscheint der Ascom-Konfigurationsassistent.

4 Gehen Sie den Konfigurationsassistenten durch Klicken auf Next
durch, bis zur Seite Radio.

5 Geben Sie auf der Seite Radio die folgenden Einstellungen ein:

Bezeichnung Erlauterung

Name Geben Sie ,DECT" ein.

Password Geben Sie unter Password den Aktivierungsschlissel ein.
(Den Aktivierungsschlissel finden Sie in Swyx Control
Center unter Endgerdte | DECT | DECT-Basisstationen

| DECT-Basisstation bearbeiten).

PARI Master IP Geben Sie die IP-Adresse der Masterbasisstation ein.

Address

Wenn der Konfigurationsassistent nicht angezeigt wird, finden Sie diese Ein-
stellungen auf der Administrationsoberflache unter DECT | Radio.

6 Klicken Sie auf OK.
7 Starten Sie die Basisstation neu.

12.2.1.9SUBNETZ-BASISSTATIONEN KONFIGURIEREN FUR

DECT 600 (OPTIONAL)

Wenn lhre Basisstationen in verschiedenen Subnetzen betrieben wer-
den und fur diese kein direktes IP-Multicasting moglich ist, muss eine
Basisstation (z.B. die Master-Basisstation) die entsprechende Synchro-
nisation des DECT Systems Ubernehmen. Die IP-Adresse dieser Master-
Basisstation muss in alle Basisstationen des DECT-Systems eingetragen
werden.

Flr die Anmeldung an die Basisstation kdnnen Sie temporadr ein beliebiges
Kennwort vergeben. Nach erfolgreicher Synchronisierung wird dieses Kenn-
wort durch das allgemeine Standard-Kennwort iberschrieben.
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So konfigurieren Sie Subnetz-Basisstationen

Das Objekt der Basisstation wurde in Swyx Control Center erstellt, siehe
12.2.1.4 DECT-Basisstation(en) erstellen, Seite 169.

1 Geben Sie in der Adresszeile Ihres Browsers 'https://<IP-Adresse der
Basisstation>' ein, um die Administrations-Weboberflache der
Basisstation zu 6ffnen.

v" Es erscheint der Anmeldedialog.

2 Geben Sie den Standardnamen ,, admin” ein.

3 Vergeben Sie ggf. ein temporares Kennwort, oder verwenden Sie das
genereirte Kennwort. Dieses finden Sie unter Allgemeine
Einstellungen | System | Bereitstellung | Administratives
Geratekennwort fir zertifizierte Telefone.

4 Klicken Sie auf Sign In.
v Es erscheint die Weboberflache der Basisstation.

5 Wahlen Sie im Menu Multi Cell.
6 Wahlen Sie im Feld Data Sync die Option Peer-to-Peer.

7 Geben Sie im Feld Primary Data Sync IP die IP-Adresse der
Basisstation ein, die Sie als die Hauptbasisstation festlegen
mochten.

8 Klicken Sie auf Save and Reboot.
v Die Basisstation wird neu gestartet.

9 Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7 fUr alle Basisstationen des DECT-
Systems (einschlieBlich der Master-Basisstation). Geben Sie die
eigene IP-Adresse flr die Master-Baisisstation ein.

12.2.1.10INBETRIEBNAHME UBERPRUFEN

Sie kdnnen prtfen, ob das neue DECT-System und die zugeordneten
Endgerate aktiviert wurden. Nach einer erfolgreichen Inbetriebnahme
mussen neue Daten in den Zeilen der entsprechenden DECT-Objekte
erscheinen:

Sie miissen ggf. die Seite in Swyx Control Center aktualisieren, um die Ande-
rungen anzeigen zu lassen.
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N =

Wahlen Sie Endgerate | DECT.

Wahlen Sie den Tab DECT-Systeme.
v In der Zeile des entsprechenden DECT-Systems, in der Spalte Typ
erscheint D800 bzw. D600.

3 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstationen.

v In den Zeilen der erstellten Basisstationen erscheinen die korrek-
ten Werte in den Spalten Geratetyp und Firmware Version.

v In der Zeile der Master-Basisstation ist die Spalte Master mit
einem Hakchen markiert.

4 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.

v In den Zeilen der erstellten Handsets erscheinen die korrekten
Werte in den Spalten Endgerat-Typ und Firmwareversion.

v Die DECT-Handsets sind allen gewuinschten Benutzern zugeord-
net.

Das DECT-System ist aktiviert und mit SwyxServer verbunden. Die
Benutzer kénnen mit ihren DECT-Handsets telefonieren.

Stellen Sie sicher, dass die neue Firmware vollstandig heruntergeladen ist,
bevor Sie die Handsets benutzen.

Um die neue Firmware herunterzuladen, missen sich die DECT 600 Hand-
sets in Ladestationen befinden.

Das Herunterladen der Firmware an DECT-Handsets kann je nach Modell
bis zu 30 Minuten in Anspruch nehmen.
Sie kénnen den Status der Firmware am DECT 800 Handset via Administra-
tionsmenu Uberprifen: (Siehe So schalten Sie das Administrationsmenii
frei, Seite 180).
Menu | Calls | Admin Menu | Centr. Management
- No FDL (No firmware download) - Keine Firmware wird heruntergeladen.
- NN% - Firmware wird gerade heruntergeladen, NN% des Vorgangs ist fer-

tig.
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Den Status der Verteilung der neuen Firmware fur DECT 600 Handsets kon-
nen Sie auf der Weboberflache der Masterbasisstation tGberprifen.

Am DECT 600 Handset konnen Sie nur die aktuelle Firmwareversion unter
Einstellungen | Status | SW version nachprifen.

So nehmen Sie ein DECT 600 Handset in Betrieb

12.2.2

1

F

h
h

Schalten Sie das Handset an und warten Sie, bis der Startbildschirm
erscheint.

Drucken Sie die MenU-Taste des Handsets.
Wahlen Sie im Menu Verbindung | Registrieren.
Geben Sie die 4-stellige Nummer ein:

0000

Dricken Sie OK.
v Das Handset ist an der Basisstation angemeldet.

Ur weitere Informationen zur Konfiguration des Handsets, siehe

elp.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600S/Swyx/de-DE/#context/
elp/DCF_Handset_registration_$

DECT-SYSTEME BEARBEITEN

S

ie kdbnnen:

Namen und SARI von DECT-Systemen verandern, DECT-Systeme
|6schen, siehe 12.2.2.1 DECT-Systeme bearbeiten, Seite 177

DECT-Basisstation(en) einem anderen DECT-System zuordnen, Mas-
ter-Basisstation wechseln, DECT-Basisstation(en) loschen, siehe
12.2.2.2 DECT-Basisstation bearbeiten, Seite 177

DECT-Handsets einem anderen DECT-System bzw. einem anderen
Benutzer zuordnen und DECT-Handsets |6schen, siehe 712.2.2.3
DECT-Handsets bearbeiten, Seite 178

Funktionstasten als Namenstasten belegen, Tastenbelegung von
einem anderen DECT-Handset kopieren, siehe 72.2.2.4 Funktionstas-
ten am DECT 800-Handset belegen, Seite 178


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/DECT600S/Swyx/de-DE/#context/help/DCF_Handset_registration_$
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12.2.2.1DECT-SYSTEME BEARBEITEN

Sie sind in Swyx Control Center als Administrator angemeldet.
1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wabhlen Sie den Tab DECT-Systeme.
v Es erscheint die Liste der DECT-Systeme.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Systems auf f ,
um das DECT-System zu editieren, siehe die Tabelle unter 72.2.2.7
DECT-Systeme bearbeiten, Seite 177.

4 Klicken Sie auf Speichern.
v" Die Anderungen erscheinen in der Zeile des DECT-Systems.

So loschen Sie DECT-Systeme

Wenn Sie ein DECT-System l6schen, werden die zugeordneten Basisstatio-
nen als nicht zugeordnet markiert und kdnnen nicht verwendet werden.

Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wahlen Sie den Tab DECT-Systeme.
v" Es erscheint die Liste der DECT-Systeme.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Systems auf @
um ein DECT-System zu |6schen oder markieren Sie die
entsprechenden Zeilen und Klicken Sie auf Mehrere DECT-Systeme
[6schen.

4 Bestatigen Sie den Vorgang.
v Die ausgewahlten DECT-Systeme sind gel6dscht.

12.2.2.2DECT-BASISSTATION BEARBEITEN

Sie kdnnen DECT-Basisstationen einem anderen DECT-System oder
einem zuordnen oder den Namen andern.

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstation.
v Es erscheint die Liste der DECT-Basisstationen.
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3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Basisstation auf

f , um die Basisstation zu bearbeiten:

Bezeichnung
Name

DECT-System

Firmware-Version
Geratetyp

Master

Zuordnung aufheben

Konfigurationsinfo anzei-
gen

MAC-Adresse
Provisionierungsschlissel

Provisionierungs-URL

Erlauterung

Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir die DECT-Basisstation

eln.

Wabhlen Sie ein bestehendes DECT-System, zu dem die Basis-
station zugeordnet werden soll.

Die installierte Firmware-Version

Das Herstellermodel

Das Kontrollfeld zeigt, ob diese Basisstation als Master-Basis-

station konfiguriert ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache, wenn Sie die Basisstation nicht

als Master-Basisstation verwenden mochten.

Sie missen dann eine andere Basisstation als ,Master” festle-

gen.

Bei einer DECT 600 Basisstation ist diese Schaltflache deakti-
viert. Die Einstellung der Master-Basisstation wird vom System

gesteuert und kann je nach Verflgbarkeit des Endgerates

dynamisch erfolgen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um den Provisionierungs-

schlussel und die Provisionierungs-URL anzuzeigen.

Die flir die Aktivierung des DECT-Systems notwendigen Daten,

siehe 712.2.1 DCF DECT-System in Betrieb nehmen,

Seite 167

Klicken Sie auf [‘I_::j um die entsprechenden Daten in die Zwi-

schenablage zu kopieren.

4 Klicken Sie ggf. auf Speichern.

So loschen Sie DECT-Basisstationen

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab DECT-Basisstation.

v Es erscheint die Liste der DECT-Basisstationen.
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3 Klicken Sie in der Zeile der entsprechenden DECT-Basisstation auf

ﬁE, um eine Basisstation zu l6schen oder markieren Sie die
entsprechenden Zeilen und klicken Sie auf Mehrere DECT-
Basisstationen l6schen.

4 Bestatigen Sie den Vorgang.

v Die ausgewdahlten DECT-Basisstationen sind geldscht.

12.2.2.3DECT-HANDSETS BEARBEITEN

Sie kdénnen DECT-Handsets einem anderen DECT-System oder einem
anderen Benutzer zuordnen.

Wenn Sie Handsets anderen Benutzern zugeordnet haben, nachdem die
Swyx Datenbank sichergestellt wurde und Swyx aus dieser Datenbank wie-
derherstellen, wird die automatische Anmeldung furr die neu zugeordneten
Handsets nicht funktionieren.

Setzen Sie die SIP-Anmeldedaten unter Allgemeine Einstellungen |
System | Bereitstellung zurlick.

Siehe 4.6 Bereitstellung von Endgerdten konfigurieren, Seite 25

So ordnen Sie DECT-Handsets neu zu

Wahlen Sie Endgerate | DECT.

Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete
Handsets.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Handsets auf C:>|

um das Handset neu zuzuordnen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset neu
zuordnen.

Wahlen Sie die gewlnschten Ziele aus der Liste Neuer Benutzer
bzw. Neues DECT-System.

Aktivieren Sie ggf. Benutzer benachrichtigen.
Bestatigen Sie mit OK.
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So loschen Sie DECT-Handsets

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.

2 Wabhlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets bzw. Unzugeordnete
Handsets.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden DECT-Handsets auf ﬁiﬂ
um ein DECT-Handset zu I6schen oder markieren Sie die
entsprechenden Zeilen und klicken Sie auf Mehrere DECT-Handsets
I6schen.

4 Bestatigen Sie den Vorgang.
v Die ausgewahlten DECT-Handsets sind geldscht.

12.2.2.4FUNKTIONSTASTEN AM DECT 800-HANDSET BELEGEN

Sie kénnen folgende Einstellungen bearbeiten:
® Belegen von Namenstasten mit Kontakten

e Kopieren von Funktionstastenbelegung von einem anderen DECT-
Handset

Belegen Sie Funktionstasten nicht direkt am Gerdt. Es kénnen sonst Fehler
in der Konfiguration auftreten.
Die Konfiguration darf nur via Swyx Control Center erfolgen.

Die Einstellungen des Benutzers fiir ein DECT-Handset kénnen nur dann
bearbeitet werden, wenn das Handset einem Benutzer zugeordnet ist.

So belegen Sie Funktionstasten als Namenstasten

1 Wahlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Handsets auf f

v Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset bearbei-
ten fur Benutzer....
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Bezeichnung Erlauterung
Taste Nr. Nummer der belegbaren Taste gemal der angenommenen Nummerie-
rung.
Beschriftung Bezeichnung, die in der Tastenliste erscheint.
Funktion Fir Namenstaste werden die entsprechenden Eingabefelder Index

und Rufnummer, sowie die Option Bearbeiten f aktiviert, siehe
So belegen Sie eine Namenstaste, Seite 179.

4 Klicken Sie auf Alle Speichern.
v Die Anderungen werden gespeichert und am DECT-Handset aktu-
alisiert.

So belegen Sie eine Namenstaste

Wahlen Sie Endgerate | DECT.
2 Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Handsets auf & .
v Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset bearbei-
ten fur Benutzer....

4 Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Option Namenstaste.

5 Wahlen Sie unter Index die Nummerierung flir die vorgesehene
Namenstaste.

Die ,Index“-Nummer dient der Zuordnung der Namenstaste im Benutzer-
. konto und bestimmt nicht die Reihenfolge der Namenstasten am Handset.

6 Klicken Sie in der Zeile der ausgewdhlten Namenstaste auf f

o Die Einstellungen flr die Wahloptionen und das Benutzerbild sind nur fur
SwyxIt! bzw. SwyxPhone Lxxx relevant.

Bezeichnung
Beschriftung

Rufnummer/
URI

Wahloptionen

Benutzerbild

So kopiere
Handset
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Erlauterung

Geben Sie den Anzeigenamen fur die entsprechende Namenstaste ein.

Geben Sie die Rufnummer an, welche Uber die Namenstaste gewdhlt wird. Die
entsprechende Beschriftung wird automatisch eingetragen.

Oder:
Wahlen Sie Uber die Schaltflache einen Benutzer aus dem Telefonbuch.

Aktivieren Sie ggf. die entsprechenden Optionen:

Sofortige Anwahl
Betdtigung der Namenstaste startet den Anruf.

Display vor Anwahl l6schen
Das Display wird vor Anwahl geldscht.

Direktansprache

Betdtigung der Namenstaste startet eine Direktansprache.

Wahlen Sie, ob ein Benutzerbild angezeigt werden soll und laden Sie ggf. eine
Datei aus Ihrem Dateisystem hoch.

Automatisch
Das Benutzerbild wird von SwyxServer (ibermittelt.

n Sie die Belegung von Namenstasten von einem anderen

Wahlen Sie Endgerate | DECT.
Wahlen Sie den Tab Zugeordnete Handsets.

Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Handsets auf f
v Es erscheint der Konfigurationsassistent DECT-Handset bearbei-
ten fur Benutzer....

Klicken Sie auf Einstellungen von einem anderen DECT-Handset
kopieren.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Zeile des gewlinschten
Handsets.

Klicken Sie auf Kopieren.

Klicken Sie auf Alle speichern.
v Die Belegung der Funktionstasten ist kopiert und gespeichert.
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12.2.3 FACTORY-RESET AM DECT 800 DURCHFUHREN

Sie kdnnen einen Factory-Reset durchfuhren, um eventuelle Fehler zu
beseitigen.

Ein Factory-Reset setzt alle Konfigurationsparameter auf Standard
werte. Der Resetknopf befindet sich auf der Hinterseite der Basissta-
tion:

POWER SUPPLY  LAN/PoE
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So fiihren Sie einen Factory-Reset durch

Basisstation ist an dem Stromnetz bzw. PoE angeschlossen.

1 Halten Sie den Resetknopf mit einem spitzen Gegenstand fur
mehrere Sekunden gedruckt.
v Nach ca. 3 Sekunden fangt die LED an in kurzen Abstanden blau
zu blinken.

2 Halten Sie den Resetknopf flir weitere 5 Sekunden gedruckt bis die
LED in langeren Abstanden blau blinkt, dann lassen Sie ihn los.
v Die Konfigurationsparameter werden zurlckgesetzt.

3 Wenn die LED durchgangig gelb leuchtet, trennen Sie die
Basisstation von der Stromzufuhr und schalten Sie sie nach einigen
Sekunden wieder an.

v Die Basisstation wird neu gestartet.
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12.2.4 ADMINISTRATIONSMENU AUF EINEM DECT 800-
HANDSET FREISCHALTEN

Im Administrationsment des Handsets konnen Sie einen Factory-Reset
des Handsets durchflihren, die aktuelle Firmwareversion Uberprifen
oder verfolgen, wie der Stand des Herunterladens der Firmware ist.

So schalten Sie das Administrationsmenii frei

1 Wahlen Sie auf dem Handset Menu | Calls | Call time.

2 Geben Sie die folgende Symbolkette mit der Navigationstaste und
dem Sternchensymbol ein: ,>*<<*<"
v Sie kdnnen jetzt das Administrationsment via Menu | Calls |
Admin Menu 6ffnen.

12.2.5 FEHLERMELDUNGEN VON DECT 800-HANDSETS

Es kdnnen folgende Fehlermeldungen auf dem Handset-Bildschirm
erscheinen:

Fehlermeldung

Call list synchroniza-
tion is not available

Could not sync call list

Bedeutung

Die Synchronisation mit dem
Rufjournal des Swyx Benutzers

kann nicht durchgefiihrt werden.

Wahrscheinlich ist die Verbin-
dung mit der Basisstation unter-
brochen.

Die Synchronisation mit dem
Rufjournal ist abgebrochen.

Losung

Gehen Sie ndher an die Basissta-
tion.

Sobald die Synchronisation
startet, erscheint der farbige
Ladekreis mit der Meldung
,Synchronizing call list”

Gehen sie wieder in Reichweite
der Basisstation.

Wenn die Synchronisation
wieder lduft, erscheint der
farbige Ladekreis mit der
Meldung ,Synchronizing call list”.
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12.3 SWYXPHONES

Sie kdnnen die SwyxPhones in Ihrem lokalen Netzwerk via SwyxPhone-
Manager Dienst mit SwyxServer verbinden. SwyxPhoneManager ist eine
Komponente von SwyxServer und kann auch als abgesetzter Dienst ver-
wendet werden. Zudem kénnen Sie mehrere PhoneManager verwen-
den.

Damit sich die SwyxPhones via PhoneManager an SwyxServer anmel-
den kdnnen, mussen Sie die IP-Adresse des entsprechenden SwyxPho-
neManagers an die SwyxPhones verteilen. Sie kdnnen den |P-
Adressbereich fur die Suche nach SwyxPhones und die PhoneManager
Adresse in Swyx Control Center festlegen. Wenn Sie den Suchvorgang
starten, werden alle Telefone, die innerhalb des angegebenen IP-
Adressbereichs liegen, mit dem entsprechenden PhoneManager ver-
bunden.

Die PhoneManager IP-Adresse bleibt in den SwyxPhones gespeichert. Dem-
nach mussen Sie den Suchvorgang nur starten, wenn Sie neue SwyxPhones
im Netzwerk in Betrieb nehmen mdchten.

So verbinden Sie SwyxPhones mit SwyxServer

1 Wahlen Sie im MenU Endgerate | Tischtelefone.
v Es erscheint die Liste aller Tischtelefone.

2 Klicken Sie auf SwyxPhones.
v Es erscheint die Liste aller IP-Adressbereiche.

3 Klicken Sie auf IP-Adressbereich erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent IP-Adressbereich erstel-

len.
Bezeichnung Erlauterung
Von Geben Sie die erste IP-Adresse des IP-Adressbereichs ein, der nach
SwyxPhones durchsucht werden soll.
Bis Geben Sie die letzte IP-Adresse des IP-Adressbereichs ein, der nach

SwyxPhones durchsucht werden soll.
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Bezeichnung Erlduterung
PhoneManager Geben Sie ggf. die IP-Adresse des PhoneManagers ein, mit dem die
gefundenen SwyxPhones verbunden werden sollen.
Suchzeitraum [1-72 Geben Sie an, wie lange der Suchvorgang dauern soll.
Stunden]
Start Starten Sie den Suchvorgang.
Stopp Brechen Sie den Suchvorgang ab.

4 Klicken Sie auf Speichern.

sprechenden PhoneManager erstellen, um weitere PhoneManager hinzuzu-

o Sie konnen einen weiteren IP-Adressbereich mit der IP-Adresse des ent-
fugen.

5 Klicken in der Zeile des entsprechenden IP-Adressbereichs auf rf
um einen IP-Adressbereich zu bearbeiten.

6 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden IP-Adressbereichs auf

@, um einen IP-Adressbereich zu l6schen oder auf Mehrere IP-
Adressbereiche [6schen, um mehrere IP-Adressbereiche zu
[6schen.

12.3.1 SWYXPHONES BEARBEITEN

Sie kdnnen die Einstellungen fur SwyxPhones bearbeiten.

o Mit der PIN, die Sie flir SwyxPhones festlegen, kann sich der Benutzer auch
an zertifizierten SIP-Endgerdten anmelden.

So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir ein SwyxPhone

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Benutzers auf >

3 Klicken Sie rechts neben dem Benutzernamen auf \ .



Endgerate SwyxPhones

4 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Tischtelefone.

5 Klicken Sie auf SwyxPhone.

Bezeichnung
SwyxPhone

Benutzer-PIN fiir Tischtele-
fon

PIN erstellen

MAC-Adresse

Automatische Anmeldung

Bezeichnung

Sprachcodec

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die Benutzung von
SwyxPhones fur den Benutzer freizugeben.

Geben Sie eine PIN ein oder lassen Sie eine PIN erstellen,
damit sich der Benutzer mit einem beliebigen SwyxPhone an
SwyxServer anmelden und seine Rufnummern sowie seine
Tastenbelegung nutzen kann. Die PIN muss innerhalb von
SwyxServer eindeutig sein.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine PIN fUr den Benutzer
erstellen zu lassen. Die aktuelle PIN des Benutzers wird damit
ungultig.

Geben Sie ggf. die MAC-Adresse des Tischtelefons ein, damit
ein SwyxPhone bei einem automatischen Anmelden dem
entsprechenden Benutzer zugeordnet werden kann. Wenn
Sie keine Angaben eintragen, wird die MAC-Adresse des
SwyxPhones bei der ersten Anmeldung auf SwyxServer
gespeichert. Wenn ein Benutzer sich mit einem anderen
SwyxPhone anmelden méchte, missen Sie das Eingabefeld
fr die MAC-Adresse 16schen, damit die MAC-Adresse des
neuen Telefons Ubernommen werden kann.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um dem Benutzer die
Anmeldung ohne PIN zu erméglichen. In diesem Fall ist nach
dem Neustart des SwyxPhone dieser Benutzer permanent auf
dem entsprechenden SwyxPhone angemeldet.

182

Erlduterung

Wahlen Sie, wie Sprachdaten bei der Ubertragung kompri-
miert werden sollen.

Sprachqualitat bevorzugen. Wenn moglich, HD-Audio
nutzen.

Wenn moglich, werden die Sprachdaten in HD-Audioqualitdt
ubertragen. In diesem Fall wird versucht Codecs in der
Reihenfolge G.722/G.711a/G.711w/G.729 zu verwenden.

Sprachqualitat bevorzugen. Audiodaten nur wenn nétig
komprimieren.

Sprachdaten werden nur wenn nétig komprimiert. In diesem
Fall wird versucht, Codecs in der Reihenfolge G.711a/G.711w/
G.729 zu verwenden. Der Codec G.722 wird nie verwendet.

Geringe Bandbreite bevorzugen. Audiodaten komprimie-
ren, um Bandbreite zu sparen.

Um Bandbreite zu sparen, werden die Sprachdaten kompri-

miert. In diesem Fall wird versucht Codecs in der Reihenfolge
G.729/G.711a/ G.711w zu verwenden. Der Codec G.722 wird
nie verwendet.

Geringste Bandbreite nutzen. Audiodaten immer kompri-
mieren.

Um die geringste Bandbreite zu nutzen, werden die Sprachda-
ten immer komprimiert. Der Codec G.729 wird genutzt. Siehe
auch https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administ-
ration/Swyx/de-DE/#context/help/small_office_$.

6 Klicken Sie auf Speichern.

12.3.2 FIRMWARE VON SWYXPHONES AKTUALISIEREN

Ab der Swyx V14.25 erfolgt die Versionskontrolle und Verteilung der
Firmware Gber den Swyx-Versionsserver, siehe 4.15 Software an Clients
oder Endgerdite verteilen, Seite 38.
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1 3 DATENSPEICH ERUNG Speicherort SwyxON On Premises
Dateisystem Nein Ja, optional
(beliebiges Verzeichnis
im Dateisystem des Der Kunde definiert ein Verzeichnis in
Kunden) seinem eigenen Dateisystem. Dateien
o . ) werden via Swyx verwaltet.
Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge- Diese Option vermindert den Speicher-
| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun- bedarfin der Datenbank.
gen.

Speicherort der Daten

Beachten Sie bei der Speicherung in der internen Datenbank, dass es je

Ab Swyx V13.27 wurde die Datenverarbeitung einiger vom System ver- ! niabcth e
walteter Dateien geandert. BIbt-
e Trunk-Mitschnitte,
e Sprachnachrichten und Es liegt in Ihrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen
e Fax-Dateien | Bestimmungen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere, wenn
, . . . ie die Einstellungen fur di icherbegrenzung und/oder den Speicheror
aller UC Tenants (SwyxON) werden im Enreach S3 Objektspeicher \Slgsrl]edelmsm TR el E el S A T e HrC S el S
gespeichert. Der Administrator eines UC-Tenants muss keine weiteren '
Einstellungen fur den Speicherort vornehmen.
Der Systemadministrator einer On Premises Swyx kann dagegen aus Die interne SQL-Datenbank wird als Fallback verwendet, wenn der konfigu-
drei verschiedenen Speicherorten wahlen: | rierte S3 Objektspeicher nicht mehr zur Verfligung steht.
. Um Datenverluste zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der konfigurierte
Speicherort SwyxON On Premises Speicherort jederzeit erreichbar ist und tiber ausreichend Kapazitat verfigt.
S3 Objektspeicher Ja, obligatorisch Ja, optional
(von Enreach verwaltete
Datenplattform) Der Kunde kann einen S3-Bucket bei Die Anderung der Konfiguration kann einen Kopiervorgang der vorhande-
einem Drittanbieter einrichten und an nen Dateien im Hintergrund starten.

Interne Datenbank
(in Swyx konfigurierte
SQL-Datenbank)

Die Dauer der Datenspei-
cherung wird in Uberein-
stimmung mit der DSGVO
kontrolliert.

Nein

Swyx anbinden.

So legen Sie den Speicherort fest

Ja, Standard 1 Wahlen Sie im Menu Datenspeicherung | Allgemein | Speicherort.



Datenspeicherung Konfiguration des Speicherorts

Bezeichnung

Speicherort
(nur in On Premises wahlbar)

Dateianzahl

Erlauterung

Wahlen Sie den gewtnschten Speicherort

S3-Objektspeicher
(S3-Dienst von einem Drittanbieter)

Interne Datenbank
(in Swyx konfigurierte SQL-Datenbank)

Dateisystem
(beliebiges Verzeichnis im Dateisystem des
Kunden)

Diese Ubersicht zeigt, wo und wie viele Trunk-
Aufzeichnungen, CDRs, Voicemails und Faxdateien
aktuell gespeichert sind.

Eine Anderung der Speicherkonfiguration kann
einen Kopiervorgang der vorhandenen Dateien im
Hintergrund starten.

2 Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie ,,S3 Objektspeicher” oder ,Dateisystem” gewahlt haben, mus-
sen Sie weitere Konfigurationsdaten eingeben, siehe 713.7 Konfiguration
des Speicherorts, Seite 184

13.1

KONFIGURATION DES SPEICHERORTS

Wenn Sie als Speicherort ,S3 Objektspeicher” oder ,Dateisystem” unter
Datenspeicherung | Allgemein | Speicherort gewahlt haben, missen

Sie weitere Konfigurationsdaten entweder

e flr den S3-Diensteanbieter oder

e flr das gewlnschte Verzeichnis eingeben.

So geben Sie die Daten des S3-Anbieters ein

1 Wahlen Sie im MenU Datenspeicherung | Allgemein | S3-

Konfiguration.

Bezeichnung
URL des Dienstes

Bucket-Bezeichnung

Verbindungsstatus

Zugangsschlussel
Privater Schlissel

Verbindung testen
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Erlauterung
Geben Sie die Adresse des Zugriffspunkts zum S3-
Dienst des Anbieters ein.
Z.B. https.//s3-eu.central-1.example.com

Die Bezeichnung des konfigurierten Buckets.

Z.B. examplecorp-prod-data-bucket-
9824-7619

Status des S3-Dienstes

Verbunden
Verbunden mit dem S3-Objektspeicher

Fehlgeschlagen
Verbindung fehlgeschlagen

Bucket fehlt
Der entsprechende S3-Bucket konnte nicht gefun-
den werden

Kein
Es wurde kein Anschluss an einen S3-Objektspei-
cher konfiguriert

Geben Sie die Zugangsdaten ein, welche Sie vom
Diensteanbieter erhalten haben.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Zustand
der Verbindung zu prifen.

2 Klicken Sie auf Speichern.

So konfigurieren Sie ein Verzeichnis im Dateisystem

1 Wahlen Sie im MenU Datenspeicherung | Allgemein |
Konfiguration des Dateisystems.



Datenspeicherung Trunk-Mitschnitte

Bezeichnung
Pfad

Anmeldedaten
verwenden

Benutzername
Kennwort
Domane

Verbindungsstatus

Verbindung testen

Wenn das konfigurierte Verzeichnis fir die Speicherung der Daten verwen-
det wird, kénnen Sie den Pfad nicht mehr dndern.

Erlduterung
Geben Sie den Pfad zum Verzeichnis in Ihrem Dateisys-
tem ein.
z.B.
C:\ProgramData\Swyx\IpPbxServer\Data\File-
Data
oder
\\example.net\branch\Storage\FileData
Wenn die Dateien in einem Netzwerkverzeichnis gespei-
chert werden, geben Sie noch ein Benutzerkonto und

Kennwort an, das Zugriff auf dieses Verzeichnis ermog-
licht.

Geben Sie ggf. die Domanennamen des Netzwerks ein.
Verbindung zur SQL-Datenbank

Verbunden
Verbunden mit der Datenbank

Nicht verbunden
Verbindung fehlgeschlagen

Klicken Sie auf die Schaltflaiche, um den Zustand der
Verbindung zu prifen.

2 Klicken Sie auf Speichern.

13.2 TRUNK-MITSCHNITTE

Gesprache Uber Trunks kdnnen mitgeschnitten werden.
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Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.

Stellen Sie sicher, dass alle Gesprdchspartner zu Beginn des Telefonge-
sprdchs darauf hingewiesen werden, dass das Gesprach gemaR den Anfor
derungen des Telekommunikationsgesetzes aufgezeichnet wird.

Die Aufzeichnung ohne die ausdriickliche Zustimmung aller Gesprdchsteil-
nehmer gilt als unbefugt und wird gemaR § 201 (1) des deutschen Strafge-
setzbuches (StGB) verfolgt.

Wenn Sie die Optionen unter Speicherdauer und Auslastung nicht
aktiviert haben, missen Sie ggf. die Dateien in der Datenbank manuell
l6schen, um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, siehe
4.12 Dateien bearbeiten, Seite 32.

Permanentes Mitschneiden

Wenn das Optionspaket SwyxMonitor lizenziert und installiert ist, kon-
nen auf einem Trunk alle Gesprache permanent mitgeschnitten wer-
den.

Die gewtinschten Trunk-Gruppen, mussen fiir Mitschneiden aktiviert wer-
den, siehe Schritt (10) in So legen Sie Einstellungen fiir Trunk-Mitschnitte
fest, Seite 187.

Es kdnnen nur Rufe iiber SwyxLink-Trunks mitgeschnitten werden, wenn sie
lokal an diesem Server verwaltet werden. Rufe, die Gber einen SIP-Gateway-
Trunk (SwyxConnect) geftihrt werden, kdnnen nicht mitgeschnitten werden.

Interne Gesprache, also Gesprache zwischen zwei Benutzern, die am selben
SwyxServer angemeldet sind, werden nicht mitgeschnitten.



Datenspeicherung Trunk-Mitschnitte

Es wird kein Signalton eingespielt, der die permanente Aufzeichnung
ankuindigt.

Mitschneiden initiiert vom Benutzer
(Gesprachsmitschnitte)

Wenn zusatzlich das Optionspaket SwyxRecord lizenziert und installiert
ist, kobnnen Benutzer beliebige Gesprache oder Teile von Gesprachen
aufzeichnen.

Ein Benutzer kann einen Gesprachsmitschnitt aufnehmen:

@ Wenn die Option Starten und Beenden von Mitschneiden allen
Benutzern erlauben aktiviert ist. (Dies betrifft alle Benutzer, die sich
am SwyxServer anmelden.) Siehe Schritt (5).

e Wenn die Funktion Mitschneiden im Funktionsprofil des Benutzers
aktiviert ist, siehe 9.18.3 Gespréchsmitschnitte aktivieren, Seite 135

Das Mitschneiden ist unabhangig vom verwendeten Endgerat. Der
Benutzer muss wahrend des Gesprachs die von Ihnen festgelegte
DTMF-Folge zum Starten der Aufzeichnung eingeben. Wenn er dann
wahrend des Gesprachs die DTMF-Folge zum Beenden der Aufzeich-
nung eingibt, wird die Aufzeichnung beendet. Es ertdont ein Signalton,
der die Aufnahme anklindigt, und ein zweiter Signalton, der das Ende
der Aufnahme signalisiert.

Dateiname eines Mitschnitts

Die Mitschnitte werden als OPUS-Datei oder WAV-Datei gespeichert.
Fur UC Tenants auf dem SwyxON Portal steht nur das Format OPUS zur
Verfugung.

Der Name einer Datei wird folgendermalien zusammengesetzt:

Bestandteil Erlauterung
1) <Richtung des OUTH#
Gesprachs># ausgehender Anruf
IN#
ankommender Anruf
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Bestandteil Erlauterung

2) <Rufnummer des
Aufzeichners>#

Die angerufene interne Nummer (IN) oder die
Nummer von der dieser Anruf gestartet wurde
(oum

3) <Name des Gesprachs-
partners>#
(optional)

Der Name kann nur dann angegeben werden,
wenn die Rufnummer einem Namen zugeordnet
werden konnte.

4) <Rufnummer des
Gesprachspartners>#

Wird angezeigt, sofern sie vorhanden ist. Beachten
Sie, dass die Amtsholung mit abgespeichert wird.

5) <Datum des Anrufs># Datum im Format <jjjmmdd>

6) <Uhrzeit des Anrufs> Startzeit des Anrufs im Format <hhmmss>

Beispiel:
Out#123#Schulz, Eva#0012345678#20200217#155844.wav

bedeutet, dass ein ausgehendes Gesprdch von der Rufnummer , 123"
an Eva Schulz mit der Rufnummer ,0012345678" am 17.02.2020 um
15:58:44 Uhr aufgezeichnet wurde.

Speicherung der Trunk-Mitschnitte

Wahrend der Aufnahme eines Trunk-Mitschnittes, werden die Daten
auf der Festplatte des SwyxServer bzw. der virtuellen Maschine in einer
tempordren Datei zwischengespeichert. Anschlielend werden die
Daten an den konfigurierten Speicherort weitergeleitet.

Wenn keine Verbindung zur SQL-Datenbank besteht oder die Kapazitat
des Speicherorts flir neue Daten nicht ausreicht, verbleiben die Daten
in der tempordaren Datei.

Der Platz flir tempordre Daten ist begrenzt und wird auch fur andere Sys-
temprozesse verwendet. Ein Uberlauf der Daten kann die Funktionalitat des
UC Tenants beeintrachtigen.

Um Datenverluste zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der konfigurierte
Speicherort jederzeit erreichbar ist und tiber ausreichend Kapazitat verfigt.

UC-Tenants (SwyxON) speichern Trunk-Mitschnitte im Enreach S3-
Objektspeicher. Pro UC-Tenant stehen standardmaRig 5 GB als Spei-
cherplatz fur Trunk-Mitschnitte zur Verfliigung.



Datenspeicherung Trunk-Mitschnitte

Konfigurierter Spei-

cherort

(Standardeinstellung

Option

Bei lokalen Swyx Installationen (On Premises) kann ein kundendefinier-
tes Speicherort fur alle Daten gewahlt werden, siehe Speicherort der
Daten, Seite 183

Ein Swyx Systemadministrator hat die Méglichkeit, die Trunk-Mitschnitte
aus der Datenbank herunterzuladen, um z.B. gewunschte Aufnahmen an
einem anderen Speicherort zu archivieren. Siehe 4.18.1 Trunk-Mitschnitte
herunterladen, Seite 44 und 4.12 Dateien bearbeiten, Seite 32

Das Verhalten beim Speichern von Trunk-Mitschnitten kdnnen Sie noch
spezifischer konfigurieren.

Verwenden Sie in Abhangigkeit von |hrer Situation (Neuinstallation oder
Aktualisierung) eine der folgenden Optionen:

Wirkung bei Neuins-

tallation Wirkung bei Aktualisierung

Trunk-Mitschnitte am  Alle Trunk-Mitschnitte an den konfigurierten
konfigurierten Speicherort ibertragen
Speicherort ablegen

bei Neuinstallation)

Nur Dateiverzeichnis  Trunk-Mitschnitte nur ~ Dateiverzeichnis fur Trunk-Mitschnitte weiter-

(Standardeinstellung
bei Aktualisierung)

Beides

verwenden.
Dateien kdnnen nicht Uber Swyx verwaltet
werden (z.B. Speicherdauer und Auslastung).

in dem von Kunden
konfigurierten Datei-
verzeichnis ablegen

Vorhandene Trunk-Mitschnitte im Dateiver-
zeichnis belassen. Neue Mitschnitte am konfi-
gurierten Speicherort ablegen.

Die Trunk-Mitschnitte kénnen Uber Swyx
verwaltet werden. Eine Kopie bleibt jedoch im
Dateiverzeichnis flir Mitschnitte. Dort miissen
die DatenschutzmaBnahmen (DSGVO)
manuell getroffen werden.

So legen Sie Einstellungen fiir Trunk-Mitschnitte fest

1 Wahlen Sie im MenU Datenspeicherung | Trunk-Mitschnitte.
Es erscheinen die allgemeinen Einstellungen fur die Speicherung
von Trunk-Mitschnitten.

Bezeichnung

Dateiverzeichnis
fir Mitschnitte

(nur On Premises)

Codec fir alle
Aufzeichnungen

(nur On Premises)
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Erlauterung

Wenn Sie Trunk-Mitschnitte an einem gewinschten
Speicherort im Dateisystem ablegen méchten, geben Sie
einen Pfad zu dem Verzeichnis ein. Es kann der Platzhalter
[trunkname] verwendet werden, um so die Mitschnitte den
verschiedenen Trunks zuzuordnen.

Beispiel:

\\fileserver\recordings\[trunkname]
Die Standardeinstellung verwendet den Pfad:

%APPDATA%\Swyx\Recording\[trunkname]
Damit werden alle Mitschnitte lokal unter den Anwendungs-
daten des Benutzerkontos abgelegt, unter dem der SwyxSer-
ver lauft.
Um die Mitschnitte verschiedenen Benutzern zuganglich zu
machen, wird empfohlen eine Freigabe anzulegen, fir die
SwyxServer Schreibrechte besitzt. Der Zugriff auf die Trunk-
Mitschnitte kann Gber die entsprechenden Leserechte der
einzelnen Benutzer geregelt werden.

Wahlen Sie den Codec, welcher fiir die Aufzeichnungen
verwendet werden soll. Es stehen folgende Codecs zur Verfu-
gung: (OPUS ist fiir UC Tenants voreingestellt und kann nicht
verandert werden.)

Offener Standard RFC 6716 (.opus)
Dynamisch einstellbare Bitrate. Beste Audioqualitdt/
Speicherplatz-Verhadltnis.

Microsoft Wave Audio G.711 (.wav)
Mono, komprimiert 64kBit/s

Microsoft Wave Audio GSM (.wav)
Mono, komprimiert 13kBit/s

Microsoft Wave Audio PCM (.wav)
nicht komprimiert



Datenspeicherung Trunk-Mitschnitte

Bezeichnung

Aufgezeichnete
Gesprachspartner

Speichermodus
(nur On Premises)

Erlauterung

Wahlen Sie, welche Seite eines Gesprachs aufgezeichnet
werden soll.

Diese Einstellung gilt sowohl fir das permanente Mitschnei-
den als auch fur das vom Benutzer per DTMF-Ziffern initiierte
Mitschneiden.

Beide
Es wird das komplette Gesprach aufgezeichnet.

Lokal
Es werden nur die Gesprdche des an diesem SwyxServer
angemeldeten Benutzers mitgeschnitten.

Remote
Es werden nur die Gesprache des Gesprachspartners mitge-
schnitten.

Flr eine lokale (On Premises) Swyx Installation kénnen Sie
festlegen, wo die aufgenommenen Trunk-Mitschnitte
anschlieRend abgelegt werden, siehe den Abschnitt
Speicherung der Trunk-Mitschnitte, Seite 186

Konfigurierter Speicherort
Standardeinstellung bei einer Neuinstallation und fiir alle UC
Tenants auf SwyxON

Nur Dateiverzeichnis
Standardeinstellung bei einer Aktualisierung von Swyx

Beides
Standardeinstellung bei einer Aktualisierung von
Swyx mit aktivierten Trunk-Aufnahmen

2 Klicken Sie auf Speichern.

3 Wahlen Sie Speicherdauer und Auslastung.
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Wenn Sie die Optionen unter Speicherdauer und Auslastung nicht
aktiviert haben, missen Sie ggf. die Dateien in der Datenbank manuell
l6schen, um die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, siehe
4.12 Dateien bearbeiten, Seite 32.

Trunk-Mitschnitte in der Dateiverzeichnis werden nicht von Swyx verwaltet.

Bezeichnung
Speicherdauer-Einstellun-
gen aktivieren

Speicherdauer (in Tagen)

Auslastungseinstellungen
aktivieren

Auslastung (MB)

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die
Speicherdauer fir Trunk-Mitschnitte limitiert
werden soll.

Anzahl der Tage, an denen Trunk-Mitschnitte in der
Datenbank gespeichert werden durfen, bevor sie
automatisch geldscht werden.
(Standardeinstellung 30)

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn der
Speicherplatz flr Trunk-Mitschnitte limitiert
werden soll.

Legen Sie die Speicherplatzquote fest, welche
speziell fir Trunk-Mitschnitte reserviert werden
soll. (Standardeinstellung 5000)

4 Klicken Sie auf Speichern.

5 Wahlen Sie Benutzer-Aufnahmen.

Bezeichnung

Starten und Beenden von
Mitschneiden allen Benut-
zern erlauben

DTMF-Folge zum Starten
der Aufzeichnung

Erlauterung

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn alle
Benutzern, die an diesem SwyxServer angemeldet
sind, Gesprdche mitschneiden diirfen, siehe
Mitschneiden initiiert vom Benutzer
(Gesprdchsmitschnitte), Seite 186

Geben Sie eine DTMF-Tastenfolge ein, welche von
Benutzern zum Starten der Aufzeichnung verwen-
det werden soll.



Datenspeicherung Sprachnachrichten

13.3

Bezeichnung Erlauterung

DTMF-Folge zum Beenden  Geben Sie eine DTMF-Tastenfolge ein, welche von
der Aufzeichnung Benutzern zum Beenden der Aufzeichnung verwen-
det werden soll.

6 Klicken Sie auf Speichern.
7 Wahlen Sie Automatische Aufzeichnungen.

Bezeichnung Erlduterung

Gesprache tber Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Gesprdche
Trunks automatisch ~ permanent mitgeschnitten werden sollen. Wdhlen Sie
aufzeichnen eine Option:

Alle Trunk-Rufe mitschneiden
Alle Rufe werden mitgeschnitten.

Alle Rufe an folgende Rufnummern mitschneiden

In dem Feld kdnnen Sie mehrere interne Rufnummern
(getrennt durch Semikolon) oder interne Rufnummernbe-
reiche angeben, deren Gesprdche mitgeschnitten werden
sollen (sowohl eingehend als auch ausgehend). Hier
konnen keine Platzhalter verwendet werden!

Es werden nur maximal 255 Zeichen (inklusive der
Semikolon) akzeptiert.

8 Klicken Sie auf Speichern.
9 Wahlen Sie Trunk-Gruppen.
10 Markieren Sie die gewiinschten Trunk-Gruppen mit /", um

permanentes Mitschneiden auf entsprechenden Trunks zu
aktivieren.

11 Klicken Sie auf Speichern.

SPRACHNACHRICHTEN

Anrufer kdnnen Sprachnachrichten fir Benutzer und Benutzergruppen
hinterlassen.

Die Voice Box-Funktion (SwyxVoicemail) steht nur zur Verfligung, wenn

diese im Funktionsprofil eines Benutzers aktiviert ist.
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Wenn der Anrufer wahrend der Ansage der Voice Box die DTMF-Ziffer '0'ein-

gibt, bricht die Voice Box ab und der Anrufer wird sofort mit der Zentrale

verbunden. Siehe auch https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administ-

ration/Swyx/de-DE/#context/help/auto_attendant_$.

Den Speicherort fur Sprachnachrichten kénnen Sie unter Datenspei-
cherung | Allgemein | Speicherort festlegen, siehe 13.7 Konfiguration

des Speicherorts, Seite 184

Sie kdnnen eine Standard Voice Box Ansage festlegen, die serverweit
fUr alle zuklnftig erstellten Benutzer verwendet wird. Zusatzlich kén-

nen Sie den Codec fur Sprachnachrichten wahlen.

Codec fiir Aufzeichnungen

Sprachnachrichten werden als OPUS-Datei oder WAV-Datei versandt.
FUr UC Tenants auf SwyxON Portal steht nur das Format OPUS zur Ver-

fagung.

Die zu verwendende Kompression kann fur alle Benutzer oder individu-

ell fir jeden Benutzer eingestellt werden.

Offener Standard RFC 6716  Dynamisch einstellbare Bitrate. Beste Audioquali-
(.opus) tat/Speicherplatz-Verhdltnis. (Standardeinstellung

nach der Installation)

Microsoft WAV Audio G711 WAV-Datei, G.711 komprimiert
Microsoft WAV Audio GSM  WAV-Datei, GSM komprimiert

Microsoft WAV Audio PCM  Standard-WAV-Datei,
nicht komprimiert


https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/auto_attendant_$
https://help.enreach.com/cpe/14.25/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/auto_attendant_$
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So legen Sie die Speicheroptionen fiir Sprachnachrichten fest
Bezeichnung

1 Wahlen Sie im MenU Datenspeicherung | Sprachnachrichten. standard Voice Box

. " Ansage
Bezeichnung Erlauterung &
Codec fiir Aufzeichnungen  Wdhlen Sie das gewiinschte Audioformat, siehe die
Tabelle oben.
2 Klicken Sie auf Speichern.
3 Wahlen Sie Speicherdauer und Auslastung. @,
Bezeichnung Erlduterung
Speicher pro Benutzer Geben Sie ein, wie viel Speicherplatz jedem Benut-
zer fur empfangene Sprachnachrichten zur Verfu-
gung stehen soll.
(Standardeinstellung 20 MB)
Speicher pro Gruppe Geben Sie ein, wie viel Speicherplatz jeder Benut-
zergruppe fur empfangene Sprachnachrichten zur
Verfigung stehen soll.
(Standardeinstellung 20 MB)
Speicherdauer-Einstellun-  Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die
gen aktivieren Speicherdauer flr Sprachnachrichten zu begren-
zen.
Speicherdauer (in Tagen) Geben Sie ein, wie lange empfangenen Sprach- IE
nachrichten gespeichert werden sollen.
Nach Ablauf dieser Frist werden die Dateien
geloscht. ’
4 Klicken Sie auf Speichern. ‘ ))
5 Wabhlen Sie Ansage.
°
°
°

Erlauterung
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In der Dropdown-Liste erscheinen alle in der Datenbank

gespeicherten Ansage-Dateien, siehe auch https://

help.enreach.com/cpe/latest.version/Administ-

ration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_files_$.
Die Dateien haben das Audioformat “16 kHz 16 Bit PCM

mono”.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um nach Dateien in einem
wav-Format im Netzwerk zu suchen. Nach Auswahl einer
wav-Datei wird diese in das konfigurierte Format konver-

tiert und in der Datenbank abgelegt.

Die bei diesem Vorgehen zur Konvertierung verwendeten

Windows-Funktionen verschlechtern unter Umstanden

die Audioqualitat. Verwenden Sie in diesem Fall anstelle
der Windows-Konvertierung ein professionelles Konvertie-

rungsprogramm um WAV-Dateien im 0.g. Format zu
erzeugen.

Ansagen konnen Sie z. B. via Swyxlt! aufnehmen (MenU
Einstellungen | Ansagen-Assistent, siehe auch
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/

Client/Swyx/de-DE/#context/help/recor-
ding_wizard_$).

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die ausgewahlte

Ansage zu l6schen. Sie kdnnen nur selbst erstellte Dateien

|6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell ausge-

wadhlte Ansage testweise abzuspielen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Lautstarke fur das

testweise Abspielen anzupassen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um die aktuell ausge-

wahlte Datei herunterzuladen.

6 Klicken Sie auf Speichern.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_filest_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_filest_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/#context/help/tab_filest_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/recording_wizard_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Client/Swyx/de-DE/#context/help/recording_wizard_$
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13.4 EINZELVERBINDUNGSINFORMATIONEN Bezeichnung Erléuterung

CDR) Anonymisie- Legen Sie fest in welchem Format externe Rufnummern in der
rung Datei abgespeichert werden.:

Swyx ermoglicht das Aufzeichnen von Information Uber aufgebaute c RUf ich

Verbindungen, sog. Einzelverbindungsinformationen oder ,Call Detail esamte Rufnummer speichern - . .

Records” (CDRS), in einer Textdatei Die gesamte externe Rufnummer wird in den Einzelverbindungs-
eco ! ’ informationen gespeichert.

Siehe auch 174 Einzelverbindungsinformationen (CDR), Seite 154
Ziffern ausblenden
Sie haben die Moglichkeit die externe Nummer nur teilweise zu

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge- : : I ' '
speichern, in dem Sie einen Teil der Ziffern durch X’ ersetzen.

| nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun- : TR ,
. gen. Unter Anzahl der Ziffern geben Sie ein, wie viele Ziffern (von
der letzten Stelle an) ersetzt werden sollen.
So legen Sie die Einstellungen fiir die CDRs fest Gesamte Rufnummer verbergen

Die gesamte externe Rufnummer wird durch 'XXX' ersetzt. In
diesem Fall ist es z. B. nicht mehr méglich, zu erkennen, ob dieser

Einzelverbindungsinformationen kénnen nur exportiert oder geléscht wer- Ruf ein internationales Gesprach oder ein Ortsgesprach war.

den, wenn als Speicherort ,Interne Datenbank” ausgewahlt wurde. Es liegt
in Ihrer Verantwortung, die jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmun-
gen zu beachten. Bitte beachten Sie dies insbesondere, wenn Sie die Daten-
bank als Speicherort wahlen.

1 Wahlen Sie im Menu Datenspeicherung | Anrufdaten (CDR) |
Konfiguration.
v Es erscheinen die allgemeinen Einstellungen fur die Speicherung
von Einzelverbindungsinformationen.

Bezeichnung Erlauterung

CDR aktivieren  Das Aufzeichnen ist per Voreinstellung deaktiviert.
Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn Einzelverbindungsinfor-
mationen (CDR) in Form einer Textdatei aufgezeichnet werden
sollen.
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Bezeichnung

Speicherort
(nur On Premi-
Ses)

Erlauterung

Wahlen Sie den Speicherort fur Einzelverbindungsinformationen.

In Datei speichern

Legen Sie die Datei und das Verzeichnis fest, wo die Einzelverbin-
dungsinformationen von SwyxServer abgelegt werden sollen.

Das Aufzeichnen kénnen Sie entweder nach der DateigroBBe oder
zeitlich begrenzen. Wenn die festgelegte GroRe oder die Tagesan-
zahl iiberschritten werden, wird eine neue Datei mit dem gleichen
Namen und einem angehdngten Zahler erstellt und gefillt. Die
vorhandenen Dateien werden nur geldscht, wenn Sie die zeitliche
Begrenzung wahlen.

Externe Datenbank (nicht fiir SwyxON)
Einzelverbindungsinformationen werden in einer externen Daten-
bank gespeichert. Geben Sie die Datenbank-Verbindungszeichen-
folge ein. Via Testverbindung konnen Sie die Verbindung zur
Datenbank prufen.

Die Loschung von CDR in dieser Datenbank gemdl Datenschutz-
bestimmungen sollten Sie manuell vornehmen. Siehe auch
https://service.swyx.net/hc/de/articles/
360000013819-Call-Detail-Records-in-eine-Datenbank-
schreiben (Sie missen ggf. angemeldet sein, um die Inhalte zu
sehen).

Interne Datenbank

Einzelverbindungsinformationen werden in der Swyx Datenbank
abgespeichert. Unter Loschen nach (Tagen) legen Sie fest,
nach wie vielen Tagen CDR automatisch geldscht werden.

2 Klicken Sie auf Speichern.

3 Wahlen Sie Speicherdauer und Auslastung.

Bezeichnung Erlauterung

Loschen nach (Tagen) Wenn die festgelegte Tagesanzahl Uiberschritten wird,

wird eine neue Datei mit dem gleichen Namen und einem
angehdngten Zdhler angelegt und gefillt. Die vorhande-
nen Dateien werden nur geldscht, wenn Sie die zeitliche
Begrenzung wahlen.

4 Klicken Sie auf Speichern.
5 Wahlen Sie Export.
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Bezeichnung Erlauterung

<Jahr, Monat> Wahlen Sie den Monat, fur den Sie Einzelverbindungsin-
formationen exportieren und herunterladen méchten.

Exportieren Klicken Sie auf die Schaltflache, um die entsprechende
Datei abzuspeichern.
Die Datei wird unter dem Namen ,calldetailre-
cords<JJJ).MM.>.txt" in dem Verzeichnis gespeichert, das
in Ihrem Browser fir Downloads eingestellt ist, z. B.
,C\Users\<Benutzername>\Downloads"

6 Klicken Sie auf Speichern.
7 Wabhlen Sie Loschung.

Bezeichnung Erlauterung
<Jahr, Monat> Wahlen Sie den Monat, fur den Sie Einzelverbindungsin-
formationen ldschen machten.
Loschen Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Einzelverbin-
dungsinformationen fur den gewdhlten Monat zu
l6schen.

13.4.1 DATEIFORMAT

Die aufgezeichnete ASCII-Textdatei enthalt pro Zeile einen CDR. Jeder
CDR wiederum enthalt Attribute, die per Komma separiert und in
Anfuhrungszeichen gefasst sind. Die erste Zeile enthalt eine Kopfzeile
mit in AnfUhrungszeichen gefassten Spaltennamen durch Kommata

getrennt.
Jede Zeile enthalt die folgenden Attribute in der vorgegebenen Reihen-
folge:
Attribut Erlauterung
CalliD Identifizierung fiir einen Anruf

Jeder Anruf (jeder CDR) erhdlt eine eindeutige Nummer. Diese ID
wird sowohl Swyxlt! mitgeteilt, ist also benutzbar Gber Client SDK,
und ist auch im Callrouting-Skript abfragbar.

Format: Zeichenfolge
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Attribut

Origination-
Number

Origination-
Name

CalledNum-

ber

CalledName

Destination-
Number

Destination-
Name

StartDate

StartTime

Erlauterung

Rufnummer des Anrufers

Bei internen Anrufen ist dies nur die interne Durchwahl, bei externen
Anrufen ist dies die Rufnummer, die im Netz signalisiert wird. Wenn
der Anruf uber einen Trunk geht, wird hier die vollstandige Nummer
im kanonischen Format eingetragen (+492314777222). Wenn bei
externen Anrufen keine Rufnummer vom Netz geliefert wird, bleibt
dieses Feld leer.

Format: Zeichenfolge

Name des Anrufers

Name des Swyx-Clients mit dem der Anruf gestartet wurde, Benut-
zername oder Name aus dem globalen Swyx-Telefonbuch

Format: Zeichenfolge

Angerufene Rufnummer
Rufnummer, die der Anrufer urspringlich gewahlt hat
Format: Zeichenfolge

Name des Gerufenen

Name des Teilnehmers der angerufen wurde, Benutzername oder
Name aus dem globalen Swyx-Telefonbuch

Format: Zeichenfolge

Zielnummer

Rufnummer des Teilnehmers, der den Anruf angenommen hat

Bei nicht angenommenen Anrufen ist dieser Wert gleich der Called-
Number.

Format: Zeichenfolge

Zielname

Name des Teilnehmers, der den Anruf angenommen hat, Benutzer-
name oder Name aus dem globalen Swyx-Telefonbuch

Bei nicht angenommenen Anrufen wird der CalledName eingesetzt.
Format: Zeichenfolge

Anfangsdatum
Datum, zu dem SwyxServer den Anruf des Clients erhalten hat
Format: dd.mm.yyyy

Anfangszeit
Uhrzeit, zu der SwyxServer den Anruf des Clients erhalten hat
Format: hh:mm:ss

Attribut

ScriptCon-
nectDate

ScriptCon-
nectTime

Delivered-
Date

Delivered-
Time

Connect-
Date

Connect-
Time

EndDate

EndTime
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Erlduterung

Skript-Anfangsdatum

Datum, zu dem der Anruf via Skript entgegen genommen wurde (nur
fur eingehende Anrufe)

Format: dd.mm.yyyy

Skript-Anfangszeit

Uhrzeit, zu welcher der Anruf via Skript entgegen genommen wurde
(nur flr eingehende Anrufe)

Format: hh:mm:ss

Zustelldatum

Datum, zu dem der Anruf zugestellt wurde, z. B. durch ein ConnectTo
im Skript (nur fUr eingehende Anrufe)

Format: dd.mm.yyyy

Zustellzeit

Uhrzeit, zu welcher der Anruf zugestellt wurde, z. B. durch ein
ConnectTo im Skript (nur fur eingehende Anrufe)

Format: hh:mm:ss

Verbindungsdatum
Datum, zu dem der Anruf angenommen wurde
Format: dd.mm.yyyy

Verbindungszeit
Uhrzeit, zu welcher der Anruf angenommen wurde
Format: hh:mm:ss

Enddatum
Datum, zu dem der Anruf beendet wurde
Format: dd.mm.yyyy

Endzeit
Uhrzeit, zu welcher der Anruf beendet wurde
Format: hh:mm:ss
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Attribut

Currency

Costs

State

PublicAc-
cessPrefix

Erlauterung

Wahrung der Gebiihren

Wenn AOC ="1"(Advice of Charge) ist und das offentliche Netz die
GebUhreneinheiten mit Wahrung liefert, ist hier die Wahrung enthal-
ten.

Wenn AOC ="1"ist und das 6ffentliche Netz nur die Gebihreneinheit
liefert, ist hier die Wahrung enthalten, die in der SwyxWare Adminis-
tration konfiguriert wurde.

Wenn AOC ='0"ist, wurden keine Gebuhreninformationen geliefert.
Format: Zeichenfolge

Kosten eines Anrufes

Wenn AOC ="1"(Advice of charge) ist und das Offentliche Netz die
Gebuhreneinheiten mit Wahrung liefert, ist hier der gelieferte Wert
enthalten.

Wenn AOC ="1"ist und das &ffentliche Netz nur die Gebuhreneinhei-
ten liefert, ist hier der berechnete Wert der Kosten enthalten wie in
der SwyxWare Administration konfiguriert.

Wenn AOC ='0"ist, wurden keine Gebihreninformationen geliefert.
Wenn keine Kosten aufgelaufenen sind wird dies als “0.00” darge-
stellt.

Format: Zeichenfolge

Zustand des Anrufs

@ |nitialized: Dies ist der initiale Zustand beim Abheben des Horers.

@ Alerting: Anruf wurde beendet, wahrend es bei der Zielrufnummer
(DestinationNumber) klingelte.

@ Connected: Anruf wurde beendet, wahrend dieser mit der Zielruf-
nummer verbunden war.

@ ConnectedToScript: Anruf wurde beendet, wahrend dieser mit
einem CallRouting-Skript verbunden war.

@ OnHold: Anruf wurde beendet wahrend dieser gehalten wurde.

@ Transferred: Anruf wurde beendet, nachdem dieser weiterverbun-
den worden war.

Format: Zeichenfolge

Amtsholung

Gewahlte Amtsholungsziffer (nur ausgehende externe Anrufe (optio-
nal))

Format: Zeichenfolge

Attribut
LCRProvider

ProjectNum-
ber

AOC

Origination-
Device

Destination-
Device

Transferred-
ByNumber

Transferred-
ByName

Transferred-
CalliD1

Transferred-
CalliD2

Transferred-
ToCalllD
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Erlduterung

LCR-Vorwahl
Dieses Feld bleibt leer.
Format: Zeichenfolge

Projektkennziffer
Kennziffer fir ein Projekt (optional)
Format: Zeichenfolge

Gebuhreninformation (Advice of Charge)

,1" = Gebuhreninformation wurde aus dem Netz bezogen

,0" = Gebuhreninformation konnte nicht aus dem Netz bezogen
werden

Format: Zeichenfolge

Ursprung (Trunk)
Herkunft des Anrufs (Name des Trunks)
Format: Zeichenfolge

Ziel (Trunk)
Ziel des Anrufs (Name des Trunks)
Format: Zeichenfolge

Rufummer des Weiterleitenden
Rufnummer des Teilnehmers, der den Anruf weitergeleitet hat
Format: Zeichenfolge

Name des Weiterleitenden
Name des Teilnehmers, der den Anruf weitergeleitet hat
Format: Zeichenfolge

ID des ersten Anrufes

CalllD des ersten CDR, aus der dieser CDR hervorgegangen ist (nur
Weiterleitungen)

Format: Zeichenfolge

ID des zweiten Anrufes

CalllD des zweiten CDR, aus der dieser CDR hervorgegangen ist (nur
Weiterleitungen)

Format: Zeichenfolge

ID des weitergeleiteten Anrufes
CalllD des bei einer Weiterleitung entstandenen neuen CDR
Format: Zeichenfolge
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Attribut

Transfer-
Date

Transfer-
Time

Erlauterung

Datum der Weiterleitung
Datum, an dem der Anruf weitergeleitet wurde
Format: dd.mm.yyyy

Uhrzeit der Weiterleitung
Uhrzeit, zu welcher der Anruf weitergeleitet wurde
Format: hh:mm:ss
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Attribut Erlduterung

Disconnect  Ursache der Rufbeendigung
Reason ® Busy: Ziel ist besetzt

® Reject: Ziel lehnt den Anruf ab

@ NoAnswer: Ziel antwortet nicht

@ Toolate: Ein anderes Gerdt hat den Anruf angenommen

@ UnknownNumber: Die angerufene Rufnummer ist unbekannt.

@ Unreachable: Ziel ist nicht erreichbar

@ DirectCallimpossible: Die Verbindung fur die Direktansprache ist
nicht maglich (in Einstellungen unterbunden)

@ DivertToCallerlmpossible: Anrufender kann den Anruf nicht zu sich
selbst umleiten

@ NetworkCongestion: Netzwerk ist Uberlastet

@ BadFormatAddress: Format der Adresse ungtiltig

® ProceedWithDestinationScript: Der Anruf wurde zum Call Routing-
Skript eines anderen Teilnehmers weitergeleitet

@ CallRoutingFailed: Callrouting fehlgeschlagen (z. B. konnte ein Call
Routing-Skript nicht gestartet werden)

@ (alllgnored: Anruf wurde vom Call Routing-Skript ignoriert (z. B.,
wenn mehrere ISDN-Gerdte angeschlossen sind)

@ PermissionDenied: Keine ausreichende Erlaubnis fur diesen Anruf

@ (allDisconnected: Gewdhnliches Anrufende

® (allDeflected: Anruf wurde manuell ohne Annahme zu einer ande-
ren Rufnummer oder zur Voicemail weitergeleitet

@ IncompatibleDestination: Anrufer und Ziel sind nicht kompatibel,
z. B. bei unterschiedlichen Codecs

@ SecurityNegotiationFailed: Anrufer und Ziel haben inkompatible
Verschlisselungseinstellungen (z. B. ,Verschlisselung erforder-
lich” - keine Verschlisselung)

@ NumberChanged: Zielrufnummer im PSTN gedndert

@ NoChannelAvailable: Kein Swyx-Kanal verfligbar

@ OriginatorDisconnected: Anrufer beendete den Anruf

@ (allTransferred: Anruf wurde weitergeleitet (Anruf wurde unter
der neu zugeordneten TransferredToCalllD weiter aufgezeichnet)

Format: Zeichenfolge

13.4.2 BEISPIELE FUR CDR

Zum besseren Verstandnis der Call Detail Records sind im Folgenden
einige Beispiele aufgelistet. Es handelt sich immer um die Call Detail
Records, die nach Beendigung der Verbindung aufgezeichnet werden.
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Um einen besseren Uberblick zu gewéhren, sind nur die Felder der Call CDR fiir einen externen Anruf

Detail Records aufgelistet, die zum Verstandnis der CDR-Aufzeichnung

beitragen. Benutzer A (Nummer +492314777123) leitet einen externen Anruf zu

John Jones (Nummer +49231456789) ein. SwyxServer benutzt den

e . . . Trunk ,SwyxGate 1", um den Anruf auszufthren.
CDR fiir einen einfachen internen Anruf y

Benutzer A (Nummer 123) ruft Benutzer B (Nummer 456) an. Vor der Attribut Inhalt
Rufnummer wahlt er *4711#, um den Anruf einem Projekt zuzuordnen. CalllD 4

Es ergibt sich folgendes CDR:

OriginationNumber "+492314777123"

Attribut Inhalt OriginationName “Benutzer A"
CalliD 3 CalledNumber "+49231456789"
OriginationNumber 123" CalledName “Jones, John”
OriginationName “Benutzer A" StartDate “19.11.2012"
CalledNumber 456" StartTime “13.03:28"
CalledName “Benutzer B DeliveredDate “19.11.2012"
StartDate “19.11.2012" DeliveredTime “13.03:28"
StartTime “13.03:28" ConnectDate “19.11.2012"
DeliveredDate “19.11.2012" ConnectTime “13.03:28"
DeliveredTime “13.03:24" EndDate “19.11.2012"
ConnectDate “19.11.2012" EndTime “13.03:48"
ConnectTime “13.03:28" State “Connected”
EndDate “19.11.2012" PublicAccessPrefix “0"
EndTime “13.03:48" DestinationDevice “SwyxGate1"
State “Connected” DisconnectReason CallDisconnected
ProjectNumber “4711"

DisconnectReason

OriginatorDisconnected

Hierbei stammt der CalledName ,Jones, John" aus dem globalen Swyx-
Server-Telefonbuch. Die Verbindung wurde durch den externen Teil-

nehmer beendet (DisconnectReason = CallDisconnected).
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CDR fiir einen Anruf mit Call Routing Attribut Inhalt

Benutzer B hat ein Call Routing-Skript aktiviert. Das Skript nimmt einen DisconnectReason CallDisconnected
Anruf an, spielt eine Ansage ab und leitet den Anruf weiter an den inter-
nen Telefonie-Client. Wird der Anruf dort nicht angenommen, so wird CDR fiir einen weitergeleiteten Anruf
der Anruf an das Mobiltelefon weitergeleitet.

Benutzer C (Nummer +492314777101) ruft Benutzer A (Nummer

Attribut Inhalt +4916012345678) an und legt diesen Anruf auf ,Halten”. AnschlieRend
calllp 5 ruft Benutzer C Benutzer B (+49521087654321) an und spricht mit ihm.
L , , AnschlieBend verbindet Benutzer C die Teilnehmer A und B miteinan-
OriginationNumber 492314777123 der. Da Benutzer C beide Anrufe aufgebaut hat, laufen die Kosten fur
OriginationName “Benutzer A" beide Anrufe bei ihm auf. Es ergeben sich drei Call Detail Records, die
CalledNumber 1+497314777456" zur Kostenberechnung alle herangezogen werden kénnen.
CalledName “Benutzer B” CDR 1 (Anrufvon C an A)
DestinationNumber "+4916012345678"
— Attribut Inhalt
DestinationName
CalliD 3
StartDate “19.11.2012"
OriginationNumber "+492314777101"
StartTime “13.03:28"
OriginationName “Benutzer C*
ScriptConnectDate “19.11.2012"
CalledNumber "+4916012345678"
ScriptConnectTime "13.03:30"
CalledName “Benutzer A"
DeliveredDate “19.11.2012"
StartTime "13.08:24"
DeliveredTime "13.03:55"
ConnectTime "13.08:45"
ConnectDate “19.11.2012"
EndTime “13.15:44"
ConnectTime “13.03:59"
Currency “EUR"
EndDate “19.11.2012"
Costs "1.23"
EndTime “13.05:09"
State “Transferred"
State “Connected”
AOC "
PublicAccessPrefix “0"
OriginationDevice
OriginationDevice
DestinationDevice "SwyxGate1”
DestinationDevice “SwyxGate1”
TransferredToCalllD 8



Attribut

TransferDate
TransferTime

DisconnectReason

CDR 2 (Anruf von C an B)

Attribut
Calllb

OriginationNumber
OriginationName
CalledNumber
CalledName
StartTime
ConnectTime
EndTime

Currency

Costs

State

AoC
OriginationDevice
DestinationDevice
TransferredToCalllD
TransferDate
TransferTime

DisconnectReason

Datenspeicherung Einzelverbindungsinformationen (CDR)

“19.11.2012"
“13.10:06"

CallTransferred

5
"+492314777101"
“Benutzer C*
"+49521087654321"
“Benutzer B
“13.09:34"
13.09:56"
"13.03:48"

“EUR"

"4.33"

“Transferred"

o

“SwyxGate1”

8

“19.11.2012"
“13:10:06"

CallTransferred

Inhalt

Inhalt

CDR 3 (weitergeleiteter Anruf; A spricht mit B)

Attribut
CalllD

OriginationNumber
OriginationName
CalledNumber
CalledName
StartTime
ConnectTime
EndTime

Currency

Costs

State
OriginationDevice
DestinationDevice
TransferredByNumber
TransferredByName
TransferredCalllD1
TransferredCalllD2

Inhalt
8

“+4916012345678"
“Benutzer A"
“+49521087654321"
“Benutzer B
“13:10:06"
“13:10:07"
"13:15:44"

i

un

“Connected”
“SwyxGate1"
“SwyxGate1"
“101"
“Benutzer C*
3

7
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14

TELEFONBUCHER BEARBEITEN

Im Globalen Telefonbuch kénnen die folgenden Benutzer angezeigt
werden:

® Benutzer am selben SwyxServer
® Benutzer, die via SwyxLink-Trunk mit SwyxServer verbunden sind

Damit Benutzer im Globalen Telefonbuch erscheinen, muss in den
Benutzereinstellungen die Option ,Im Telefonbuch anzeigen” aktiviert
sein, siehe Schritt Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Rufnum-
mern im Globalen Telefonbuch erscheinen sollen., Seite 112.

Zusatzlich verflugt jeder Benutzer Uber ein Persdnliches Telefonbuch.
Das Personliche Telefonbuch kann von dem entsprechenden Benutzer
sowie dem System-Administrator bearbeitet werden.

Beachten Sie bei der Speicherung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzbestimmun-
gen.

Personenbezogene Daten konnen nicht automatisch geléscht werden. Um
die geltenden Datenschutzbestimmungen zu erfiillen, missen Sie ggf. die
Eintrage manuell 16schen.

Bei einer Intersite-Verbindung tiber einen SwyxLink-Trunk werden die
Benutzer aller verbundenen Server auch im Globalen Telefonbuch der
SwyxPhones sichtbar.

Die Einstellungsoptionen auf Menuseiten und in Konfigurationsassistenten
sind abhangig von Ihrem Administrationsprofil und lhrer Swyx Lésung.

Telefonbucheintrdge erstellen

199

Telefonbucheintréige bearbeiten

Telefonblicher exportieren

Telefonbucheintréige importieren

14.1 TELEFONBUCHEINTRAGE ERSTELLEN

So erstellen Sie einen Eintrag im Globalen Telefonbuch

1

Wahlen Sie im Menu Globales Telefonbuch.
v Es erscheint die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.

Klicken Sie auf Telefonbucheintrag erstellen.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbucheintrag
erstellen.

Bezeichnung Erlauterung

Name Geben Sie einen Namen ein.

Beschreibung  Geben Sie ggf. eine Beschreibung ein.

Rufnummer Geben Sie eine Rufnummer im kanonischen Format ein (z. B.

+4923112345) oder geben Sie eine URI ein.
Siehe 75.1.3 SIP-URIs, Seite 205

Im Telefon- Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn die Rufnummer im Globa-
buch anzeigen len Telefonbuch angezeigt werden soll.
Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Telefonbucheintrag zu
IE |6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Telefonbucheintrag zu

f bearbeiten.

3 Klicken Sie auf OK um den Eintrag zu speichern.

v Der Telefonbucheintrag ist erstellt bzw. aktualisiert und erscheint
in der Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.
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So erstellen Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch

1

Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .

Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermenupunkt
Personliches Telefonbuch.

Klicken Sie auf Telefonbucheintrag erstellen.
v Es erscheint die Liste aller Eintrage im Personlichen Telefonbuch
des entsprechenden Benutzers.

Klicken Sie auf Telefonbucheintrag erstellen.

Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbucheintrag
erstellen.

Bezeichnung Erlauterung

Name Geben Sie einen Namen ein.

Rufnummer Geben Sie eine Rufnummer im kanonischen Format ein (z.

B. +4923112345) oder geben Sie eine URI ein.
Siehe 75.7.3 SIP-URIs, Seite 205

Privat Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn anderen Benut-

zern bei einer Anrufsignalisierung nur die Rufnummer des
Eintrags und nicht der Name signalisiert werden soll.

< =Privat
Q) = Nicht privat

Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Telefonbuchein-
trag zu loschen.

=

Klicken Sie auf die Schaltflaiche, um den Telefonbuchein-
trag zu bearbeiten.

S
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Kontrollkdstchen in der Zeile des entsprechenden Eintrags, klicken Sie auf
Mehrere Telefonbucheintrage I6schen und bestatigen Sie den
Vorgang mit Ja.

@ Um mehrere Eintrage zugleich zu l6schen, aktivieren Sie das

14.2 TELEFONBUCHEINTRAGE BEARBEITEN

| Der Name muss innerhalb von SwyxServer eindeutig sein.
L]

So bearbeiten Sie einen Eintrag im Globalen Telefonbuch

1 Wahlen Sie im Menu Globales Telefonbuch.
v Es erscheint die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.

2 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf ¢, um den
Eintrag zu bearbeiten.
Siehe Schritt Geben Sie einen Namen ein., Seite 199

3 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf ]ﬁ[ um den
Eintrag zu l6schen.

So bearbeiten Sie einen Eintrag im Personlichen Telefonbuch
1 Wahlen Sie im Menu Benutzer.
v" Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.
2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf ) .

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermentpunkt
Personliches Telefonbuch.

4 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf (2.
Siehe Schritt Geben Sie einen Namen ein., Seite 200
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5 Klicken Sie in der Zeile des entsprechenden Eintrags auf @ um den
Eintrag zu l6schen.

14.3 TELEFONBUCHER EXPORTIEREN

Sie kdnnen die Telefonbucher zur Bearbeitung oder als Sicherungsko-
pie im .CSV-Format exportieren.

So exportieren Sie das Globale Telefonbuch

1 Wahlen Sie im MenU Globales Telefonbuch.
v Es erscheint die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.
2 Klicken Sie auf Telefonbuch exportieren.

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbuch exportie-
ren.

Bezeichnung Erlauterung

Beschreibun-
gen hinzufiigen

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Beschreibungen zu den
Eintrdgen erscheinen sollen (optional).

Erste Reihe Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Spaltentitel fir die
enthalt Spal- entsprechenden Eintrdge in der ersten Zeile erscheinen sollen.
tennamen

3 Klicken Sie auf OK.

v Das Globale Telefonbuch wird unter dem Namen ,SwyxPhone-
book.csv”in dem Verzeichnis abgespeichert, das in lhrem Browser
fur Downloads eingestellt ist, z. B. ,C:\Users\<Benutzer-
name>\Downloads".

So exportieren Sie das Personliche Telefonbuch

1 Wahlen Sie im MenU Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf > .
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3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen UntermenUpunkt
Personliches Telefonbuch.

4 Klicken Sie auf Telefonbuch exportieren.
v Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbuch exportie-
ren.

Bezeichnung Erlauterung

Erste Reihe Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, wenn die Spaltentitel fir die
enthalt Spal- entsprechenden Eintrdge in der ersten Zeile erscheinen sollen.
tennamen

14.4 TELEFONBUCHEINTRAGE

IMPORTIEREN

Sie konnen Telefonbucher im CSV-Format importieren. Die importierte
CSV-Datei sollte folgendes Format haben:

"Nachname,Vorname 1";"Telefonnummer 1";"Beschreibung", Show

"Nachname,Vorname 2";"Telefonnummer 2";"Beschreibung", Hide

Die Werte ,Show" oder ,Hide" legen fest, ob der Eintrag im Phonebook
angezeigt wird.

So importieren Sie Eintrage in das Globale Telefonbuch

1 Wahlen Sie im MenU Globales Telefonbuch.
v Es erscheint die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch.
2 Klicken Sie auf Telefonbuch importieren.

v Es erscheint der Konfigurationsassistent Telefonbuch importie-
ren.

3 Klicken Sie auf Datei auswahlen.
4 Wahlen Sie die CSV-Datei und klicken Sie auf Weiter.

5 Aktivieren Sie ggf. Zusatz automatisch zum Eintragsnamen
hinzufuigen, wenn Sie Benutzer von anderen SwyxServern im
Telefonbuch optisch auszeichnen mochten.
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6 Klicken Sie auf Weiter.
7 Wahlen Sie die den Aktualisierungsmodus:

Modus

Existierenden Eintrag
aktualisieren

Neuen Eintrag umbe-
nennen

Neuen Eintrag liber-
springen

Bestehendes Telefon-
buch vor Import
I6schen

Erlauterung

Wenn ein Eintrag unter demselben Namen existiert,
werden die Felder Telefonnummer und Beschrei-
bung mit dem Inhalt der Import-Datei Giberschrieben.

Wenn ein Eintrag unter demselben Namen existiert, wird
der Eintrag der Import-Datei unter einem anderen Namen
hinzugefugt.

Beispiel

'Franz Mustermann'wird als 'Franz Muster-

mann (2)" hinzugefigt.

Wenn ein Eintrag unter demselben Namen existiert, wird
der Eintrag der Import-Datei nicht berlcksichtigt.

Das Telefonbuch wird komplett durch den Inhalt der
Import-Datei ersetzt.

8 Klicken Sie auf Import.
v Das Globale Telefonbuch wird entsprechend dem ausgewahlten
Modus importiert.

v Die Liste aller Eintrage im Globalen Telefonbuch wird aktualisiert.

So importieren Sie Eintrage in das Personliche Telefonbuch

1 Wahlen Sie im Menu Benutzer.
v Bei Administratoren erscheint die Liste aller Benutzer.

2 Klicken Sie als Administrator in der Zeile des entsprechenden

Benutzers auf >

3 Klicken Sie auf den zusatzlich erschienenen Untermentpunkt
Personliches Telefonbuch.
Siehe Abschnitt So importieren Sie Eintrdge in das Globale
Telefonbuch, Seite 201
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RUFNUMMERN UND
RUFNUMMERNZUORDNUNGEN

Flexibles Rufnummernkonzept, das verteilte Standorte bertck-
sichtigt

Die in diesem Kapitel erlauterte Rufnummernzuordnung beschreibt die
Zuordnung von internen Rufnummern eines Benutzers zu externen
Rufnummern. Die Rufnummernzuordnung sollte nicht verwechselt wer-
den mit der Rufnummernersetzung, die auf einer Trunk-Gruppe defi-
niert werden kann. Die Rufnummernersetzung legt fest wie
Rufnummern (-Bereiche) durch andere Rufnummern(-Bereiche) ersetzt
werden kdnnen, siehe 8.7.1 Rufnummernersetzungen fiir eine Trunk-
Gruppe festlegen, Seite 106.

In diesem Zusammenhang sind auch folgende Definitionen zu beach-
ten: Weiterleitungen beziehen sich auf eine Trunk-Gruppe und legen
fest, ob ein Ruf Uber diese Trunk-Gruppe die Swyx Installation prinzipi-
ell verlassen kann, siehe 8.7 Weiterleitungen und Rufnummernersetzun-
gen, Seite 103. Die Anrufberechtigung eines Benutzers oder einer
Trunk-Gruppe definiert, ob ein Ruf auch das Recht hat Uber diese
Trunk-Gruppe gefihrt zu werden, siehe 8.2 Trunk-Gruppen bearbeiten,
Seite 91.

Arten von Rufnummern
Rufnummernkonzept

Zuordnung von Rufnummern

Beispiele ftir Rufnummernzuordnungen
Platzhalter

Weitere Beispiele flir Rufnummernersetzung

15.1

15.1.1
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ARTEN VON RUFNUMMERN

Innerhalb von Swyx treten drei verschiedene Typen von Rufnummern
auf:

® Interne Rufnummern
e Externe Rufnummern
e SI|P-URIs

Im Folgenden werden diese Begriffe ndaher beschrieben und mit Bei-
spielen erlautert.

INTERNE RUFNUMMERN

Ab Swyx Version 14.00 kénnen die Rufnummern 110 und 112 nicht an
interne Benutzer vergeben werden.

Stellen Sie sicher, dass in lhrer Konfiguration keine Zuordnungen fir diese
Rufnummern vorhanden sind.

Die interne Rufnummer ist die Rufnummer des Benutzers, unter wel-
cher dieser von intern, also von anderen Benutzern des gleichen Stand-
orts, oder von anderen vernetzten Standorten angerufen werden kann.
Die interne Rufnummer kann frei definiert werden und muss nicht
zwingend der Durchwahl der externen Rufnummer entsprechen,
obwohl dies die wohl gangigste Art der Zuordnung von internen Ruf-
nummern darstellt. (Beispiel flr eine interne Rufnummer welche von
der Durchwahl des Benutzers abweicht: Externe Rufnummer +49 231
5666 227 -> Interne Rufnummer 5227). Die interne Rufnummer kann
dabei aus einer beliebigen Anzahl von Ziffern (max. 10 Ziffern) beste-
hen. Zu beachten ist lediglich, dass der Aufbau der internen Rufnum-
mer nicht mit anderen im System genutzten Rufnummern oder
Kennzahlen kollidiert. So kann z. B. eine interne Rufnummer nicht mit
einer ,0” beginnen, wenn diese fur diesen Standort fur die Amtsholung
definiert ist. Auch fur die internen Rufnummern gilt, dass einem Benut-
zer mehr als eine interne Rufnummer zugewiesen werden kann. Die
interne Rufnummer eines Benutzers darf auch nicht mit der internen
Rufnummer eines anderen Benutzer beginnen.
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Beispiel:

Benutzer 1 hat die interne Nummer 12345, dann darf Benutzer 2 nicht
die interne Nummer 1234 bekommen, woh! aber 1235.

Rufnummernplan

Die Einfuhrung der internen Rufnummer ermdglicht bei vernetzten
Swyx-Standorten den Einsatz eines gemeinsamen Rufnummernplans.

Dieser Ansatz soll im folgenden Beispiel kurz erldutert werden:

Ein Unternehmen an einem Standort in Berlin gibt allen Mitarbeitern
eine dreistellige, interne Rufnummern, welche mit der Ziffer ,2" beginnen
(z. B. 201, 202, 203...). Die internen Rufnummern des vernetzten Swyx-
Standortes der Firma in London beginnen mit der Ziffer ,3"(z. B. 301,
302, 303, ...). Durch diese Art der Rufnummernvergabe und die entspre-
chende Konfiguration der Weiterleitungstabellen ist es nun fir alle Mitar-
beiter moglich, auch standorttibergreifend, alle Mitarbeiter tiber die
interne Rufnummer zu erreichen.

EXTERNE RUFNUMMERN

Die externe Rufnummer eines Benutzers definiert die Rufnummer,
unter welcher dieser von extern erreicht werden kann. Hierzu muss die
externe Rufnummer dem 6ffentlichen Rufnummernbereich entstam-
men, welche der entsprechende Telefonanbieter zur Verfugung stellt.
Dieser Rufnummernbereich muss dem SwyxServer tber die Rufnum-
mern-Konfiguration seiner zugehdrigen Trunks zugewiesen sein.

Im Regelfall handelt es sich hierbei um Rufnummernbereiche, welche
Uber den analogen oder ISDN-Anschluss des SwyxServer an das 6ffent-
liche Telefonnetz vom jeweiligen Dienstanbieter (z. B. Deutsche Tele-
kom, Arcor, etc), aber auch von einem VolP Telefonie-Anbieter zur
Verfugung gestellt werden. Oft handelt es sich um einen zusammen-
hangenden Rufnummernbereich wie z. B. von +49 231 1234 100 bis +49
231 1234 199, welcher sich nur im letzten Teil der Rufnummer unter-
scheidet.

Jede der Rufnummern aus diesem Bereich kann nun genau einem
Benutzer zugewiesen werden, so dass dieser Uber die zugewiesene Ruf-
nummer von externen Teilnehmern angerufen werden kann.
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Sie kdnnen einem Benutzer auch eine externe Rufnummer zuweisen, die
weniger oder mehr Ziffern enthdlt, als im Rufnummernbereich definiert ist.
In diesem Fall kann es zu Uberschneidungen bei der Durchstellung der
Anrufe kommen.

Wenn, zum Beispiel, zwei Benutzer die externen Rufnummern +49 4777 28
und +49 4777 288 zugewiesen bekommen, werden externe Anrufe fiir
einen der beiden Benutzer nur dem ersten Benutzer signalisiert. Die lan-
gere Rufnummer wird vom System nicht weiter entziffert, sobald die
gewahlte Rufnummer mit einer zugewiesenen Rufnummer (ibereinstimmt.

Mehrere externe Rufnummern fiir einen Benutzer

Weiter ist es hierbei mdglich, einem Benutzer mehr als eine externe
Rufnummer zuzuweisen, siehe 15.3 Zuordnung von Rufnummern,
Seite 207. Dies ertffnet vor allen in Installationen mit vernetzten Swyx-
Standorten die Méglichkeit, einem Benutzer externe Rufnummern ver-
schiedener Standorte zuzuweisen, Uber welche der Benutzer von
extern erreicht werden kann.

So kann z. B. ein Benutzer welcher an einem

-Standort in Deutschland arbeitet, neben seiner externen Rufnummer
am Standort in Deutschland, eine weitere, externe Rufnummer eines
vernetzten Swyx-Standortes in England besitzen. Geht ein Ruf an diese
englische Rufnummer ein, so wird er Uber die verbundene Swyx in
Deutschland zum entsprechenden Benutzer geleitet. Bei einem ausge-
henden Ruf des Benutzers an einen externen Teilnehmer in England
kann dann der Ruf Uber die Swyx-Installation in England in das dort
angeschlossene offentliche Telefonnetz zum entsprechenden Teilneh-
mer geleitet werden so dass dem angerufenen Teilnehmer in England
die externe englische Rufnummer des Benutzers signalisiert wird. Eine
solche Konfiguration eréffnet z. B. einem Unternehmen, neben der Kos-
tenersparnis durch die Nutzung der entsprechenden lokalen Gateways
in den vernetzten Swyx-Standorten, eine wesentlich verbesserte
AuBBenwirkung durch die ,lokale Prasenz” der Mitarbeiter an verschie-
denen Standorten.

Mdéchte man einen Benutzer nur intern, also innerhalb der Swyx Instal-
lation, telefonisch erreichen kénnen, so kann auf die Zuweisung einer
externen Rufnummer verzichtet werden. In diesem Fall ist der Benutzer
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nur von anderen Benutzern innerhalb der Swyx-Installation (auch von
anderen vernetzten Standorten) Uber seine interne Rufnummer (siehe
unten) direkt erreichbar, nicht jedoch fir Rufe aus dem 6ffentlichen
Telefonnetz oder dem Internet.

Format der externen Rufnummern

Generell werden externe Rufnummern immer im kanonischen Format
angegeben:
+<Landeskennzahl><0rtskennzahl><Rufnummer>
Beispiel: + 49 231 4777100
Dies sind offentliche Rufnummern, welche die Rufnummer des analo-
gen bzw. ISDN-Ansschlusses darstellen. SIP-Provider bieten ebenso

offentliche Rufnummer an, die einem Land bzw. einem Ort zuzuordnen
sind.

SIP-URIS

Eine besondere Form der externen Rufnummern ist die der SIP URI
(Uniform Ressource Identifier). Diese im Bereich der Internet-Telefonie
Ublichen Rufnummern sind wie eine E-Mail-Adresse aufgebaut. Sie ent-
halten einen benutzerspezifischen Teil (Benutzer-ID) und einen allge-
meineren Teil (Realm) der z. B. firmenweit einheitlich sein kann. Das
Format einer solchen 'Rufnummer’ beginnt immer mit 'sip:" und ergibt
sich damit:

sip:<Benutzer-ID>@<realm>
Beispiel: sip.tom.jones@company.com
Der benutzerspezifische Teil kann hierbei aus

® einer kanonischen Rufnummer, oft auch ohne +, z. B.
+4923112345@firma.de bzw. 4923112345@firma.de,

® als eine nationale Nummer z. B. 023112345@firma.de

e oder, wie von einigen Internet Telefonie Diensteanbietern angebo-
ten, aus einer Zeichenfolge (z. B. jones@firma.de) bestehen.

Bei der Konfiguration solcher SIP URIs werden diese immer mit einem
vorgestelltem ,SIP:" angegeben.

15.2
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SIP URI als Rufnummer

Eine SIP URI, unabhangig davon ob kanonisch oder als Zeichenfolge,
dient im Rahmen der Internet-Telefonie der eindeutigen Referenz eines
Benutzers, ebenso wie eine externe Rufnummer im 6ffentlichen Tele-
fonnetz.

Aus diesem Grunde erlaubt Swyx eine Zuordnung dieser SIP URIs zu
Swyx-Benutzern in der gleichen Art, wie dies fur externe kanonische
Rufnummern moglich ist. Hierzu werden die SIP URIs, analog zu den
offentlichen Rufnummern, dem SwyxServer im Rahmen der Rufnum-
mern/URI-Konfiguration eines Trunks eingetragen und den entspre-
chenden Benutzern zugewiesen.

Somit kdnnen diese Benutzer von externen Teilnehmern Uber die SIP
URI erreicht werden. Ebenso wie bei den externen Rufnummern kon-
nen einem Benutzer auch mehrere SIP URIs zugeordnet werden, unter
welchen der Benutzer von extern erreicht werden kann.

RUFNUMMERNKONZEPT

Jedem Benutzer werden 6ffentliche Rufnummern zugeordnet.

Andererseits wird jedem Benutzer und jeder Trunk-Gruppe, als Eigen-
schaft, ein Standort zugeordnet. Mit dem Standort werden auch Infor-
mationen Uber die Rufnummer z. B. die Landes- und Ortskennzahl,
sowie die Amtsholung festgelegt. Damit kann jeder Quelle eines Rufes
(Benutzer oder Trunk) sowie jedem Ziel eines Rufes (Benutzer oder
Trunk) ein Standort zugeordnet werden und damit Informationen Uber
die Zusammensetzung der Rufnummer (z. B. Landes-, Ortskennzahl,
Amtsholung).

Siehe 7 Standorte erstellen und bearbeiten, Seite 86.

Beispiel Rufnummernkonzept

Das folgende Beispiel zeigt, dass jeder Swyx-Benutzer mehrere ver-
schiedene Rufnummern in unterschiedlichen &ffentlichen Netzen besit-
zen kann. Jede o6ffentliche Rufnummer kann exakt einem Benutzer
zugeordnet werden.
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Benutzer Nummer

Tom intern 323
Tom wird intern mit seiner internen Nummer identifiziert

extern  +49 231 55666-323
Toms ,Dortmunder” externe Nummer

+49 89 6623-14

Toms ,MUnchner” externe Nummer

Bei ausgehenden Rufen werden beide Rufnummern als
CallerID signalisiert, abhdngig davon, welcher Trunk
benutzt wird.

Uwe intern 222
Uwe wird intern mit seiner internen Nummer identifiziert

extern  +49 231 55666-222
Uwes ,Dortmunder” externe Nummer
sip:uwe.jones@firma.de
sip:uwe.jones@firma.com
sip:jones@company.com
Uwes weitere externe SIP-Adressen

Jane intern 410
Jane wird intern mit ihrer internen Nummer identifiziert

extern  +49 231 55666-410
Janes ,Dortmunder” externe Nummer

+44 2 34501-12
Janes englisches Biro

Im folgenden Bild sind die installierten Trunk-Gruppen (TG 1-6) und die
zugehorigen Weiterleitungen (WL) schematisch dargestellt.
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é SwyxWare ) TG1 (ISDN) WL
+49 30 643 2119 +49*
Tom
intern 323

TG2 (ISDN) WL

extern +49 231 55666-323 .
+49 89 6623-XX +4989

+49 89 6623-14

John TG3 (ISDN) WL
intern 222 +49 231 55666-XXX +*
extern +49 231 55666-222
sip: uwe.jones@firma.de TG4 (SwyxLink) WL
sip: uwe.jones@firma.com +44 2 34501-XX +44*
Marie
intern 410 . TEG (SIP) WL
extern +49 231 55666-410 sip’@fima.de | qe.y 440
\ +44234501-12 J sip:*@firma.com
TG5 (ENUM) WL

sip: jones@company.comj sip:*@freecall.com

Abb. 15-1: Beispielkonfiguration fiir einen Rufnummernplan, Trunk-Gruppen (TG) und
Weiterleitungen (WL)

Um einen anderen Swyx-Benutzer anzurufen kann lediglich die interne
Rufnummer gewahlt werden, auch wenn diese Benutzer an verschiede-
nen Standorten sitzen. Rufe an externe Nummern, die nicht innerhalb
von Swyx zugestellt werden kénnen, werden gemal den Weiterlei-
tungseintragen (WL), die auf den Trunk-Gruppen festgelegt wurden, in
die AuBenwelt gefuhrt.

Weiterleitungen

Rufe aus Swyx heraus werden Uber die ISDN-Tunk-Gruppe TG3 in Dort-
mund in das 6ffentliche Netz geleitet.

Rufe nach Deutschland (+49*) werden aul3erdem Uber die ISDN-Trunk-
Gruppe TG1 in Berlin ins 6ffentliche Netz gefthrt. Die Rufe, die direkt
nach Minchen gehen (+4989%), benutzen die ISDN-Trunk-Gruppe TG2.
Ob nun ein Ruf nach Minchen tUber den Trunk in Minchen (TG2), den
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Trunk in Berlin (TG1) oder den Trunk in Dortmund (TG3) geleitet wird,
wird Uber die Prioritat bzw. die Anrufberechtigung des Benutzers (z. B.
nur lokale Rufe) geregelt.

Rufe, die nach England gehen, werden Uber den SwyxLink-Trunk TG4
nach England gefihrt und dort gemald den dortigen Weiterleitungen
behandelt.

Rufe, die in die USA (+1*) und die Schweiz (+41*) gehen werden Uber
die SIP-Trunk-Gruppe TG6 gefuhrt.

Rufe, die an URLs gerichtet sind, die sich im Bereich eines SIP-Providers
befinden (hier freecall.com), werden Uber die SIP-Trunk-Gruppe TG5
geleitet.

Siehe 8.7 Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen, Seite 103.

ZUORDNUNG VON RUFNUMMERN

Die Rufnummernzuordnung stellt die logische Verbindung zwischen
internen Rufnummern und damit Benutzern und externen Rufnum-
mern her. Damit wird gewahrleistet, dass ein von extern eingehender
Ruf, der an die externe Rufnummer eines Benutzers gerichtet ist, der
internen Rufnummer des Benutzers zugeordnet wird, und hierber den
Benutzer erreicht.

Benutzern oder Gruppen kann beim Anlegen bereits eine interne Ruf-
nummer zugewiesen werden. Dabei kann auch direkt eine Zuordnung
zu Offentlichen Rufnummern konfiguriert werden, siehe 9.3 Benutzer
erstellen, Seite 111.

Generell kann eine interne Rufnummer zu mehr als einer externen Ruf-
nummer zugeordnet werden, so dass der Benutzer uber mehrere
externe Rufnummern erreichbar ist, siehe Beispiel unter 15.1.2 Externe
Rufnummern, Seite 204.

Sind fur einen Benutzer mehrere interne Rufnummern definiert kén-
nen jeder dieser internen Rufnummern auch unterschiedliche externe
Rufnummern zugeordnet werden.

Definiert der Benutzer nun an seinem SwyxPhone oder SwyxIt! Lei-
tungseigenschaften, so hat er die Mdéglichkeit die Leitungen mit den
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unterschiedlichen internen/externen Rufnummern zu belegen. Dies
ermoglicht ihm bei ausgehenden Rufen Uber die Wahl der Leitung
unterschiedliche externe Rufnummern zum Anrufer zu signalisieren.

Alle Zuordnungen zwischen internen und externen Rufnummern wer-
den in der Administration im Verzeichnis ,Rufnummernzuordnungen”
aufgelistet. Damit kann der Administrator sofort erkennen, welche
interne Rufnummer zu welcher 6ffentlichen Rufnummer zugeordnet
ist, welchem Benutzer bzw. Gruppe diese Nummer gehort und wel-
chem Trunk diese Rufnummer zugeordnet ist.

Jeder internen Rufnummer kann eine oder mehrere 6ffentliche Ruf-
nummern oder SIP-URIs zugeordnet werden. Dabei ist es unerheblich
wieviele Stellen die interne Rufnummer hat.

Beispiel:

Sie haben einen dffentlichen Durchwahibereich 000-499 zugewiesen
bekommen.

Sie kénnen nun z. B. vierstellige interne Rufnummern vergeben von 0000-
9999. Dabei kénnen aber hochstens 500 Rufnummern direkt von aufSen
erreicht werden.

Es erfolgt eine Warnung, wenn die eingegebene Rufnummer langer oder
kirzer ist als eine Rufnummer, die in den Nummernbereich fallt, der im
Trunk festgelegt wurde. Ist z. B. der Nummernbereich +491234777 000-999
und Sie weisen einem Benutzer die Rufnummer +49123477755 zu.

So erstellen Sie eine neue Rufnummernzuordnung

1 Offnen Sie die SwyxWare Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

2 Im Kontextmenu des Verzeichnis ,Rufnummernzuordnungen”
wahlen Sie ,Rufnummernzuordnung hinzufigen...” oder ,Bereich fur
Rufnummernzuordnung hinzuftigen®.

3 Eserscheint der Assistent ,Interne Rufnummer hinzufligen” bzw.
~Rufnummernbereich zuordnen”.

4 Interne Rufnummer:
Geben Sie eine neue interne Rufnummer bzw. einen Bereich ein.
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Eine einzelne neue Rufnummer kénnen Sie vom System vorgeben
lassen mit ,Nachste freie...”. Mit ,Uberpriifen” kdnnen Sie feststellen,
ob die eingegebene Rufnummer bereits vergeben ist.

Aktivieren Sie ,Im Telefonbuch anzeigen”, wenn die hier
zugeordneten Rufnummern im Globalen Telefonbuch erscheinen
sollen.

Klicken Sie auf ,Weiter >“.

5 Zuordnung der internen Rufnummer zu einer offentlichen
Rufnummer:
Geben Sie hier die 6ffentliche Rufnummer bzw. die erste Nummer
eines Bereiches im kanonischen Format an, die dieser internen
Rufnummer zugeordnet werden soll.
Mit ,Auswahlen” wird Ihnen eine Aufstellung Uber die zurzeit
konfigurierten Trunks und die zugeordneten Rufnummerbereiche
bzw. URIs gegeben.
Mochten Sie eine Rufnummer aus einem Nummernbereich
vergeben, so markieren Sie den entsprechenden Eintrag und geben
die Nummer explizit im Feld ,Zugewiesene 6ffentliche Rufnummer”
ein.
Mochten Sie keine 6ffentliche Rufnummer vergeben, so wahlen Sie
aus der Liste ,Keine" aus.
Beachten Sie bitte, dass diese Rufnummer dann nicht direkt von
aullen erreicht werden kann, sondern nur von internen Anschlissen
aus.
Klicken Sie anschlieRend auf ,OK".

6 Auswahl des zugewiesenen Benutzers
Wahlen Sie einen Benutzer aus der Liste, dem die neue interne
Rufnummer bzw. der Bereich sowie die eben konfigurierte
Zuordnung zugewiesen werden soll.
Klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

7 Die neue Rufnummer wird dem ausgewahlten Benutzer zugeordnet.

So andern Sie eine Rufnummernzuordnung

1 Offnen Sie die SwyxWare Administration und wahlen Sie den
SwyxServer aus.

15.4
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2 Offnen Sie im linken Fensterbereich der Swyx-Administration das
Verzeichnis ,Rufnummernzuordnungen”. Sie kdnnen nun eine
bereits vorhandene Zuordnung bearbeiten. Markieren Sie die
Zuordnung und wahlen Sie im Kontextmenu ,Bearbeiten...”.

Es erscheint das Fenster ,Nummernzuordnung bearbeiten”.

3 Sie kdénnen fur den Benutzer die interne Rufnummer andern oder
die Zuordnung zu einer 6ffentliche Rufnummer.
Klicken Sie auf ,Fertig stellen”. Die neue Rufnummernzuordnung
wird fur den Benutzer eingerichtet.

BEISPIELE FUR
RUFNUMMERNZUORDNUNGEN

Swyx bietet eine grol3e Flexibilitat um standortlibergreifende Szenarien
in ein Rufnummernschema zu fassen. Dies soll durch einige Beispiele
verdeutlicht werden.

Swyx mit drei Standorten

Es gibt drei Firmen-Standorte in Dortmund (+49231), in Minchen
(+4989) und in England (+44). In Dortmund ist ein SwyxServer mit einem
ISDN-Zugang und an den anderen Standorten ist ein abgesetztes Gate-
way mit einem ISDN-Anschluss in das 6ffentliche Netz installiert. Aul3er-
dem ist die Zentrale in Dortmund an einen SIP-Provider angebunden.
Das heil3t, es gibt vier Trunk-Gruppen (3*ISDN + 1*SIP) mit jeweils
einem Trunk.

Benutzer A

hat die interne Rufnummer 323. Ihm werden zwei Rufnummern zuge-
ordnet, eine Dortmunder Rufnummer '+49 231 1234-323' und eine
MUnchner Rufnummer '+49 89 6623-14'. Damit ist er, auch wenn er sich
in Dortmund aufhalt, immer Gber seine Minchner Rufnummer zu errei-
chen.
Halt sich der Teilnehmer in Dortmund auf, ruft aber eine Rufnum-
mer in Muinchen an, so kann sein Ruf Uber das Gateway (Trunk) in
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Munchen geleitet werden und somit wird seine Rufnummer in Mun-
chen (49 89 6623-14) dem Anrufenden signalisiert.

Andere interne Teilnehmer erreichen ihn firmenweit immer Uber
seine interne Rufnummer 323.

Rufnummern des Benutzers Benutzer A ﬁ- Eigenschaften von Gateway Dortmund n
Bufnummem | Atemative Runummem | SwykFax-Rufnummen | CTi+ | R ignalisi [ ISDN-Ports
Higemein Rufummem
T%g anjemmmpfﬁmvdgkembzwmmu%
254 Rufnummem Fufe aulbauen. Diese konnen eine beliebige Anzahl e
B e e o o e Diesem Trunik sind folgende dlfentiche Rufnummern zugewsesen
R Landeskern_| Oitskennashl | Rufnumne /.| Duichwahisn
G [ 23 234 000500
Telefonbuch | Inteme Rufpummer [
[ Anzeigen 323
Hinafigen... hrinien | v ‘ Eigenschaften von Gateway Minchen n
T Rt.lrmvlne:nma!a’eﬂmg | Cnm.'»cartlfmmm;sowm
inteme Rufnummer [ Offertiche Rufrrummer |
323 585662314 Diesem Trurlk sind logende difentich
= +492311234323
Landeskenn | Onskennzabl | Rulnummer /. | Duchwshlen
49 231 6623 1020
|
Hrafigen.. | | Hinailgen | Teataten | Ealeren ||
oK | Abbrechen | | e |
OK | | obrechen | (bemehmer Hife
Rufnummernzuordnung

) ' O
= Rufnummern: | Gateway Miinchen WYY
+492311234-323 Ruf iiber
+49896623-14 I +49896623-14

Benutzer A

Ortsnetz
intern: 323 Miinchen
Gateway Dortmund
Dortmund Miinchen
Benutzer B

hat die interne Rufnummer 222. Ihm wird die Dortmunder Rufnum-
mer '+49 231 1234-222' zugeordnet. AulBerdem erhalt er die URI
'jlones@company.com’.

Andere interne Teilnehmer erreichen ihn firmenweit immer Uber
seine interne Rufnummer 222.
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Rufnummern des Benutzers Benutzer B Eigenschaften von SIP-Link Dortmund
Fufrummem | Atemative Rufnummen | SwyxFax Rufnummem | CTi+ | Cox
Algemen Registi — SIP-URIs
122 Ineralb von SwyxWWare kinen Benutzer Uber inteme: Stk S fuk
;83 Rufnummen Rufe aufbauen Diese konnen eine beliebige Anzahl i :
g“' von Zifem aufweisen, dirfen jedoch mdirmamer:'?fﬁemm Disaem Trurk: 2.gebrssers 512 JH
Rufnummenn identisch sein. [ Rosin |
Inteme: Rufnumme: pres prep— |
Telefonbuch | nteme Rufrummer I
Arasigen 222
Hinafiigen.. Bersich hinzufiigen. ‘ y |
P — URI's:
Irteme Rudnummer [ Gfentiche Rudnummer T jones@company.com
22 ~492311234222 — E
E) sipjcnes @company com (E Hiraufigen.. | Beabeiten.. | Erifemen
OK Abbrechen | Ubemehme Hife

Eigenschaften von Gateway Dortmund n

SIP-Trunk Dortmund

Rufnummemsignalisiening Codecs/Kanale ISDN-Ports
Agemein Fufrummem
Diesem Trunk sind foigende ifentiche Rulnummen zugewieser:
Rufnummer: Landeskenn.. | Ontskennzahl [ Rufnurmes /.. | Durchwahien
43 2 4777 000500
+492311234-222

Gateway Dortmund

Benutzer B
intern: 222
Hinufigen... | [ Beabeiten. | Entfemen
Benutzer C

hat die interne Rufnummer 410. Inm werden eine Dortmunder Ruf-
nummer '+49 231 4777-410' zugeordnet, sowie eine englische Ruf-
nummer '+44 34501-12'. Er ist also Uber eine Dortmunder und eine
englische Rufnummer erreichbar.

Andere interne Teilnehmer erreichen ihn firmenweit immer Uber
seine interne Rufnummer 410.

Halt sich der Teilnehmer in Dortmund auf, ruft aber eine Rufnum-
mer in England an, so kann sein Ruf Uber das Gateway (Trunk) in
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England geleitet werden und somit wird seine englische Rufnummer 15 § 1 ALLGEMEINE PLATZHALTER

(+44 34501-12) dem Anrufenden signalisiert.
Die allgemeinen Platzhalter kdnnen an vielen Stellen innerhalb von

Rufnummerzuordnung Swyx Verwendung finden, sowohl bei den Weiterleitungen, den Ruf-
nummernzuordnungen, den Rufnummernersetzungen usw.

Rufnummern des Benutzers Benutzer C E Eigenschaften von Gateway England [ x| Es Stehen fOlgende a”gemeinen P|atzha|ter ZU Verﬂ]gu ng:
| Aremative | Swpc leme | R Codecs/Kans 1SDh-Pots
1Y} rhalb von Swyx\Ware konnen utzer uber inteme: Mo il
miit %ﬁ“jﬁ;@ﬁﬂfﬁ:&“ﬁ?ﬁﬁf‘ Diesem Trurk sind olgende dlentiche Rulnummem sugevisers Typ der Num- =
i e s iR [T Platzhalter Erlauterung

Inteme Fufnumme: r ] 501 02 | mer

Telefonbuch | Inteme Rufnummer

Bl 1N * Rufnummer * ersetzt beliebig viele Ziffern nach rechts. Bei

e _ | Rufnummern kann * nur am Ende einer Ziffern-

S folge stehen.

oo R T T — Beispiel: +49231*

0 EEE steht fur alle Rufnummern in Dortmund

T — (Landeskennzahl 49, Ortskennzahl 231)
oK Abbrechen b Hife * * U i i i
‘ | | \ — URI Dgr Platzhalter * steht fUr beliebig viele
Rufnummern des — =1 = Zeichen.
Benutzers C: Gateway UK:
Dortmund +492314777-410 Ruf tber England Generell werden folgende Anwendungen
+4434501-12 | +4434501-12 ) unterschieden:
I:I | ] ‘\ @ Anrufberechtigung und Weiterleitungen

= | WY sip:{*}[a-Z, 0-9)@[a-Z, 0-9){*}
Benutzer C Beispiel:
intern: 410 | - PSTN i '*pE twickl

Gateway Konfiguration England UK sip:* Entwicklung@company.com

steht fur alle URIs an die Realm 'company.com’
deren Benutzer-ID mit".Entwicklung' enden
® Rufnummernersetzung
sip:[a-Z, 0-9){*}@{*}[a-Z, 0-9]
15.5 PLATZHALTER el
° sip*@*.de steht fur alle URIs in deutschen
Realms. Fur weitere Beispiele siehe Beispiele

Werden einem Benutzer, einer Gruppe oder einem Trunk Rufnummern fiir allgemeine Platzhalter, Seite 211.

oder SIP-URIs zugewiesen, so ist es moglich Platzhalter zu verwenden.
Ebenso kdnnen diese Platzhalter auch in der Weiterleitungstabelle oder
den Anrufberechtigungen Verwendung finden.

+ Rufnummer Steht fur die standortibliche Vorwahl fir inter-
nationale Rufe.
Beispiel: +44456555
in Deutschland wird + durch ‘00" ersetzt, d. h. es
wird ‘0044456555' gewahlt
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Beispiele fir alilgemeine Platzhalter

*@company.com Alle SIP-URIs, die dem Realm ‘company.com’
zugeordnet sind.

* jones@company.*Konfiguriert als Anrufberechtigung bzw.
Weiterleitung: Alle Jones, die z.B. die Realm
‘company.de’ oder ‘company.com’ haben

+49%* Alle Rufnummern innerhalb Deutschlands (+49).
+44118* Alle Rufnummer in England (+44) in Reading (118)
+* Alle 6ffentlichen Rufnummern

* Alle Rufnummern

SPEZIELLE PLATZHALTER

Im Zusammenhang mit den Anrufberechtigungen, und der Rufnum-
mernersetzung, siehe 8.7 Weiterleitungen und Rufnummernersetzungen,
Seite 103, stehen Ihnen weitere spezielle Platzhalter zur Verfigung.
Diese Platzhalter werden durch die Standort-Parameter des Benutzers
bzw. Trunks ersetzt. Damit kann man z. B. eine Anrufberechtigung anle-
gen, die unabhangig vom Standort eingesetzt werden kann.

Beispiel:
M¢cchten Sie eine Anrufberechtigung anlegen, die grundsdtzlich lokale
Anrufe Uber alle Trunk-Gruppen erlaubt, dies aber nur fiir eine

bestimmte Amtsholung (hier '8), so konfigurieren Sie folgende Parame-
ter:

Ruf zulassen +[CC][AC]*
Trunk-Gruppe ,Alle“
Amtsholung 8 (privat)

Diese Anrufberechtigung kénnen Sie dann unabhdngig vom Standort der
Trunk-Gruppe verwenden. Es werden jeweils die Kennzahlen verwendet,
die fur den Standort der Trunk-Gruppe definiert wurden.

15.5.2.TPLATZHALTER IN DER ANRUFBERECHTIGUNG

Es stehen folgende spezielle Platzhalter fur die Anrufberechtigung zur
Verfligung:
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Platzhalter 1P der Num- Erlduterung
mer
[cc] offentliche Steht fur die Landeskennziffer (Country Code)
Rufnummer Beispiel: +[cc]* in einer Anrufberechtigung
drickt aus, dass hier flr nationale Rufe, also
innerhalb des eigenen Landes eine Berechti-
gung festgelegt wird. Damit kann diese Anrufbe-
rechtigung auch fr
landeriibergreifende Standorte verwendet
werden.
[ac] offentliche Steht fur die Ortskennziffer (Area Code)
Rufnummer Beispiel: +[cc][ac]* in einer Anrufberechtigung

drlckt aus, dass hier fur lokale Rufe, also inner-
halb der eigenen Stadt eine Berechtigung
festgelegt wird. Damit kann diese Anrufberechti-
gung auch

standortibergreifend verwendet werden.

Der Wert dieser Platzhalter wird anschlieBend der Konfiguration der
Trunk-Gruppe bzw. des Benutzers entnommen.

15.5.2.2PLATZHALTER FUR DIE RUFNUMMERNERSETZUNG

Es stehen folgende spezielle Platzhalter fur die Rufnummernersetzung
zur Verfugung:

Platzhalter  1YP der Num- Erlduterung
mer
[cc] offentliche Steht fur die Landeskennziffer (Country Code)
Rufnummer Beispiel: +[cc]* in einer Anrufberechtigung

drlickt aus, dass hier fur nationale Rufe, also
innerhalb des eigenen Landes eine Berechti-
gung festgelegt wird. Damit kann diese Anrufbe-
rechtigung auch fir landerlbergreifende
Standorte verwendet werden.
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Platzhalter

[ac]

[ext]

[sn]

[Idcp]

[icp]

[plap]

[fplap]

[cbep]

[empty]

[pbxrealm]

[*]

Typ der Num-
mer

offentliche
Rufnummer

Nummer
Nummer

Nummer

Nummer
Ziffer

Ziffer

Nummer

URI

Erlauterung

Steht fUr die Ortskennziffer (Area Code)
Beispiel: +[cc][ac]* in einer Anrufberechtigung
driickt aus, dass hier fir lokale Rufe, also inner-
halb der eigenen Stadt eine Berechtigung
festgelegt wird. Damit kann diese Anrufberechti-
gung auch standortlbergreifend verwendet
werden.

Durchwahl (Extension)
Beispiel: 225

Anschlussnummer (Subscriber Number)
Beispiel: 4777

Ferngesprachsvorwahl (Long Distance Call
Prefix)

Beispiel: 0

Internationale Vorwahl (International Call Prefix)
Beispiel: 00

Amtsholung (Public Line Access Prefix)

Beispiel: 0

Amtsholung der Uibergeordneten Anlage
(Foreign Public Line Access)
Beispiel: 9

Call-by-Call-Vorwahl (Call by Call Prefix)
Beispiel: 01013

Hat keine Funktion und kann einer besseren
Darstellung dienen.

Der Bereich (realm), der konfiguriert wurde.
Beispiel: company.net

Darstellung der Taste * (keypad), da * bereits als
Platzhalter Verwendung findet.
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Weitere Beispiele fiir Rufnummernersetzung

In der folgenden Tabelle sind Beispiele aufgelistet, wie Platzhalter in der
Rufnummernersetzung verwendet werden kénnen.

Original
Sip:231*@* firma.de

sip:231*@* firma.de

Ersetzung

sip:123*@*.lanphone.c
om

123*

Erlauterung

Die Platzhalter werden nach ihrer
Stellung zum @ identifiziert:
@ vor dem @
Beginnend beim @ nach links
werden alle Zeichen ersetzt.
Hier: Alles was links vom @ steht
bis zur Zeichenfolge ,sip:231"
wird zwischen der Zeichenfolge
,Sip:123" und dem @ eingefiigt.
® nach dem @
Beginnend beim @ nach rechts
werden alle Zeichen ersetzt.
Hier: Alles was rechts vom @
steht  bis zur  Zeichenfolge
firma.de” wird zwischen dem @
und der Zeichenfolge ,.lan-
phone.com” eingefligt.
ACHTUNG: Es ist nicht moglich
mehr als ein * vor bzw. hinter dem
@ einzusetzen.

Wenn kein @ vorhanden ist, wird
der Platzhalter als "vor dem @"
klassifiziert.

Hier: Alles was links vom @ steht bis
zur Zeichenfolge ,sip:231" wird
zwischen der Zeichenfolge ,sip:123"
und dem @ eingefugt.

Der Platzhalter hinter dem @ hat in
diesem Beispiel keine Entspre-
chung und wird nicht weiter ersetzt.
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Original
Sip:231*@* firma.de

+4915

+4915*

+4915*

Ersetzung
Sip:231@*.web.de

+49800283015

+49800283015

+49800283015*

15.6 MITGELIEFERTE
KONFIGURATIONSDATEIEN

Um die Standardkonfiguration der Rufnummernkonvertierung zu ver-
einfachen, werden Ubliche Installationsszenarien in den beiden Konfi-
gurationsdateien mitgeliefert:

e NumberFormatProfiles.config

e ProviderProfiles.config

Erlauterung

Hier wird alles was zwischen der
Zeichenfolge ,sip:231" und dem @
steht ignoriert.

Alles was zwischen dem @ und der
Zeichenfolge ,.firma.de" steht wird
zwischen dem @ und der Zeichen-
folge ,.web.de" eingefugt.

Die Nummer '+4915' wird ersetzt
durch '+49800283015'

Alle Nummern, die mit '+4915'
beginnen werden ersetzt durch
'+49800283015".

Alle Nummern, die mit '+4915'
beginnen, werden ersetzt durch
Nummern die mit '+49800283015'
beginnen, also z. B. +49151234567
wird durch +498002830151234567
ersetzt.

15.6.1 NUMBERFORMATPROFILES.CONFIG

Sie finden in dieser Datei die Definition der verschiedenen Rufnummer-

typen.

Es stehen folgende Rufnummernformate zur Verfugung:

Format

CLIP no scree-
ning

213

Erlduterung

Formatiert die Rufnummer mit ISDN Typ und Plan Information
zum Amt

Anwendung:

Bei der Benutzung der Funktion ,CLIP no screening” an einem
ISDN Trunk fur die Anrufernummer (calling party number) bei
ausgehenden Rufen.

In diesem Falle wird die Anrufernummer vom Server definiert
und zum Amt hin signalisiert. Dabei wird diese Rufnummer vom
Amt nicht auf Korrektheit (d. h. zu diesem Anschluss gehorend)
Uberprift (no screening). Damit ist es moglich, z. B. bei weiterge-
leiteten Rufen die Original-Rufnummer des Anrufers nach aufen
zu signalisieren.

Die Funktion muss gesondert bei dem Telefon-Diensteanbieter
eingerichtet werden.

Beispiel:

@ Nationale Rufnummer:
<Ortskennziffer><Nummer>
Typ = ,National”
Beispiel: 231 4777555

@ [nternationale Rufnummer:
<Landerkennziffer><Ortskennziffer><Nummer>
Typ = ,International”
Beispiel: 49 231 4777555
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Format

Wabhl wie inter-
ner Teilneh-
mer (Dial as a
PBX user)

Erlauterung

Rufnummer ist so wie ein interner Teilnehmer typischerweise
wadhlt, d. h.an dem zugeordneten Standort mit Bertcksichtigung
der Amtskennziffer: <Amtsholung><externe Nummer>

oder <interne Nummer>

oder <kanonische Nummer>

Zusétzlich wird bei kanonischen Nummern eine 0 entfernt, die
beim Wahlen aus Outlook fdlschlicherweise eingeschoben wird.
Ubertragt bzw. interpretiert die Rufnummer in Abhangigkeit von
also wie der Benutzer einer TK-Anlage. ,Dial as a PBX User” sollte
bei Anschluss einer Unter-TK-Anlage bei eingehenden Rufen fir
die Zielrufnummer bzw. bei ausgehenden Rufen flr die Anrufer-
nummer angewendet werden.

Diese Einstellung wird automatisch vorgenommen wenn man
das Format ,Internal Lines” auswahlt.

Anwendung:

@ intern bei jedem Benutzer

@ aber auch an einer Unter-TK-Anlage
fur
- die angerufene Nummer (called party number) bei einge-
henden Rufen
- die Anrufernummer (calling party number) bei ausgehenden
Rufen

Beispiel:
e +49 023147770
wird konvertiert in +492314770
@ <Amtsholung><Nummer>
04777555
002214777555
@ auch kanonische Rufnummer maoglich
+492314777555

Format

Durchwahl
(Extension)

Feste Rufnum-
mer (Fixed
Subscriber)
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Erlduterung

Bei diesem Nummernformat wird davon ausgegangen, dass alle
gewdhlten Nummern als Durchwahl gemeint sind.

Entsprechend werden sie interpretiert bzw. generiert,

d. h.Rufnummern eingehender Rufe bleiben unverdndert.
Ausgehenden Rufnummern wird die Amtsholung der Ubergeord-
neten Telefonanlage vorangestellt.

Rufnummern, die nicht aus dem Durchwahlbereich des Trunks
kommen, werden nicht konvertiert.

Anwendung:

ISDN Trunk fur die angerufene Nummer (called party number)
bei eingehenden Rufen an einem durchwahlfahigen ISDN-
Anschluss.

Beispiel:
<Durchwahl>
555

Setzt bei eingehenden Rufen die fur diesen Trunk konfigurierte
Rufnummer. Der Analog-Anschluss liefert keine Rufnummer mit,
da die Rufnummer durch die angerufene Leitung definiert wird.
Damit fir Swyx eine Zielrufnummer (Called party number,
inbound) erkennbar ist, wird der Ruf mit der festen Leitungs-
nummer parametrisiert.

Anwendung:
Dieses Format ist einzustellen flr einen Analog-Trunk.

Beispiel:

Die Rufnummer des analogen Anschlusses ist 475594. Damit ist
im Profil ,Standard analog lines” fir den ankommenden Ruf die
Zielrufnummer ,Fixed Subscriber” konfiguriert. In der Rufnum-
mernersetzung auf dem Analog-Trunk werden alle ankommende
Zielrufnummer (*) durch die feste Rufnummer des analogen
Anschlusses (475594) ersetzt.
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Format
ISDN Italien

ISDN Nieder-
lande CLIP

Erlauterung

Die Rufnummer wird gemdl dem Gebrauch an italienischen
Amtsanschliissen mit ISDN Typ und Plan Information formatiert.

Anwendung:
ISDN Trunks in an italienische Anschlissen fur die Anrufernum-
mer (calling party number)

Beispiel:

@ Bei eingehenden Rufen wird abhdngig vom signalisierten Ruf-
nummerntyp die Landeskennzahl oder die Ortsvorwahl der
signalisierten Rufnummer vorangestellt, um auf das kanoni-
sche Format zu kommen

@ Bei ausgehenden Rufen werden die Amtsholungsziffer der
Ubergeordneten Telefonanlage und die Call-By-Call Vorwah!zif-
fern hinzugeflgt.

@ Bei Notrufnummern werden keine Call-By-Call Rufnummern
hinzugefugt

Die Rufnummer wird gemdl8 dem Gebrauch an niederlandischen

Amtsanschliissen mit ISDN Typ und Plan Information formatiert.

Anwendung:
Anrufernummer (calling party number) bei ein- und ausgehen-
den Rufen an niederldndischen Amtanschlissen

Beispiel:
Wird nur fur die Anrufernummer (Calling Party Num-

ber) benutzt. Ausgehende Rufnummern werden nor-
mal gemal Typ umgesetzt.

Die Notrufnummer 112 wird vom kanonischen For-
mat nach 112 umgesetzt.

Format

Kanonisch
ohne +

Kanonisch mit
+
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Erlduterung

Dieses Format entspricht dem kanonischen Nummernformat,
jedoch ohne fuhrendes +.

Anwendung:

Anrufernummer (calling party number) oder angerufene
Nummer (called party number) bei bestimmten SIP-Providern
Bei ausgehenden Rufen werden die Rufnummern im kanoni-
schen Format ohne vorangestelltem + signalisiert.

Bei eingehenden Rufen wird abhdngig vom signalisierten
Rufnummerntyp das kanonische Format gebildet, in dem ggfs.
ein + sowie die Ortskennzah! und Landeskennzahl zur signalisier-
ten Rufnummer hinzugeflgt wird.

Beispiel:
<Landerkennziffer><Ortskennziffer><Nummer>
492314777555

Kanonisches Nummerformat.
Notrufnummern sind im kanonischen Format unverdndert: z. B.
112.

Anwendung:

Anrufernummer (calling party number) oder angerufene
Nummer (called party number) bei bestimmten SIP-Providern.
Die Notrufnummern der bekannten Lander werden
korrekt umgesetzt, z. B. +49 231 112 zu 112.

Eingehende Rufnummern werden im kanonischen
Format erwartet.

Beispiel:

+<Ldnderkennziffer><Ortskennziffer><Nummer>
+492314777555
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Format

National

Erlauterung

Entspricht dem Format, das man typischerweise an den Amtsan-
schlissen des jeweiligen Landes wahlt jedoch ohne Ber(cksichti-
gung der eigenen Ortsvorwahl. Das heilit auch wenn der eigene
Anschluss zum Ortsnetz (0231) gehdrt muss die gewahlte
Nummer als 0231 4777 555 erscheinen.

Anwendung:

Angerufene Nummer (called party number) und Anrufernummer
(calling party number) bei den meisten SIP-Providern und ISDN-
Anschlissen.

Bei ausgehenden Rufen werden die Notrufnummern der
bekannten Ldnder korrekt umgesetzt, z. B. +49 231 112 zu 112.
Fir die normalen ausgehenden Rufe werden die Amtsholungszif-
fer der Ubergeordneten Telefonanlage und die Ferngesprachs-
vorwahl hinzugefugt.

Bei eingehenden Rufen wird die Amtsholungsziffer der Giber-
geordneten Telefonanlage und die Ferngesprachsvorwahl
ausgefiltert.

Beispiel:

<Ortskennziffer><Nummer>

02314777555

Format

Teilnehmer-
nummer
(Subscriber)

Transparent

Typ und Plan
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Erlduterung

Entspricht dem Format, das man typischerweise an den Amtsan-
schltissen des jeweiligen Landes wahlt jedoch mit Bertcksichti-
gung der eigenen Ortsvorwahl. Das heilt wenn der eigene
Anschluss zum Ortsnetz (0231) gehort sollte die gewdhlte
Nummer als 4777 555 erscheinen.

Anwendung

Fur Anrufernummer (calling party number) und angerufene

Nummer called party number bei den meisten ISDN-Anschls-

sen ohne Durchwahlfahigkeit.

® Bej eingehenden Rufen werden die Amtsholungsziffer der
Ubergeordneten Telefonanlage und die Ferngesprachsvorwahl
ausgefiltert.

® Bej ausgehenden Rufen werden umgekehrt die Amtsholungs-
ziffer der Ubergeordneten Telefonanlage und die Fernge-
sprachsvorwahl hinzugefigt.

Beispiel
<Nummer>
4777555

Beschreibt kein Format, sondern die Tatsache, dass Nummern
von der allgemeinen Ersetzung unangetastet bleiben, so dass sie
uber die spezielle Rufnummernkonfiguration verdndert werden
konnen.

Anwendung:
Die Definition eigener Ersetzungsregeln auf Basis des Server-
internen Nummernformats.

Dieses Format besetzt die Typ- und Plan-Felder innerhalb des
ISDN-Ubertragungsprotokolls in generischer Art und Weise.

Anwendung
Wird sehr selten verwendet und wenn, dann nur an ISDN
Anschlissen

Sonderbehandlung fur spezielle Rufnummern

Insbesondere die Moglichkeit Anschlisse an verschiedenen Standorten
in Swyx einzubeziehen erfordert eine gesonderte Betrachtung von Son-

derrufnummern und speziell Notrufnummern.
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Diese Sonderbehandlung der Rufnummern wird in der Datei Pro-
gramme\Swyx\NumberFormatProfiles.config definiert.

Falls Sonderrufnummern, die nicht in dieser Datei aufgelistet sind,
gewahlt werden sollen, so kann dies explizit in der Konfiguration der
entsprechenden Trunkgruppe konfiguriert werden.

So definieren Sie die Sonderbehandlung fiir eine Rufnummer

15.6.2

1 Offnen Sie die Eigenschaften der Trunkgruppe, tiber welche die
Sonderrufnummer gewahlt werden soll.

2 Wahlen Sie die Registerkarte ,Profil“ aus und klicken Sie auf
.Konfigurieren...”.
Es offnet sich die Konfiguration von Rufnummerersetzungen.

3 Neben dem Feld ,Ausgehende Zielrufnummer* klicken Sie auf
“Hinzufugen...”.
Es offnet sich ein Fenster ,Rufnummernersetzung hinzufigen”.
4 Fugen Sie fUr jede gewunschte Sonderrufnummer folgende Regel
hinzu:
e Ursprungliche Nummer:
+<Landeskennzahl><Ortsvorwahl><Sonderrufnummer>
e Ersetzung:
<Sonderrufnummer>
Beispiel: Auskunft 11833 in Dortmund
Ursprungliche Nummer +4923111833
Ersetzung 11833
Wenn es sich um eine fehlende Sondernummer handelt, informieren
Sie bitte Swyx oder Ihren Handler, damit diese Sonderrufnummer flr
Folgeversionen aufgenommen werden kann.

PROVIDERPROFILE.CONFIG

In dieser Datei werden die Profile fur die Trunk-Gruppen festgelegt.
Beim Anlegen einer Trunk-Gruppe kénnen Sie je nach Trunk-Typ unter
verschiedenen vorkonfigurierten Profilen wahlen, siehe 8.7 Trunk-Grup-
pen erstellen, Seite 89.
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Diese Profile definieren, wie Swyx Rufnummern bei ankommenden
Rufen interpretiert und in Swyx-interne Formate umsetzt und wie bei
ausgehenden Rufen Swyx-interne Rufnummern nach auRen weiterge-
geben werden.

Beispiel:
Sie wahlen fur eine ISDN-Trunk-Gruppe das Profil ,Standard DDI" aus.

Dies ist ein Profil fur einen durchwahlfahigen Anlagenanschluss am
ISDN mit der Zuordnung:

® Ausgehenden Ruf
Anrufernummer: Extension
Zielrufnummer: Subscriber

e ankommender Ruf
Anrufernummer: Subscriber
Zielrufnummer: Extension

Vom Telefonnetzwerk werden die Rufnummern Ublicherweise in fol-
gendem Format geliefert:

<Landeskennziffer><QOrtskennzahl><Anschlussnummer><Durchwahl>

Je nach ortlichen Gegebenheiten kann hier auch zum Beispiel folgendes
Format geliefert werden:

<Landeskennzahl><Ortskennzahl><Rufnummer>

e Ruft nun ein Swyx Benutzer (+49 231 4777 225) einen 6ffentlichen

Anschluss (z. B. 0221 3456 555) Uber diesen ISDN-Trunk an, so ergibt
sich folgende Interpretation:
Es handelt sich um einen ausgehenden Ruf. Die Anrufernummer
(225) wird von Swyx als Durchwahl (Extension) interpretiert und als
solche dem ISDN-Anschluss signalisiert. Die gewahlte Zielrufnum-
mer wird als Teilnehmernummer des offentlichen Netzwerks (Sub-
scriber) erkannt (0221 3456 555) und in dieser Form als Ziel an das
offentliche Netzwerk weitergegeben.

® Ruft nun ein Teilnehmer (0221 3456 555) aus dem offentlichen Netz-
werk an und wird sein Rufnummerntyp nicht erkannt, so wird die
angerufenen Nummer (Zielrufnummer) als Durchwahl (Extension)
interpretiert und an den internen Teilnehmer mit der 225 weiterge-
leitet.
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