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Nuevas funciones

NUEVAS FUNCIONES

Esta seccidn ofrece una vision general de las nuevas funciones que pre-
senta la Enreach Contact App for Microsoft Teams.

Funcion

Shomi

Anélisis de llamadas

Grabaciones de
llamadas

Resimenes de llama-
das

Chat con Shomi

Pantalla de inicio
con...

Explicacion

Asistente de IA para la comunicacién y la productividad
dentro de la aplicacion

Ofrece restimenes contextuales y facilita el seguimiento
tras las llamadas

Graba las conversaciones y genera transcripciones para
un seguimiento posterior

Genera restimenes de las llamadas para ofrecer una
vision general rapida.

Funci6n de chat interactivo con Shomi para el tratamiento
posterior del contenido de la llamada

Pantalla de inicio redisefiada con widgets mejorados y
acceso mas rapido a las funciones clave.
o Widgets de estado e identificacién
Muestra la disponibilidad en tiempo real y los nimeros
de los usuarios.
o Widgets de accesibilidad
Muestra tu estado REACH actual
o Widget de agente
Control central y visién general de las funciones relacio-
nadas con los agentes.
o Widget de resimenes
Acceso rapido a los resimenes generados
o Widget de llamadas perdidas
Vista general de las llamadas perdidas con opcién de
devolucién de llamada directa
o Widget de contactos favoritos
Acceso rapido a los contactos de uso frecuente

Funcion

Mas mejoras...

Explicacion

Mejoras y ampliaciones adicionales de la experiencia del

usuario.

e Transcripciones de mensajes de voz
Transcripcién automatica de mensajes de voz a texto

e Control de llamadas e interfaz de usuario de CRM
Control de llamadas mejorado e interfaz de usuario
CRM optimizada

e Temas
Temas personalizables segtn las preferencias de cada
usuario

e Disefio revisado
Disefio renovado para mayor claridad y facilidad de uso



Introduccidn

1 INTRODUCCION

Enreach Contact App for Microsoft Teams le da acceso a las mismas
funciones que el cliente Enreach Contact Desktop, incluidos sus contac-
tos, la visualizacién de la presencia de sus colegas, la edicion de su pro-
pia presencia, la gestidn de la accesibilidad y el asistente de IA Shomi.
Las llamadas pueden iniciarse y responderse a través del cliente
Enreach Contact Desktop, las aplicaciones Enreach Contact Mobile o los
teléfonos de sobremesa.

0 Necesitas una suscripcion a Enreach Contact y el complemento correspon-
diente para usar Enreach Contact App for Microsoft Teams.

Dispones de las siguientes funciones:
® Acceso total a tus contactos

Ver la presencia de tus compafieros
Editar tu propia presencia

Gestionar tu accesibilidad estableciendo desvios de llamadas o anu-
lacién del estado REACH

Asistente de IA Shomi
Entrar o salir de las colas
Transcripcidn de mensaje de voz

Inicio de sesion Unico con tu cuenta de Microsoft 365

Para utilizar la funcion de inicio de sesidn Unico, el administrador
debe conceder el permiso en Microsoft Enterprise Portal. Para mas
informacion, consulte la documentacion de Enreach Contact https://
help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/nl-NL/#context/
MicrosoftSSO_$.

Mas ayuda en linea

Ayuda en linea
Enreach Contact Desktop

Enreach Contact Android
Enreach Contact iOS

Enreach Contact Qboard

URL

https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/
Enreach/es-ES/

https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/
Enreach/es-ES/

https://help.enreach.com/umc/1.00/i0S/Enreach/
es-ES/

https://help.enreach.com/gboard/1.00/
web/Enreach/es-ES


https://help.enreach.com/desktop/1.00/web/Enreach/es-ES/
https://help.enreach.com/umc/1.00/Android/Enreach/es-ES/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/umc/1.00/iOS/Enreach/es-ES/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/es-ES/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/es-ES/#context/MicrosoftSSO_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/es-ES/#context/MicrosoftSSO_$
https://help.enreach.com/contact/1.00/web/Enreach/es-ES/#context/MicrosoftSSO_$

Instalacion Cargar la Enreach Contact App for Microsoft Teams

2  INSTALACION

La Enreach Contact App for Microsoft Teams puede descargarse direc-
tamente en la tienda de aplicaciones de Microsoft Teams.

Para utilizar Enreach Contact App for Microsoft Teams necesitas tener insta-
lado en tu ordenador el cliente Enreach Contact Desktop.

La app Enreach Contact App for Microsoft Teams no es compatible
con la aplicaciéon web de Microsoft Teams. Debes utilizar la aplicacion
de escritorio de Microsoft Teams.

La direccion de correo electrénico que utilices para iniciar sesion en Micro-
soft365 debe ser la misma que la de tu usuario web Operator. Si tienes
alguna duda, ponte en contacto con tu administrador.

Para instalar la Enreach Contact App for Microsoft Teams desde la
tienda de aplicaciones

Abre Microsoft Teams.
2 Pulse en Aplicaciones.

3 Busca Contact y haz clic en Agregar junto al icono Enreach.
v La Enreach Contact App for Microsoft Teams se afiade a tu inter-
faz de Microsoft Teams.

Para abrir la Enreach Contact App for Microsoft Teams puede que tengas
que hacer clicen ® ® ® en la barra de menu. Puedes evitarlo haciendo clic
con el botén derecho en la aplicacién y pulsando Anclar.

CARGAR LA ENREACH CONTACT APP
FOR MICROSOFT TEAMS

Como administrador, puedes cargar la Enreach Contact App for Micro-
soft Teams al drea interna de la empresa de la tienda de aplicaciones
Microsoft Teams para proporcionarlo a todos los empleados de tu
empresa. Para mas informacién, consulta también https://learn.micro-
soft.com/es-es/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-
publish/apps-upload.

2.1

Para cargar la aplicacion en el Centro de administracion de Micro-
soft Teams

1 Descarga el archivo . zip de la App Enreach Contact App for
Microsoft Teams.
https://desktop.enreach.com/ en Additional downloads.

Los archivos .zip pueden ser bloqueados por Windows tras su descarga. Haz
| clic con el bot6n derecho en el archivo y activa Permitir en Propiedades
para desactivar el bloqueo del archivo.

2 Abre el Centro de Administracién de Microsoft Teams.

3 Enelmeny, hazclicen Aplicaciones de Teams.
v Se abre un menu desplegable.

4 Hazclic en Gestionar aplicaciones.
v Aparece la pagina Gestionar aplicaciones.

5 Hazclicen +Cargar.
v" Aparece la ventana Subir una app personalizada

6 Hazclic en Seleccionar un archivo.

7 Selecciona el archivo .zip Enreach Contact App for Microsoft Teamsy
haz clic en Abrir.
v" La Enreach Contact App for Microsoft Teams se ha cargada a la
App Store de toda la empresa y esta a disposicidon de tus emplea-
dos.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://desktop.enreach.com/
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5 Hazclic en Ahadir apps.

. " : v Radir aplicaci i
El estado de la aplicacién debe ser Permitido. Para ello, introduce Aparece la ventana Afiadir aplicaciones instaladas.

Enreach en el campo de busqueda y comprueba que el estado es Permi- 6 Introduce Enreach en el campo de busqueda y haz clicen la
tido. aplicacién que aparezca.

7 Hazclic en Ahadir.
v" La Enreach Contact App for Microsoft Teams aparece en la lista

2.2 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LA Aplicaciones instaladas.

8 Hazclic en Guardar.

EN REAC H CO NTACT APP FO R 4 It_de;nlgezcr::pCr(;:;act App for Microsoft Teams esta a disposicién de
MICROSOFT TEAMS |

Al distribuir la Enreach Contact App for Microsoft Teams tienes dos

Para afadir una aplicacion anclada para toda la empresa

opciones: 1 Sigue los pasos (1)-(4) en 2 Para desplegar Enreach Contact App
Distribucién en toda la empresa for Microsoft Teams en toda tu organizacion , pagina 4.
Distribucién a grupos 2 Hazclic en Afadir aplicaciones bajo Aplicaciones ancladas.

- . ., . v Aparecera la ventana Anadir aplicaciones ancladas.
Para mas informacién, consulta también https://learn.microsoft.com/ P P

es-es/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps- 3 Introduce Enreach en el campo de bisqueda y haz clicen la
upload. aplicacién que aparezca.
4 Hazclic en Anadir.
v" La Enreach Contact App for Microsoft Teams aparece en la lista de

2.2.1 DISTRIBUCION EN TODA LA EMPRESA Aplicaciones ancladas.

Puedes proporcionar el Enreach Contact App for Microsoft Teams a 5 Hazclic en Guardar.
toda la empresa. v La Enreach Contact App for Microsoft Teams se proporciona a

toda la empresa como una aplicacién anclada.

Para desplegar Enreach Contact App for Microsoft Teams en toda
tu organizacion

2.2.2 DISTRIBUCION A GRUPOS

Puedes proporcionar la direccidon Enreach Contact App for Microsoft
Abre el Centro de Administracion de Microsoft Teams. Teams a grupos individuales.
2 Enel mend, haz clic en Aplicaciones de Teams.

v Se abre un menu desplegable. : 2
, N P g, B Proporcionar la Enreach Contact App for Microsoft Teams a grupos
3 Hazclicen Politicas de configuracion.

v Aparece la pagina Politicas de configuracion de la aplicacion. ESPECI'fiCOS

4 Hazclicen Glok?all (por defecto en toda la organizacién). 1 Sigue los pasos (1)-(3) en 2 Para desplegar Enreach Contact App
7 Aparece la pagina Global. for Microsoft Teams en toda tu organizacién , pagina 4.


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/platform/concepts/deploy-and-publish/apps-upload
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2 Haz clicen Anadir. 5 Hazclic en Borrar para eliminar la Enreach Contact App for
v Puede crear una nueva politica de configuracion. Microsoft Teams.

3 Introduce un nombre para la politica de configuracién en v La aplicacion se elimina de la tienda de aplicaciones interna de la
Descripcién empresay ya no esta disponible para tus empleados.

4 Hazclicen ARadir apps.
v Aparece la ventana Afnadir aplicaciones instaladas.

5 Introduce Enreach en el campo de busqueda y haz clicen la
aplicacién que aparezca.

6 Hazclicen Anadir.
v La Enreach Contact App for Microsoft Teams aparece en la lista
Aplicaciones instaladas.

7 Hazclicen Guardar.
v La Enreach Contact App for Microsoft Teams esta a disposicion
del grupo correspondiente.

2.3 BORRAR LA ENREACH CONTACT APP
FOR MICROSOFT TEAMS

Puedes eliminar la Enreach Contact App for Microsoft Teams de tu
empresa.

Para borrar la Enreach Contact App for Microsoft Teams

Abre el Centro de Administracién de Microsoft Teams.

2 Enel mend, haz clic en Aplicaciones de Teams.
v Se abre un menu desplegable.

3 Hazclic en Gestionar aplicaciones.
v Aparece la lista de todas las aplicaciones disponibles en tu
empresa.

4 Introduce Enreach en el campo de busqueda y haz clicen la
aplicacién que aparezca.
v" Aparece informacion sobre la aplicacion.
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3 INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario de Enreach Contact App for Microsoft Teams esta diseflada para ser clara e intuitiva, lo que le permite acceder rapidamente a todas las
funciones de comunicacién esenciales directamente dentro de Microsoft Teams.

® Vision general en la pantalla Home. Aqui puedes encontrar toda la informacién, como presencia, desvio de llamadas, llamadas perdidas, colas de llamadas
activas, estado de REACH, favoritos, asi como resimenes generados por Shomi - Your Personal Assistant

Gestionar tus Contactos : busca y visualiza los datos de tus contactos
Ver Llamadas recientes: consulta tu historial de llamadas y vuelve a marcar o devuelve rapidamente las llamadas perdidas
Utilizar Qboard - controla y gestiona la actividad de las colas (si esta incluido en tu suscripcién)

Configurar los Ajustes : personaliza como se gestionan las llamadas, integra servicios externos, gestiona tu disponibilidad y configura los dispositivos de
audio para adaptarlos a tus necesidades

® Acceder atu Perfil: ajusta tu estado de presencia, elige los dispositivos para las llamadas entrantes y salientes, establece tu estado REACH (anulacion) y cam-
bia el idioma de la interfaz

.+ Envench Windows 365 dema (G

|
0

O (@ stage eoc ) Presentnow e
@
® & Hame Buenas tardes, Yasmin!
lunes, 27 abr
B [ contactos _ "
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% (D Usmadss
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8% Qooerd @ Automatico - 15-mar, 14:45
LU i su :
Mindmero pport
o @D
g -~ . .
™ & Automatico - v Favoritos
© - = & Daniel Navy
s o [ Resimenes & e Fijo/movil activo (202) %
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&3] St BEATH app testing scnario 20mar 1025 o Fijo/mevil activo (201)
Kantoor v .
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Interfaz de usuario Home

3.1

HOME

Con la nueva pantalla de inicio en @ , tendra acceso a una pagina

de inicio central y claramente estructurada. La informacion relevante y
las funciones de uso frecuente se colocan exactamente donde se nece-
sitan, haciéndolas visibles en todo momento y rapidamente accesibles
con un solo clic.

® Presencia
Puedes cambiar tu estado directamente en la pantalla de inicio.

® Accesibilidad
Aqui se muestra tu estado REACH actual. Depende del ajuste confi-
gurado en la aplicacion REACH o en Operator. Ver también Anuiacion
del estado REACH, pagina 14.
Puedes desactivar tu estado actual con un estado establecido
manualmente.

® Dispositivos
En la seccion Dispositivos, puedes configurar qué dispositivos

deben sonar cuando recibas llamadas y cudles quieres usar para lla-
madas salientes

e Desvio
Puedes establecer el reenvio de llamadas condicional o incondicio-
nal a tu buzén de voz o a un nimero de teléfono.

e C(olas

En la seccion Colas, puedes ver tus colas favoritas, asi como todas
las colas en las que has iniciado sesion, directamente en la pantalla
de inicio. Con un solo clic, puedes unirte a todas tus colas favoritas o
salir de todas las colas, tanto las favoritas como aquellas en las que
estas conectado actualmente. Incluso sin una licencia de Qboard, los
usuarios tendran un widget para unirse y salir de las colas. Las esta-
disticas completas, especialmente las estadisticas en tiempo real,
sélo estan disponibles con una licencia Qboard. Ver también 6.6
(olas, pagina 24.

® ResUmenes

En la seccidon Resiimenes, puedes encontrar todos los resimenes
generados por Shomi - Tu Asistente Personal.

3.2

® llamadas perdidas

Aqui puedes ver todas las llamadas perdidas y devolver la llamada
inmediatamente.

® Favoritos
Aqui podra ver todos sus contactos favoritos y podra llamarlos direc-
tamente desde.

CONTACTOS

Pulsa [!:] para abrir tu lista de contactos. Aqui se muestran todos tus

contactos con su presencia actual. Puedes ver y establecer favoritos.
También puedes iniciar lamadas desde la lista de contactos, consulta 4
Enreach Contact App for Microsoft Teams opciones, pagina 10.

Barra de busqueda

En la barra de busqueda puedes buscar nombres y nimeros de exten-
sion.

Q

Filtrado

Hazclicen = para mostrar varias opciones al filtrar los contactos. Si

hay un filtro activo, el icono cambiaa =

Opcion Explicacion
Favoritos Puedes mostrar todos los contactos que has
marcado como favoritos.
Disponible Muestra todos los contactos disponibles.



Interfaz de usuario Llamadas

Automatico ®

Opcion Explicacion
Colegas Muestra a tus compafieros.
Empresa Muestra todos los contactos que estan dentro de
tu empresa.
Personales Muestra tus contactos personales.
Microsoft Muestra todos tus contactos de Microsoft.
Presencia

El estado de tus contactos se indica mediante un punto de color en la
foto de perfil. Estan disponibles los siguientes estados de presencia:

Cuando estas en una llamada de Enreach Contact o Microsoft Teams, tu
presencia se sincroniza entre Microsoft Teams y Enreach Contact.

e

Sim-

Estado bolo

Explicacion

Disponible
Este estado indica a tus contactos que estas conectado a
un teléfono de sobremesa o que una tarjeta SIM Enreach
Contact estd vinculada a tu usuario y, por tanto, se te
puede localizar en un teléfono mévil. No has iniciado
sesién en Enreach Contact Desktop ni en la aplicacién
movil.
PY Enlinea

Este estado indica que has iniciado sesién en Enreach
Contact Desktop y/o Enreach Contact Mobile.

P Fuera de linea
Este estado indica que no has iniciado sesién en ningdn
dispositivo o cliente.

Ausente Este estado indica que actualmente no estas disponible.

3.3

im- L
Estado f)olo Explicacion
Ocupado ® Este estado indica que actualmente estas ocupado, por
ejemplo en una llamada o en una reunién.
Fuera de linea PY Con esta opcidn, tu estado se indica como desconectado
en todos los dispositivos y en Enreach Contact Mobile y
Escritorio.

LLAMADAS

Pulsa en @ para abrir la lista de Recientes. Aqui se muestran todas
tus llamadas entrantes, salientes y perdidas. También puedes iniciar lla-
madas desde la lista de Recientes, consulta 4 Enreach Contact App for
Microsoft Teams opciones, pagina 10.

Barra de busqueda

En la barra de busqueda puedes buscar nombres, nimeros de exten-
sion, colas y grupos.

Q

Filtrado

Pulse sobre = para mostrar varias opciones al filtrar las llamadas. Si

hay un filtro activo, el icono cambiaa =

Opcion Explicacion
Al activar este filtro se muestran todas tus llamadas
entrantes, salientes y perdidas en colas.

Cola
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3.4

Opcion
Grupo

Saliente
Entrante
Perdida
Desviada
Buzén de voz

Resumen

QBOARD

Explicacion

Este filtro muestra todas tus llamadas de grupo
entrantes, salientes y perdidas.

Este filtro muestra todas las llamadas salientes que
ha realizado.

Este filtro muestra todas las llamadas entrantes
que ha recibido.

Este filtro muestra todas las llamadas que no ha
contestado.

Este filtro muestra todas las llamadas que fueron
redirigidas a otro destino.

Este filtro muestra todas las llamadas que fueron
desviadas a su buzén de voz.

Este filtro muestra todas las llamadas que han sido
analizadas y resumidas por Shomi.

0
Haga clicen @)) para abrir el tablero Qboard. La vision general de

sus colas proporciona una vision en tiempo real del rendimiento y la
utilizacion de los departamentos, la disponibilidad de los agentes y las

estadisticas generales.

Para mas informacién, consulta https://help.enreach.com/gboard/1.00/
web/Enreach/es-ES/#page/help/Title_Copyr.html


https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/es-ES/#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/qboard/1.00/web/Enreach/es-ES/#page/help/Title_Copyr.html
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4 ENREACH CONTACT APP FOR i s M T for
MICROSOFT TEAMS OPCIONES e o e s e e

de notificacién en el cliente de escritorio de Enreach Contact (si utilizas un dis-

positivo fijo o mavil, por supuesto recibirds la notificacién mediante el timbre
de estos dispositivos).

Puedes hacer llamadas telefénicas, configurar tus desvios y gestionar
tus colas y la configuracion de REACH desde Enreach Contact App for

. <&  Configuracién de notificationes GUARDAR
Microsoft Teams.

Para utilizar Enreach Contact App for Microsoft Teams, se recomienda tener Cortrolde llamada. (]

0 abierta la aplicacién de Enreach Contact Desktop. El cliente puede descar- Control de llamada para llamadas activas ()
garse desde el siguiente enlace de descarga: https://desktop.enreach.com/ Notfficacion de control de llamada

Sonido de notificacian de control de llamada

4.1 LLAMAR

Puedes iniciar llamadas directamente desde la interfaz de Microsoft
Teams. Tienes varias opciones para iniciar una llamada:

Asi inicias una llamada desde el perfil de un contacto

1 Hazclicen [!:] Contactos.
v" Aparece tu lista de contactos.

® Desde tu lista de contactos

o De lalista de recientes

) 2 Pulsa sobre el contacto con el que quieres iniciar la llamada.
® Desde el perfil de un contacto queq

® Desde el teclado . % . .
3 Hazclicen en la esquina superior derecha.

v La llamada se inicia y puedes realizarla en el dispositivo seleccio-

Las llamadas iniciadas a través del Enreach Contact App for Microsoft nado, consulta Dispositivo para llamadas salientes, pagina 13.

o Teams se realizan en el dispositivo que configures en Dispositivo para llama-
das salientes.
Asi inicias una llamada desde el teclado

Si desea utilizar el softphone Enreach Contact (por ejemplo, con auricula- . @
0 res) en combinacion con el Enreach Contact App for Microsoft Teams, 1 Hazclicen [D Contactos o Llamadas.
deberad instalar el cliente Enreach Contact Desktop. Esto es necesario por-

que Enreach no puede utilizar las capacidades WebRTC de Microsoft Teams. 2 Haz clic en

v Aparece el teclado.


https://desktop.enreach.com/

Enreach Contact App for Microsoft Teams opciones Llamar

3 Introduce la extension del usuario o el nUmero externo al que Asi ignoras una llamada entrante
quieres llamar.
v" Se inicia la llamada. Estas recibiendo una llamada.

4.1.1 OPCIONES DURANTE UNA LLAMADA ENTRANTE 1 Hazclicen & .

v La ventana de control de llamada desaparece en segundo plano.
La persona que llama oye el tono de llamada hasta que se alcanza
el tiempo de espera.

Cuando reciba una llamada entrante en el dispositivo que haya selec-
cionado, consulte Dispositivo para llamadas entrantes, pagina 14, tiene varias
opciones. Puedes aceptar la llamada, desviarla a otro destino, como un
compafiero o tu buzén de voz, o rechazarla.

4.1.2 OPCIONES DURANTE UNA LLAMADA ACTIVA

Asi desvias una llamada entrante a otro destino Una vez establecida la llamada, puedes abrir el teclado para introducir
digitos DTMF, transferir la llamada activa a otro destino, poner la lla-
mada en espera y realizar un cambio de dispositivo para transferir sin
problemas una llamada activa a otro dispositivo.

Estas recibiendo una llamada.

Q Llamada directa

Do

=
2
3

Llamada entrante

)

Ll
'n

'S

\‘\'/ g

Daniel Navy

Tracy Gold Chief Operating Officer
230
‘4 Analizar llamada
¢ e &

Reenviar  Buzéndevoz  Ignorar i

@

Aceptar Rechazar

1 Pulsa %‘ y selecciona el destino al que quieres desviar la llamada.

v Lallamada se desvia directamente.
o]

v Pulsa Qo

VOZ.

para desviar la llamada directamente a tu buzén de
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Asi se transfiere una Illamada activa a otro contacto sin consulta
(Reenvio sin consulta)

1 Durante una llamada activa, pulsa %7' .

2 Pulsa Reenvio sin consulta para transferir la llamada sin consultar.
v" Aparece un menu para la seleccion de contactos.

3 Selecciona un contacto de la lista. También puedes buscar
escribiendo en el campo de busqueda.

4 Pulsa @ para ejecutar la transferencia.

v La llamada se transfiere directamente al contacto seleccionado.

. 090
1 Hazclicen .

v Todos los abonados se relinen en una conferencia.

Asi transfieres una llamada activa a uno de tus dispositivos

1 Durante la llamada, pulsa Cﬁ .

2 Selecciona el dispositivo al que quieres desviar la lamada en la lista
que aparece.
v El dispositivo seleccionado suena.

3 Responde a la llamada en el dispositivo.

v Puedes continuar la llamada.

Asi se transfiere una llamada activa a otro contacto con consulta

, Asi pones una llamada en espera
(Reenvio con consulta)

. 2 1 Durante una llamada activa, pulsa [][] .
1 Durante una llamada activa, pulsa % .

v La llamada se pondra en esperay tu interlocutor oira musica en
2 Pulsa Reenvio con consulta para iniciar una llamada de consulta. espera.

v y i6 . . .
Aparece un mend para la seleccion de contactos. 2 Pulsa de nuevo este icono para reactivar la llamada retenida.

3 Selecciona un contacto de la lista. También puedes buscar
escribiendo en el campo de busqueda.
v" El primer participante queda en espera y puedes llamar y consul-
tar con el otro participante. 4.2

BUZON DE VOZ

4 Pulsa @ para ejecutar la transferencia. Puedes recibir y escuchar mensajes de voz. Esto se indica mediante

v Ambos participantes estan conectados. QO en lalista de recientes.

Asi inicias una conferencia Asi escuchas un mensaje de voz

Tienes al menos dos conversaciones, una activa y otra en espera. Esto

. . . v
te da la opcién de crear una conferencia entre estos abonados y tu. 1 Pulsaen D Llamadas.

v Aparece la lista de Recientes.

2 Hazclic en la entrada con el mensaje de voz.
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3 Hazclicen

v El mensaje de voz se reproduce y se transcribe automaticamente
mediante Shomi.

@ Puedes ralentizar o acelerar la reproduccion del mensaje de voz tocando el
botdn 1.0x. Velocidades disponibles: 0,5x, 1,0x, y 1,5x

~

Asi descargas un mensaje de voz

1 Pulsaen @ Llamadas.
v" Aparece la lista de Recientes.

2 Hazclicen la entrada con el mensaje de voz.

3 Hazclicen i
v El mensaje de voz se descarga en tu dispositivo.

Asé borras un mensaje de voz

1 Pulsaen @ Llamadas.
v Aparece la lista de Recientes.

2 Hazclicen la entrada con el mensaje de voz.

. v —
Haz clicen Y.

Haz clic en Si, borralo.
v El mensaje de voz se borra.

4.3 OPCIONES DE PERFIL

En el menu de tu perfil, puedes ajustar tu disponibilidad y seleccionar
qué dispositivos quieres utilizar para las llamadas entrantes y salientes.

Las opciones disponibles incluyen:

e Presencia: configurar tu disponibilidad (Automatico, Disponible,
Ocupado, etc.).

e Dispositivos: elegir qué dispositivo utilizar para las llamadas entran-
tes y salientes (maovil, aplicacion de escritorio o dispositivo fijo).

e Estado REACH (anulacién): anular manualmente tu estado actual.
e |dioma: cambiar el idioma de la interfaz.

Presencia

Puedes sobrescribir tu estado de presencia. Tienes las siguientes opcio-
nes:

Ausente
® Ocupado

[ Desconectado

Asi se puede sobrescribir tu estado de presencia

1 Hazclicen tu foto de perfil en la esquina inferior izquierda.

2 En Presencia selecciona el estado que quieras establecer en la lista
desplegable.
v Tu estado de presencia actual se sobrescribe con el estado selec-
cionado.

Dispositivo para llamadas salientes

Puedes configurar en qué dispositivo deben realizarse tus llamadas.
Tienes las siguientes opciones:

Icono Explicacion
Si seleccionas esta opcidn, las llamadas se realizan
D a través de Enreach Contact Mobile.
Si seleccionas esta opcidn, las llamadas se haran
&= desde el softphone de Enreach Contact Desktop.
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Icono Explicacion

conectado a Enreach Contact, puedes seleccionar
esta opcién para hacer llamadas a través de tu
teléfono de sobremesa.

@ Si tienes un teléfono de sobremesa instalado y

Asi seleccionas el dispositivo que se utilizara para las llamadas
salientes

1 Hazclicen tu foto de perfil en la esquina inferior izquierda.

2 Pulsa en el dispositivo que quieras utilizar para tus llamadas
salientes.

Dispositivo para llamadas salientes
0| 2@ | @

Color del simbolo Explicacion

Morado Este dispositivo esta seleccionado.
Negro El dispositivo esta disponible, pero no seleccionado.
En gris El dispositivo no esté disponible

Dispositivo para llamadas entrantes

Puedes seleccionar en qué dispositivo(s) se deben sefalizar las llama-

das entrantes.

Icono Explicacion

Activa esta opcidn para que se sefialicen las llama-
D das entrantes en tu aplicacidn Enreach Contact
Mobile.

Icono Explicacion
Activa esta opcién si quieres que las llamadas
Q entrantes se sefialicen en el cliente Enreach
Contact Desktop.
Si tienes un teléfono de sobremesa instalado y
l]]:] conectado a Enreach Contact, puedes seleccionar

esta opcién para que las llamadas entrantes se
sefialicen en tu teléfono de sobremesa.

Asi seleccionas el dispositivo que seializara las llamadas entran-
tes

1 Hazclicen tu foto de perfil.

2 Pulsa sobre el dispositivo en el que quieres recibir llamadas.

Destino de las llamadas entrantes

[ wmovil (@)
O Aplicacién desktop e
03 Fio @
Una llamada entrante puede ser sefialada en varios dispositivos.

Anulacion del estado REACH

Puedes anular manualmente tu estado REACH actual para controlar
como se gestionan las llamadas entrantes, independientemente de tu
calendario o de la configuracién de estado automatico.

Asi cambias manualmente tu estado REACH

1 Hazclic en tu foto de perfil en la esquina inferior izquierda.
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2 Abre el menu desplegable bajo Estado de Reach y selecciona un
estado REACH.
v Tu estado REACH actual se sobrescribe con el estado seleccio-
nado.

Cambiar el idioma

Puedes cambiar el idioma de Enreach Contact App for Microsoft Teams.

Para cambiar el idioma de Enreach Contact

1 Hazclicen tu foto de perfil.

2 Selecciona el idioma deseado en el campo de idioma.
v Lalengua se cambia directamente.
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SHOMI - TU ASISTENTE
PERSONAL

Shomi es una herramienta avanzada de mejora de la comunicacién
disefiada para agilizar las interacciones, mejorar la productividad y faci-
litar una recuperacién eficaz de la informacién. La plataforma ofrece
funciones automatizadas que optimizan el tratamiento de las llamadas,
la gestién del buzdn de voz y la documentacién de las reuniones en per-
sona.

Vision general
Shomigarantizan que los usuarios puedan interactuar eficazmente con

el contenido grabado, extraer informacion practica y mantener la conti-
nuidad de sus comunicaciones.

Estan disponibles las siguientes funciones:

Grabacion de llamadas & Andlisis

Transcripcion inteligente de mensaje de voz

Funciones de transcripcion interactiva

Salida de idioma

Inicia automdticamente el andlisis de llamadas Shomi a través de Reach
Inicia automdticamente el andlisis de llamadas Shomi a través de Reach
Chat con Shomi

Proteccion de datos & Uso del modelo de IA

9.1

FUNCIONES

Grabacion de llamadas & Andlisis

e Transcripcidn: Las llamadas se transcriben al finalizar, eliminando la
necesidad de tomar notas manualmente.

e Andlisis de la conversacién: Extrae ideas clave, elementos de accién
y analisis de sentimiento de las transcripciones de las llamadas.

@ Anadlisis de llamadas: Proporciona resimenes contextuales para agi-
lizar las acciones posteriores a la llamada.

Ver 5.4.1 Andlisis de llamadas, pagina 18.

Transcripcién inteligente de mensaje de voz

® Mensaje de voz con transcripcion: Convierte los mensajes de voz a
formato de texto.

® Preservacion del contexto: Garantiza que la informacién critica esté
documentada con precision y sea facilmente accesible.

Cuando utilices Shomi, pueden producirse costes adicionales en funcién de
tu suscripcion. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu administra-
dor.

Funciones de transcripcion interactiva

Shomi mejora el compromiso del usuario con las conversaciones graba-

das proporcionando:

® Funciones avanzadas de busqueda: Localiza temas o frases concre-
tas dentro de las transcripciones.

® Perspectivas contextuales: Ofrece un analisis mas profundo y cone-
xiones entre las conversaciones.

® Integracidon de seguimiento: Ayuda a seguir las acciones pendientes
basandose en el historial de conversaciones.
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Salida de idioma Para charlar con Shomi

Shomi utiliza el idioma del cédigo de pais de la persona que llama o, en

caso contrario, el idioma configurado por el usuario en Enreach Con- 1 Enelcuadro de didlogo Resumen, haz clicen ( shomi = para abrir el
tact. chat.

La transcripcion y el resumen se haran en la lengua hablada. v Se abre el Asistente Personal.

El idioma en el que Shomi habla al usuario es el idioma configurado en 2 Puedes hacer preguntas sobre la conversacion.

Ajustes, ver 6.1 General, pagina 22. ¥ Shomi responde.

Ademas de chatear con Shomi puedes

e solicitar traduccién
v Shomi traduce.

(V) Puedes hacer que Shomi traduzca el texto transcrito al idioma que elijas. ’ ’
e enviar el resumen a tu sistema CRM

Inicia automaticamente el andlisis de llamadas Shomi a través

@ La funcion Chat Shomi estd actualmente en fase de desarrollo. Las
de Reach

préximas mejoras pueden desplegarse automaticamente. Por favor,
= manténgase atento a futuras mejoras.
Los usuarios también pueden iniciar automaticamente el analisis de lla-
madas de Shomi cuando contestan a una llamada. Esto se puede acti-
var activando la opcién "Auto start call-analysis" en un perfil de Reach. A
Cuando este perfil Reach esté activo, todas las llamadas se responde- 5'3 BORRAR DATOS DE CONVERSACION
ran automaticamente al iniciarse la llamada. Consulta 70.2 Setting up the
REACH profile, pagina 83 en la Documentacién de Enreach Contact para
obtener mas informacién sobre como configurar Reach.

Es posible borrar los datos de la conversacion (audio y texto) que ya no
se necesiten.

Si el administrador ha activado la opcién Auto start call-analysis para uno Para borrar datos de conversacion de un resumen de llamada

0 de tus perfiles REACH, recibiras una notificacion por correo electronico de

que todas las llamadas seran contestadas por Shomi en cuanto se active el 1 Enlainterfaz ,de usuario, haz clicen Llamadas.
perfil REACH v" Se abre el historial de llamadas.

2 Hazclic el icono de la papelera ‘“, en la esquina superior

5.2 CHAT CON SHOMI derecha de la interfaz para eliminar los datos de conversacién de la

entrada seleccionada.

El Chat con Shomi ofrece actualmente una funcionalidad basica: te per- v Se te pedird que confirmes la eliminacién de todos los datos de
mite hacer preguntas concretas sobre el contenido. También puede conversacion (audio y texto) de esta llamada.
traducir el resumen, enviarlo por correo electrénico o transferirlo a un 3 Haz clic en Eliminar

sistema CRM para facilitar su procesamiento posterior. v Todos los datos de la conversacién de esta llamada se borrany ya
no son accesibles.
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5.4

5.4.1

EJEMPLOS

Shomi mejora tu flujo de trabajo diario de multiples formas, haciendo
que las tareas sean mas eficientes y fluidas. Explora los ejemplos
siguientes para ver como.

Andlisis de llamadas
Andlisis de llamadas

Grabar una reunion

ANALISIS DE LLAMADAS

Estas en una llamada telefénica. Te gustaria tener la informacién de la
llamada resumida después de la llamada.

Asegurate de informar a la persona con la que hablas de que se esta gra-
bando la llamada y pidele su consentimiento. Para mas informacién sobre
la proteccion de datos, consulta 5.5 Proteccion de datos & Uso del
modelo de IA, pagina 20. Por favor, cumple también las politicas de tu
empresa y las leyes de privacidad de datos de tu pais.

Para que Shomi analice una llamada

Estas en una llamada activa.

Daniel Navy
Chief Operating Officer

4 Analizar llamada

1 Haz clic en ‘4 Analizar llamada

v~ Ambas partes oyen el anuncio de que se ha iniciado la grabacion
de la llamada. Esto puede variar segun la configuracion y el pafs.

2 Cuando quieras pausar o detener la grabacion de la llamada, pulsa

@ Dejar de analizar

v~ Ambas partes oyen un pitido, para indicar que la grabacion de la
llamada se ha detenido.

Al cabo de cierto tiempo, dependiendo de la duracion de la
conversacion, recibiras una notificacién de que el resumen de la
llamada esta listo.

(D SHomi
La transcripcion de la
grabacion de tu llamada
esta lista.
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&

~

3 En Llamadas, haz clic en la entrada con el icono l= | .

v Shomi muestra un resumen de la llamada.
Tienes multiples opciones:

4 Hazclicen una de las sugerencias que ofrece Shomi:

Mando Explicacion

Shomi Puedes iniciar un chat con Shomi y hacer mas
preguntas sobre la llamada. Ver también 5.2 Chat
con Shomi, pagina 17.

Traducir Shomi traduce el resumen de la llamada. Elige el
idioma al que quieres traducir el resumen de la
llamada.

Correo electrdnico Shomi te enviard el resumen de la convocatoria por

correo electrénico.

Enviar al CRM Shomi enviara el resumen a tu CRM integrado.

La funcién Shomi - Asistente personal esta actualmente en fase de
desarrollo. Las préximas mejoras pueden desplegarse automaticamente.
Por favor, manténgase atento a futuras mejoras.

5.4.2 GRABAR UNA REUNION

Con Shomi es especialmente facil grabar reuniones, resumirlas y enviar
actas.

Asegurate de informar a la persona con la que hablas de que se esta gra-
bando la llamada y pidele su consentimiento. Para mas informacién sobre
la proteccién de datos, consulta 5.5 Proteccion de datos & Uso del
modelo de IA, pagina 20. Por favor, cumple también las politicas de tu
empresay las leyes de privacidad de datos de tu pais.

Para que Shomi grabe una reunién

1 Llama a Shomi desde tu lista de contactos.

c

Shomi
EC Test account (MV3 Prod)

Perfil Historia

Qv 940

v Shomi empieza a grabar y analizar.
2 Dejalallamada abierta durante la reunion.

3 Cuando termine la reunién, finaliza la lamada con Shomi.

Al cabo de cierto tiempo, segun la duracién de la reunién, recibiras una
notificacién de que el resumen de la llamada esta listo.

4 Abre el historial de llamadas y haz clic en la entrada con el icono

v Shomi muestra un resumen de la llamada.

Tienes multiples opciones:
5 Hazclic en una de las sugerencias que ofrece Shomi:

Mando Explicacion

Shomi Puedes iniciar un chat con Shomi y hacer mas
preguntas sobre la llamada.

Traducir Shomi traduce el resumen de la llamada. Elige el
idioma al que quieres traducir el resumen de la
llamada.
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5.4.3

Proteccion de datos & Uso del modelo de IA

Mando

Correo electronico

Explicacion
Shomi te enviard el resumen de la convocatoria por
correo electrénico.

Enviar al CRM Shomi enviara el resumen a tu CRM integrado.

CONVERSION INTELIGENTE DE VOZ A TEXTO

Recibes un mensaje de voz o haces que Shomi resuma una llamada. A
partir de la transcripcion se genera automaticamente una vista previa
rapida.

Funcionalidad:

Transcripcién automatica

Los mensajes de voz entrantes o las llamadas grabadas se procesan
mediante tecnologia de conversién de voz a texto para producir una
transcripcién precisa del contenido hablado.

Andlisis de la conversacion

La transcripcion se analiza para identificar palabras clave importantes,
temas y el contexto conversacional. Estos metadatos se utilizan para
mejorar la capacidad de busqueda y la obtencién de informacién.

Generacion de vista previa rapida

A partir de la transcripcién se crea un resumen de texto conciso (vista
previa rapida). Esto permite a los usuarios comprender rapidamente el
propdsito o tema de la llamada sin tener que escuchar la grabacion
completa.

Lista de llamadas con funcién de biusqueda

La vista previa rapida puede utilizarse como filtro o palabra clave para
localizar llamadas en el historial de llamadas. Los usuarios pueden bus-
car utilizando frases o términos clave derivados del contenido de la
vista previa.

9.9

20

PROTECCION DE DATOS & USO DEL
MODELO DE IA

Cumplimiento de las politicas de proteccién de datos

Shomi garantiza el pleno cumplimiento de las Politicas de Proteccién de
Datos en todas sus operaciones. El proceso de transcripcion utiliza:

® Servicio operado por Microsoft en Europa
® Servicio operado por Google en Europa

Para la interaccion con Shomi en una transcripcion, se utiliza el
siguiente modelo de IA:

® Servicio operado por Google y Microsoft en Europa

Uso de datos & Retencién

@ Como Shomi utiliza servicios de pago de Microsoft y Google, todos
ellos alojados en Europa, los datos de los usuarios no se utilizan
para el entrenamiento de modelos de IA.

® Las transcripciones y grabaciones se almacenan en los centros de
datos de Enreach como parte del servicio, con un periodo de conser-
vacion actual de un mes. La politica de conservacién se evalla conti-
nuamente y se actualizara cuando sea necesario.

® Lastranscripciones de los mensajes de voz se conservan durante un
periodo de 90 dias.

Evaluacion del modelo de IA & Optimizacién

En respuesta a la evolucién del panorama de la IA, Shomi evalda conti-
nuamente los modelos de IA para identificar soluciones mas eficientes
y rentables, manteniendo al mismo tiempo una estricta observancia de
las Politicas de Proteccion de Datos.

Enreach Contact ALUF

Puedes encontrar el Ultimo Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA)
de Enreach Contact en el siguiente enlace web:

https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula


https://www.enreach.com/en/enreach-contact-eula
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Declaracion de proteccion de datos de Enreach Contact
En Enreach, valoramos tu privacidad y nos comprometemos a proteger
tus datos personales.

Encontraras la Ultima declaracién de privacidad de datos de Enreach en
el siguiente enlace web:

https://www.enreach.com/en/security-privacy/privacy/enreach-contact-
privacy-statement


https://www.enreach.com/en/security-privacy/privacy/enreach-contact-privacy-statement
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6.1

6.2

AJUSTES

En el menu Ajustes, puedes personalizar el comportamiento de la apli-
cacion, ajustar las preferencias de audio y de dispositivos, gestionar las
integraciones y configurar tu disponibilidad para que se adapte a tu
flujo de trabajo diario.

Haz clic en @ Ajustes para abrir el menu y ajustar tus preferencias

de llamadas, audio y cuenta.

GENERAL

Estas opciones te permiten personalizar el aspecto y la funcionalidad
de la aplicacidon segun tus preferencias.

Aplicacion
Elige el tema de la interfaz seleccionando Claro, Oscuro o Sistema, que
se adapta automaticamente al tema del sistema operativo.

También puedes cambiar el idioma de la aplicacion utilizando el menu
desplegable de idioma.

DESVIO

Configure el desvio de llamadas incondicional o condicional al buzén de
vOz 0 a otro numero o extension.

Asi gestionas tus ajustes de desvio de llamadas

1 Hazclicen Ajustes en el menu.

2 Pulsa en Reenviar.

3 Activa la opcion Activar desvio de llamadas.

Haz clic en Condicional para establecer un reenvio condicional.

5 Selecciona en la lista desplegable la hora a partir de la cual deben

desviarse las llamadas.
o)

6 Hazclic en Incondicional para establecer un reenvio incondicional.

7 Seleccione si desea desviar las llamadas a su buzén de voz o a un

numero de teléfono/extension.

8 Siprocede, introduce la extension o el nimero de teléfono
correspondiente.

9 Hazclicen Guardar.
v Se guarda tu configuracién de reenvio.

6.3 MINUMERO

Puedes especificar si tu numero de teléfono debe ser sefializado por
defecto para las llamadas externas. Y si es asi, cual de tus nimeros de

teléfono se muestra a tu interlocutor.

Asi se oculta el identificador de llamadas

Haz clic en Ajustes en el mendu.
2 Hazclic en Mi nimero.
3 Activa la opcion Oculto.

v Tu ndmero de teléfono ya no se mostrara cuando realices llama-

das externas.

Asi se define cual de tus numeros debe mostrar por defecto

Haz clic en Ajustes en el mendu.
2 Hazclicen Mi nimero.

3 Siquieres que se muestre tu numero por defecto, activa
Automatico.

4 Siquieres que se muestre un numero concreto, desactiva la opcion

Automatico y activa Manualmente.
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5 Puedes filtrar por nimeros Personales o Empresa.

6 Selecciona el nUmero que quieres mostrar para las llamadas
externas salientes o introducelo en el campo de busqueda. o
v El nimero seleccionado se mostrara ahora cuando haces llama-
das externas.

Esta funcionalidad esta disponible con el complemento Contact Connect.

Asi gestionas la configuracion de integraciones

6.4 INTEGRACIONES 1 Hazclic en Ajustes en el menu.

Activar o desactivar Contact Connect. 2 Hazclicen Integraciones.

3 Activa la integracién que deseas configurar.
Contact Connect v Laintegracion con su base de datos de contactos, su CRM o su sis-
Contact Connect te permite integrar la Enreach Contact App for Micro- tema ERP esta activa.

soft Teams con tu sistema de gestién de relaciones con clientes (CRM),
tu sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) o con tu

base de datos de contactos. 6. 5 REACH

Para utilizar la integracién Contact Connect en el cliente Enreach Contact Reemplaza tu estado actual o configura cambios automaticos de

0 App for Microsoft Teams, necesitaras la herramienta Contact Connect, que estado durante las reuniones.
se puede descargar desde https://desktop.enreach.com/, o alternativa-
mente, puedes usar el configurador web disponible en https://contactcon- Asi gestionas tus ajustes de REACH

nect.enreach.com/.
1 Hazclic en Ajustes en el menu.

Puedes usar Contact Connect para configurar varios ajustes de visuali- )
2 Hazclicen REACH.

zacién y hasta dos botones de accién. Para mas informacién, consulte
la documentacion de Contact Connect en https://help.enreach.com/

Etiqueta Explicacion
contactconnect/1.00/web/Enreach/es-ES/. . > e
] . _ Estado activo Aqui puedes ver el estado que esta activo actual-
Cuando esta activado, las llamadas entrantes se reconoceny, si el mente para tu usuario. Tu perfil REACH es gestio-
numero de teléfono del Ilamante existe en tu CRM, ERP o base de datos nado por tu administrador.
de contactos, se mostraran en una notificacion el nombre, la empresa .
Anular con Puedes seleccionar un estado que anule tu estado

Yy, en su caso, otros detalles del contacto correspondiente. activo actual en la lista desplegable.
Si tiene varios sistemas CRM o ERP vinculados a Enreach Contact App Fechay hora de caducidad  Activa la casilla de verificacién y establece la fechay

. . _ _ hora de caducidad de la anulacién de estado.
for Microsoft Teams, haz clicen € oen > para cambiar entre aplica-

ciones. Mientras que en Enreach Especifica qué estado debe mostrarse a tus contac-

Meetings tos mientras estas en Enreach Meetings.


https://desktop.enreach.com/
https://desktop.enreach.com/
https://contactconnect.enreach.com/
https://contactconnect.enreach.com/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/en-US/
https://help.enreach.com/contactconnect/1.00/web/Enreach/en-US/

Ajustes Colas

3 Hazclicen Guardar.
v" Tus ajustes se guardan.

@ Puedes cambiar tu estado REACH manualmente. Ver Anulacion del estado
REACH, pagina 14.

~

6.6 COLAS

Inicia o cierra sesion en las colas asignadas, gestiona tus preferencias
de colas y usa los favoritos para unirte rapidamente a las colas que eli-
jas o salir de todas las colas a la vez.

Asi entras o sales de tus colas

1 Hazclicen Ajustes en el menu.

2 Hazclicen Colas.
v Aqui se muestran todas las colas de las que eres miembro. Pue-
des ver en cuantas colas estas conectado actualmente.

3 Activa el control deslizante situado junto a las colas en las que
quieras unirte.
v Estas conectado a las colas respectivas.

(0]

4 Desactiva el control deslizante situado junto a las colas de las que
quieres desconectarte.
v Estas desconectado de las colas respectivas.

Asi marcas una cola como favorita

1 Hazclicen Ajustes en el men.

2 Hazclicen Colas.
v Agqui se muestran todas las colas de las que eres miembro. Pue-
des ver en cuantas colas estas registrado.

3 Hazclicen elicono de la estrella situado junto a una cola.

v La cola se afiade a tus colas favoritas y aparece en el panel de con-
trol para un acceso mas rapido.

Asi te unes a todas las colas favoritas

Haz clic en Ajustes en el menu.
2 Hazclicen Colas.

3 Hazclicen Unirse a favoritos.
v Estds conectado a todas las colas marcadas como favoritas.

Asi sales de todas las colas

1 Hazclic en Ajustes en el menu.
2 Hazclicen Colas.

3 Hazclicen Salir de todos.
v Estas desconectado de todas las colas.

6.7 SHOMI

Puede personalizar diferentes ajustes y comportamientos de Shomi.

Para personalizar los ajustes de Shomi

1 Hazclic en Ajustes en el menu.
2 Seleccione Shomi.
3 Selecciona el ajuste deseado:

Opcion Explicacion
Shomi en la parte superior ~ Pulse la casilla de verificacién para activar la opcién
de la lista de mostrar siempre Shomi en la parte superior de

su lista de contactos.

Enviar restimenes automdti-  Marque la casilla para enviar automéaticamente por
camente por correo electrd-  correo electrénico los resimenes generados por
nico Shomi.



Ajustes Acerca de

Opcion Explicacion
Enviar automaticamente Haga clic en la casilla de verificacién para enviar
resimenes al CRM automaticamente los resimenes generados por

Shomi a su CRM.

6.8 ACERCA DE

Consulta los datos principales sobre la version de tu aplicacién, el nave-
gadory la plataforma, y accede a las descargas de registros, asi como a
enlaces a materiales de ayuda y documentos legales.
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