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Nouvelles fonctions

Swyxlt! Classic 13.27

NOUVELLES FONCTIONS

Dans cette section, vous aurez un apercu des nouvelles possibilités que

vous offre SwyxWare.

SwyxIt! Classic 14.20

Fonction

Connexion avec Microsoft

Entra ID

Prise en charge de Micro-

soft 365

SwyxIt! Classic 14.00

Fonction

Nouveaux habillages
Swyxlt! Classic

Explication

Si configuré, a partir de la version 14.20, vous
pouvez vous connecter a Swyxlt! Classic avec un
UPN Microsoft Entra ID.

Avec la version 14.20, la compatibilité avec Microsoft
365 est améliorée.

Explication

A partir de la version 14.00, Swyxlt! Classic dispose
d'un nouvel habillage. De plus, en plus de Swyxlt!
Classic, la nouvelle version de Swyxlt! App. Vous
pouvez choisir entre Swyxlt! Classic et la nouvelle
App Swyxlt! Pour en savair plus, veuillez consulter la
page help.enreach.com/cpe/14.00/App/Swyx/fr-FR/

Fonction

Messages vocaux de
groupe

IMAP4 n'est plus pris
en charge

Acces aux messages
vocaux via le journal
des appels

Taux d'utilisation de
la Voice Box

Prise en charge des
SwyxPhone L74 et
L77

Prise en charge de
Yealink T31G

Explication

A partir de la version 13.27, Swyxlt! Classic et Swyx
Connector pour Microsoft Teams permettent de laisser
des messages vocaux lors d'un appel de groupe.

A partir de la version 13.27, les messages vocaux ne sont
plus gérés via IMAP4 sur un serveur de messagerie, mais
au sein de SwyxWare. Il est toutefois encore possible de

recevoir les messages vocaux par courriel.

Vos messages vocaux personnels et de groupe sont réper-
toriés dans le journal des appels et peuvent y étre
écoutés.

Dans Swyxlt! Classic et Swyx Connector pour Microsoft
Teams, le taux d'utilisation de votre Voice Box est affiché
dans le journal des appels. Pour configurer la gestion de
I'espace de stockage, voir 12.1.12 Voice Box, page 163.

www.enreach.de/en/products/complete-your-telephone-
system/phones-more/desk-telephones.html

www.enreach.de/en/products/complete-your-telephone-
system/phones-more/desk-telephones.html

index.html#page/help/Title_Copyr.html. Swyxlt! Classic 13.15

SwyxIt! Classic 13.28 Fonction Explication

Connexion via le A partir de la version 13.15, vous pouvez vous connecter a
fournisseur d'identité  Swyxlt! Classic avec un fournisseur d'identité. Voir 3.4
Connexion via le fournisseur d'identité, page 25.

Fonction Explication

Réinitialiser lemotde A partir de la version 13.28, vous pouvez lancer la réinitia-

passe lisation de votre mot de passe a partir de la fenétre de
connexion de Swyxlt! Classic, voir 3.6 Réinitialiser le mot de
passe, page 27.


https://www.enreach.de/en/products/complete-your-telephone-system/phones-more/desk-telephones.html
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Nouvelles fonctions

SwyxIt! Classic 13.10

Fonction Explication

Option Swyx Connec- A partir de la version 13.10, l'option doit étre activée lors

tor pour Microsoft de I'installation afin de pouvoir utiliser le Swyx Connector

Teams pour Microsoft Teams. Voir 19.3.2 Installation
personnalisée, page 245.
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Introduction

INTRODUCTION

Swyxlt! Classic est un systeme de téléphonie a base logicielle qui com-
porte un tres grand nombre d'avantages.

SwyxWare comporte des fonctionnalités modulables. Vous pouvez
ainsi, en fonction de vos besoins de communication, acquérir les packs
de fonctions nécessaires. Vous disposez alors d'un systéme qui
s'adapte a votre nouvelle situation lors des changements que votre
entreprise peut connaitre.

Qu'est-ce que « Swyxlt! Classic » ?

Swyxlt! Classic est un logiciel qui, associé a SwyxServer, fera de votre PC
connecté au réseau informatique de votre entreprise un systéme de
téléphonie hautement performant. Swyxlt! Classic vous propose a cet
égard diverses prestations et fonctionnalités capables de rendre vos
communications nettement plus faciles, plus rapides et plus efficaces.

Vous trouverez un apercu des nombreuses fonctions remplies par Swy-
xIt! Classic en tant que terminal de votre SwyxServer dans 10.1 Apercu
des fonctions de SwyxIt! Classic, page 90.

Pour en savoir plus sur les nouveaux produits de Enreach, veuillez
consulter notre site Internet:
www.enreach.com.

Guide de l'utilisateur SwyxIt! Classic

Cette documentation est congue pour les utilisateurs de Swyxlt! Classic.
Elle est disponible sous forme d'Aide en ligne et de fichier PDF. Elle
contient des informations détaillées sur tous les themes importants liés
a l'utilisation de votre client SwyxIt! Classic.

Guide de l'utilisateur « Swyx Extended Call Routing »

Cette documentation vous décrit les composants de SwyxIt! Classic qui
vous apporteront un traitement professionnel de vos appels télépho-
niques. Il s'agit de :

® |e Call Routing Manager

® der Grafische Skript Editor

Cette documentation suppose que vous disposez de connaissances de
base sur les principales fonctions de Swyxlt! Classic, telles qu'elles sont
décrites dans la documentation de SwyxIt! Classic.

Guide de l'utilisateur « SwyxFax Client »

Le guide de l'utilisateur « SwyxFax Client » décrit les fonctions pour
envoyer et recevoir des télécopies sur votre ordinateur, voir
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/
index.html#context/help/SwyxFax_Server_$

Conventions pour les descriptions
Dans ce manuel, « Cliquer » signifie principalement : Vous cliquez une
fois avec la touche gauche de votre souris.

« Double-cliquer » : Vous cliquez deux fois brievement avec la touche
gauche de votre souris.

Si I'étape nécessite de cliquer avec le bouton droit de la souris, cela est
indiqué clairement dans le texte :

« Cliquez avec la touche droite de votre souris... »

Utilisation des menus
Les instructions qui se rapportent a la sélection d'entrées de menus
précises sont mentionnées de la maniére suivante :

« Listes | Annuaire... »

concerne le point de menu « Annuaire », que vous trouverez dans le
menu « Listes ».

Pour ouvrir le menu contextuel, il suffit de cliquer avec le bouton droit
de la souris sur I'élément voulu.


https://www.enreach.com/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/SwyxFax_Server_$
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Eléments de configuration particuliers Autres Informations

Notre site Internet vous propose les dernieres informations sur nos

: L . produits :
Les consignes de sécurité dont le non-respect peut entrainer des dom-
www.enreach.com

mages matériels ou des pertes de données, sont signalées comme suit.

Les consignes dont le non-respect peut entrainer des violations de droits, Autres aides en ligne.

| des incompréhensions, des anomalies et des retards lors de I'utilisation du
logiciel, sont signalées comme suit. Produit WWW-link

SwyxWare Administration help.enreach.com/cpe/latest.version/Administra-
tion/Swyx/en-US/index.html

0 Les informations importantes sont signalées comme suit. SwyxFax Client he\p4enreaclh4com/cpe/\atest.versmn/FaxC\|ent/
Swyx/fr-FR/index.html
Call Routing Manager help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/
en-US/index.html
V) Grafischer Skript Editor help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/
( } Les astuces qui facilitent I'utilisation du logiciel sont signalées comme suit. en-US/index.html

Les instructions

...qui invitent l'utilisateur a effectuer une action ou une manceuvre
pouvant comprendre plusieurs étapes (1., 2., etc.) sont signalées
comme suit.

Aide en ligne

Dans la barre de menu, cliquez sur « Aide | Aide », pour ouvrir le sys-
téme d'aide. De nombreux dialogues de saisie contiennent un bouton
« d'aide ». Pour obtenir de l'aide sur un dialogue, cliquez simplement
sur le bouton « Aide » que vous trouverez dans ce méme dialogue. Pour
gagner du temps, utilisez la touche de fonction « F1 » afin d'accéder au
théme correspondant dans l'aide en ligne.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html
https://www.enreach.com/
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1.1

1.2

QUE SIGNIFIE LE TERME... ?

Les notions fréquemment utilisées dans la documentation SwyxWare
sont définies en détail dans ce chapitre.

Vous trouverez des notions supplémentaires relatives a la technique de
la messagerie vocale dans App. G: Notions techniques, page 273.

ABONNE

La notion d'abonné désigne des personnes qui communique par télé-
phone.

A ce niveau, on distingue entre
e correspondants internes et
e correspondants externes.

Les abonnés internes sont les abonnés au sein de I'entreprise, au
besoin, également ceux se trouvant sur les différents sites de I'entre-
prise. Les abonnés externes sont joignables ou par le biais du réseau
téléphonique public, ou par le biais d'internet (téléphonie par internet).

GROUPE

Les abonnés sont regroupés en une unité logique dans un groupe.
L'administrateur décide de I'aménagement des groupes et l'apparte-
nance des membres. Par exemple, il est possible de rassembler tout le
personnel de vente d'une entreprise dans un groupe désigné par le
terme de « Vente ». Le groupe lui-méme a un numéro de poste person-
nel (Numéro du poste du groupe).

Lorsqu'un appel arrive pour le numéro du poste du groupe, le télé-
phone sonne chez tous les membres du groupe (appel de groupe).
L'appel téléphonique peut alors étre pris par chacun des membres du
groupe. L'administrateur peut cependant définir des groupes précis

1.3

1.4

pour la répartition des appels. Dans ce cas, I'appel est d'abord transmis
a un membre du groupe et s'il n'est pas pris parce que I'employé n'est
pas a son poste ou qu'il téléphone déja, I'appels est transmis au
membre suivant du groupe. L'administrateur peut établir I'ordre dans
lequel les membres du groupes sont sélectionnés ou bien préférer une
distribution des appels aléatoire.

SIGNAL D'APPEL

Moyennant le signal d'appel, les appels entrants d'un abonné (A) sont
également signalés chez I'autre abonné (B). L'abonné B a la possibilité
d'accepter ces appels. Cet avis est défini par I'administrateur de sys-
téme par le biais des rapports qu'ont les abonnés entre eux.

Les appels sont signalés dans la barre de taches de Windows de
I'abonné B. La touche de prise d'appel est active. Si I'abonné B dispose
d'une touche de numérotation abrégée de I'abonné souhaité (A), celle-
ci clignote. Si I'appel n'est pas accepté aprés 10 secondes, un avertisse-
ment sonore unique retentit. La conversation téléphonique peut étre
reprise par ll'abonné B soit immédiatement, soit apres I'avertissement
sonore, voir 10.13 Signalisation et prise d'appel, page 123.

L'avis d'appel empéche un appel « dans le vide » (si la Voice Box stan-
dard ou le renvoi d'appel de I'abonné A n'ont pas été activés).

L'avertissement sonore et |'affichage dans la barre des taches peuvent
étre activés ou désactivés dans le profil d'utilisateur. Le signal d'appel
demeure toutefois affiché dans Swyxlt! Classic.

SIGNAL DE STATUT

La signalisation du statut d'un autre abonné interne (est appelé, est
déja en communication, joignable, absent, etc.) a lieu par le biais de la
touche de nom associée au numéro, voir 10.9 Touche de numérotation
abrégée et signalisation du statut, page 110.

Cet avis est défini par I'administrateur de systéme par le biais des rap-
ports qu'ont les abonnés entre eux.
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1.5 NUMERO D'APPEL (NUMERO DE

TELEPHONE)

Un numéro est une succession de chiffre ou un SIP-URI. On différencie
les points suivants pour les numéros :

e Abonnés internes et
e Numéros externes

Les numéros internes sont utilisés entre les membres d'un groupe ou
entre les abonnés d'une entreprise qui sont connus sur le SwyxServer.

Les numéros externes abonnés aux abonnés externes dans le réseau
téléphonique public. lls sont appelés par le biais de leur numéro
d'appel normal. L'indicatif pour les appels externes (le plus souvent le
« 0 ») précéde toujours le numéro. Par contre, les correspondants
externes d'un réseau IP (Internet) public sont appelés par le biais de
leur adresse Internet, de leur SIP-URI ou de leur nom de domaine (par
exemple, LouiseDupont.entreprise.fr).

Exemples de numéros d'appel valides

Numéro d'appel Signification
123 Numeéro interne d'un correspondant interne au sein
de I'entreprise dans laquelle le SwyxServer est utilisé.

09776123 Numeéro d'un abonné du réseau public (appel local,

avec en l'occurrence le 0 pour les appels externes).

002319776123 Numéro d'un abonné du réseau public (appel natio-
nal, avec en l'occurrence le O pour les appels
externes).

Notez que vous devez toujours utilisez I'indicatif régio-

nal pour que l'appel aboutisse.

0001324345456 Appel international (0 ici pour les appels externes)

thomas.meier@firma.de SIP-URI. Cela est presque identique a une adresse e-
mail et se compose du nom d'utilisateur et du Realm

(plage de noms comparable avec les domaines).

1.6

1.7

1.8

AUTORISATIONS D'APPEL

L'administrateur a la possibilité de configurer des droits particuliers
pour les appels sortants de groupes ou d'utilisateurs, c'est-a-dire
d'interdire certains types d'appels (appels locaux, longues distances ou
internationaux, par exemple) a certains utilisateurs ou groupes d'utili-
sateurs. Si un numéro verrouillé est composé, un message d'erreur
apparait. Pour de plus amples informations, veuillez contacter votre
administrateur.

SELECTION

Chez SwyxWare, la notion « ligne » indique une liaison téléphonique
qu'il vous est possible d'utiliser pour vos appels.

Il vous est par ex. ainsi possible, de définir de combien de ligne vous
avez besoin sur votre poste de travail en quelques étapes, sans qu'il
soit pour autant vraiment nécessaire d'installer une nouvelle ligne phy-
sique et un nouveau téléphone.

TRUNK ET GROUPE TRUNK

Par « Trunk » on comprend une ligne d'un autre réseau par ex. une
ligne du réseau public. Une ligne du réseau public peut par ex étre un
« Trunk NUMERIS » et une ligne Internet un « Trunk SIP ». Les lignes
(trunks) de méme type peuvent étre regroupées. Les trunks d'un
groupe de trunk ont les mémes propriétés et servent ainsi avant tout a
élargir la capacité.

L'administrateur peut affecter une priorité différente aux groupes
trunk. Cela permet de faire passer les appels par ex. par une ligne meil-
leur marché (par ex. par un trunk SIP en passant directement via Inter-
net). Si cette ligne n'est pas accessible, la ligne suivant d'une priorité
moindre sera sélectionnée (par ex. un trunk RNIS par le réseau public),
voir help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/
index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Trunks_TrunkGroups_$
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1.9

1.10

UTILISATEUR

Un utilisateur est une personne, un groupe ou un lieu (par exemple une
salle de discussion), pour lequel/laquelle un compte a été installé sur le
SwyxServer. Un nom d'utilisateur, un code PIN (Personal Identification
Number) et en régle générale un compte utilisateur Windows (le cas
échéant plusieurs) sont attribués a ce compte sur le SwyxServer. Le
code PIN est nécessaire lors de I'utilisation de SwyxPhone, du télé-
phone fixe de la famille de produits SwyxWare et au moment de l'inter-
rogation a distance pour l'authentification de l'utilisateur.

Au moment du démarrage de Swyxlt! Classic, le compte utilisateur Win-
dows que vous utilisez actuellement est employé automatiquement,
afin de contréler votre autorisation d'accés et de reconnaitre votre
compte utilisateur sur SwyxServer. Si SwyxServer ne trouve aucun
compte SwyxServer correspondant a votre compte utilisateur Windows,
il sera mis fin a SwyxIt! Classic avec un message d'erreur. S'il existe plu-
sieurs comptes SwyxServer correspondants a votre compte utilisateur
Windows, Swyxlt! Classic vous demandera d'en choisir un.

Les parameétres de chaque utilisateur sont sauvegardés de maniere
centralisée sur le SwyxServer (par exemple, les saisies dans l'annuaire
personnel, les options de renvois d'appels, I'affectation de numéros de
postes a des lignes).

Si vous partagez un SwyxPhone avec quelqu'un d'autre, I'administra-
teur de systéme doit vous installer un compte utilisateur commun.
Dans ce cas, il vous faut vous mettre d'accord avec votre partenaire en
ce qui concerne le mot de passe et toutes les options, afin que vous
soyez tous les deux en mesure de changer la configuration.

CONNEXION ACTIVE

Connexion active définit une conversation téléphonique pour la durée
de laquelle vous entendez votre interlocuteur et que celui-ci vous
entend.

1.11

1.12

1.13

CONNEXION EN ATTENTE

Une connexion en attente, est une conversation téléphonique, que
vous tenez, mais que vous avez interrompue brievement.

L'interlocuteur qui est mis en attente, entend une musique pour le faire
patienter. La communication en attente peut de nouveau étre activée.
Si vous teniez parallélement une deuxiéme conversation sur une autre
ligne, cette connexion, jusqu'alors active, sera mise en attente.

Ainsi, vous pouvez tenir plusieurs conversations « simultanément » et
commuter (va-et-vient) confortablement entre les différents interlocu-
teurs

Exemple :

Pendant que vous tenez une conversation téléphonique, un autre appel
arrive. Le nouvel appel est affiché comme appel entrant. Si vous prenez
cette communication, la communication encore active sera mise en
attente et I'appel entrant sera actif.

APPEL EN ATTENTE

Si vous étes en communication et qu'un autre appel entre, cet appel
s'affichera comme appel entrant et un signal sonore retentira dans
I'écouteur lors de la communication active. Cette procédure est appelée
appel en attente. Vous pouvez maintenant décider si vous voulez
mettre la communication actuelle en attente, afin de prendre la deu-
xiéme communication ou si vous souhaitez continuer votre communi-
cation sans interruption. Si vous prenez cette communication, la
communication encore active sera mise en attente et I'appel entrant
sera actif.

CONFERENCE

Une conférence est une conversation entre au moins trois abonnés.
Vous pouvez introduire une conférence, si vous avez initié au moins
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delux appgls. Fhaque pa,rt|C|pant peut ajouter des interlocuteurs sup- Signal sonore Signification
plémentaires a une conférence existante. i . ) )

) o R i Avis d'appel Retentit lorsque 'abonné que vous avez appelé n'a pas
Alternativement, I'administrateur systéme peut aménager une salle de accepté I'appel et qu'un minuteur (10 secondes) est écoulé.
conférence, dans laquelle les participants a la conférence peuvent La signalisation acoustique n'a lieu qu'une seule fois par le
appeler indépendamment les uns des autres. biais d'un avertissement sonore, lorsque I'avis d'appel est
Voir 10.21 Conférence, page 137. active.

Signal de rappel Retentit lorsque vous avez mis un rappel si occupé. L'autre

abonné a mis fin a sa conversation. Si vous confirmez le

1 o 1 4 VA- ET—VIENT rappel, une connexion est initiée.

Signal d'appel direct  Retentit au début d'un appel direct. Un autre abonné

Le va-et-vient est le Changement entre la connexion active et une ou auque|vou5 avez Signa|é votre statut a initié un appe| direct
plusieurs connexions en attente. La, la conversation actuellement avec vous et le téléphone active le haut-parleur. Pour
active est mise en attente et une conversation qui avait été mise en répondre au correspondant, décrochez le combiné.

attente avant devient active, voir 1.70 Connexion active, page 16 et 1.11
Connexion en attente, page 16.

1.16 HABILLAGE
1 ,1 5 SIGNAUX ACOUSTIQUES Vous pouvez modeler I'aspect de votre software SwyxIt! Classic sur

I'écran (forme, image de fond et texte) en fonction de vos idées person-

Dans le tableau suivant, vous trouvez un bref apercu des signaux nelles (interface de commande modifiable).
acoustiques les plus importants et de leur signification. Les fonctions du téléphone dont on a besoin pour le travail quotidien se
- —_— laissent assembler de maniere exacte par drag & drop. Il est possible
Signal sonore Signification d'ajouter de nouvelle numérotations abrégées ou d'en changer le revé-
Sonnerie Retentit lors d'un appel entrant. Vous pouvez attribuer tement et l'inscription en un simple clic. Tous les éléments de l'interface
différentes sonneries (par ex. pour des numeros precis ou de commande peuvent étre agencés en fonction de la méthode de tra-

pour les appels internes ou externes). vail personnelle.

Tonalité Vous l'entendez avant l'initiation de la connexion. Outre la flexibilité dans la configuration fonctionnelle, Swyxlt! Classic
Tonalité de numéro-  Vous avez un nouveau message vocal. offre la possibilité d'adapter l'interface aAux golts pfarsonnels. Couleur,
tation discontinue taille et aspect des « touches » peuvent étre changés ou une image de

fond quelconque peut étre insérée. Ainsi, I'habillage d'interface peut
étre modelée en fonction des points de vus de I'esprit d'entreprise ou
Signal d'appel en Sile abonné est occupé et qu'un autre appel arrive qui des souhaits individuels. Ces changements se laissent effectuer rapide-

attente puisse étre pris sur une qutre.ligne. A condition que la ment et facilement avec I'éditeur d'interface intégré.
fonction « Double appel inactif » n'est pas été activé.

Signal d'occupation  Retentit en cas de sélection d'un abonné occupé.

Voir 18 Utilisation des habillages, page 210.
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Veuillez noter qu'il faut que I'administrateur vous accorde le droit de chan-
ger I'habillage d'interface.

CALL ROUTING

Call Routing définit le traitement d'appels entrants selon des regles
fixées a I'avance, par exemple le renvoi d'appel vers d'autres corres-
pondants.

Avec le Call Routing Manager, vous disposez d'un instrument extréme-
ment puissant dans SwyxIt! Classic, qui améliore I'accessibilité dans
votre entreprise de maniere considérable et diminue considérablement
le nombre des « appels perdus ». Pour son maniement, Call Routing
Manager met un Regel-Assistenten a votre disposition afin de changer
ou de redéfinir des régles.

Veuillez noter qu'il faut que I'administrateur vous accorde le droit d'établir
des regles avec le Call Routing Manager.

Der Grafische Skript Editor offre des possibilités supplémentaire afin de
traiter les appels et vous permet également de représenter un carnet
de normes graphiquement. Les regles établies ainsi ne sont utilisables
que lorsque « Extended Call Routing » a été installé sur SwyxServer. Voir
aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/fr-FR/
index.html#context/help/user_rights_$.

VOICE BOX

SwyxWare offre a ses utilisateurs un répondeur automatique person-
nel.

Le message vocal de I'appelant est enregistré et peut étre consulté
dans le journal des appels. Si configuré, le message peut étre envoyé a
une adresse e-mail; cet e-mail est appelé ci-aprés message .

1.19

1.20

La fonctionnalité Voice Box va bien au dela de celle d'un répondeur
automatique. Elle vous permet par ex. d'utiliser des textes enregistrés
spécifiques a l'appelant, a I'heure ou a la date, de transmettre des mes-
sages enregistrés a une autre adresse, comme pour un e-mail, ou éga-
lement - en un simple clic de souris - de les rendre accessibles a toute
une liste de distribution.

Vous pouvez également interroger a distance ou gérer les messages qui
vous ont été laissé a partir de votre Swyxlt! Classic, de votre SwyxPhone
ou d'un autre poste téléphonique.

INTERROGATION A DISTANCE

L'interrogation a distance permet d'écouter vos messages vocaux
depuis n'importe quel poste téléphonique. Lors d'un appel vers votre
numeéro SwyxWare, vous vous identifiez sur SwyxWare a I'aide de votre
code PIN. Vous pouvez alors écouter les nouveaux messages vocaux,
puis tous les messages existants, les répéter et les supprimer si néces-
saire. De plus, vous pouvez modifier le numéro indiqué pour le renvoi
immédiat ou graver une nouvelle annonce.

CTI

CTl est I'abréviation de Computer Telephony Integration et signifie
I'association des télécommunications et du traitement électronique des
données. Vous pouvez sélectionner directement vos interlocuteurs
parmi vos contacts (Outlook ou Lotus/IBM/HCL Notes), par exemple, si
vous utilisez Swyxlt! Classic en mode CTI (CTI SwyxIt!).

Vous disposez a cet effet des possibilités suivantes :

e CTI SwyxlIt! contrdle un SwyxPhone

® CTI Swyxlt! contrdle un serveur de terminaux SwyxIt! Classic

® CTI Swyxlt! contrdle un terminal de téléphonie (option CTI+)
([ ]

CTI SwyxIt! contr6le un téléphone externe par le biais de son
numéro d'appel (option CTI+)


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/user_rights_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/user_rights_$
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RAPPEL

SwyxWare vous propose la possibilité de déposer chez d'autres corres-
pondants internes des demandes de rappel. lls peuvent alors vous rap-
peler ultérieurement. Si I'abonné que vous appelez se trouve déja en
communication, vous pouvez lancer la fonction « Rappel si occupé ».
Dans ce cas, votre correspondant sera rappelé dés que sa ligne se libé-
rera.

TEMPS DE PARACHEVEMENT

Vous pouvez bloquer une certaine ligne pour tous les appels entrants
pour, par exemple, avoir le temps suffisant aprés une communication
avec un client pour traiter le dossier de ce client.

INTERPHONE

Vous pouvez vous adresser directement a un collégue qui vous signale
son statut. Cela veut dire qu'une fois la composition terminée, I'appel
est initié immédiatement, si le collégue est connecté et qu'il n'est pas
en communication. Dans le cas de SwyxPhone le haut-parleur du télé-
phone est activé, dans le cas de Swyxlt! Classic I'émission est activée par
le biais des haut-parleurs du PC, I'appelant peut dire son message
immédiatement. Cela est uniquement possible si vous avez affecté une
numeérotation abrégée et que le signal de I'état de I'employé a qui vous
souhaitez parler est activé.
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2.1

COMMENT FONCTIONNE
SWYXIT! CLASSIC

Dans ce chapitre, nous vous présentons les principes de base tech-
niques de Swyxlt! Classic.

SwyxWare - la solution de VolP moderne
SwyxWare est un systeme de téléphonie a base logicielle qui comporte
un trés grand nombre d'avantages.

e Utilisation des nombreuses fonctions qui dépassent largement les
centrales téléphoniques traditionnelles.

Souplesse lors des renvois d'appels

Un concept d'utilisateur : Vos options sont reprises sur chaque ter-
minal de SwyxWare.

e Une configuration simple des données utilisateur

SWYXWARE - INTERACTION DES
COMPOSANTS

SwyxWare comprend différents composants.

Composants du serveur

SwyxServer

Le SwyxServer contrdle le transfert des communications (vers d'autres
postes internes, par exemple, vers d'autres téléphones du réseau
public ou vers votre Voice Box) et gére les dispositifs et les utilisateurs.

SwyxGate est un composant complémentaire du SwyxServer et vous
permet de passer des appels dans le réseau téléphonique public.

SwyxGate

Terminal

SwyxPhone

SwyxPhone Est un téléphone fixe qui n'est cependant pas raccordé a la
prise téléphonique traditionnelle mais au réseau informatique. Vous
pouvez utiliser SwyxPhone depuis n'importe quel téléphone fixe. Vous
trouverez d'autres informations sur les terminaux disponibles sous,
voir E.1 Apercu des terminaux disponibles, page 267.

SwyxIt! Classic

SwyxIt! Classic est votre téléphone depuis I'écran de votre PC. Vous pas-
sez vos conversations en utilisant le SwyxIt! Handset dont vous vous
servez comme d'un combiné téléphonique normal. Pour ceux qui télé-
phonent beaucoup vous pouvez utiliser le SwyxIt! Headset. Vous trou-
verez d'autres informations sur les terminaux disponibles sous, voir E.1
Apercu des terminaux disponibles, page 267.
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2.2 ADAPTABILITE DES FONCTIONS
GRACE AUX MODULES
COMPLEMENTAIRES (PACKS
OPTIONNELS)

Les fonctions installées de SwyxIt! Classic dépendent des modules com-
plémentaires installés sur le SwyxServer et leur utilisation dépend des

autorisations attribuées par I'administrateur. Les descriptions dans
cette documentation se réferent a I'ensemble des fonctions disponibles
pour tous les packs en options si rien d'autre n'est précisé.

Adressez-vous a votre administrateur pour obtenir des informations
sur les fonctions disponibles sur votre systeme, voir help.enreach.com/
cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/
help/Options_Optionpacks_$.

Le tableau suivant vous présente chacune des options
complémentaires :

Pack optionnel Explication

SwyxConference Le pack en option SwyxConference vous permet de
gérer vos conférences d'une maniere professionnelle.
Vous pouvez organiser des conférences avec plusieurs
abonnés (plus de trois), créer des salles de conférence
virtuelle ot chacun des abonnés peut se connecter
indépendamment I'un de I'autre (pour les abonnés
internes et externes).
Voir aussi 10.21 Conférence, page 137.

SwyxRecord Si'le pack en option SwyxRecord est disponible, vous
pouvez enregistrer une conversation pendant un appel
sur un seul clic.

Voir aussi 10.15 Enregistrer, page 128.

SwyxFax Permet d'envoyer et de recevoir des télécopies directe-
ment depuis votre PC.
Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/fr-FR/.

SwyxECR (Extended Call  Ce pack comprend I'utilisation du des Grafischen Skript

Routing) Editors. Ce programme est un composant en sus du
logiciel de Swyxlt! Classic qui vous offre une interface
conviviale afin de définir et de représenter les régles
complexes pour traiter vos appels.
Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/
Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_rou-
ting_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Options_Optionpacks_$
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Pack optionnel
SwyxStandby

SwyxMonitor

Swyx Pack optionnel
pour Lotus/IBM/HCL
Notes

SwyxCTI+

Explication

Le pack SwyxStandby permet d'assurer une plus grande
disponibilité de votre réseau de téléphonie grace a la
mise en place d'un deuxieme serveur.

Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/
Standby_$.

Vous étes tenu de respecter les dispositions légales en
vigueur lors de ['utilisation du pack optionnel SwyxMo-
nitor. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/
Monitor_$.

Voir aussi 10.22 Intrusion d'appel, page 140.

Le Swyx pack optionel pour Lotus/IBM/HCL Notes
permet une intégration compléte de Swyxlt! Classic et
Lotus/IBM/HCL Notes. Dans Swyxlt! Classic, profitez
également des possibilités complétes en matiere de
résolution de noms des contacts de Lotus/IBM/HCL
Notes ou d'affichage des informations de I'agenda dans
le menu contextuel d'une touche de numérotation
abrégée.

Voir 15 Lotus/IBM/HCL Notes- Téléphoner avec Swyxit!
(lassic, page 189.

Le pack optionnel permet de piloter un terminal de
téléphonie avec CTI Swyxlt! ou de connecter CTI Swyxlt!
a un téléphone externe par le biais de son numéro
d'appel.

Voir aussi 17 Controle de téléphone depuis un PC avec
SwyxCTI et SwyxCTl+, page 202.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Standby_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Monitor_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Monitor_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Monitor_$
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CONNEXION ET DECONNEXION

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations Iégales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Lorsque vous appelez SwyxIt! Classic, une connexion est automatique-
ment établie avec SwyxServer :

Le systéme vérifie si vous possédez les droits suffisants pour utiliser
Swyxlt! Classic.

e Sioui, vos configurations personnelles de SwyxlIt! Classic sont
reprises sur le PC que vous utilisez en ce moment.

e Sivous étes déconnecté, si votre mot de passe doit étre modifié ou
si la recherche automatique ne trouve pas de serveur, une boite de
dialogue s'ouvre pour vous permettre de fournir toutes les informa-
tions nécessaires.

Si vous quittez Swyxlt! Classic ou si vous vous déconnectez, vous serez
automatiquement déconnecté de SwyxServer. Les appels entrants ne
vous parviendront donc plus. lls seront traités par SwyxServer confor-
mément a vos parametres. lls seront renvoyés, par exemple, vers votre
Voice Box.

S'il restait des appels a traiter au moment de la connexion, SwyxIt! Clas-
sic vous demandera si vous souhaitez y mettre fin.

Pour étre immédiatement joignable sur SwyxIt! Classic apres le démarrage
de votre PC, veuillez copier le raccourci de Swyxlt! Classic dans le dossier
Démarrage. Swyxlt! Classicsera alors exécuté automatiquement au démar-
rage de 'ordinateur.

Si vous avez activé I'économiseur d'écran de votre PC, celui-ci disparait
lorsque vous recevez un appel.

3.1
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Si un mot de passe est nécessaire pour quitter votre économiseur
d'écran, vous devez d'abord entrer le mot de passe lors d'un appel
entrant et vous pouvez téléphoner via SwyxIt! Classic. Si vous avez
connecté un SwyxIt! Handset et que la sonnerie retentit, vous pouvez
décrocher et téléphoner sans entrer le mot de passe. Vous n'accédez a
l'interface de Swyxlt! Classic qu'aprées avoir entré le mot de passe.

Pour ouvrir Swyxlt! Classic depuis la ligne de commande, voir 3.70 Appel
depuis la ligne de commande, page 30.

Connexion au SwyxServer par e-mail de bienvenue
Connexion a SwyxServer avec des données d'utilisateur SwyxWare

Comment vous connecter a Swyxlt! Classic a l'aide de vos identifiants Swy-
xWare

Modifier le mot de passe
Réinitialiser le mot de passe
Changer d'utilisateur

Déconnexion

CONNEXION AU SWYXSERVER PAR E-
MAIL DE BIENVENUE

Sivous avez recu un e-mail de bienvenue de votre administrateur, vous
pouvez vous connecter au SwyxServer en cliquant sur I'URL.

Comment se connecter au SwyxServer via |I'e-mail de bienvenue

1 Cliquez sur le bouton Configurez votre Swyx Desktop Client dans
I'e-mail de bienvenue que vous avez requ de votre administrateur.
L'administrateur peut vous avoir prédéfini les parameétres suivants :
e Données de connexion (nom d'utilisateur, nom d'utilisateur
principal (UPN), mot de passe)

e Adresse du serveur pour la connexion au sein du réseau de
I'entreprise

e Adresse du serveur pour la connexion en dehors du réseau de



Connexion et déconnexion Connexion a SwyxServer avec des données d'utilisateur Windows

3.2

I'entreprise

e Mode de connexion RemoteConnector : Automatique, voir
Comment définir les options de connexion du
SwyxRemoteConnector, page 171

v Une fenétre de dialogue s'ouvre dans laquelle vous pouvez accep-
ter ou refuser le transfert des parameétres de configuration et
dans Swyxlt! Classic.

2 Confirmez avec Oui.
Au besoin, confirmez I'acceptation du certificat de sécurité avec Oui.
4 Au besoin, confirmez I'écrasement du mot de passe précédent avec
Oui.
5 Au besoin, entrez votre mot de passe et appuyez sur OK.

v Les données seront sauvegardées et vous serez connecté a Swy-
xIt! Classic.

Le mot de passe est stocké de maniere cryptée dans le registre. Vous pou-
vez le modifier ultérieurement, voir Pour modifier votre mot de passe,
page 26.

Voir aussi Comment définir les options de connexion, page 169 et. Com-
ment définir les options de connexion du SwyxRemoteConnector,
page 171

CONNEXION A SWYXSERVER AVEC DES
DONNEES D'UTILISATEUR WINDOWS

La connexion avec les données utilisateur Windows ne fonctionne qu'au
sein du réseau de |'entreprise ou via une connexion VPN.

Avant de démarrer Swyxlt! Classic, vous devez étre connecté en tant
gu'utilisateur sur votre réseau Windows. Cela se fait normalement
immédiatement aprés avoir démarré votre PC, lorsque vous entrez
votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Vous pouvez également
ouvrir une session sur SwyxServer en introduisant votre nom d'utilisa-

teur et votre mot de passe, voir Comment vous connecter a SwyxIt! Clas-
sic a I'aide de vos identifiants SwyxWare, page 25.

Une fois connecté au réseau, vous pouvez démarrer Swyxlt! Classic.
Activez I'option Toujours utiliser ce nom d'utilisateur lors de la
connexion a Swyxlt! Classic afin que le compte d'utilisateur sélectionné
soit automatiquement utilisé lors du redémarrage de Swyxlt! Classic.
Pour la modification de ces paramétres, voir 12.2 Swyxlt! Classic - Confi-
guration des options locales, page 164.

Cette fonction n'est pas disponible sur SwyxON.

CONNEXION A SWYXSERVER AVEC DES
DONNEES D'UTILISATEUR SWYXWARE

Outre votre compte utilisateur Windows, vous pouvez vous connecter a
SwyxIt! Classic avec vos données utilisateur SwyxWare. Vous avez
besoin pour cela des identifiants correspondants que vous obtenez
aupres de votre administrateur.

Selon la configuration du systéme et de l'utilisateur, vous pouvez utili-
ser les noms de connexion suivants :
e Nom d'utilisateur principal (UPN) : « john.jones@example.com »

e Nom d'affichage: « John Jones ». Le nom d'affichage est encore pris
en charge pour des raisons de compatibilité, mais nous recomman-
dons de ne plus I'utiliser.

Vous pouvez modifier votre mot de passe dans le menu Fichier de
l'interface, voir 3.5 Modifier le mot de passe, page 26.
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3 Sous Nom d'utilisateur, saisissez votre UPN ou votre nom

Connexion SwyxWare d'utilisateur. Celui-ci est enregistré et sera a nouveau fourni lors de
la prochaine connexion.
Qj enreach 4 Sous Mot de passe, saisissez votre mot de passe.
e e e S e 5 Si Swyxlt! Classic doit enregistrer votre mot de passe, activez la case

de contrdle Mémoriser le mot de passe. Cela permet de vous
connecter automatiquement au serveur et de ne plus passer par le
dialogue de connexion.

Mom du serveur :

() Utiliser le compte Windows pour ldentification

(® Utiiser nom dutiisateur / mot de passe 6 Confirmez ce message par OK.
v Vous étre connecté au serveur et votre nom d'utilisateur apparait
Hom dutiisateur Dupont, Marie v a I'écran du Swyxlt! Classic.
Mot de passe : [eeseesd] Si votre connexion échoue, le dialogue de connexion apparait afin
[¥] Mémoriser mot de passe Mot de passe oublié de procéder aux modifications. Vérifiez dans tous les cas si les
. informations de connexion sont correctes et si votre connexion au

réseau fonctionne.

Sivous souhaitez a nouveau utiliser votre compte d'utilisateur Windows
ou un fournisseur d'identité, vous pouvez le définir dans cette boite de

dialogue. Choisissez I'option Utiliser le compte Windows pour
Pour modifier votre mot de passe I'identification.

Mot de passe complexe

ot s vt ot e 3.4 CONNEXION VIA LE FOURNISSEUR
D'IDENTITE

. Si votre administrateur a activé cette fonction, vous pouvez vous
fiants Swnyare connecter avec un fournisseur d'identité (par ex. Auth0 ou Microsoft
Entra ID) pour vous connecter a SwyxIt!.

Comment vous connecter a SwyxIt! Classic a l'aide de vos identi-

Lorsque vous démarrez Swyxlt! Classic pour la premiére fois depuis son

installation, une boite de dialogue s'affiche. En cas de besoin, vous Si la configuration de fournisseur d'identité est activée, le site SwyxSer-

pouvez également y accéder a partir du menu. ver propose l'authentification fédérée au lieu de I'authentification via le

1 Pour accéder a la boite de dialogue de connexion, cliquez dans le compte d'utilisateur Windows et les utilisateurs sans licence peuvent se
menu sur Fichier | Connexion. connecter uniquement avec leurs nom d'utilisateur et mot de passe.

2 Sous Nom du serveur, saisissez le nom de votre serveur. Celui-ci est Pour autoriser a nouveau le compte d'utilisateur Windows comme
enregistré et sera a nouveau fourni lors de la prochaine connexion. option de connexion, toutes les configurations de fournisseur d'identité
Le nom du serveur, qui vous est communiqué par votre doivent étre désactivées.

administrateur, peut étre sous forme de texte ou d'adresse IP.
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Pour modifier votre mot de passe

0 Pour pouvoir utiliser I'authentification fédérée, I'utilisateur doit avoir un 1 Sélectionnez Fichier | Modifier le mot de passe.
profil d'utilisateur Premium ou Professionnel. v La boite de dialogue vous permettant de modifier le mot de passe
s'affiche.
Comment vous connecter SWYXH! Classic avec un fournisseur 2 Saisissez d'abord I'ancien mot de passe, puis le nouveau, et répétez

. - la saisie du nouveau mot de passe.
d'identité 3 Validez la modification en cliquant sur OK.

. . v Le mot de passe est modifié.
1 Ouvrez le client SwyxIt! Classic. P

7 Une boite de dialogue de connexion apparait. Si vous avez actlvAe la connexion automat|q.ue (Memorlis.er Igmot de
passe dans la boite de dialogue de connexion), la modification est

également prise en compte ici et le mot de passe ne doit pas étre saisi a
3 C“C]UEZ sur OK. nouveau.

v La boite de dialogue de connexion du fournisseur d'identité appa-
raft.

2 Sélectionnez Utiliser [nom du fournisseur d'identité].

3.5.1 MOT DE PASSE COMPLEXE

4 Saisissez les données de connexion configurées par votre

administrateur dans SwyxWare. _ Votre administrateur de SwyxWare peut forcer I'utilisation de mots de
v Vous &tes connecté a SwyxIt! Classic. passe complexes. Dans ce cas, vous devez définir un mot de passe com-
Pour plus d'informations sur I'authentification fédérée, voir ici. plexe (puissant) a chaque modification de mot de passe.

Les mots de passe complexes dans SwyxServer doivent répondre aux cri-
Pour pouvoir se connecter avec Auth0, l'option Authentification téres suivants :
o AuthO doit étre activé lors del'installation de SwyxIt! Classic, voir 79.3.2 Ins- o Le mot de doi ins hui .
tallation personnalisée, page 245. passe doit comporter au moins huit caractéres
® | e mot de passe doit comporter des caractéres appartenant a au

moins trois des quatre catégories suivantes :

3.5 MODIFIER LE MOT DE PASSE - Majuscules, p.ex.: [A-Z]

- Minuscules, p.ex. : [a-Z]

L'interface de Swyxlt! Classic vous permet de modifier votre mot de - Chiffres [0-9]

passe. Cette option n'est disponible que si vous avez ouvert une session - Caractéres spéciaux tels que : point, virgule, parentheses, espace,
4 l'aide de votre nom d'utilisateur SwyxWare et d'un mot de passe dans double croix (#), point d'interrogation (?), signe pourcentage (%),
SwyxServer. Si vous étes connecté a SwyxServer via votre compte Win- esperluette (&).

dows, vous ne pourrez pas modifier votre mot de passe.
Les lettres spéciales (p.ex: 8, U, 4, €, 0) et les caractéres non latins (p.ex. : Q,
o T, Y) ne sont pas des caracteres spéciaux et appartiennent a la catégorie
des lettres.


https://help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/en-US/#context/EntraID
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3.5.2

Pour des raisons de sécurité, il n'est pas possible de réutiliser le mot de
passe actuel lors du changement de mot de passe.

Vous pouvez modifier votre mot de passe complexe a tout moment des
lors que vous étes connecté. Voir 3.5 Modifier le mot de passe, page 26.

NOMBRE LIMITE DE TENTATIVES DE
CONNEXION

Le nombre de tentatives de connexion a SwyxServer peut étre limité
par l'administrateur. Dans ce cas, vous ne pouvez effectuer qu'un
nombre déterminé de tentatives de connexion a SwyxServer.

Pour des raisons de sécurité, le nombre de tentatives restantes n'est pas
affiché.

Lorsque le nombre maximal d'échecs de connexion est atteint, un mes-
sage d'erreur s'affiche : Le compte utilisateur est verrouillé. Veuillez
contacter votre administrateur.

Vous ne pouvez donc pas utiliser SwyxWare avec Swyxlt! Classic, SwyxIt!
Mobile, SwyxFax Client ou avec un terminal tant que I'administrateur
n'a pas réactivé votre compte.

Apreés une connexion réussie, le nombre de tentatives de connexion mal-
heureuses est remis a zéro.

Le nombre d'échecs de connexion n'a pas d'importance si I'administrateur
a configuré la modification forcée du mot de passe et si |'utilisateur essaie
néanmoins de se connecter avec son ancien mot de passe.

3.6
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REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser.

Conditions

Pour pouvoir réinitialiser le mot de passe, les parametres suivants du
SwyxServer et de I'utilisateur SwyxWare sont nécessaires :

1 Configuration du serveur de messagerie

2. Configuration de I'adresse e-mail de I'utilisateur
Configuration dans Swyx Control Center: URL SCC, voir aussi
help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/en-US/
#context/help/GeneralSettings-System-Login

Comment réinitialiser votre mot de passe

1 Cliquez dans la fenétre de connexion de Swyxlt! Classic sur Mot de
passe oublié.
v Vous serez redirigé vers la fenétre de dialogue du Swyx Control
Center.

2 Saisissez votre adresse e-mail ou votre nom d'utilisateur SwyxWare
et cliquez sur Réinitialiser le mot de passe.
v La page Réinitialiser le mot de passe s'ouvre.

3 Saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot
de passe, et ressaisissez-le dans le champ Confirmer nouveau mot
de passe. Pour les criteres minimum requis pour les mots de passe,
voir 3.5.1 Mot de passe complexe, page 26.

4 Cliquez sur Modifier le mot de passe.
v Le mot de passe est réinitialisé.

Il n'est pas possible de réutiliser les trois derniers mots de passe si ['option
Forcer un mot de passe utilisateur complexe et I'historique des mots de
passe est activée pur I'utilisateur.

Vous pouvez modifier votre mot de passe a tout moment des lors que
vous étes connecté, voir 3.5 Modifier le mot de passe, page 26.


https://help.enreach.com/controlcenter/latest.version/web/Swyx/en-US/#context/help/GeneralSettings-System-Login
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Réinitialisation du mot de passe par I'administrateur 4 Cliquez sur OK.
Le mot de passe d'un utilisateur peut également étre réinitialisé par 5 Sivous vous connectez avec votre compte Windows/fournisseur
I'administrateur. Le mot de passe est alors effacé et |'utilisateur ne peut d'identité, sélectionnez que le nom d'utilisateur SwyxWare avec

lequel vous souhaitez vous connecter.
v Vous ne serez connecté a SwyxServer que sous ce houveau
compte d'utilisateur.

plus se connecter a SwyxServer. La session de connexion existante de
I'utilisateur sera automatiquement fermée dans I'heure qui suit. L'utili-
sateur recoit un e-mail avec I'URL de la boite de dialogue du Swyx
Control Center (SCC-URL) ou il peut réinitialiser son mot de passe.

Le lien de réinitialisation du mot de passe n'est valable que 24 heures. 3 . 8 JOURNAL DES MESSAG ES

Si l'utilisateur n'a pas modifié son mot de passe avant |'expiration de la , .
ot ey AR FetFror & . Le journal des messages contient des messages sur les ouvertures de
période de validité, il devra le réinitialiser a nouveau. Un nouvel e-mail

contenant le lien est envoyé ou |'administrateur peut envoyer I'URL SCC isessmn reussies ?u sur celles qui ont e;holge. Vgus pouvez vérifier ICII Sl
générée avec le token utilisateur directement  'utilisateur. a connexion a reussi ou non, en particulier si vous disposez de plu-
sieurs comptes aupres de différents opérateurs.

3.7 CHANGER D'UTILISATEUR Comment ouvrir le journal des messages

Vous avez la possibilité de vous connecter & Swyxlt! Classic avec Swyx- 1 Sélectionnez |'option Aide | Afficher journal des messages dans le

Server sous un autre nom d'utilisateur. menu.
v La boite de dialogue avec les messages s'ouvre. Elle contient des

informations concernant les tentatives de connexion a SwyxSer-

Comment Changer dlutilisateur en cours de COﬂﬂEXiOﬂ ver (nom du serveur, nom de |'uti|isateur’ par exemp|e).
1 Cliquez dans le menu sur Fichier | Changer d'utilisateur.... 2 Vous.c.iisposez des possibilités suivantes : .
/ La boite de dialogue d'ouverture de session sur SwyxWare e Utilisez le bouton Recharger pour mettre les messages a jour.
s'affiche. e Utilisez le bouton Supprimer pour supprimer les messages
affichés.

2 Déterminez si vous souhaitez utiliser votre compte Windows ou un
fournisseur d'identité pour ouvrir une session ou le faire en utilisant
votre nom d'utilisateur SwyxWare ainsi qu'un mot de passe, voir

Comment vous connecter a Swyxlt! Classic & I'aide de vos identifiants 3 . 9 D RO ITS D'UTI L | S ATEU R

SwyxWare, page 25 ou Comment vous connecter SwyxIt! Classic avec

un fournisseur d'identité, page 26. Un utilisateur de SwyxWare peut disposer de différents droits. Il peut

A noter que vous ne pouvez ouvrir une session que pour un compte d'une part limiter les appels sortants, de l'autre interdire complétement
Windows a la fois, lorsque votre nom d'utilisateur SwyxWare a été l'accés 3 certaines fonctions

assigné au compte Windows correspondant. Cela n'est pas le cas

lorsque vous étre au poste d'un de vos collégues, par exemple. Pour plus d'informations, veuillez consulter votre administrateur.

3 Sivous avez sélectionné I'option Utiliser nom d'utilisateur / mot de
passe, entrez votre nom d'utilisateur ou votre UPN et votre mot de
passe.
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Autorisation d'appel

Il existe différents niveaux en matiére de limitations des appels. L'admi-
nistrateur peut les configurer de manieres différentes, par exemple :

e (Connexions internes
Uniquement les appels au sein de SwyxWare

e Communications locales
Uniquement les appels sans indicatif

e Communications interurbaines
Appels nationaux sans les indicatifs internationaux

® Appels internationaux
Tous les appels avec un indicatif international

L'administrateur peut également choisir de verrouiller I'accés a certains
indicatifs (les indicatifs payants, par exemple).

Pour plus d'informations, veuillez consulter votre administrateur.

Fonctions disponibles

Il existe différentes fonctions de Swyxlt! Classic pour lesquelles I'admi-
nistrateur peut permettre ou interdire I'acces a l'utilisateur. L'attribu-
tion des fonctions se fait par des autorisations spécifiques ou par un
profil d'administrateur déterminé. Pour plus d'informations, veuillez
consulter votre administrateur.

e Modifier les déviations
L'utilisateur peut modifier ses renvois d'appel (immédiat, si absent,
si occupé) et définir ainsi la destination du renvoi ou bien si les
appels sont automatiquement renvoyés vers sa Voice Box.
Voir aussi 8 Renvois d'appels, page 75.

e (Call Routing Manager Utiliser (CRM)
A l'aide du Regel-Assistenten, I'utilisateur peut déterminer lui-méme
un ensemble de régles de traitement des appels. Voir aussi
help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/
index.html#context/help/CRM_start_$.

e Grafischer Skript Editor Utiliser (GSE)

En plus du Regel-Assistenten du Call Routing Manager, une repré-
sentation graphique des régles est proposée. Der Grafische Skript
Editor fait partie des options de SwyxECR disponibles.

Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/
index.html#context/extended_call_routing_$.

e Démarrer collaboration
La fonction de Collaboration permet a l'utilisateur de partager son
écran avec son interlocuteur pendant un appel via Swyxlt! Classic. Le
partage s'effectue sur l'interface de Swyxlt! Classic, dans le menu
Fonctions | Collaboration. Dans le cadre du partage d'applications,
I'utilisateur peut autoriser son correspondant a contrdler son PC.
Voir aussi 10.14 Collaboration d'un simple clic de souris, page 125.

Seuls les utilisateurs de Swyxlt! Classic ont accés a la fonction de collabora-
tion. Toute collaboration avec un SwyxPhone est exclue. Les deux abonnés
doivent avoir installé TeamViewer a partir de la version 8 (pour une expé-
rience optimale, la version 9 ou supérieure est recommandée) sur leur ordi-
nateur, et disposer du droit a collaborer. Un seul partage d'application
simultané est possible par utilisateur.

e Modifier la configuration locale
Dans la configuration locale, I'utilisateur peut indiquer a quel ser-
veur il se connecte et si la connexion a lieu par le biais du réseau
local ou bien de SwyxRemoteConnector. Les autres parametres
locaux concernent le nom d'utilisateur, le client e-mail ouvert par
SwyxIt! Classic et la compression de voix utilisée.
D'autres onglets permettent de définir les parametres locaux des
terminaux de voix. Ces parametres s'appliquent au PC local et ne
sont normalement plus modifiés apres l'installation.
La configuration locale ne peut pas étre modifiée dans le SwyxWare
Administration. C'est pourquoi la configuration locale peut étre
modifiée directement sur I'ordinateur de I'utilisateur, lorsque SwyxIt!
Classic est déconnecté. Dés que Swyxlt! Classic ouvre une nouvelle
session, la configuration locale modifiée entre en vigueur.
Voir aussi 12.2 Swyxlt! Classic - Configuration des options locales,
page 164.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
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e Modifier le profil d'utilisateur
Toutes les configurations peuvent étre effectuées ici, notamment
celles qui concernent directement l'utilisateur et que l'utilisateur
retrouvera sur tous les clients de téléphonie, dés lors qu'il ouvre une
session sur SwyxServer, comme par exemple les touches de numé-
rotation directe et de raccourcis, les sonneries, etc. Ces configura-

3.10 APPEL DEPUIS LA LIGNE DE
COMMANDE

Vous pouvez également démarrer SwyxIt! Classic depuis la ligne de
commande. Utilisez dans ce cas les parameétres suivants :

tions peuvent également étre effectuées dans SwyxWare
Administration sous les parametres utilisateur.
Voir aussi 12.1 Profil d'utilisateur, page 151.

Modifier I'habillage

L'utilisateur peut utiliser un autre habillage.

Editer I'habillage

L'utilisateur peut éditer et utiliser son habillage avec I'éditeur
d'habillage.

Voir aussi 18 Utilisation des habillages, page 210.

Enregistrer des conversations SwyxIt! Classic

L'utilisateur peut enregistrer les conversations qu'il mene avec Swy-
xlt! Classic.

Cette fonction est incluse dans le pack optionnel de SwyxRecord.
Voir aussi 70.15 Enregistrer, page 128.

Modification des options pour les extensions mobiles

L'utilisateur peut configurer lui-méme les parameétres (numéro
d'appel et identifiant mobile) d'utilisation des extensions mobiles
avec un téléphone portable (SwyxlIt! Mobile).

Voir aussi 8.4 Signalisation paralléle des appels, page 80.
Vidéoconférence

L'utilisateur est autorisé a initier et recevoir des vidéoconférences.
Modifier le nombre de lignes et les numéros d'appel

L'utilisateur peut déterminer le nombre de lignes et les numéros
d'appel de celles-ci.

Modifier la configuration pour le cryptage

CTI+ (téléphone externe via numéro d'appel)

Avec CTI+, l'utilisateur peut piloter un téléphone externe via son
numéro d'appel.

Parameétres Explication
-M Démarrer réduit
ou Démarre Swyxlt! Classic dans une fenétre réduite.
-m
-S <nom du serveur> Nom du SwyxServer
ou Détermine le nom du SwyxServer dans le réseau,
-s <nom du serveur> aupres duquel SwyxIt! Classic doit ouvrir une session.

-U <nom d'utilisateur>  Compte utilisateur sur SwyxServer
ou Détermine le compte d'utilisateur de SwyxServer, sous
-u<nom d'utilisateur>  lequel Swyxit! Classic doit ouvrir une session.

-d <numéro d'appel> Méthode de numérotation

ou Introduit immédiatement la méthode de numérotation
-d <nom d'utilisateur> aprés le démarrage de Swyxlt! Classic.
-2 Aide

Affiche a I'écran la liste des parametres possibles ainsi
que leur signification.

L'ordre des parametres est indifférent. Si un nom comprend un ou plu-
sieurs espaces, vous devez le délimiter par des points d'exclamation.

Pour cet appel, tous les paramétres indiqués dans la ligne de commande
remplacent les paramétres de la configuration locale de Swyxlt! Classic.

Exemple :

Pour appeler Swyxlt! Classic pour l'utilisateur « Zeus » et le connecter au
SwyxServer « Olymp », accédez au répertoire dans lequel Swyxlt! Classic
est installé et indiquez la commande suivante dans la ligne de
commande :
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Swyxlt!.exe -S « Aynmp » -U « Zeus » -M

| Si Swyxlt! Classic est déja lancé, tout nouvel appel sera ignoré.

3.11 DECONNEXION

Comment se déconnecter de SwyxIt! Classic

1 Sélectionnez Fichier | Déconnexion... dans le menu.
v La connexion avec le serveur est interrompue et vous étes décon-
necté de Swyxlt! Classic.
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INTERFACE UTILISATEUR

Journal

™\ Jones, John
./ ,
&P/ Changer le texte détat...

Diverses fonctions SwyxlIt! Classicsont disponibles dans I'interface utili- tgne 1
() igne libre
sateur.
. . . 71 £ . Ligne 2
Pour plus d'informations sur les fonctions de téléphonie de base de la o) Ligneliore
Swyxlt! Classic, voir 5 Téléphoner avec SwyxlIt! Classic - Premiers pas, Lgnes
page 44. &> Lignelibre
Pour plus d'informations détaillées sur les fonctions deSwyxlt! Classic, o) lgneibre

voir 10 Présentation détaillée des fonctions de Swyxlt! Classic, page 90.

&

Pour plus d'informations sur les paramétres deSwyxlt! Classic, voir 12
Régler SwyxIt! Classic, page 151.

n

Comme exemple, nous utiliserons dans cette documentation I'interface
standard (habillage) installée lors de la premiére installation de Swyxt!
Classic. Vous pouvez également travailler avec un autre des habillages four-
nis ou, si votre administrateur vous y autorise, personnaliser votre habillage
avec |'éditeur d'habillage. Voir aussi 18 Utilisation des habillages,

page 210.
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4.2

SNONONONCNONGONORORONS)

No. - Explication

Renumérotation

Haut-parleur et microphone

Voice Box et Interrogation a distance
Signalisation et prise d'appel
Connexion

Conférence

Enregistrer

Option « Haut-parleur »

Vidéo

Collaboration d'un simple clic de souris

Mettre en attente

BARRE DE FONCTIONS

La barre de fonctions permet d'accéder rapidement aux principales
fonctions. Utilisez le bouton droit de la souris pour accéder au menu
contextuel ou vous trouverez d'autres options et parametres pour cha-
cune des fonctions.

Explication
@ Journal des appels

@ Voice Box et Interrogation ¢ distance

@ L'annuaire
@ Renvois d'appels
@ Swyx Messenger

4.3 ZONE AUDIO
¢ @
D%

e -©

No. - Explications
@ Mode audio « Micro-casque »

@ Mode audio « Combiné »

@ enreach



Interface utilisateur Autres d'options d'appel

No. - Explications
@ Mode audio « Mains libres »

4.4 AUTRES D'OPTIONS D'APPEL

4.5

¢ & % ¢
B¢ B &

No. - Explication
Controle de téléphone depuis un PC avec SwyxCTl et SwyxCTl+

Touche « Renvoi »

Masquer le numéro d'appel

© O

@ Désactiver le double appel

ONGLETS COMPORTANT DES
TOUCHES DE NUMEROTATION
ABREGEE

Les numérotations abrégées vous permettent de mémoriser les numeé-
ros de vos correspondants que vous utilisez le plus souvent. Vous pou-

vez ainsi numéroter plus rapidement: cliquez simplement sur la
numérotation abrégée afin de composer le numéro de votre corres-
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pondant. Le statut de I'abonné demeure affiché sur la touche de numé-
rotation abrégée.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

Certaines fonctions, comme la fonction interphone, ne fonctionnent
qu'avec la touche de numérotation abrégée.

Page 1 Page 2 Page 3 Page 4

ﬁ Dupont, Marie > "\ Numér. abr. 11 >
& Rossi, Mario > &2 Numér abr. 12 >
@ Redwood, Hugo > £ Numér. abr. 13 >
i Grey, Jean > O Numér. abr. 14 >

(=) A 4

+. ) Sand, Lou > 5 Numér. abr. 15 >
(=) Black, Jack > £ Numér abr. 16 >
@ Silver, John > O Numeér. abr. 17 >
£) Blue, Alice > O Numér. abr. 18 >

= ~ )

.,) Green, Mary > A4 Numér. abr. 19 >
;1 Doe, John > £ Numér. abr. 20 >

Configurer les touches de numérotation abrégée

Menu contextuel de la touche de numérotation abrégée



Interface utilisateur SwyxIt! Classic - Menus

Fiche de contact

La fiche de contact apparait lorsque vous maintenez le curseur de la
souris sur la touche de numérotation abrégée ou lorsque vous cliquez
sur la fleche avec le bouton gauche de la souris.

ﬁ Jones, John x
Q; Ermeichbar
ah

n_n’ Umleitung zur Voice Box ist aktiviert

Frei bis Freitag, 09:45. Dann gebucht bis
Fretag, 10:00

G] imHo
Q& ™ (A 1 Vv

Elle contient le nom de votre interlocuteur, son statut et son numéro
d'appel. S'il est disponible, vous accédez également au texte de statut
libre. Si votre interlocuteur a configuré son systeme pour qu'en cas de
rendez-vous noté dans son agenda, le motif dudit rendez-vous appa-
raisse dans la barre de statut, il apparait aussi dans cette fenétre. Si un
utilisateur a configuré un renvoi d'appel, ceci est indiqué sur la carte de
contact.

Cliquez sur l'icone correspondante pour appeler I'abonné, lui envoyer
un e-mail, lui faire parvenir un message instantané ou initier une vidé-
oconférence. L'activité de I'icbne dépend du statut du contact associé a
la touche de numérotation abrégée. L'icone de webcam n'apparait que
lorsqu'une webcam est installée.

Fiche de contact étendue

Sila touche de numérotation abrégée est utilisée avec un contact lié, un
simple clic sur la fleche située dans le coin inférieur droit de la fiche de
contact permet de I'ouvrir et de visualiser les autres informations
qu'elle contient.

La fiche de contact étendue s'affiche immédiatement lorsque vous cli-
quez sur la fleche de la touche de numérotation abrégée.

Les informations disponibles pour la fiche de contact étendue sont
reprises des applications connectées (Swyx VisualContacts, Microsoft®

4.6
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Outlook, IBM® Notes, par exemple). Voir aussi Contacts associés,
page 114.

Les informations suivantes peuvent étre affichées :
® Numéro(s) de téléphone
® Adresse(s) électronique(s)
® Numéro(s) de fax
® Informations
* Nom de I'entreprise (société)
* Service
* Base de données
» Source (« Outlook », par exemple)

Vous pouvez cliquer sur le numéro de téléphone, I'adresse électronique
ou le numéro de fax souhaité. Les fonctions suivantes sont exécutées :

® Un numéro de téléphone est immédiatement composé par Swyxlt!
Classic.

® C(Cliquez sur un numéro de fax pour lancer SwyxFax Client. La fenétre
de dialogue « Envoi de télécopie » s'ouvre.
Le numéro de fax est repris dans le champ de saisie correspondant.
Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-
FR/index.html#context/help/send_fax_$.

® Cliquez sur une adresse électronique pour lancer I'application de
messagerie électronique associée a Swyxlt! Classic. Une boite de dia-
logue s'ouvre pour rédiger le nouveau courriel.
L'adresse électronique sélectionnée est reprise dans le champ de
saisie correspondant.

Si Outlook ne peut pas reconnaitre le nom qui figure sur la touche de numé-
rotation abrégée, un message s'affiche pour le signaler. Le cas échéant,
vous devez d'abord ajouter le contact a vos contacts Outlook.

SWYXIT! CLASSIC - MENUS

Dans cette section, vous trouverez des informations sur les Menus de
contrdle et de configuration de SwyxIt! Classic. Vous pouvez accéder au
menu soit via la barre de menu, soit via le menu de contexte général.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
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est de faire un clic droit sur I'onglet « Options » dans le champ libre
B suyit Classic situé entre les touches de fonction dans la zone des options, ou bien
Fichier Edition Lignes Fonctions  Listes Options  Afficher  Aide sur la surface libre située a droite de la barre des onglets.

Le menu contextuel s'affiche.

4.6.1 MENU CONTEXTUEL GENERAL 4.6.2 MENU « FICHIER »

Le menu contextuel général est presque identique au menu de la barre

- . . . : Le menu Fichier contient les fonctions suivantes
de menus. Il se distingue uniquement par sa présentation verticale.

Connexion...
Fichier
, Déconnexion
Edition
Changer utilisateur...
Lignes
Modifier le mot de passe ...
Fonctions
Mumérotations abrégées/ Raccourcis
Listes
Annuaire personnel
Options
Habillage
Aide
Réduire
= Ligne 231
Quitter
Quitter
© Apropos de swpt. Commande Explication
Outre le menu contextuel général, vous avez acces a des menus contex- Connexion Connexion au SwyxServer. Lors de la connexion, le nom d'utilisa-
tuels spécifiques qui se rapportent aux différents éléments de I'habil- teur et le mot de passe que vous avez indiqués dans Windows au
lage, comme les menus contextuels des touches de numérotation démarrage (authentification Windows) sont utilisés. Vous pouvez
abrégée ou des touches de lignes, par exemple. Pour des informations cependant aussi ouvrir une session avec un nom d'utilisateur et

un mot de passe SwyxWare. Une fois connecté, vous pouvez
téléphoner.

Sivous travaillez avec plusieurs comptes d'utilisateurs SwyxWare
lors de I'authentification Windows, vous pouvez sélectionner le

Comment visualiser le menu contextuel général compte utilisateur correspondant lors de la connexion.
Voir 3 Connexion et déconnexion, page 23.

sur les menus contextuels spécifiques, reportez-vous aux sections rela-
tives aux différents éléments.

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface

. N e . : Se déconnecter ~ Déconnexion de SwyxServer..
utilisateur de Swyxlt! Classic, a un endroit libre qui ne soit pas

La connexion avec le serveur est interrompue, Swyxlt! Classic est

encore occupé par une touche ou un affichage (bouton désactivé. Cela permet d'empécher toute utilisation illicite du
d'information). L'habillage standard ne comporte pratiquement pas systeme. Une fois déconnecté, il ne vous est plus possible de
de zones libres. Le mieux est de faire un clic droit sur le champ libre téléphoner.

situé entre les touches de fonction dans la zone des options, ou bien
sur la surface libre située a droite de la barre des onglets. Le mieux
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Commande Explication
Changer d'utili-  Cette option permet de changer le compte d'utilisateur avec
sateur lequel vous étes connecté. Sivous travaillez avec plusieurs

comptes d'utilisateurs SwyxWare lors de I'authentification

Windows, vous pouvez sélectionner un autre compte utilisateur

lors de la connexion.

Lorsque vous connectez avec un nom d'utilisateur et un mot de
passe de SwyxWare, vous pouvez téléphoner avec votre compte
SwyxWare depuis un autre poste de travail indépendamment de

votre connexion a Windows. Voir aussi 3.7 Changer
d'utilisateur, page 28.

Modifier le mot  Sivous n'utilisez pas vos données d'ouverture de session
de passe... Windows lors de votre connexion a SwyxServer, vous pouvez

modifier ici votre mot de passe pour la connexion au serveur, voir
3.5 Modifier le mot de passe, page 26. Cette option n'est disponible
que sivous avez ouvert une session avec un nom d'utilisateur et

un mot de passe SwyxWare.

Touches de Importation...

raccourcis etde  Permet de charger des touches de numérotation abrégée /
numération raccourcis déja définies. Les touches déja attribuées sont alors
abrégée remplacées.

Exportation...

Permet d'enregistrer vos touches de numérotation abrégée /
raccourcis afin de les utiliser ailleurs.

Voir aussi 10.12 Importer et exporter les touches de numérotation
abrégée et de raccourci, page 123.

Annuaire Importation...

personnel Permet d'importer un fichier séparé par des virgules (CSV)
comportant les entrées dans I'annuaire. Les entrées du fichier
importé sont vérifiées et vous pouvez les corriger. Vous pouvez
définir si vous préférez remplacer (écraser) les entrées ou les
conserver.

Exportation...

Enregistrement externe de tout ou partie des entrées de
I'annuaire sous forme de fichier séparé par des virgules (.csv).
Voir aussi 7.2 Importer/exporter des entrées dans

l'annuaire, page 70.
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Commande Explication

Habillage Charger

Chargement d'une autre interface, déja disponible pour votre
Swyxlt! Classic.

Cette fonction est uniguement accessible lorsque votre adminis-
trateur vous autorise a modifier les habillages.

Editer

Madification de l'interface de votre Swyxlt! Classic.

Cette fonction est uniqguement accessible lorsque votre adminis-
trateur vous autorise a éditer les habillages.

Enregistrer

Permet d'enregistrer |'une des interfaces que vous avez modifiées
dans votre Swyxt! Classic. Cette fonction est uniquement acces-
sible lorsque votre administrateur vous autorise a éditer les habil-
lages.

Réduire Réduire Swyxlt! Classic. Selon la configuration de votre profil

d'utilisateur, Swyxt! Classic figure dans la barre des taches ou
sous forme d'icne dans la zone d'information.

Interrompre Quitter Swyxlt! Classic.

MENU « EDITION »

Ce menu comporte les fonctions de base comme copier, insérer et sup-
primer.

Copier Strg=C
[B cColler Strg+V
Commande Explication
Copier Copie le texte/I'élément sélectionné dans le

presse-papiers.

Insérer Insere le texte/I'élément sélectionné depuis le
presse-papiers.

Supprimer Supprime le texte/I'élément sélectionné.
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4.6.4

4.6.5

La fonction « Supprimer » n'apparait dans le menu « Edition » que pendant
I'édition de I'habillage.

MENU « LIGNES »

Les commandes de ce menu servent a passer d'une ligne a l'autre.

Ligne 1
Ligne 2
Ligne 3

Pour passer d'une ligne a une autre, cliquez sur la ligne souhaitée.

MENU « FONCTIONS »

Ce menu contient toutes les fonctions que vous pouvez utiliser au
moyen des touches de l'interface standard.

Commande
Vidéo

38

Vidéo

Prise d'appel Strg+G
Décrocher Strg+Eingabe
MNumérotation abrégée 4
Renumérotation 4

Renuméraotation automatique...

Annuler renumératation automatique

En attente Strg=H
Va-et-vient Strg+|
Transfert d'appel Strg+T
Transférer vers 4
Transfert vers le numéro / URL., Strg+F

Transfert vers la messagerie

Conférence [toutes les lignes) Strg+J
Démarrage / Ajouter & la conférence 4
Demander un rappel Strg+B

Prise de rappel

Rejeter le rappel

Créer une entrée de journal...
Afficher contact...

Envoyer la télécopie...

Enregistrement de la conversation
Interrogation & distance de la messagerie vocale

Collaboration

Raccourcis 4

Explication

Activez la vidéoconférence en cours de conversation.
Votre interlocuteur peut ainsi voir votre image vidéo. Voir
aussi 10.23 Vidéo, page 142.
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Commande

Prendre un appel

Décrocher le combiné/ Mettre fin a
la connexion

Touches de numérotation abrégée

Renumérotation

Renumérotation automatique...

Annuler la renumérotation auto-
matique

Explication

Prendre un appel entrant destiné a un autre abonné
(signalisation d'appel).

Sirun avis d'appel est défini entre votre correspondant et
vous-méme, ces appels apparaitront a I'écran sous forme
d'infobulle ainsi que sur sa numérotation abrégée (si
vous l'avez défini), la touche de prise d'appel clignote et
au bout de 10 secondes un signal retentit. Cliquez dans le
menu sur cette commande, la touche de prise d'appel ou
de numérotation abrégée pour prendre immédiatement

l'appel.
Décrocher le combiné/Mettre fin a la connexion.

La numérotation abrégée permet de composer le
numéro d'un abonné dont le numéro/nom est enregistré
sur une touche de numérotation abrégée.

Cliquez sur la fleche permettant d'afficher une liste de
vos touches de numérotation abrégée. Cliquez sur les
noms permettant de sélectionner les participants.
Cliquez sur « Ajouter/modifier... », pour ajouter de
nouvelles touches de numérotation abrégée ou modifier
des touches déja existantes, voir aussi 10.9 Touche de
numérotation abrégée et signalisation du statut, page 110.

Composition d'un numéro que vous avez déja appelé
auparavant.

En fonction de la configuration choisie, le numéro d'appel
est composé immédiatement ou doit I'étre aprées-coup
moyennant un clic sur la touche de ligne.

Un numéro d'appel est de nouveau composé.

Entrez le numéro du destinataire ainsi que l'intervalle des
répétitions. Le numéro du destinataire est composé
automatiquement jusqu'a ce que Ia ligne ne soit plus
occupée ou que vous ayez interrompu la renumérotation
automatique.

Permet d'interrompre une numérotation automatique.

Commande

Mise en attente

Va-et-vient

Transfert/
Connexion

Transférer vers

Connexion au numéro d'appel/URI

Transférer vers la Voice Box

Conférence (toutes les lignes)

Initier ou développer une confé-
rence

39

Explication

Mise en attente de la communication active. L'abonné
entend alors une musique d'attente.

Cliquez de nouveau sur cette commande pour réactiver
la connexion mise en attente.

Permet de passer a la ligne suivante.

La connexion active est mise en attente et le systéme
passe a la ligne suivante. Il peut s'agir soit d'une ligne
libre, soit d'une connexion déja mise en attente qui est
alors activée. Sivous passez a une ligne libre, vous enten-
drez la tonalité et pouvez appeler un abonné. Cliquez sur
la commande jusqu'a ce que la ligne souhaitée
apparaisse, voir 5.6 Comment puis-je permuter entre
plusieurs correspondants ?, page 46.

Connecter deux abonnés entre eux.

La communication active et connectée avec la communi-
cation retenue. Vos deux lignes sont a nouveau libres
(inactive).

La ligne actuellement active est transférée vers la ligne
mise en attente. Cette option est uniquement disponible
lorsqu'au moins une ligne est en attente.

Vous pouvez entrer un nouveau numéro vers lequel vous
souhaitez transmettre la communication.

Votre correspondant est directement transféré vers votre
Voice Box.

A condition qu'elles soient au moins deux, vous pouvez
raccorder ici toutes vos lignes afin d'initier une confé-
rence.

A condition qu'elles soient au moins deux, sélectionnez
ici avec quelle connexion vous souhaitez commencer |3
conférence.

Une fois la conférence initiée, vous pouvez choisir ici la
ligne que vous souhaitez ajouter a la conférence.
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Commande Explication Commande Explication
Demande de rappel Indiquez que vous souhaitez étre rappelé. Cela n'est Enregistrement Permet d'enregistrer une communication.
possible qu'avec les abonnés de votre entreprise, voir La communication en cours est enregistrée. Un bref
10.17 Rappel, page 132. signal sonore signale a votre interlocuteur le début de
+ La connexion de I'abonné appelé est occupée : le I'enregistrement.
numeéro sélectionné est mémorisé dans votre liste de L'administrateur systeme doit vous accorder les privi-
demande de rappel. Des lors que Ia ligne n'est plus leges vous permettant d'enregistrer les communications.
occupée, un signal retentit et la zone d'information de Vous pouvez par la suite exporter 'enregistrement.
Windows montre une infobulle proposant un nouvel . N , A
appel. Voice Box' o %a connexion a votre Voice Box est établie. Vous pouvez
+ Le correspondant que vous appelez ne répond pas: Interrogation a distance écouter vos messages VoCaux.
Votre numéro est memorisé dans la liste des appels de Collaboration Permet a votre interlocuteur d'afficher une image de
votre correspondant. Votre propre liste de rappel com- votre écran, voir aussi 10.74 Collaboration d'un simple clic
porte la mention « Rappel demandé ». de souris, page 125.
Prise de rappel Confirmer un rappel si occupé Touches de raccourci Les touches de raccourcis déja assignées aux
Vous avez demandeé un rappel parce que la ligne était programmes les plus utilisés sont affichées. Cliquez sur
occupée, et votre correspondant vient de terminer sa « Ajouter/Modifier... », pour créer de nouvelles touches
communication. Une nouvelle tentative de mise en de raccourcis ou modifier des touches de raccourcis
communication est désormais possible. Confirmez le existantes.

rappel afin d'établir la communication.

Refus de rappel Permet de refuser un rappel si occupé 4.6.6 L|STES DE MENU

Vous avez demandé un rappel parce que la ligne était
occupée, et votre correspondant vient de terminer sa Utilisez ce menu pour accéder aux listes et aux enregistrements effec-

communication. Sivous refusez le rappel lorsque Ia ligne tués durant votre utilisation de SwyxIt! Classic .
est occupée, le programme ne vous demandera plus

d'établir cette communication. L'entrée dans la liste

. Journal des appels... Strg=
« Mes demandes de rappel » est maintenue.

Liste des appels...

Entrée de journal créer Vous pouvez créer une entrée dans le journal dans Liste de renumérotation Strg=
Outlook pour la communication actuelle. Appels en absence...

Afficher contact Vous pouvez afficher un contact Outlook pour la commu- L5130 i RE G2 (=
nication actuelle ou le créer. Conversations enregistrées...

. L1z . . p . Démarrer la messagerie électronique...

Envoi une télécopie... Cette option permet de démarrer SwyxFax Client et 2 mes e
d'ouvrir la boite de dialogue pour envoyer une télécopie SIS R Sl E i e
rapide. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/ GO ST

FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_-
fax_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
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4.6.7 MENU PARAMETRES

Commande

Journal des appels...

Liste des appels...

Liste des renumérotation...

Appels manqués...

Mes demandes de rappel...

Conversations enregistrées...

Ouvrir la messagerie électronique...

Voice Box
Interrogation a distance

Messages vocaux

Annuaire...

Explication

Permet d'afficher le journal des appels. Le
journal des appels s'ouvre et tous les appels sont
affichés. Voir aussi 70.7 Journal des

appels, page 98.

La liste des appels entrants est affichée dans le
journal des appels. Voir aussi 10.7.4 Liste des
appels, page 101.

La liste des appels sortants est affichée dans le
journal des appels. Voir aussi 10.7.5 Liste de
renumérotation, page 102.

La liste des appels entrants auxquels vous n'avez
pas répondu s'affiche dans le journal des appels.
Voir aussi 10.7.6 Appels manqués, page 103.

Permet d'afficher la liste de vos demandes de
rappel, voir 10.17 Rappel, page 132.

Permet d'afficher la liste de vos communications
enregistrées, voir 10.15 Enregistrer, page 128.

L'application de messagerie électronique confi-
gurée dans « Parametres | Swyxlt! Classic confi-
guration locale... » est lancée, voir 12.2 Swyxlt!
Classic - Configuration des options

locales, page 164. Il vous est désormais possible
d'éditer vos courriels et vos messages VOCaux.

Fcouter les messages vocaux enregistrés.

Vos messages vocaux sont écoutés comme dans
l'interrogation a distance, voir 9.4 Interrogation &
distance, page 86.

La liste des messages vocaux recus est affichée
dans le journal des appels, voir 70.7.9 Mes
messages vocaux, page 105 et 70.7.70 Messages
vocaux de groupe, page 105.

Ouvrir 'annuaire.

Ce menu permet de configurer et de paramétrer Swyxlt! Classic.

Commande

Désactiver le double appel

Masquer le numéro d'appel/URI

Désactiver le micro

Régler le volume...

Haut-parleur

Double appel inactif

Masquer le numéro / URI

Bloguer microphone
Régler volume...
Haut-parleur

Mode audio L4
Rich Presence L4

Configuration des renvais...
Call Routing Manager...

Assistant d'enregistrement...
Cil...

Profil d’utilisateur...

Options locales...

Explication

Cette fonction permet d'éviter le signalement des autres
appels pendant que vous téléphonez. Voir aussi 10.4
Désactiver le double appel, page 96.

Si la fonction d'appel anonyme est activée, votre
numéro d'appel n'est pas transmis a votre interlocuteur
externe. Voir aussi 10.5 Masquer le numéro

d'appel, page 96.

Vous pouvez allumer ou éteindre le micro pendant que
vous téléphonez. Voir aussi 10.2.2 Désactiver le
micro, page 94.

Un curseur apparait pour régler le volume. Voir aussi
10.2.1 Réglage du volume, page 93.

La communication passe par le haut-parleur. D'autres
personnes peuvent ainsi écouter la communication.
Voir aussi Option « Haut-parleur », page 95.
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Commande Explication

Mode audio Ce point de menu permet d'activer les fonctions du

mode audio, voir 4.7 Zone de lignes, page 32.

Informations de statut avancées Configurez ici votre statut. Vous avez le choix entre

« Disponible », « Absent », « Ne pas déranger » et

« Déconnecté ». Vous pouvez également compléter
votre statut en saisissant un texte personnalisé. Vous
pouvez aussi ajouter une photo. Voir aussi 4.7 Zone de

lignes, page 32.

Configurer les touches de ligne... Configurez le renvoi immédiat, le renvoi en cas
d'absence et si occupé, ainsi que le double appel. Voir

aussi 8 Renvois d'appels, page 75.

Call Routing Manager... Configurez d'autres parametres d'appel avec le Call
Routing Manager. Voir aussi help.enreach.com/cpe/
latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/

help/CRM_start_$.

Assistant d'annonce... L'assistant d'annonce vous aide a enregistrer vos
annonces, par ex. votre annonce personnelle pour la
Voice Box. Voir aussi 9.2 Assistant

d'enregistrement, page 83.

CTl... La fonction CTl vous permet de piloter par le biais de
son numéro d'appel I'un de vos téléphones, qu'il
s'agisse d'un Swyxlt! Classic ou d'un téléphone externe.
Voir aussi 17 Controle de téléphone depuis un PC avec
SwyxCTlI et SwyxCTl+, page 202.

Profil d'utilisateur... Vous trouverez ici tous les autres parametres configu-
rables en fonction de 'utilisateur. Voir aussi 12.7 Profil

d'utilisateur, page 151.

Configuration des options locales...  Vous trouverez ici toutes les autres options que vous
pouvez configurer pour cette installation de SwyxIt!
Classic. Voir aussi 12.2 Swyxit! Classic - Configuration des

options locales, page 164.

4.6.8 MENU « AFFICHER »

Ce menu vous permet de chaisir entre SwyxIt! Classic et le nouvelle App
Swyxt!

Swyxit!

Commande Explication

Passe a l'application SwyxIt! App. Swyxlt! est
redémarré et une nouvelle connexion au serveur
est effectuée. Vous pouvez revenir a la vue Swyxit!
Classic En utilisant les parametres de l'application
Swyxlt!.

Swyxit!

SwyxIt! Classic L'entrée grisée indique que vous utilisez la vue

Swyxlt! Classic.

4.6.9 MENU AIDE

Ce menu permet de consulter les informations suivantes sur SwyxIt!
Classic :

a Sommaire et index
Afficher démarrage rapide
Quoi de neuf 7

Afficher journal des messages...

o A propos de Swyxlt..

Commande Explication

Sommaire et index... Ouvrir l'aide en ligne.

Afficher le démarrage rapide Affiche le document de Démarrage rapide conte-
nant une description des principales fonctions et
vous facilite la « prise en main rapide » des
fonctions de Swyxlt! Classic.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/CRM_start_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/CRM_start_$
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Commande
Swyx Help Center

Swyx Community /Swyx
Forum

Quoi de neuf?
Swyxlt! Analytics

Journal des messages...

A propos de Swyxlt! Classic...

Explication

Ouvre le Swyx Help Center, ou vous pouvez trouver
des solutions pour des informations techniques
sur les produits.

Ouvre la Swyx Community, ou vous pouvez échan-
ger des informations avec d'autres membres de la
communauté.

Ouvre l'aide en ligne - un chapitre vous présente
les nouvelles fonctions de la version actuelle.

Conditions pour ['utilisation de SwyxIt! Analytics.

Affiche les messages comme les connexions et les
déconnexions au serveur, par exemple.
Voir aussi 3.8 Journal des messages, page 28.

Afficher les informations sur la version et la
propriété intellectuelle (copyright).

43
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5

9.1

TELEPHONER AVEC SWYXIT!
CLASSIC - PREMIERS PAS

Vous trouverez ici la description des principales fonctions téléphonique
de Swyxlt! Classic.

Démarrer Swyxit! Classic

Comment appeler un correspondant

Comment prendre un appel

Comment mettre fin a une communication

Comment démarrer un appel de consultation ?

Comment puis-je permuter entre plusieurs correspondants ?
Comment puis-je connecter deux correspondants entre eux ?
Comment transférer une communication sans consultation ?
Comment transférer directement un appel

Comment utiliser les informations de statut avancées (Rich Presence)

Toutes les fonctions de téléphonie auxquelles vous accédez depuis I'habil-
lage de Swyxlt! Classic (par ex. cliquer sur une touche de combiné ou une
touche de ligne), utilisent le mode audio standard, voir Mode audio stan-
dard, page 95.

DEMARRER SWYXIT! CLASSIC

Si SwyxlIt! Classic n'est pas lancé automatiquement au démarrage de
votre PC, lancez Swyxlt! Classic comme décrit ci-apres.

Comment démarrer Swyxlt! Classic

1 Vous avez plusieurs options :

e Double-cliquez sur l'icbne de SwyxIt! Classic sur le bureau ou

e cliquezsur« Démarrer | Programme | SwyxWare | Swyxlt! » dans
la barre de menu.

SwyxIt! Classic démarre et I'ouverture de session de SwyxServer
démarre.

Voir aussi 3 Connexion et déconnexion, page 23.

L'interface utilisateur de Swyxlt! Classic apparait aprés I'ouverture
de session.

5.2 COMMENT APPELER UN
CORRESPONDANT

Vous avez plusieurs possibilités d'initier une procédure d'appel :

® Entrez le numéro de téléphone puis numérotez (comme avec un
téléphone portable).

® Pour cela, décrochez d'abord le combiné puis composez le numéro
(comme sur un téléphone classique).

e Vous utilisez I'option « mains libres ». Pour cela, vous devez disposer
d'un combiné téléphonique qui permet cette fonction.

tants de groupes ou d'utilisateurs, c'est-a-dire d'interdire certains types
d'appels (appels locaux, longues distances ou internationaux, par exemple)
a certains utilisateurs ou groupes d'utilisateurs. Si un numéro verrouillé est
composé, un message d'erreur apparait. Pour de plus amples informations,
veuillez contacter votre administrateur.

o L'administrateur peut configurer des droits particuliers pour les appels sor-

Comment appeler un abonné

1 Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie depuis votre
clavier.
Vous pouvez également entrer un SIP-URI ou un nom symbolique
comme par ex. le nom d'utilisateur.
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Les chiffres saisis apparaissent dans le champ de saisie. Utilisez la
touche retour pour corriger votre saisie ou insérer d'autres chiffres
tant que le combiné est raccroché.

Pour lancer la numérotation,

e Décrochez simplement SwyxIt! Handset ou

e Appuyez sur la touche Entrée de votre clavier ou

e cliquez sur la touche « Décrocher » ou bien sur une touche de
ligne de l'interface de Swyxlt! Classic.

Comment appeler un correspondant (appel classique avec SwyxIt!
Handset)

5.3

1

Décrochez le SwyxIt! Handset.
Vous entendez la tonalité externe ou interne.

Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie depuis votre
clavier.

Les chiffres apparaissent dans la zone de saisie. Le correspondant
est aussitot appelé.

COMMENT PRENDRE UN APPEL

Lorsque vous recevez un appel, qu'un appel vous est transféré ou

encore qu'un appel entre pour un groupe dont vous faite partie,

Lorsque le numéro de l'appelant est connu, SwyxWare essaie de I'assi-
gner, c'est-a-dire que si un nom est assigné dans |'annuaire personnel
ou global, dans les contacts ou encore sur les touches de numérotation
abrégée, le nom en question est affiché. Par défaut, c'est le numéro
d'appel qui s'affiche, voir 14.3 Résolution des noms a partir des contacts

une icdne d'appel apparait dans la barre des taches avec une info-

bulle vous indiquant « Nouvel appel », ainsi que le numéro et le nom

de l'appelant.
Le numéro ou le nom de l'appelant apparait sur la ligne,
une sonnerie retentit

Un graphique animé apparait sur la touche de ligne ou arrive 'appel.

Outlook, page 187.

Si vous voyez apparaitre « XXX », c'est que le numéro d'appel de l'appe-
lant n'a pas été transmis, comme lorsque l'appelant masque son
numéro d'appel, par exemple.

Comment accepter une communication téléphonique

1 Pour accepter un appel,
e décrochez simplement le SwyxIt! Handset

ou

e Double-cliquez sur l'icbne d'appels

ou

e Cliquez sur la touche décrocher/raccrocher ou sur la touche de
ligne animée.

Le haut-parleur et le microphone sont libérés et le SwyxIt! Handset
ou SwyxlIt! Headset activé, pour que vous puissiez parler avec

I'appelant.
Si I'économiseur d'écran est activé au moment ou entre un appel, ou si
<\/) Swyxlt! Classic est minimiser dans la barre de taches, il suffit de décrocher

le combiné pour prendre la communication. Selon le systeme d'exploitation
utilisé, SwyxIt! Classic est généralement mis en avant. Si cela ne se fait pas
automatiquement, vous pouvez activer Swyxlt! Classic avec votre souris.

5.4 COMMENT METTRE FIN A UNE
COMMUNICATION

Vous étes en communication et souhaitez raccrocher.

Comment terminer une communication téléphonique

1 Pour terminer une connexion,
e raccrochez simplement le SwyxIt! Handset
ou

e Cliquez sur la touche décrocher/raccrocher de l'interface SwyxIt!
Classic (vous terminez ainsi la communication, bien que la
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9.9

connexion reste dans |'état « Décroché »)
ou

e Cliquer avec le bouton droit de votre souris sur la touche de ligne
et ensuite sur « Terminer la connexion » du menu contextuel qui
vous est montré.

Si vous mettez fin a une conversation et que vous avez un deuxiéme appel
en attente, un signal retentit au bout de 5 secondes. Décrochez de nouveau
le combiné pour réactiver la ligne mise en attente.

Si I'option « Connexion en raccrochant » est activée dans Swyxlt! Classic et
que vous démarrez un nouvel appel pendant une conversation, les deux
correspondants sont connectés lorsque vous raccrochez votre combiné. Si
plusieurs conversations sont mises en attente, le fait de raccrocher votre
combiné n'entraine pas une mise en relation des correspondants. Au lieu
de cela, tous les appels sont mis en attente et un signal retentit au bout de 5
secondes. Décrochez de nouveau le combiné pour réactiver la ligne mise en
attente.

Voir aussi 12.1.1 Généralités, page 151.

COMMENT DEMARRER UN APPEL DE
CONSULTATION ?

Vous étes en communication et souhaitez appeler un autre correspon-
dant (consultation). Puis, vous souhaitez maintenir une conversation
avec les deux correspondants a tour de role (commuter).

Exemple :

Vous étes en communication avec un client (correspondant A) et vous
souhaitez interroger l'entrepdt (correspondant B) si un article est encore
disponible.

Vous démarrez en méme temps une deuxiéeme conversation avec le cor-
respondant B. Puis, vous pouvez parler alternativement avec le corres-
pondant A et le correspondant B.

Pendant que vous parlez avec un correspondant (la ligne correspon-
dante est activée), l'autre correspondant entend une musique pour le
faire patienter.

Sivous mettez fin a la communication avec I'un des correspondants (en
cliquant sur la touche Décrocher/Raccrocher), la ligne considérée rede-
vient libre. Vous pouvez ensuite passer a la ligne en attente.

Si c'est vous qui avez établi la ligne active et que vous reposez le com-
biné, les deux correspondants sont connectés.

Comment appeler un autre correspondant

5.6

1 Appuyez sur la touche d'une ligne disponible en cours de
communication.
Vous entendez la tonalité et pouvez maintenant appeler un autre
correspondant.

2 Entrez le numéro (manuellement, par la touche de numérotation
abrégée ou depuis votre annuaire) puis attendez que la
communication soit établie.

Pendant ce temps, 'autre appel est mis en attente et votre
correspondant entend une musique pour le faire patienter. L'état de
la ligne en attente est indiqué par une animation appropriée. Voir
aussi 6.2.1 Etat de la ligne, page 58.

COMMENT PUIS-JE PERMUTER ENTRE
PLUSIEURS CORRESPONDANTS ?

Vous maintenez plusieurs appels simultanément avec différents corres-
pondants. La connexion active est celle que vous utilisez actuellement.
Tous les autres correspondants, qui entendent une musique d'attente,
sont des connexions en attente.

Exemple :

Plusieurs appels atteignent en méme temps la centrale téléphonique, et
vous souhaitez les transférer a différents collégues, mais cela n'est pas
disponible en ce moment. Vous pouvez mettre l'appelant « en attente »



Téléphoner avec SwyxIt! Classic - Premiers pas  Comment puis-je connecter deux correspondants entre eux ?

avec une musique pour le faire patienter, et revenir a tout moment a Comment connecter deux correspondants
cette ligne pour l'informer de I'avancement du transfert.
1 Cliquez sur la touche « Connecter ».

Comment permuter entre la connexion active et celle en attente ou
1 Faites glisser la ligne active sur la ligne en attente par glisser-
Condition : Vous avez une connexion active et au moins une connexion déposer.
en attente. Les deux correspondants sont a présent connectés entre eux. Les
1 Pour passer d'une ligne a l'autre, cliquez sur la touche de ligne deux lignes sont alors libérées.
correspondante. Voir aussi 6.1.5 Connexion, page 54.

ou

Sélectionnez |'option « Va-et-vient » dans le menu « Fonctions ». Les participants directement connectés entre eux, a la conversation des-

R . - , , | quels vous ne participez plus, peuvent malgré tout vous occasionner des
2 IES nS: Iaesiléosnlpaaurltr f Itlésljte;;lse];o;iglnigté?:p:xiak;gg'ent » VOUS activez * colts. Ces codts vous sont uniquement facturés si vous avez initié I'un,e ou
les deux communication(s). Lorsque le correspondant A vous a appelé et
I . , ) ) que vous ayez appelé ensuite le correspondant B pour une consultation,
Il vous est ainsi possible de passer autant d'appels simultanément que vous vous avez occasionné des codts de téléphone pour la connexion avec le cor-
0 e ie e dlqusmon. \,/OUS avez a ce moment plusieurs lignes en respondant B. Aucun colt ne vous sera imputé si tant le correspondant A
attente etune seufeligne active, comme également le correspondant B vous ont appelé directement. Si au

contraire vous avez appelé les deux abonnés, vous assumerez les colts des
deux communications.

5.7 COMMENT PUIS-JE CONNECTER DEUX
CORRESPONDANTS ENTRE EUX ? 5.8 COMMENT TRANSFERER UNE
Vous étes connecté simultanément avec deux correspondants. Pendant COMMUNICATION SANS

que vous parlez avec I'un d'entre eux, l'autre est placé en attente. Le

correspondant en attente entend une musique pour le faire patienter. CONSULTATION ?

Vous pouvez alors connecter ces deux correspondants.

Votre Swyxlt! Classic vous permet d'accepter les appels entrants et de
les transférer ensuite vers un autre correspondant, sans attendre la
réponse du nouveau correspondant. C'est-a-dire que vous pouvez
connecter des correspondants l'un avec l'autre, malgré I'absence de
communication active avec I'un des correspondants.

Exemple :

Vous téléphonez avec I'abonné A sur la ligne 1. La ligne 2 est mise en
attente avec l'abonné. Sur la ligne 2, il y a une communication en attente
avec le correspondant B. Vous raccordez I'abonné A et l'abonné B et vos
deux lignes se libérent de nouveau (inactive).

Voir aussi 6.1.5 Connexion, page 54. ; .
Comment transférer un appel sans consultation

Vous étes en cours de conversation (avec le correspondant A, par
exemple) et la ligne est active.
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1 Cliquez sur une touche de ligne libre.
Votre correspondant (abonné A) est mis en attente et écoute une
musique pour le faire patienter.

2 Composez le numéro du correspondant auquel vous souhaitez
transmettre 'appel (correspondant B).

3 Cliquez sur la touche « Connecter ».
Ou

1 Faites glisser la touche de ligne sur la touche de numérotation (en
supposant qu'elle existe) par glisser-déposer.
Votre correspondant (correspondant A) entend la sonnerie. La ligne
avec laquelle vous avez établie la deuxieme communication est
libérée et la premiére ligne passe de ['état « En attente » a I'état
« Connecter ». Votre ancien correspondant (correspondant A)
entend la sonnerie.

2 Lapersonne appelée (abonné B) entend le message « Vous allez étre
connecté » avant de pouvoir parler avec la personne transférée
(abonné A).

Si l'appel n'est pas pris au bout de 20 secondes ou s'il est transféré
vers la Voice Box, la tentative de connexion prend fin, I'appelant est
de nouveau mis en attente et entend la musique d'attente.

3 Pour reprendre I'appel, cliquez de nouveau sur la touche « En
attente » ou activez la ligne.

Si le correspondant auquel I'appel doit étre transféré n'est pas joignable, il
convient de noter que I'appel peut étre renvoyé au bout d'un temps
d'attente (de plus de 20 secondes). Si I'appel est transféré a la Voice Box, le
transfert d'appel est automatiquement interrompu et I'appelant est de nou-
veau mis en attente et entend la musique d'attente.

Si un appel non accepté vous est retransmis, il est a nouveau mis en
attente. Les informations sur I'appel apparaissent dans l'infobulle de la
touche de ligne.

5.9

COMMENT TRANSFERER
DIRECTEMENT UN APPEL

Lorsque vous recevez un appel, vous pouvez le transférer a un autre
abonné ou a la Voice Box sans répondre. Vous pouvez utiliser pour ce
faire les options du menu contextuel de la touche de ligne ou la fonc-
tion glisser-déposer (si une touche de numeérotation abrégée corres-
pondante est configurée).

Comment transférer un appel sans le prendre

5.10

Vous recevez un appel.

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la ligne.
Le menu contextuel apparait.

2 Vous disposez de deux possibilités :

e Cliquez sur « Transférer vers la Voice Box » pour envoyer
I'appelant vers votre Voice Box.

e Cliquez sur « Transfert vers le numéro/URI... » afin de renvoyer
I'appelant vers un autre abonné. Vous pouvez ensuite saisir le
numéro d'appel du correspondant ou le sélectionner dans
I'annuaire de SwyxIt! Classic.

L'abonné est aussitot transféré.

Ou

1 Déplacez la touche de ligne ou I'appel arrive, vers la numérotation
abrégée la touche Voice Box (« nouveaux messages vocaux ») a l'aide
du glisser-déplacer.

L'abonné est aussitot transféré.

COMMENT UTILISER LES
INFORMATIONS DE STATUT
AVANCEES (RICH PRESENCE)

Comment adopter le statut « Disponible »
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Comment adopter le statut « Absent »
Comment adopter le statut « Ne pas déranger »
Comment adopter le statut « Déconnecté »
Comment saisir un texte de statut

Comment définir une photo d'utilisateur

Grace aux informations d'état étendues, vous pouvez fournir a votre
correspondant des informations précises sur votre disponibilité. Vous
voyez vous aussi la disponibilité de vos correspondants sur la touche de
numeérotation abrégée associée lorsque ces derniers utilisent les infor-

mations de statut avancées.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations Iégales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Comment adopter le statut « Disponible »

1 Sélectionnez I'option « Informations de statut avancées » dans le
menu « Parametres »
ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la zone d'information
sur votre statut actuel.
Le menu contextuel apparait.

2 Sélectionnez le statut « Disponible ». Le statut apparait ensuite chez
votre correspondant sur la touche de numérotation abrégée qu'il
vous a attribuée. De plus, votre statut apparait aussi dans I'annuaire
global ainsi que dans le champ de saisie lors d'une recherche.

Comment adopter le statut « Absent »

1 Sélectionnez I'option « Informations de statut avancées » dans le
menu « Parametres »
ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la zone d'information
sur votre statut actuel.

Le menu contextuel apparait.

2 Sélectionnez le statut « Absent ». Le statut apparait ensuite chez
votre correspondant sur la touche de numérotation abrégée qu'il
vous a attribuée. De plus, votre statut apparait aussi dans I'annuaire
global ainsi que dans le champ de saisie lors d'une recherche.

Le statut « Absent » peut aussi étre attribué automatiquement.
Définissez les conditions pour ce faire dans les options locales. Voir
aussi Onglet « Options locales », page 165.

En cas de nouvelle ouverture de session sur Swyxlt! Classic ou de
nouveau démarrage de Swyxlt! Classic, le systeme vous demandera si
vous souhaitez revenir au statut « Disponible », ou si vous préférez
continuer avec le statut « Absent ».

Sivous utilisez plusieurs Swyxlt! Classic, par exemple sur votre ordinateur et
sur votre ordinateur portable, et si vous définissez manuellement le statut
« Absent » sur un de ces SwyxIt! Classic, le statut signalé sur la touche de
numeérotation abrégée de votre correspondant sera « Absent ». Si SwyxIt!
Classic commute automatiquement sur « Absent », conformément a la
configuration choisie, le statut « Absent » n'apparaitra sur la touche de
numérotation abrégée qu'une fois que tous les clients auront commuté
automatiquement sur Absent.

Comment adopter le statut « Ne pas déranger »

1 Sélectionnez I'option « Informations de statut avancées » dans le
menu « Parameétres »
ou

1 Cliguez avec le bouton droit de la souris dans la zone d'information
sur votre statut actuel.
v Le menu contextuel apparait.

2 Sélectionnez le statut « Ne pas déranger ».

v Le statut apparait ensuite chez votre correspondant sur la touche
de numérotation abrégée qu'il vous a attribuée. De plus, votre
statut apparait aussi dans I'annuaire global ainsi que dans le
champ de saisie lors d'une recherche.

Une fois que vous avez choisi le statut Ne pas déranger, aucun appel
entrant ne vous est transmis. La ligne est signalée a I'appelant comme
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« occupée » et les appels sont affichés comme manqués dans le journal
d'appels.

Lors d'une nouvelle ouverture de session sur SwyxIt! Classic ou de
nouveau démarrage de SwyxIt! Classic, le systeme vous demande si
vous souhaitez récupérer le statut « Disponible » ou si vous préférez
conserver le statut « Ne pas déranger ».

Sivous adoptez le statut « Ne pas déranger » pendant une sonnerie, cette
derniere s'interrompt. L'appel est alors simplement signalé par une anima-
tion de la ligne ou par une infobulle.

Comment adopter le statut « Déconnecté »

° amn

1 Sélectionnez I'option « Informations de statut avancées » dans le
menu « Parametres »
ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la zone d'information
sur votre statut actuel.
Le menu contextuel apparait.

2 Sélectionnez I'état « Déconnecté ». Le statut apparait ensuite chez
votre correspondant sur la touche de numérotation abrégée qu'il
vous a attribuée. De plus, votre statut apparait aussi dans I'annuaire
global ainsi que dans le champ de saisie lors d'une recherche.

Sivous adoptez le statut « Déconnecté », la connexion avec SwyxServer est
interrompue et vous n'étes plus joignables par téléphone.

Comment saisir un texte de statut

1 Sélectionnez I'option « Informations de statut avancées » dans le
menu « Parametres »
ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris dans la zone d'information
sur votre statut actuel.
Le menu contextuel apparait.

2 Sélectionnez « Saisir un texte de statut ». La fenétre « Mon texte de
statut » s'ouvre. Entrez ici le texte que vous souhaitez ajouter a votre
statut dans la fiche de contact de la touche de numérotation
abrégée. Vous pouvez entrer un maximum de 252 caracteres.

Le texte de statut saisi est toujours affiché. Son affichage ne dépend donc
pas de votre statut. Ainsi, méme si votre ordinateur est éteint et que votre
statut sur la touche de numérotation abrégée est « Déconnecté », le texte
apparaitra dans votre fiche de contact. Cette option vous permet de donner
par ex. des informations précises sur vos congés (par ex. « En congé du 01
au 09.10. »). Votre correspondant est ainsi informé pendant votre absence
via votre touche de numérotation abrégée de la durée de votre absence et
de |a date a partir de laquelle il pourra a nouveau vous contacter.

Comment définir une photo d'utilisateur

1 Sélectionnez I'option « Informations de statut avancées » dans le
menu « Parameétres »
ou

1 Cliguez avec le bouton droit de la souris dans la zone d'information
sur votre statut actuel.
Le menu contextuel apparaft.
2 Sélectionnez « Sélectionner ma photo d'utilisateur ». La fenétre
« Sélectionner ma photo d'utilisateur » s'ouvre.
3 Sélectionnez la photo voulue dans la liste déroulante.
La photo sélectionnée apparait sur la touche de numérotation
abrégée de votre correspondant si ce dernier a activé I'affichage
automatique de la photo de I'utilisateur.
Vous pouvez choisir entre
e un modele de photo présent dans SwyxWare la base de données.
Ces photos sont signalées dans la liste déroulante par la mention
« Modéle ». Elles ont été ajoutées par votre administrateur.
ou
e une photo que vous sélectionnez parmi vos fichiers. Les derniéres
photos sélectionnées parmi vos fichiers apparaissent également
dans la liste déroulante.
ou
e <pas de photo>, si vous préférez ne pas utiliser de photo
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d'utilisateur. Dans ce cas, une image standard grisée apparait sur
la touche de numérotation abrégée.
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6

LIGNES

Ce chapitre décrit en détail les fonctions des lignes.

Les lignes sont représentées sous la forme de touches de lignes sur
I'interface du téléphone. Elles offrent de nombreuses fonctions mais
servent également a afficher des informations.

D'un simple clic, vous pouvez

® sélectionner la ligne d'ou vous voulez appeler ou bien

® passer d'une ligne a I'autre, ou encore

® « Raccorder des lignes afin » par exemple, d'établir une communica-
tion entre deux abonnés.

Ce chapitre décrit en détail les processus suivants

1 surles principales fonctions de la téléphonie :

® Appeler (voir 6.1.1 Appeler, page 52)

@ connecter une communication (voir 6.1.2 Prendre ou refuser un
appel, page 53)

mettre un appel en attente (voir 6.1.3 Mettre en attente, page 53)
commuter entre deux lignes (voir 6.1.4 Changer de ligne, page 53)
Transférer des appels (voir 6.1.5 Connexion, page 54)

Transférer des appels sans demande préalable (voir 6.7.6 Connexion
sans demande préalable (Blind Call Transfer), page 55)

e Bloquer des lignes (voir 6.1.7 Verrouiller des lignes (temps de parache-
vement), page 55)

e Utilisation d'une ligne spécifique pour les appels sortants (voir 6.7.8
Utilisation d'une ligne particuliére (signalisation du numéro d'appel
correspondant), page 56)

2. vers les fonctions gérant les lignes :

e vers les lignes et les touches de ligne (voir 6.2.1 Etat de la ligne,
page 58)

e Configuration des touches de lignes (numéro, nombre et nom des
lignes) (voir 6.2.2 Configurer les touches de ligne, page 65)

6.1

6.1.1

FONCTIONS DE TELEPHONIE

Cette section vous donne une description détaillée parmi les princi-
pales fonctions de téléphonie, citons:

Appeler

connecter une communication
mettre un appel en attente
commuter entre deux lignes
Bloquer des lignes

Utilisation d'une ligne spécifique pour les appels sortants

Toutes les fonctions de téléphonie auxquelles vous accédez depuis I'habil-
lage de SwyxIt! Classic (par ex. cliquer sur une touche de combiné ou une
touche de ligne), utilisent le mode audio standard, voir Mode audio stan-
dard, page 95.

APPELER

SwyxIt! Classic vous permet de passer trés simplement des appels une
fois connecté a SwyxServer.

Comment appeler un abonné

1 Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie depuis votre
clavier.
Vous pouvez également entrer un SIP-URI ou un nom symbolique
comme par ex. le nom d'utilisateur.
Les chiffres saisis apparaissent dans le champ de saisie. Utilisez la
touche retour pour corriger votre saisie ou insérer d'autres chiffres
tant que le combiné est raccroché.

2 Pour lancer la numérotation,
e Décrochez simplement SwyxIt! Handset ou
e Appuyez sur la touche Entrée de votre clavier ou

e cliquez sur la touche « Décrocher » ou bien sur une touche de
ligne de l'interface de SwyxIt! Classic.
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6.1.2

PRENDRE OU REFUSER UN APPEL

Votre Swyxlt! Classic vous permet de prendre un appel en décrochant
simplement le combiné. Vous avez également la possibilité de refuser
I'appel. Si vous avez configuré un renvoi immédiat, I'appel est immédia-
tement transféré vers la destination indiquée.

Comment accepter une communication téléphonique

1 Pour accepter un appel,
e décrochez simplement le SwyxIt! Handset

ou

e Double-cliquez sur I'icbne d'appels

ou

e Cliquez sur la touche décrocher/raccrocher ou sur la touche de
ligne animée.

Le haut-parleur et le microphone sont libérés et le SwyxIt! Handset
ou SwyxlIt! Headset activé, pour que vous puissiez parler avec
I'appelant.

Voir aussi 5.3 Comment prendre un appel, page 45.

Comment refuser une communication

6.1.3

Un appel entrant est indiqué par une animation de la touche de ligne.
1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur cette touche de ligne.
2 C(liquez sur « Rejeter I'appel ».

Si vous avez configuré un renvoi immeédiat, I'appel estimmédiatement
transféré vers la destination indiquée.

METTRE EN ATTENTE

Utilisez la touche « Mise en attente » pour mettre la communication en
cours en attente lorsque par exemple vous avez une question a poser a
un collégue, ou que vous voulez passer un autre appel. L'interlocuteur
mis en attente entend une musique pour le faire patienter. Le message

« Appel en attente » apparait sur la ligne et I'icbne de la ligne est modi-
fiée.

Pour réactiver un appel mis en attente, cliquez de nouveau sur la
touche « Mise en attente » ou sur la touche de ligne.

Comment mettre une communication téléphonique en attente

6.1.4

Vous étes en communication sur une ligne.

1 Cliquez sur la touche « Pause ».
La communication est mise en attente.
ou

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur la touche de ligne
qui sert a la communication.

2 Sélectionnez l'option « En attente » dans le menu contextuel de la
touche de ligne.
La communication est mise en attente.

ou

1 Cliquez sur une autre touche de ligne ou passez un autre appel (par
ex. depuis I'annuaire ou directement par le biais d'une touche de
numérotation abrégée). Une autre ligne est activée et la premiére
communication est mise en attente.

Pour réactiver un appel mis en attente, cliquez de nouveau sur la

touche « Mise en attente » ou sur la touche de ligne.

CHANGER DE LIGNE

Vous pouvez passer d'une ligne a l'autre. Si vous étes en communica-
tion sur une ligne et que vous voulez passer a une autre ligne, votre
communication est mise en attente. Votre correspondant entend alors
une musique pour le faire patienter.

Le passage d'une ligne a l'autre est aussi appelé « va-et-vient ».

Comment passer d'une ligne a l'autre (Va-et-vient)

Si vous avez deux communications ou plus, vous pouvez passer entre
les communications actives et celles mises en attente.



Lignes Fonctions de téléphonie

6.1.5

1 Pour ce faire, cliquez sur la ligne a laquelle vous souhaitez accéder.
La communication active est alors mis en attente et la conversation
en attente devient alors active.

Voir aussi Comment permuter entre la connexion active et celle en
attente, page 47.

CONNEXION

Vous pouvez connecter les abonnés entre eux. Pour ce faire, vous pou-
vez connecter un appel en cours avec un autre en attente, voir Com-
ment connecter deux correspondants, page 47.

On distingue ici deux cas:

® Vous avez qu'un seul appel en attente, les deux autres abonnés sont
alors connectés directement.

Aprés avoir connecté les deux abonnés, les deux lignes sont automati-
quement désactivées.

Connexion via une touche de numérotation abrégée

Si vous avez assigné une touche de numérotation abrégée a un
abonné, vous pouvez également utiliser cette touche pour établir la
communication. Cliquez sur la ligne de la connexion active et maintenez
le bouton de la souris appuyé. Faites glisser le curseur de la souris sur
la touche de numérotation abrégée de I'abonné avec lequel vous sou-
haitez votre correspondant. Relachez la touche de la souris, les deux
abonnés sont maintenant connectés directement.

Connecter en raccrochant

Sivous avez initié un appel sur la deuxieéme ligne (ligne active) par ex.
pour demander des renseignements, vous pouvez raccorder les deux
lignes en raccrochant le combiné ou en cliquant sur la touche Haut-
parleur. Sivous avez été appelé sur cette ligne, la communication prend
fin lorsque vous raccrochez le combiné ou cliquez sur la touche Haut-
parleur. La ligne auparavant en attente redevient active. Vous pouvez
en configurer le fonctionnement, voir aussi 12.1.1 Généralités, page 151.
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Colts des appels

Les participants directement connectés entre eux, a la conversation
desquels vous ne participez plus, peuvent malgré tout vous occasion-
ner des co(ts. Ces co(ts vous sont uniquement facturés si vous avez
initié I'une ou les deux communication(s). Lorsque le correspondant A
vous a appelé et que vous ayez appelé ensuite le correspondant B pour
une consultation, vous avez occasionné des codts de téléphone pour la
connexion avec le correspondant B. Aucun co(t ne vous sera imputé si
tant le correspondant A comme également le correspondant B vous ont
appelé directement. Si au contraire vous avez appelé les deux abonnés,
vous assumerez les colts des deux communications.

Menu contextuel de la touche « Connecter »

Comment connecter deux correspondants

Vous étes en communication avec un correspondant. Vous souhaitez
parler avec un autre correspondant que vous aviez mis auparavant « en
attente ».

1 Cliquez sur la touche de ligne de la connexion active et maintenez le
bouton de la souris enfoncé.

2 Faites glisser le curseur de la souris sur la touche de ligne de
I'abonné que vous souhaitez mettre en communication avec votre
correspondant.

3 Relachez le bouton de la souris (Glisser-déposer).
Les deux correspondants sont a présent connectés entre eux. Les
deux lignes sont alors libérées.
ou

Cliquez sur la touche « Connecter ».

2 Sivous avez plusieurs lignes en attente, sélectionnez la ligne que
vous voulez raccorder.
Les deux abonnés sont maintenant connectés et vos deux lignes
sont désactivées.
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6.1.5.1 MENU CONTEXTUEL DE LA TOUCHE « CONNECTER »

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche « Connecter »
pour ouvrir le menu contextuel.

Commande Explication
Passer / trans- Connecter deux abonnés entre eux.
mettre un La communication active et connectée avec la communication
appel retenue. Vos deux lignes sont a nouveau libres (inactive).

Vous avez qu'une seule communication en attente, les deux
autres correspondants sont alors connectés ensemble. Si vous
avez plusieurs lignes en attente, une liste apparaft pour sélection-
ner la ligne souhaitée. Cliquez sur la ligne que vous souhaitez
raccorder avec la ligne active.

Transfert vers  La ligne actuellement active est transférée vers la ligne mise en
attente. Cette option est uniquement disponible lorsqu'au moins
une ligne est en attente.

Aide Ouvrir I'aide en ligne.

Cliquezsurla  Connecter la ligne active en ce moment avec une ligne sur
touche laquelle se trouve une communication retenue.
« Connecter »

6.1.6 CONNEXION SANS DEMANDE PREALABLE
(BLIND CALL TRANSFER)

Vous pouvez transférer une communication téléphonique avant que la
connexion ne soit établie.

Comment transférer appel sans consultation préalable

Vous étes au téléphone avec un interlocuteur et vous recevez un autre

appel.

1 Sivous avez assigné le numéro du destinataire de I'appel a une
touche de numérotation abrégée, faites simplement glisser la
touche de ligne par Glisser-déposer sur la touche de numérotation
abrégée.

Ou

6.1.7

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la ligne ou 'appel arrive.
2 Sélectionnez « Transférer vers numéro d'appel/URI... ».

3 Entrez le numéro du correspondant a qui vous souhaitez transférer
l'appel.

4 Confirmez en cliquant sur « Connecter ».
v L'appel est transféré et votre ligne devient inactive.

Si I'appel transféré ne recoit pas de réponse, vous n'étes pas automatique-
ment rappelé.

VERROUILLER DES LIGNES (TEMPS DE
PARACHEVEMENT)

Vous pouvez bloquer une certaine ligne pour tous les appels entrants
pour, par exemple, avoir le temps suffisant aprés une communication
avec un client pour traiter le dossier de ce client. Votre SwyxIt! Classic
indique alors que la ligne est occupée pour les autres appels entrants.
Pour configurer systématiquement un temps de parachevement, défi-
nissez celui-ci lors de la configuration de la ligne.

Les appels arrivant sur une ligne désactivée sont transférés comme vous
I'avez indiqué pour le renvoi si occupé.

Comment verrouiller une ligne aprés une communication

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de ligne
sélectionnée.
v Le menu contextuel s'affiche.

2 Sélectionnez « Propriétés » dans le menu contextuel.
v La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.
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Propriétés de...
Lignes
Lignes : 4 =
Ligne : Ligne 1
Mom
[ Utiliser comme ligne par défaut
Muméra / URI 6'1 '8
Appels entrants : Tous les appels W
Appels sortants 288, Dupont, Marie w

[] Masquer le numéno / URI

Temps de travail

[w]:Ligne inactive aprés I'appek

Délai d'attente : 120 secondes (5..1800)

Annuler Aide

3 Activez I'option « Verrouiller la ligne aprés I'appel ».
4 Définissez une durée (de 5 a 1800 secondes).
5 Confirmer votre entrée en cliquant sur « OK ».

La ligne est alors désactivée apres la communication pendant la durée
indiquée.

0 Sivous effectuez un appel a partir d'une ligne désactivée, elle devient par la 6.1.8.1
suite accessible pour les appels entrants.

Comment bloquer une ligne

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de ligne
sélectionnée.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Sélectionnez l'option « Verrouiller la ligne » dans le menu contextuel.
La ligne est désactivée jusqu'a nouvel ordre.

Comment réactiver une ligne

1 Pour activer une ligne, ouvrez le menu contextuel et sélectionnez
I'option « Ligne active ».

Vous pouvez passer un appel sur la ligne désactivée comme d'habitude.

UTILISATION D'UNE LIGNE’PARTICULII‘ERE
(SIGNALISATION DU NUMERO D'APPEL
CORRESPONDANT)

Vous pouvez définir la ligne a utilisée pour les appels sortants. Si par
exemple, vous disposez de deux numéros d'appel différents (pour les
appels internes et pour les appels de groupe, par exemple) et que vous
les recevez au travers de différentes lignes, vous pouvez définir le
numeéro d'appel a signaler en sélectionnant une ligne pour chacun des
appels.

Elle permet de:

® sélectionner une ligne pour le prochain appel uniquement, voir
6.1.8.1 Sélection d'une ligne précise pour un appel, page 56.

e définir une ligne par défaut par ou passent tous les appels sortants,
sauf si vous sélectionnez de fagon explicite une autre ligne. Voir
aussi 6.1.8.2 Définition d'une ligne par défaut pour les appels sortants,
page 57.

SELECTION D'UNE LIGNE PRECISE POUR UN APPEL

Si vous passez un appel sans avoir défini de ligne par défaut, I'appel est
toujours passé sur la premieére ligne libre. Si vous voulez cependant
associer une ligne a un numéro précis (par ex. a un numéro de groupe),
vous pouvez sélectionner une ligne précise pour l'appel suivant et ainsi
signaler un numéro précis a la personne que vous appelez. Vous trou-
verez des informations sur l'assignation d'un numéro de téléphone a



Lignes Fonctions de la touche de ligne

une ligne précise dans la section 6.2.2 Configurer les touches de ligne,
page 65.

Comment appeler un abonné depuis une ligne précise

6.1.8.2

1 Cliquez sur la touche de ligne a partir de laquelle I'appel doit étre
émis. La ligne est activée.

2 Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie depuis votre
clavier. Le numéro est composé immédiatement.

Ou

1 Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie depuis votre
clavier.

2 Cliquez sur la touche de ligne a partir de laquelle I'appel doit étre
émis. L'appel est lancé.

DEFINITION D'UNE LIGNE PAR DEFAUT POUR LES
APPELS SORTANTS

Vous pouvez définir une ligne par défaut. Cette ligne est alors utilisée
pour tous les appels sortant, si vous ne sélectionnez aucune ligne spéci-
fique pour cet appel. Cela s'avere particulierement utile lorsque Swyxlt!
Classic est associé a une autre application, comme une base de don-
nées clients (TAPI ou ClientSDK).

Comment définir une ligne par défaut

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de ligne a
partir de laquelle tous les appels doivent partir par défaut.

2 Dans le menu contextuel (bouton droit de la souris), sélectionnez
I'option « Utiliser comme ligne par défaut ».
Une coche apparait devant |'option « Utiliser comme ligne par
défaut ».
Pour supprimer la configuration de ligne par défaut, renouvelez
cette procédure. La coche devant I'option « Utiliser comme ligne par
défaut » disparait.

6.2

Pour définir une autre ligne par défaut, définissez simplement celle-
ci comme ligne par défaut. L'option « Utiliser comme ligne par
défaut » est automatiquement supprimée de la ligne par défaut
précédente.

Vous pouvez également définir la ligne par défaut depuis la
configuration de la touche de ligne. Voir aussi 6.2.2 Configurer les
touches de ligne, page 65.

Fonctionnement de la ligne par défaut avec les autres fonctions

Va-et-vient

En cas d'appel sur une autre ligne que votre ligne par défaut, la ligne
par défaut est activée lors du « va-et-vient ».

Changer I'habillage

Si aprés avoir maodifier I'nabillage, il y a moins de lignes disponibles
et que la ligne par défaut n'est plus visible (par ex. ligne 3 est pour la
ligne par défaut le nouvel habillage n'a cependant que 2 touches de
lignes), Swyxlt! Classic fonctionne comme si aucune ligne par défaut
n'était définie.

« Rappel si occupé »

Pour la fonction « Rappel si occupé », c'est toujours la méme ligne
qui est utilisée pour l'appel de départ méme lorsqu'une ligne par
défaut est définie.

CTI

Si vous avez défini une ligne par défaut, cela influe également sur le
SwyxPhone contr6lé par CTI.

FONCTIONS DE LA TOUCHE DE LIGNE

Les touches de ligne représentent les lignes disponibles. Vous pouvez
attribuer un numéro direct a chaque ligne, tant pour les appels
entrants que pour les appels sortants. Vous pouvez également définir
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6.2.1

une période pendant laquelle la ligne est désactivée et ne peut pas
recevoir d'appel, voir 6.1.7 Verrouiller des lignes (temps de parachéve-
ment), page 55.

Exemple :

Vous attribuez le numéro « 100 » a la ligne 1. Les appels que vous pas-

sez depuis cette ligne sont alors indiqués avec le numéro de poste « 100
». Ce numéro de poste apparait donc sur ['écran du téléphone de votre
correspondant. Si on vous appelle sur le poste « 100 », cet appel vous est
transmis via la ligne 1.

Comment appeler un abonné depuis une ligne précise
Comment accepter une communication téléphonique
Comment refuser une communication

Comment passer d'une ligne a l'autre (Va-et-vient)
Comment définir une ligne par défaut

Comment verrouiller une ligne aprés une communication
Comment bloquer une ligne

Comment définir les parametres d'une touche de ligne

ETAT DE LA LIGNE

Une ligne peut avoir différents états. En fonction de I'état de la ligne,
vous pouvez accéder a différentes fonctions. Chaque état est indiqué
sur l'interface utilisateur par un symbole animé.

c . symbole N
Etat de la ligne ymbol Explication
anime
Libre Aucune communication en cours.
(0]

Combiné décroché

Vous entendez la tonalité pour les
Tonalité interne %

appels externes ou celle pour les appels
internes, et vous pouvez alors commen-
cer a composer le numéro.

Etat de la ligne

Combiné décroché
Tonalité discontinue

Combiné décroché
Tonalité pour les appels
externes (cent)

Numéroter,
aucune tonalité

Appel entrant

Appel sortant (sonnerie)

Appel sortant (appel en
attente)

Appel sortant (occupé)

Connexion active

Connexion en attente

Connexion sans
demande préalable
(Blind Call Transfer)

symbole
animé

’
-
\

)
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Explication

Sivous entendez une tonalité disconti-
nue, cela signifie que vous avez recu un
nouveau message vocal. Vous pouvez
tout de méme commencer a composer
le numéro.

Vous avez déja composé l'indicatif de la
centrale et vous entendez maintenant la
tonalité d'appel externe. Vous pouvez
désormais composer le numéro d'appel
officiel.

Vous étes en train de composer le
numéro, c'est pour cela que vous
n'entendez plus la tonalité.

On vous appelle. L'appel est signalé sur
la ligne par une sonnerie.

Vous appelez un abonné. Le téléphaone
de votre correspondant sonne.

L'abonné appelé est en communication.
Votre appel est signalé par un bip dans
le combiné de votre correspondant.

La ligne que vous essayez de joindre est
occupée ou bien votre correspondant
ne répond pas.

La connexion est établie. Vous pouvez
désormais parler avec votre correspon-
dant.

La communication est mise en attente.
Votre correspondant entend une
musique pour le faire patienter.

Une communication est transférée sans
demande préalable.
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Etat de la ligne

Conférence

Conférence en attente

Terminé

Ligne inactive

Interphone

Explication

Vous participez activement a une confé-
rence c'est-a-dire que vous pouvez
communiquer avec tous les partici-
pants.

Vous participer a une conférence mais
vous l'avez temporairement quittée
(mise en attente). Les autres partici-
pants continuent de communiquer
entre eux.

La communication a été coupée par
votre correspondant. Vous entendez
une tonalité de ligne occupée.

La ligne est désactivée pour les appels
entrants pendant un temps de travail.

La connexion a l'interphone est
immédiatement établie. Votre corres-
pondant peut parler directement.

Seul votre correspondant voit I'état de
ligne « Intercommunication »
apparaitre. Chez I'appelant, la ligne
apparait comme lors d'un appel normal.

6.2.1.1 MENU CONTEXTUEL DE LA TOUCHE DE LIGNE

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de ligne pour
ouvrir le menu contextuel. Ce menu contextuel dépend de |'état de la

ligne.
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Libre - La ligne est inactive (aucune communication en

GO cours)

Commande

Décrocher et numé-
roter

Verrouiller la ligne

Insérer

Utiliser comme
ligne par défaut

Aide

Propriétés

Cliquer sur
Touche de ligne

Explication

Le combiné est décroché. Vous pouvez utiliser
votre clavier ou le pavé numérique pour compo-
ser le numéro de votre correspondant.

La ligne est verrouillée pour les appels entrants
pendant un temps de parachevement, voir 6.7.7
Verrouiller des lignes (temps de parache-
vement), page 55.

Le contenu du presse-papier est repris comme
numéro de téléphone, puis il est composé.

Cette option vous permet de définir une ligne par
défaut. Cette ligne est alors utilisée pour tous les
appels sortant, si vous ne sélectionnez aucune
ligne spécifique pour cet appel.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Passe a I'état « Combiné décroché ».

Combiné décroché - Vous entendez la tonalité interne
% ou une tonalité de numérotation discontinue et pouvez
désormais composer le numéro

Commande

Interrompre
|'établissement
d'une connexion

Insérer

Aide

Explication

La ligne est de nouveau libérée (inactive).

Le contenu du presse-papier est repris comme
numéro d'appel, puis composé.

QOuvrir I'aide en ligne.
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Commande

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Mettre fin a la connexion. La ligne est de nouveau
libérée (inactive).

Numéroter - la numérotation est en cours

\3

Commande

Interrompre
['établissement
d'une connexion

Insérer

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication
La ligne est de nouveau libérée (inactive).

Le contenu du presse-papiers est ajouté au
numéro saisi jusqu'alors.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Mettre fin a la connexion. La ligne est de nouveau
libérée (inactive).

Appel entrant - une sonnerie retentit sur cette ligne.

S

Commande

Prendre I'appel/
Prise d'appel

Rejeter 'appel

Explication

Vous prenez I'appel. La ligne devient active.

L'appel est refusé sans étre pris, et trans-
mis a la Voice Box. La ligne est de nouveau
libérée (inactive).

Transférer vers numéro  L'appel est transféré au numéro d'appel/

d'appel/URI...

URI saisi.

Transférer vers la Voice L'appel est transféré a la Voice Box.

Box...

Commande

Journaleintrag erstellen

Afficher contact

Utiliser comme ligne par
défaut

Copier

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Vous pouvez créer une entrée dans le
journal dans Outlook pour la communica-
tion actuelle.

Explication

Il vous est possible d'afficher le contact
QOutlook pour la conversation actuelle ou
d'en créer un.

Cette option vous permet de définir une
ligne par défaut. Cette ligne est alors utili-
sée pour tous les appels sortant, si vous ne
sélectionnez aucune ligne spécifique pour
cet appel.

Conserve les informations de la touche de
ligne (numéro d'appel/nom du
correspondant dans le presse-papiers.

QOuvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne,
page 65.

Prendre une communication. Si vous étes
déja en communication, cette communica-
tion est mise en attente. Votre correspon-
dant entend une musique pour le faire
patienter.

Appel sortant (sonnerie) - le téléphone de votre corres-

‘G"D pondant sonne.

Commande

Explication

Interrompre I'établis-  La ligne est de nouveau libérée (inactive).

sement d'une
connexion

Transfert/Connexion  L'appel est transféré sur la ligne en attente
(connexion sans demande préalable).
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Commande

Transférer vers

Demande de rappel

Journaleintrag
erstellen

Afficher contact
Copier

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication

La ligne actuellement active est transférée vers
la ligne mise en attente.

Votre demande de rappel est mémorisée dans
la liste des appels de votre correspondant. Dans
votre liste de rappel vous pourrez voir la
mention « Demande de rappel ». La ligne est de
nouveau libérée (inactive). Uniquement
possible en interne.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.

Il vous est possible d'afficher le contact Outlook
pour la conversation actuelle ou d'en créer un.

Conserve les informations de |a touche de ligne
(numéro d'appel/nom du correspondant dans
le presse-papiers.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Mettre fin a la connexion. La ligne est de
nouveau libérée (inactive).

. Appel sortant (appel en attente) - votre correspondant
¢~ entend une tonalité.

Commande

Interrompre I'établis-
sement d'une
connexion

Transfert/Connexion

Transfert vers

Explication

La ligne est de nouveau libérée (inactive).

L'appel est transféré sur la ligne en attente
(connexion sans demande préalable).

La ligne actuellement active est transférée vers
la ligne mise en attente. Cette option est
uniquement disponible lorsqu‘au moins une
ligne est en attente.

Commande

Demande de rappel

Journaleintrag
erstellen

Afficher contact
Copier

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne
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Explication

Votre demande de rappel est mémorisée dans
la liste des appels de votre correspondant.
Dans votre liste de rappel vous pourrez voir la
mention « Demande de rappel ». La ligne est
de nouveau libérée (inactive). Uniguement
possible en interne.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.

Il vous est possible d'afficher le contact Outlook
pour la conversation actuelle ou d'en créer un.

Conserve les informations de la touche de
ligne (numéro d'appel/nom du
correspondant dans le presse-papiers.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Mettre fin a la connexion. La ligne est de
nouveau libérée (inactive).

Appel sortant (occupé) - Vous entendez une tonalité de

ligne occupée

Commande

Interrompre
['établissement
d'une connexion

Demande de rappel
si occupé

Journaleintrag
erstellen

Explication

La ligne est de nouveau libérée (inactive).

Votre demande de rappel est mémorisée dans
|a liste des appels de votre correspondant. Dans
votre liste de rappel vous pourrez voir la
mention « Demande de rappel ». La ligne est de
nouveau libérée (inactive). Uniquement
possible en interne.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.
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Commande

Afficher contact

Copier

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication

Il vous est possible d'afficher le contact Outlook
pour la conversation actuelle ou d'en créer un.

Conserve les informations de la touche de ligne
(numéro d'appel/nom du correspondant dans le
presse-papiers.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Mettre fin a la connexion. La ligne est de
nouveau libérée (inactive).

Connexion active - Vous pouvez parler

Commande
Mise en attente

Mettre fin a une
connexion

Transfert/Connexion

Transfert vers

Explication

La ligne est mise en attente. Votre correspon-
dant entend une musique pour le faire patien-
ter.

La ligne est de nouveau libérée (inactive).

Connecter deux abonnés entre eux.

La communication active et connectée avec la
communication retenue. Vos deux lignes sont a
nouveau libres (inactive).

La ligne actuellement active est transférée vers
la ligne mise en attente. Cette option est unique-
ment disponible lorsqu'au moins une ligne est
en attente.

Commande
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Explication

Commencer la confé- Cette ligne devient une ligne de conférence.

rence sur cette ligne

Demande de rappel

Copier

Insérer

Journaleintrag
erstellen

E-mail

Afficher contact

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Vous pouvez alors ajouter les autres lignes a
cette conférence.

Votre demande de rappel est mémorisée dans
|a liste des appels de votre correspondant. Dans
votre liste de rappel vous pourrez voir la
mention « Demande de rappel ».

Conserve les informations de la touche de ligne
(numéro d'appel/nom du correspondant dans le
presse-papiers.

Transmettre le contenu du presse-papiers.
Vous pouvez par exemple transmettre votre
code d'acces pour écouter votre répondeur.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.

Un nouveau courriel est créé contenant déja les
données de I'appel (nom de la personne
appelée, numéro, heure de 'appel).

Il vous est possible d'afficher le contact Outlook
pour la conversation actuelle ou d'en créer un.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Mettre une communication en attente. Votre
correspondant entend une musique pour le
faire patienter.

Connecter avec Vous pouvez entrer un nouveau NUMEro vers Connexion en attente - Votre correspondant entend
numéro/URI... lequel vous souhaitez transmettre la communi- une musique pour le faire patienter
cation.
Conférence Toutes les lignes (celles actives et en attente) Commande Explication
(Toutes les lignes)  sont regroupées en une conférence. Activer une Activer de nouveau la communication en

connexion attente.
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Commande

Mettre fin a une
connexion

Transfert/Connexion

Transfert vers

Connecter avec
numéro/URI...

Conférence (toutes
les lignes)

Commencer la confé-
rence sur cette ligne

Journaleintrag
erstellen
Afficher contact
Copier

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication

La ligne est de nouveau libérée (inactive).

Connecter deux abonnés entre eux.

La communication active et connectée avec la
communication retenue. Vos deux lignes sont a
nouveau libres (inactive).

La ligne actuellement active est transférée vers
la ligne mise en attente. Cette option est unique-
ment disponible lorsqu'au moins une ligne est
en attente.

Vous pouvez entrer un nouveau NUMEro vers
lequel vous souhaitez transmettre la communi-
cation.

Toutes les lignes (celles actives et en attente)
sont regroupées en une conférence.

Cette ligne devient une ligne de conférence.
Vous pouvez alors ajouter les autres lignes a
cette conférence.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.

Il vous est possible d'afficher le contact Outlook
pour la conversation actuelle ou d'en créer un.

Conserve les informations de la touche de ligne
(numéro d'appel/nom du correspondant dans le
presse-papiers.

QOuvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

Activer de nouveau la communication en
attente.

63

Communication transférée (Blind Call Transfer)

(o)
Commande

Activer une connexion

Mettre fin a une
connexion

Journaleintrag erstellen

Afficher contact

Copier

Aide

Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication
Activer de nouveau la communication trans-
férée.
La ligne est de nouveau libérée (inactive). La
communication transférée est interrompue.

Vous pouvez créer une entrée dans le
journal dans Outlook pour la communica-
tion actuelle.

Il vous est possible d'afficher le contact
Outlook pour la conversation actuelle ou
d'en créer un.

Conserve les informations de la touche de
ligne (numéro d'appel/nom du
correspondant dans le presse-papiers.

QOuvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne,
page 65.

Activer de nouveau la communication trans-
férée.

Conférence - Vous participez a une conférence.

Commande

Mise en attente

Mettre fin a une
conférence

Conférence
(Toutes les lignes)

Explication

La ligne de conférence est mise en attente et
tous les autres participants a la conférence
peuvent continuer de communiquer entre eux.

Vous mettez fin a la conférence pour tous les
participants.

Cela n'est possible que si vous avez initié la
conférence.

Toutes les lignes (celles actives et en attente)
sont regroupées en une conférence.
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Commande

Ajouter une ligne ala
conférence

Journaleintrag
erstellen

Copier
Aide
Propriétés

Clic sur
Touche de ligne

Explication

Vous pouvez sélectionner la ligne que vous
souhaitez ajouter a la conférence.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.

Conserve les informations de la touche de ligne
(numéro d'appel/nom du correspondant dans
le presse-papiers.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.

La ligne de conférence est mise en attente.

Conférence en attente - La conférence est mise en
attente et les autres participants continuent de com-

muniquer entre eux

Commande

Activer une connexion

Explication

Activer de nouveau la conférence en attente.

Mettre fin a une confé- Vous mettez fin a la conférence pour tous les

rence

Conférence
(Toutes les lignes)

Ajouter une ligne a la
conférence

Journaleintrag
erstellen

Copier

participants. Cela n'est possible que si vous
avez initié la conférence.

Toutes les lignes (celles actives et en attente)
sont regroupées en une conférence.

Vous pouvez sélectionner la ligne que vous
souhaitez ajouter a la conférence. La ligne de
la conférence est de nouveau active.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal
dans Outlook pour la communication actuelle.

Conserve les informations de la touche de
ligne (numéro d'appel/nom du
correspondant dans le presse-papiers.
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Commande Explication
Aide Ouvrir I'aide en ligne.
Propriétés Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2
Configurer les touches de ligne, page 65.
Clic sur La ligne de conférence est de nouveau active.

Touche de ligne

@ Terminé - Votre correspondant a raccroché.

Commande

Raccrocher

Utiliser
comme ligne
par défaut

Aide
Propriétés
Clic sur

Touche de
ligne

Explication

Le combiné est raccroché. La ligne est de nouveau
libérée (inactive).

Cette option vous permet de définir une ligne par
défaut. Cette ligne est alors utilisée pour tous les appels
sortant, si vous ne sélectionnez aucune ligne spécifique
pour cet appel.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2 Configurer
les touches de ligne, page 65.

Le combiné est décroché. Vous pouvez entrer un
numéro de téléphone/URI a I'aide du clavier ou du pavé
numérique.

aux appels entrants

@ Désactivée - la ligne est désactivée temporairement

Commande

Décrocher et
numéroter

Ligne active

Insérer

Explication

Le combiné est décroché. Vous pouvez utiliser votre
clavier ou le pavé numérique pour composer le numéro
de votre correspondant.

Active de nouveau la ligne pour pouvoir recevoir des
appels.

Le contenu du presse-papier est repris comme numeéro
d'appel, puis composé.
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Commande

Utiliser
comme ligne
par défaut

Aide
Propriétés
Clic sur

Touche de
ligne

Explication

Cette option vous permet de définir une ligne par
défaut. Cette ligne est alors utilisée pour tous les appels
sortant, si vous ne sélectionnez aucune ligne spécifique
pour cet appel.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2 Configurer
les touches de ligne, page 65.

Le combiné est décroché. Vous pouvez entrer un
numeéro de téléphone/URI a I'aide du clavier ou du pavé
numeérique.

Interphone - On vous parle

Commande

Prendre un
appel

Rejeter l'appel

Journaleintrag
erstellen
Afficher contact

Utiliser comme
ligne par défaut

Copier

Aide

Explication

L'interphone est transformé en une conversation
normale, c'est a dire que vous pouvez répondre a
votre correspondant. La ligne revient a I'état de
communication normale. Si le combiné est encore
décroché, le mode « Mains libres » est activé (si
possible).

La conversation active prend fin.

Vous pouvez créer une entrée dans le journal dans
Outlook pour la communication actuelle.

Il vous est possible d'afficher le contact Outlook pour
la conversation actuelle ou d'en créer un.

Cette option vous permet de définir une ligne par
défaut. Cette ligne est alors utilisée pour tous les
appels sortant, si vous ne sélectionnez aucune ligne
spécifique pour cet appel.

Conserve les informations de la touche de ligne
(numéro d'appel/nom du correspondant dans le
presse-papiers.

Ouvrir I'aide en ligne.

Propriétés Configurer cette touche de ligne, voir 6.2.2 Confi-
gurer les touches de ligne, page 65.

Commande Explication

Clic sur La ligne revient a I'état de communication normale.
Touche de ligne  Sile combiné est encore décroché, le mode « Mains
libres » est activé (si possible).

6.2.2 CONFIGURER LES TOUCHES DE LIGNE

Vous pouvez définir le nom de chacune des touches de lignes. Comme
vous disposez aussi de plusieurs numéros d'appel, vous pouvez ainsi
définir quel numéro ou compte d'utilisateur doit étre utilisé pour les
appels sortants et entrants.

Exemple pour les appels entrants (on vous appelle) :

Vous avez assigné le numéro de poste 100 a la ligne 1 et le numéro de
poste 101 a la ligne 2. Si un abonné appelle le numéro de poste 101,
vous recevrez l'appel de votre correspondant sur la ligne 2.

Exemple pour les appels sortants (vous appelez) :

Vous avez assigné le numéro de poste 101 a la ligne 2. Lorsque vous
appelez un abonné avec la ligne 2, vous utilisez le numéro de poste 1017.
Votre correspondant voit alors sur son écran que le poste 101 l'appelle.
Si l'administrateur vous a attribué un deuxiéme numéro d'appel, vous
pouvez le choisir ici. Il est signalé par la mention « Deuxieme numeéro ».

L'affectation de comptes utilisateur, si par ex. vous disposez de plu-
sieurs comptes SIP, fonctionne de la méme manieére. L'appel est traité
par le fournisseur auquel la ligne est attribuée.

Comment définir les parametres d'une touche de ligne
1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de ligne.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliguez sur « Propriétés ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.
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3

4

Proprietés de...
Lignes
Lignes : 4 =
Ligne : Ligne 1
Nom
[ Utiliser comme ligne par défaut
Numéra / LRI
Appels entrants Tous les appels W
Appels sortants 288, Dupont, Marie b

[] Masquer le numéro / URI

Temps de travail

[WliLigne inactive aprés I'appel!

Délai d'attente : 120 secondes (5..1800)

Annuler Pide

Dans le champ « Nom », entrez le texte que vous souhaitez voir
apparaitre sur la touche de ligne.

Cochez la case « Utiliser comme ligne par défaut » lorsque SwyxIt!
Classic doit utiliser cette ligne pour tous les appels sortants, voir
6.1.8.1 Sélection d'une ligne précise pour un appel, page 56.
Cliquez sur la liste déroulante « Appels entrants » sur le ou les
numeéros que vous souhaitez assigner a cette ligne.
e Tous les postes
Tous les appels entrants seront transmis sur cette ligne, quel que
soit le numéro appelé. Les appels de groupe ne sont pas affichés.
e <Numéro d'appel> ou <compte SIP>
Cette ligne n'accepte que les appels provenant de ce numéro ou
bien de ce compte.
Exemple : Vous avez configuré le numéro de poste « pour les
appels entrants » 100 pour la « Ligne 1 ». Si le poste 100 est
appelé, cet appel est transmis sur la « Ligne 1 ».

e Appels de groupe seulement
Tous les appels de groupe aux groupes dont vous étes membre.
e Tous les appels
Tous les appels pour vos numéros ainsi que tous les appels de
groupe aux groupes dont vous étes membre.

Cliquez sur la liste déroulante « Appels sortants » sur le numéro
d'appel ou le compte SIP d'ou les appels doivent étre transmis
depuis cette ligne.

Ce numéro

e apparait en général sur le téléphone de votre correspondant et
e vous pouvez le facturer séparément.

Sivous ne disposez que d'un seul numéro de téléphone, celui-ci est
automatiquement utilisé pour tous les appels sortants a partir de
cette ligne.

Cochez la case « Masquer le numéro / URI » si vous souhaitez que
votre numéro soit toujours masqué lors des appels sortants.

Si vous souhaitez que la ligne soit désactivée aprés chaque
communication, activez l'option « Ligne inactive aprés l'appel ».

Indiquez la durée pendant laquelle la ligne doit rester désactivée
aprés une communication (par défaut : 100 secondes).

10 Cquuez sur « OK ».

Dans le profil utilisateur, indiquez le nombre de touches de ligne. Vous pou-

vez également y configurer en une seule fois toutes les touches de ligne,
voir 6.2.2 Configurer les touches de ligne, page 65.
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L'’ANNUAIRE

Ce chapitre contient des informations sur |'utilisation de I'annuaire.

L'annuaire conserve généralement les numéros de téléphone dont
vous besoins. Vous pourrez ensuite composer ces numéros directe-
ment depuis votre annuaire. Vous disposez de deux annuaires
différents:

e |'annuaire globale et
® ['annuaire personnel

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiére de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

L'annuaire global

L'annuaire global est accessible a tous les utilisateurs et contient des
informations sur la disponibilité des correspondants au sein de leur
entreprise indiquant, par exemple, s'ils sont connectés ou en cours de
communication. L'administrateur systéme ou les utilisateurs autorisés
peuvent enregistrer d'autres numéros de téléphone dans cet
« annuaire global », d'un fournisseur externe par exemple. Aucune dis-
ponibilité n'est cependant indiquée pour ces numeéros. Vous trouverez
également dans I'annuaire global les numéros des différents groupes.
En cas de connexion via un serveur, vous trouverez aussi les utilisateurs
de l'autre serveur dans I'annuaire global si I'administrateur I'a configuré
ainsi.

1.1

67

L'annuaire personnel

L'annuaire personnel vous permet d'enregistrer, modifier et effacer vos
numeéros d'appel personnels. Il a un nombre d'entrées illimité. Cet
annuaire vous est uniquement accessible. Vous pouvez également
importer ou exporter des entrées. Voir aussi 7.2 Importer/exporter des
entrées dans l'annuaire, page 70.

Recherche de texte dans lI'annuaire

L'annuaire dispose d'une recherche de texte confortable permettant de
rechercher simultanément dans I'annuaire global et I'annuaire person-
nel, ainsi que dans les contacts. Voir aussi Comment rechercher dans les
annuaires et les contacts, page 68.

Contacts

SwyxIt! Classic vous propose une interface a Microsoft Outlook et
Lotus/IBM/HCL Notes. Vous pouvez ainsi composer les numéros sauve-
gardés dans vos contacts directement depuis SwyxIt! Classic. De plus,
lors de I'identification d'un appel entrant, le programme se référe non
seulement aux annuaires de SwyxIt! Classic, mais également a vos
contacts. Vous pouvez accéder directement a vos contacts depuis votre
annuaire de Swyxlt! Classic, ou en créer d'autres.

UTILISATION DE L'ANNUAIRE

Comment ouvrir I'annuaire

1 Vous avez plusieurs options :
e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou
e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou
La fenétre « Annuaire » s'ouvre.
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Les entrées privées ne vous servent qu'a la résolution des noms (par
Annuaire ex. dans vos listes ou pour vos appels entrants). Pour signaler vos
 Numéroter = Emil 9 Contact @ 4 = X s + D Aide appels a un autre abonné, seul le numéro d'appel est affiché.

Annuaie global [CiG) | Annuaie persorng! [CrP) | Rechercher dans les listes [Chik+)

Nom Numéra /UL Pivé L'affichage du statut n'est pas disponible pour toutes les entrées de
I'annuaire global. Le statut n'est affiché que pour les utilisateurs qui sont

Druckerei +49 123 4567890 MNon 7 A 7
bl sien 4913410525 Oui connectés sur le méme SwyxServer ou sur un SwyxServer couplé avec votre

MarioRossi  +491234123444 Hon SwyxServer, et pour lequel I'affichage de statut est configuré.

3 Cliquez dans la liste sur I'abonné que vous souhaitez appeler.

Cliquez sur « Numéroter ».
Le numéro est composé. Ou bien double-cliquez simplement sur
une entrée.

Toutes les fonctions de téléphonie auxquelles vous accédez depuis I'habil-

o lage de SwyxIt! Classic (par ex. cliquer sur une touche de combiné ou une
touche de ligne), utilisent le mode audio standard, voir 70.3 Modes audio,
page 94.

. ) , ) Comment rechercher dans les annuaires et les contacts
Comment appeler un correspondant a partir de I'annuaire

1 Ouvrez I'annuaire et sélectionnez I'onglet « Rechercher dans les
1 Vous avez plusieurs options : listes ».
e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou
e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou

e cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface utilisateur
de Swyxlt! Classic, puis sélectionnez « Listes | Annuaire... ».
La fenétre « Annuaire » s'ouvre.

2 Cliguez sur I'onglet correspondant afin de sélectionner I'annuaire a
utiliser (global ou personnel). Une liste apparait avec les entrées
enregistrées dans I'annuaire ainsi que I'état de chaque abonné. Vous
pouvez trouver un abonné a l'aide de la fonction de recherche, voir
Comment rechercher dans les annuaires et les contacts, page 68.
Sivous avez sélectionné I'annuaire global, vous pouvez mettre a jour
sa disponibilité en cliquant sur la touche « Mise a jour ».

Dans I'annuaire privé, vous voyez si vos entrées sont marquées
comme « Privées ».
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Y, Numéroter

Utilisation de I'annuaire

Annuaire

= Email 2 Contact | o | 2 P Aide

pnuaie giobal (Cri+G) | Annuaire personnel (Cii+F) | Rechercher dans les listes (Chil+5)

<

Mom Nurnéra / R

va

Description

+44 (123} 456... Professionnel (Qutlook)
Jones, John +44 [176) 456... Téléphone portable (Qutlook)
Jones, lohn 297

Digponibilité

Jones, lohn

Déconnecté

Recherche : [Jones, John

2 Dans le champ « Rechercher », entrez le nom ou une partie du nom
recherché.
Swyxlt! Classic affiche toutes les entrées de I'annuaire global et
personnel, ainsi que celles dans les contacts qui contiennent le
terme recherché. Plus vous entrez de caracteres, plus vous délimitez
la recherche.

3 C(liquez sur I'entrée voulue afin de la sélectionner, puis cliquez sur le
bouton « Sélectionner » afin de commencer la numérotation. Vous
pouvez sélectionnez I'entrée en double-cliquant dessus.

Vous pouvez également entrer directement le nom recherché dans le
champ de saisie de SwyxIt! Classic puis valider avec ENTREE. Si le texte n'est
pas identifié en tant que numéro d'appel, la fonction de recherche est
invoquée directement. Les résultats apparaissent sous forme de liste.

Si un abonné est connecté au méme SwyxServer que vous et/ou a un Swyx-
Server associé avec signalisation du statut, vous pouvez aussi consulter son
statut dans la liste de recherche.

P

Lors de la recherche dans les contacts, Outlook ou le plug-in de SwyxiIt! Clas-
sic doit étre installé, et les répertoires/bases de données a consulter
doivent étre configurés en conséquence.

our plus d'informations, voir la documentation SwyxIt! Classic.

Comment ajouter un abonné a l'annuaire

1

Vous avez plusieurs options :
e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou
e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou

e cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface utilisateur
de SwyxIt! Classic, puis sélectionnez « Listes | Annuaire... ».
La fenétre « Annuaire » s'ouvre.

Sélectionnez l'onglet correspondant a I'annuaire personnel ou
global.

Pour pouvoir éditer I'annuaire global, vous devez disposer des
autorisations correspondantes. Veuillez contacter votre
administrateur pour en savoir plus.

Cliquez sur le bouton « Configurer ». -

La fenétre « Ajouter entrée » s'ouvre.

Entrez le nom et le numéro de téléphone de I'abonné.
Le nom ne doit pas commencer par un chiffre ou par le signe #, afin
d'éviter les interprétations incorrectes par le systéme.

Le cas échéant, activez la case « Privé ». Cette case existe
uniqguement dans 'annuaire privé.

Case « Privé activée » : La nouvelle entrée ne vous sert que pour la
résolution des noms (par ex. dans vos listes ou pour vos appels
entrants). Pour signaler vos appels a un autre abonné, seul le
numéro d'appel est affiché.

Kontrollkastchen ,Privat” deaktiviert: L'entrée est systématiquement
utilisée pour la résolution des noms. Le nom apparait également
chez un autre abonné lors du signal d'appel.
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6 Cliquez sur « Modifier... ».
Enregistrer les numéros d'appel vers le réseau public dans votre annuaire, La fenétre « Entrée de I'annuaire » se referme.
de préférence toujours dans le format classique des numéros d'appel (ex.
+33 (88) 123456) ou en tant que URI/SIP pour les numéros VolP (ex . . 1 .
John Jones@entreprise.fr). Sivous entrez le numéro d'appel avec un format Commnent supprimer une entree dans 'annuaire personnel
non classique (par ex. sans l'indicatif du pays), n'oubliez pas d'ajouter le 1
chiffre pour les appels externes.

Vous avez plusieurs options :
e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou

6 Cliquez sur « Ajouter ». e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou
La fenétre « Entrée de I'annuaire » se referme. e cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface utilisateur
7 Cliquez sur « Fermer ». de Swyxlt! Classic, puis sélectionnez « Listes | Annuaire... ».
L'annuaire se referme. La fenétre « Annuaire » s'ouvre.
2 Sélectionnez lI'onglet correspondant a I'annuaire personnel ou
T 2 ; z global.
Comment modifier une entrée dans I'annuaire Pour pouvoir éditer I'annuaire global, vous devez disposer des
1 Vous avez plusieurs options : autorisations correspondantes. Veuillez contacter votre

. . administrateur pour en savoir plus.
e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou

e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou

e cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface utilisateur
de Swyxlt! Classic, puis sélectionnez « Listes | Annuaire... ».
La fenétre « Annuaire » s'ouvre.

w

Cliquez dans la liste sur I'abonné que vous voulez supprimer.

Cliquez sur « Supprimer ».

4
5 Cliquez sur « Oui » pour confirmer la suppression.
6

S . Y : Cliquez sur « Fermer » pour fermer la fenétre.
2 Sélectionnez l'onglet correspondant a I'annuaire personnel ou

global.
Pour pouvoir éditer I'annuaire global, vous devez disposer des

autori;ations correspondantgs. Veuillez contacter votre 7.2 IMPORTER/EXPORTER DES ENTREES
administrateur pour en savoir plus. DANS L'ANNUAIRE

3 Cliguez dans la liste sur I'entrée que vous souhaitez modifier.

Vous pouvez exporter les entrées de votre annuaire personnel vers un

abe fichier séparé par point virgule (.CSV) ou bien importer des entrées
La fenétre « Modifier entrée » s'ouvre. depuis ce méme fichier.

4 Cliquez sur « Modifier... ».

5 Procédez a vos modifications.
. . . . : Comment exporter des entrées de l'annuaire
Enregistrer les numéros d'appel vers le réseau public dans votre annuaire,

de préférence toujours dans le format classique des numéros d'appel (ex. 1 Vous avez plusieurs options :
L +33 (88) 123456) ou en tant que URI/SIP pour les numéros VolP (ex.

. e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou
John Jones@entreprise.fr).

e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou



L'annuaire

Importer/exporter des entrées dans I'annuaire

e cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface utilisateur
de Swyxlt! Classic, puis sélectionnez « Listes | Annuaire... ».
La fenétre « Annuaire » s'ouvre.

2 Cliquez sur « Autres | Export.... » dans la barre d'outils.
L'assistant d'exportation s'ouvre. Il vous aide a exporter les entrées
de votre annuaire.

3 Cliquez sur « Suivant > ».
L'écran affiche « Sélectionnez les entrées d'annuaire a exporter ».

4 Décochez la case située devant les entrées que vous ne souhaitez
pas exporter.

Pour activer/désactiver plusieurs entrées a la fois, sélectionnez celles-ci en
cliquant sur la premiere entrée puis sur les autres, tout en maintenant la
touche Ctrl enfoncée. Toutes les entrées sélectionnées sont surlignées.
Vous pouvez alors modifier I'activation des entrées sélectionnées en
appuyant sur la barre d'espace.

5 Cliguez sur « Suivant > »,
L'écran affiche « Sélectionnez un fichier cible ».

6 Sélectionnez ici le répertoire ou le nom du fichier ou les entrées
exportées doivent étre enregistrées.

7 Vous pouvez également indiquer si les entrées doivent étre ajoutées
a un fichier existant ou si le fichier existant éventuel doit étre
remplacé.

8 Siles noms des colonnes (nom, numéro de téléphone) doivent
apparaitre dans la premiére ligne du fichier, activez la case
correspondante.

9 Cliquez sur « Suivant > ».

Avant 'exportation, vous verrez apparaitre un apercu des
parametres d'exportation.

Pour effectuer d'autres modifications, cliquez sur « Retour » puis
modifiez les parametres.

10 Cliguez sur « Suivant > » pour commencer a exporter les données.
11 L'écran affiche « Fin de I'assistant d'exportation de I'annuaire ».

12 Cliquez sur « Terminer ».
L'assistant d'exportation se referme.

13 Cliquez sur « Fermer » pour fermer la fenétre.
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Comment importer les entrées dans votre annuaire

1 Vous avez plusieurs options :

e Cliquez sur la touche « Annuaire » ou
e cliquez dans la barre de menu sur « Listes | Annuaire... » ou

e cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface utilisateur
de SwyxIt! Classic, puis sélectionnez « Listes | Annuaire... ».
La fenétre « Annuaire » s'ouvre.

Cliquez sur « Autres | Import.... » dans la barre d'outils.
La fenétre d'importation s'ouvre. L'assistant vous aide a importer les
entrées dans votre annuaire personnel.

Cliquez sur « Suivant > ».
L'écran affiche « Sélectionnez un fichier cible ».

Entrez le nom du fichier a partir duquel les entrées doivent étre
importées.

Une fois le fichier sélectionné, les entrées sont vérifiées et
apparaissent dans la fenétre. Est également affiché le nombre
d'entrées (lignes) du fichier et si certaines des entrées sont
endommagées.

Les entrées invalides sont indiquées dans la fenétre par

« **%%| jgnes invalides | #%*% 5,

Vous pouvez modifier le fichier avant de I'importer.

Pour ce faire, cliquez sur « Edition... ». Le programme de traitement
de texte s'ouvre. Vous pouvez alors modifier, supprimer ou ajouter
de nouvelles entrées. Enregistrez vos modifications puis fermez le
fichier.

Sivous avez procédé a des modifications dans le fichier

d'importation, cliquez sur « Recharger... ».
Le fichier est de nouveau vérifié.

Cliquez sur « Suivant > ».

Une fenétre s'affiche « Sélectionnez les entrées d'annuaire a
importer »

Décochez la case située devant les entrées que vous ne souhaitez
pas importer.
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“

7.3

Pour activer/désactiver plusieurs entrées a la fois, sélectionnez celles-ci en
cliquant sur la premiére entrée puis sur les autres, tout en maintenant la
touche Ctrl enfoncée. Toutes les entrées sélectionnées sont surlignées.
Vous pouvez alors modifier |'activation des entrées sélectionnées en
appuyant sur la barre d'espace.

8 Cliquez sur « Suivant > »,

9 Une fenétre s'affiche « Supprimer I'annuaire existant avec
l'importation ».
Activez la case de contrble « Supprimer I'annuaire existant avant
d'importer », si vous souhaitez remplacer I'annuaire existant par
celui que vous importez.

Toutes les entrées de I'annuaire en cours sont supprimées.

Décochez la case pour ajouter les entrées importées a votre

annuaire actuel.

Dans ce cas, vous devez indiquer

e siles entrées d'annuaire existantes ayant le méme numéro de
téléphone/URI mais un autre nom doivent étre mises a jour ou

e siles entrées d'annuaire existantes ayant le méme numéro de
téléphone/URI mais un autre nom doivent étre ignorées.

Avant l'importation, un apergu des parametres d'importation

apparait.

Pour effectuer d'autres modifications, cliquez sur « Retour » puis

modifiez les parametres.

10 Cliquez sur « Suivant > »,

Une fenétre s'affiche « Fermeture de I'assistant d'importation ».

Est ainsi indiqué combien et quelles entrées ont été ajoutées, mises

a jour ou ignorées.

11 Cliquez sur « Terminer ».
L'assistant d'importation se referme.

12 Cliquez sur « Fermer » pour fermer la fenétre.
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PARTICULARITES DE LA
MODIFICATION DE L'ANNUAIRE
GLOBAL

Pour pouvoir éditer I'annuaire global, vous devez disposer des autorisa-
tions correspondantes. Veuillez contacter votre administrateur pour en
savoir plus.

L'annuaire global comprend les entrées des utilisateurs de SwyxWare
avec leur n° de téléphone ainsi que les entrées créées manuellement
(par ex. les numéros externes qui peuvent intéresser tous les utilisa-
teurs). Vous ne pouvez éditer que les entrées créées manuellement
dans 'annuaire global. La modification des utilisateurs n'est possible
que sur SwyxWare Administration. Veuillez contacter votre administra-
teur pour en savoir plus.

Si vous disposez d'une autorisation pour modifier I'annuaire global,
vous verrez a c6té du numéro d'appel, de la description et de I'accessi-
bilité si I'entrée est éditable par vos soins, et si les utilisateurs ne dispo-
sant pas d'une telle autorisation peuvent la voir.
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Annuaire

', Numéroter 2 Email X Contact s Actualiser | il |

Anrugie global (CG) | Annuaite personnel (CtileF) | Rechercher dans les listes (Chl+5)

Nom Murnéra / LRI

Description Disponibilité

+49 123 604123

Augustin Krug
Druckerei =49 123 4567890
Stein Ralf 123

O Mario Rossi 363

Testeintrag im T...
Déconnecté
Déconnecté
Déconnecté

De la méme maniere, vous pouvez modifier, créer et supprimer des
entrées dans l'annuaire personnel, voir Comment ajouter un abonné a
I'annuaire, page 69, Comment modifier une entrée dans I'annuaire,
page 70 ou Commnent supprimer une entrée dans l'annuaire personnel,
page 70.

L'importation et/ou I'exportation de I'annuaire global n'est possible que
par le biais du SwyxWare Administration. Veuillez contacter votre admi-
nistrateur pour en savoir plus.

Si vous modifiez I'annuaire global, vous pouvez aussi entrer une des-
cription lors de la création ou de la modification de I'entrée. Elle appa-
rait dans la colonne correspondante de I'annuaire global. Par ailleurs, la
case « Afficher dans I'annuaire » permet d'indiquer si I'entrée doit étre
visible par tous les utilisateurs ou non. Les utilisateurs qui dispose de
I'autorisation pour modifier I'annuaire global voient toujours cette
entrée (avec la mention « Masquer » dans la colonne).

1.4
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Ajouter entrée | x|
Mom ;
Jonesz, John
Muméra / LRI :
297
Prive Annuler

ABREVIATIONS GLOBALES

Vous pouvez définir des abréviations dans le I'annuaire global afin de
les mettre a disposition de tous les utilisateur de ce serveur. Par
exemple, a la place d'un nom, une abréviation (par ex. #11) sera asso-
ciée a un numeéro de téléphone.

Les abréviations globales commencent toujours par un diese (#).

Si par exemple, vous composez « #11 », votre saisie ne sera pas inter-
prétée comme numéro de téléphone mais sera résolue a l'aide de
I'annuaire global. Le numéro associé est alors composé.

Si vous disposez d'une autorisation pour modifier les entrées dans
I'annuaire global, vous pouvez également créer des abréviations glo-
bales a I'aide de SwyxIt! Classic. Pour ce faire, ajoutez une nouvelle
entrées dans l'annuaire global puis entrez 'abréviation dans le champ
« Nom ».
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Ajouter entrée
Mam :
#12
Mumeéro / LRI :
|2971
Privé Siouter Annuler

A noter que l'entrée doit obligatoirement commencer par un seul diese.
On utilise les deux dieses pour controler d'autres fonctions, par ex.
##10 démarre l'interrogation a distance, ils ne peuvent donc pas servir
d'abréviation globale.
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8

RENVOIS D'APPELS

SwyxIt! Classic offre différentes possibilités de renvoyer facilement les
appels :

® vers un autre utilisateur
® vers la Voice Box

® vers un appareil externe
e immédiat ou temporisé

® «sioccupé »

Il est possible d'activer différents types de renvoi en méme temps. Sui-
vant le cas, le renvoi correspondant est appliqué automatiquement.

Lors du renvoi vers un appareil externe, vous pouvez définir une signa-
lisation parallele d'appel ou intégrer un SwyxlIt! Mobile dans votre sys-
téme.

Call Routing Manager Permet de créer des régles de renvoi complexes
qui ne sont utilisées que sous certaines conditions. (Lors d'un appel a
une heure précise ou pour un numeéro déterminé, par exemple). Voir
aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/
index.html#context/help/system_rules_$.

L'utilisation du Call Routing Managers et des Grafischen Skript Editors doit
avoir été validé par I'administrateur systéme.

Renvoi immédiat
Renvoi si absent
Renvoi si occupé

Signalisation paralléle des appels

8.1

8.1.1

RENVOI IMMEDIAT

Le renvoi immédiat s'applique directement, c'est-a-dire sans aucun
délai, a tous les appels entrants.

Vous pouvez activer le renvoi immeédiat :

® g l'aide de la touche « Renvoi » de l'interface de SwyxIt! Classic, voir
8.1.1 Touches de déviation, page 75

e en utilisant la configuration des renvois, voir Comment renvoyer tous
les appels (renvoi immédiat), page 77

En fonction de la configuration, les appels sont renvoyés vers votre
Voice Box standard ou vers le numéro saisi.

Il est également possible de configurer le renvoi immédiat depuis un
autre poste, voir Comment modifier les paramétres du renvoi immédiat
par le biais de I'interrogation a distance, page 89.

Si le renvoi immédiat n'est pas activé, vous pouvez aussi dévier les
appels de fagon temporisée, voir 8.2 Renvoi si absent, page 78 ou, au cas
ou vous seriez déja en communication, utiliser une renvoi spécial, voir
8.3 Renvoi si occupé, page 79.

TOUCHES DE DEVIATION

L'habillage d'interface standard comprend deux touches de renvoi :
® Renvoi
® Lesrenvois

Touche « Renvoi »

La touche « Renvoi » se trouve sur la barre de fonctions. Elle permet
d'activer le renvoi d'appel par défaut. En fonction de la configuration,
les appels sont renvoyés vers votre Voice Box standard ou vers le
NUMEro saisi.

Si vous avez défini un renvoi immédiat pour vos appels, la touche
« Renvoi » dans la liste des fonctions apparait en rouge. Cliquez de nou-
veau sur « Renvoi » pour désactiver le renvoi immédiat.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/system_rules_$
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Touche « Les renvois »

La touche « Les renvois » se trouve sur la barre de fonctions. Vous pou-
vez |'utiliser pour configurer votre renvois par défaut ou définir d'autres
renvois d'appels.

Pour dévier tous les appels

Condition : Vous avez configuré votre renvoi d'appel par défaut.

1 Cliquez sur la touche « Renvoi » de I'habillage d'interface SwyxIt!
Classic.

Tous les appels entrants sont immédiatement déviés vers votre Voice
Box ou un autre numéro d'appel en fonction de votre renvoi par défaut.
Menu contextuel de la touche « Renvoi »

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche « Renvoi » pour
ouvrir le menu contextuel.

Commande Explication
Activer le Activer/désactiver le renvoi immédiat.
renvoi immé-  Voir aussi Pour dévier tous les appels, page 76.
diat
Aide Ouvrir I'aide en ligne.
Propriétés Configurer les renvois.
Cliquezsurla  Active le renvoi immédiat.
touche
« Renvoi »

Pour configurer le renvoi d'appel en détail, voir 8.1.2 Renvoi d'appel par
défaut et renvoi temporaire, page 76.

Renvoi immeédiat
Renvoi si absent

Renvoi si occupé

8.1.2

76

RENVOI D'APPEL PAR DEFAUT ET RENVOI
TEMPORAIRE

Si vous avez activé le renvoi immédiat avec I'option « Renvoi immédiat
de tous les appels », vous pouvez également choisir de renvoyer vos
appels vers un autre abonné (renvoi temporaire) ou bien d'utiliser votre
renvoi d'appel par défaut :

e Renvoi d'appel par défaut

Les parameétres s'appliquent toujours lorsque le renvoi d'appels est
activé. lls s'appliquent jusqu'a ce que vous désactiviez le renvoi. La
prochaine fois que vous transférerez vos appels, vous pourrez utili-
ser ces mémes parametres.

Cliquez sur la touche « Renvoi » pour activer le renvoi définitif. Défi-
nissez les parameétres pour ce faire lors de la configuration sous
« Renvoi d'appel par défaut» (que vous activez avec la touche de
renvoi).

® Renvoi d'appel temporaire

Pour ce renvoi, l'activation et la désactivation s'effectuent différem-
ment. Il ne s'applique que tant que le renvoi temporaire est activé.
Lorsque vous réactivez le renvoi, c'est le renvoi d'appel par défaut
qui est automatiquement réactivé.

Pour activer le renvoi temporaire, cliquez sur le bouton «Les
renvois ». Activez alors l'option « Renvoi d'appel temporaire » sur
l'onglet « Renvoi immédiat », puis entrez le numéro d'appel vers
lequel les appels doivent étre déviés. Vous pouvez également accé-
der a la configuration des déviations via la touche « Renvoi » en cli-
quant dessus avec le bouton droit de la souris, puis en sélectionnant
I'option « Propriétés » dans le menu contextuel.

Si vous avez configuré un renvoi immédiat de vos appels, une icbne
apparait dans la liste des fonctions pour vous l'indiquer. Cliquez de
nouveau sur « Renvoi » pour désactiver le renvoi immédiat.

Si votre renvoi est configuré en ce sens, vous pouvez modifier a dis-
tance les parametres du renvoi immédiat, voir 9.4.1 Modifier le renvoi
d'appel immédiat via I'interrogation a distance, page 88.

Vous pouvez aussi activer le renvoi immeédiat vers un autre utilisateur
directement depuis son terminal.
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Voir aussi 8.1.3 Modifier le renvoi immédiat depuis un autre terminal,
page 77.

Comment renvoyer tous les appels (renvoi immédiat)

1 Ouvrez la fenétre des propriétés en cliquant par ex. dans le menu
sur « Options | Configuration des renvois... » ou en utilisant la
touche « Les renvois ». Sélectionnez I'onglet « Renvoi immédiat » :

Propriétés de I'utilisateur Dupont, Marie X

Voice Box standard
Renvoiimmédiat

| 48

Interrogation & distance standard Extensions mobiles

Renvoi si absent Renvoi d'appel si occupé

Configuration des renvois d'appel immédiats et autres. Le renvoi
d'appel avancé peut-étre défini en utilisant Call Routing Manager.

[JRenvoiimmédiat de tous les appels

(@ Renvoi d'appel par défaut (activé par la touche Renvoi d'appel)

Renvoyerl'appela: () 297 m
(@ Voice Box standard

() Renvoi d'appel temporaire

Renvoyerl'appela: () 297 m

(@ Voice Box standard

2 Activez I'option « Renvoi immédiat de tous les appels » si vous
souhaitez activer immédiatement toutes les regles de renvoi
configurées (correspond a la touche « Renvoi » présente sur
I'interface) ou laissez la case de contréle « Renvoi immédiat de tous
les appels » désactivée, si vous souhaitez pouvoir activer le renvoi
immédiat configuré plus tard, par un simple clic sur la touche de
renvoi.

Abbrechen Hilfe

8.1.3
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3 Activez la « renvoi d'appel par défaut (activable par la Touche
« Renvoi ») », pour déterminer le numéro vers lequel ils doivent étre
déviés lorsque vous appuyez sur la touche « Renvoi » de I'interface.
Vous pouvez indiquer
e directement le numéro pour le renvoi
ou
e en le sélectionnant de I'annuaire
ou
e activer la Voice Box standard.

4 Activez I'option « Renvoi d'appel temporaire » pour dévier les appels
sans modifier les parametres de la touche « Renvoi ».

Sivous interrompez plus tard le renvoi par le biais de l'interface
utilisateur, le renvoi configuré ne sera pas appliqué lors de la
prochaine utilisation de la touche « Renvoi», mais ce sera la
configuration enregistrée sous « Renvoi d'appel par défaut »
(activable par le biais de la touche de renvoi) qui le sera.

Vous pouvez ainsi utiliser un renvoi temporaire, sans devoir modifier
ni rétablir plus tard votre renvoi d'appel par défaut.

5 Cliquez sur « OK » ou sélectionnez un autre onglet pour configurer
d'autres renvois.

Sivous avez configuré un renvoi vers votre Voice Box standard, les

options définies dans I'onglet « Voice Box standard » sont utilisées.

Il est également possible de modifier les options définies sur cet onglet

depuis un autre poste.

Voir aussi 9.4 Interrogation a distance, page 86.

MODIFIER LE RENVOI IMMEDIAT DEPUIS UN
AUTRE TERMINAL

Vous pouvez activer le renvoi immédiat vers un autre utilisateur direc-
tement depuis son terminal. En entrant un code, vous pouvez dévier
vos appels vers cet utilisateur. Un renvoi immédiat déja configuré (par
ex. vers un autre utilisateur ou bien vers votre Voice Box) est alors
désactive.
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Comment activer le renvoi immédiat vers un utilisateur spécifique

8.2

Condition :

e l'interrogation a distance est configurée, voir Comment définir les
parameétres de votre interrogation a distance standard, page 86.

1 Composez les codes suivants : nnn*ppp*8* (nnn = votre numéro de
poste, ppp = votre code secret pour l'interrogation a distance). Un
signal sonore retentit et la connexion est immédiatement
interrompue.

Les appels vers vos numéros d'appels sont désormais déviés
immédiatement vers |'utilisateur, vers le terminal (SwyxIt! Classic ou
SwyxPhone) que vous avez associé a ce code.

Une liste de tous les codes permettant le pilotage des fonctions figure
dans la section App. H: Codes de fonction, page 279.

Renvoi si absent
Renvoi si occupé

RENVOI SI ABSENT

A l'aide de ce renvoi, vous pouvez définir si les appels téléphoniques
seront transférés si

e Votre téléphone sonne depuis un certain temps ou si
® Vous n'étes pas connecté a SwyxServer.

Comment dévier les appels que vous ne prenez pas (renvoi si

absent)

1 Ouvrez la fenétre des propriétés en cliquant par ex. dans le menu
sur « Options | Configuration des renvois... » ou en utilisant la
touche « Les renvois ».
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Propriétés de I'utilisateur Dupont, Marie X

Voice Box standard Interrogation & distance standard Extensions mobiles

Renvoi immédiat Renvoi si absent Renvoi d'appel si occupé

Renvoi programmeé si I'abonné est absent
secondes vers:
O | v m

(@ Voice Box standard

[JRenvoi appel aprés

Abbrechen Hilfe

2 Cliquez sur l'onglet « Renvoi si absent ». Activez I'option « Renvoi
d'appel aprés <nombre> secondes vers : » pour dévier des appels si
vous n'acceptez pas les appels entrants dans ce laps de temps. Cette
option est utilisée lorsque
e des appels entrants sont signalés depuis un certain temps sur

votre téléphone et vous n'avez pas pris I'appel ou bien

e Vous n'étes pas connecté a SwyxServer (parce que vous avez déja
éteint votre PC, par exemple).

3 Définissez également un temps d'attente.
Lorsque des appels qui vous sont transmis en aveugle et que ces
appels ne sont pas renvoyés a leur tour, fixez une durée supérieure
a 20 secondes pour le renvoi si absent. Passé cette durée, « le
transfert sans demande » sera automatiquement retransmis vers la
personne ayant initié le renvoi qui pourra transférer I'appelant vers
un de vos collégues.

4 Entrez votre numéro cible pour le renvoi. Vous pouvez indiquer
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e directement le numéro pour le renvoi
ou
e en le sélectionnant de l'annuaire
ou
e activer la Voice Box standard.
5 Cliquez sur « OK » ou sélectionnez un autre onglet pour configurer
d'autres renvois.
Si vous avez configuré un renvoi vers votre Voice Box standard, les
options définies dans I'onglet « Voice Box standard » sont utilisées.

Les deux maniéres de dévier un appel (temporiser ou en cas de ligne
occupée) peuvent étre activées en méme temps. Au moment de I'appel,
SwyxlIt! Classic reconnait automatiquement si la ligne est libre ou
occupée et dévie la ligne correspondante.

Pour reconnaitre qu'une ligne est occupée, la fonction « Double appel
inactif » doit étre activée ou toutes vos lignes doivent étre occupées.

Renvoi immédiat
Renvoi si occupé

8.3 RENVOI SI OCCUPE

Ce renvoi d'appel vous permet de définir si vous souhaitez transférer
vos appels lorsque votre ligne est occupée (si vous étes déja en commu-
nication). Pour reconnaitre qu'une ligne est occupée, la fonction
« Double appel inactif » doit étre activée ou toutes vos lignes doivent
étre occupées.

Comment dévier les appels si vous étes déja en communication
(dévier si occupé)
1 Ouvrez la fenétre des propriétés en cliquant par ex. dans le menu

sur « Options | Configuration des renvois... » ou en utilisant la
touche « Les renvois ».

2 Cliguez sur I'onglet « Renvoi si occupé ».
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Propriétés de I'utilisateur Dupont, Marie X
Voice Box standard Interrogation & distance standard Extensions mobiles
Renvoi immédiat Renvoi si absent Renvoi d'appel si occupé

Renvoi d'appel si occupé

[JRenvoyer les appels sila ligne est occupée vers

O m

(@ Voice Box standard

Abbrechen Hilfe

3 Activer I'option « Dévier les appels si occupé : ». Déterminez
comment traiter un appel s'il ne peut pas vous étre transféré car
vous étes déja en ligne et que vous n'avez pas validé le double-

appel.
Entrez votre numéro cible pour le renvoi. Vous pouvez indiquer

e directement le numéro pour le renvoi
ou

e enlesé
ou

e activer la Voice Box standard.

ectionnant de I'annuaire

4 Cliquez sur « OK » ou sélectionnez un autre onglet pour configurer
d'autres renvois.

Si vous avez configuré un renvoi vers votre Voice Box standard, les

options définies dans I'onglet « Voice Box standard » sont utilisées.

Les deux maniéres de dévier un appel (temporiser ou en cas de ligne

occupée) peuvent étre activées en méme temps. Au moment de I'appel,
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8.4

SwyxIt! Classic reconnait automatiquement si la ligne est libre ou
occupée et dévie la ligne correspondante.

Pour reconnaitre qu'une ligne est occupée, la fonction « Double appel
inactif » doit étre activée ou toutes vos lignes doivent étre occupées.

Si une connexion payante est établie lors du renvoi, ces colts vous seront
imputés.

Renvoi immeédiat

Renvoi si absent

SIGNALISATION PARALLELE DES
APPELS

La signalisation Appels paralléles permet de visualiser les appels
entrants sur un ou plusieurs appareils externes (un téléphone RNIS ou
un téléphone mobile, par exemple) et aussi de prendre la communica-
tion sur ces terminaux. Indiquez ici le numéro de téléphone d'un appa-
reil de votre choix. La signalisation d'appels paralléele ne met pas
d'autres fonctions de SwyxWare a votre disposition sur votre terminal.
Pour utiliser d'autres fonctions de téléphonie, vous pouvez utiliser les
extensions mobiles directement par DTMF ou avec SwyxIt! Mobile, voir
5 Cliquez sur « OK » ou sélectionnez un autre onglet pour configurer
d'autres renvois., page 80.

Comment définir les numéros sur lesquels les appels doivent étre
signalés en parallele

1 Ouvrez la fenétre des propriétés en cliquant par ex. dans le menu
sur « Options | Configuration des renvois... » ou en utilisant la
touche « Les renvois ».

2 Cliquez sur l'onglet « Extensions mobiles » :

Propriétés de I'utilisateur Dupont, Marie X

Renvoi immédiat Renvoi si absent Renvoi d'appel si occupé

Voice Box standard  Interrogation & distance standard ~ Extensions mobiles

Siles appels sont supportés par les dispositifs de cet utilisateur, ils peuvent étre
délivrés en parallélement & des numéros externes.

Appels paralléles

[“] Activer les appels paralléles pour cet utilisateur -

Numéro externe pour le double appel: |123456 w

Utilisation des extensions mobiles
[]Activer les extensions mobiles pour cet utilisateur :
Le numéro de I'appelant/ I''D du portable sera utilisé par 'utilisateur de

portable pour identifier les appels entrants. Tous les numéros de téléphone
doivent étre entrés au format canonique.

MNuméro du téléphone portable :

Numéro de 'appelant/ Mobile ID :

Abbrechen Hilfe

3 Cochez la case « Signalisation paralléle des appels » si vous
souhaitez que vos appels entrants soient également signalés sur un
autre appareil externe.

4 Entrezles numéros de téléphone externe sous leur forme classique.
Si vous souhaitez signaler I'appel sur plusieurs appareils externes,
entrez les numéros successivement en les séparant par un point-
virgule.

Si une connexion payante est établie lors du renvoi, ces colts vous seront
imputés.

5 Cliquez sur « OK » ou sélectionnez un autre onglet pour configurer
d'autres renvois.
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9

VOICE BOX ET INTERROGATION 9.1

A DISTANCE

Ce chapitre décrit l'utilisation des fonctions Voice Box et interrogation a
distance.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

Comparé a un répondeur traditionnel, la Voice Box vous offre beau-
coup plus de flexibilité et des fonctionnalités plus étendues:

e Simplicité du renvoi d'e-mail vers un autre destinataire
® Accés depuis votre messagerie électronique ou depuis l'interroga-

tion a distance de votre Swyxlt! Classic, de votre SwyxPhone ou d'un
autre téléphone

L'interrogation a distance permet d'écouter vos messages vocaux
depuis n'importe quel poste téléphonique. Lors d'un appel vers votre
numéro SwyxWare, vous vous identifiez sur SwyxWare a I'aide de votre
code PIN. Vous pouvez alors écouter les nouveaux messages vocaux,
puis tous les messages existants, les répéter et les supprimer si néces-
saire. De plus, vous pouvez modifier le numéro indiqué pour le renvoi
immédiat ou graver une nouvelle annonce.
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ENREGISTRER, ECOUTER ET MODIFIER
DES MESSAGES VOCAUX

Lorsqu'un appelant ne peut pas vous joindre, il pourra vous laisser son
message dans votre Voice Box. Vous pouvez écouter ce message vocal
deés votre retour a votre poste de travail ou bien en utilisant l'interroga-
tion a distance.

Le nouveau message vocal regu est signalé par

® |e nombre de nouveaux messages vocaux sur le bouton Voice Box
sur I'habillage

® une tonalité discontinue (comme en cas de mauvais fonctionnement
de la ligne)

® sivous l'avez configuré ainsi, vous trouverez le message vocal dans
votre boite de réception électronique

Vous pouvez écouter vos message vocaux depuis n'importe quel télé-

phone grace a l'interrogation a distance. Votre Voice Box standard doit

pour cela étre configurée en conséquence, voir 9.3 Configuration de la

Voice Box standard, page 84 et 9.4 Interrogation a distance, page 86.

L'appelant peut interrompre a tout moment son annonce ou l'enregis-

trement d'un message en saisissant '0". Dans ce cas, il est transféré vers

le poste central.

Il es en outre possible de vous laisser un message vocal méme lorsque

vous étes connecté et qu'aucun renvoi n'est configuré. Voir aussi 70.9.1

Menu contextuel de la touche de numérotation abrégée, page 111.

Ecouter les messages vocaux

Options de message vocal dans votre programme de messagerie électro-
nique

Traiter un message enregistré

Interrogation a distance

Comment configurer votre Voice Box standard
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9.1.1 ECOUTER LES MESSAGES VOCAUX S

3 Sélectionnez le message vocal souhaité, puis cliquez sur

Si vous avez un message vocal, cela s'affiche sur le bouton Voice Box. v Le message vocal est lu. Le nom du premier membre du groupe a
En cliquant sur Voice Box la liste Mes messages vocaux s'ouvre dans le avoir écouté le message vocal s'affiche dans la colonne Ecouté
journal des appels et vous pouvez et vous pouvez directement y écou- par.

ter vos messages. Vous pouvez utiliser les fonctions standard du journal des appels, voir

10.7.2 Fonctions du journal des appels, page 100.

Comment écouter vos messages vocaux
La fonction Effacer la liste supprime toutes les entrées de la liste, y com-

pris les messages vocaux qui n'ont pas encore été écoutés. Afin d'éviter de
supprimer accidentellement un message vocal, cliquez sur une entrée a

1 Cliquez sur le bouton Voice Box.

v Laliste Mes messages vocaux est affichée dans le journal des
appels. Les messages vocaux qui n'ont pas été écoutés sont mar- =
ques en gras. supprimer dans la liste, puis sur ou cliquez avec le bouton droit de la

souris sur une entrée et sélectionnez Supprimer entrée dans le menu

2 Sélectionnez le message vocal souhaité, puis cliquez sur > contextuel.
v Le message vocal est lu.

Vous pouvez utiliser les fonctions standard du journal des appels, voir ~ 9.1.1.1 OPTIONS DE MESSAGE VOCAL DANS VOTRE

10.7.2 Fonctions du journal des appels, page 100. PROGRAMME DE MESSAGERIE ELECTRON'QUE
La fonction Effacer la liste supprime toutes les entrées de la liste, y com- Les messages vocaux envoyés par e-mails comportent plusieurs
| pris les messages vocaux qui n'ont pas encore été écoutés. Afin d'éviter de options :
* supprimer accidentellement un message vocal, cliquez sur une entrée a e Fichier audio avec le message vocal comme piéce jointe
) ) ) X i ) e Démarrer le lecteur de messages (si vous |'avez configuré ainsi), voir
supprimer dans la liste, puis sur ou cliquez avec le bouton droit de la 14.2.14 Swyx Lecteur de messages vocaux, page 186
souris sur une entrée et sélectionnez Supprimer entrée dans le menu - '
contextuel. . . ,
Le Swyx Voicemail Player ne s'affiche pas dans le nouvel Outlook. Vous
0 devez télécharger les messages vocaux et les écouter avec un programme
Comment écouter les messages vocaux de groupe audio.
1 Cliquez sur le bouton Voice Box. e Démarrage direct d'un rappel depuis un email
v Lejournal des appels est ouvert. e envoyer directement un e-mail & I'appelant (pour ce faire, le nom de
2 Cliquez sur Messages vocaux de groupe. I'utilisateur doit avoir été reconnu)
v Laliste de; messages’d? groupe recus s'afﬂch,e. Les messages e Connexion pour écouter directement les messages vocaux par inter-
vocaux qui n‘ont pas ete ecoutes sont marques en gras. rogation a distance (si vous travaillez en mode CTI, par exemple, et

que votre ordinateur ne comporte pas de sortie son).
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vocaux au format Opus ne peuvent pas étre écoutés avec le Swyx Voicemail
Player. Vous devez les télécharger depuis I'application de messagerie et les
écouter avec un programme audio.

o Par défaut, le codec Opus est utilisé lors de I'enregistrement. Les messages

9.1.1.2 MENU CONTEXTUEL DE LA TOUCHE « VOICE BOX »

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche Voice Box pour
ouvrir le menu contextuel :

Commande Explication

Configurer la Voice Box... Vous pouvez configurer votre Voice Box.

9.2

Aide Ouvrir I'aide en ligne.

TRAITER UN MESSAGE ENREGISTRE

Apreés l'enregistrement de son message, votre correspondant peut
réentendre son message et le redire s'il le souhaite. Le menu est
énoncé a la fin de I'enregistrement.

9.1.2

L'enregistrement d'un message prend fin

@ J|orsque I'appelant raccroche (dans ce cas, le message ne peut plus
étre modifié car il est directement transmis.)

® une fois le temps d'enregistrement maximum écoulé
@ aprés une pause de plus de cing secondes

® aprés avoir appuyé sur la touche '#'.

Vous disposez alors des possibilités suivantes :

Saisie de
commandes Explication
DTMF
«© Interrompre le message vocal et transférer vers la centrale
Enregistrer et envoyer le message enregistré

Fcouter le message enregistré
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Saisie de
commandes Explication
DTMF
(3 ) Réenregistrer le message. Le message précédent est supprimé.
S Lancer l'interrogation a distance, dans la mesure ou celle-ci est

configurée.

La sélection des différentes options dans le menu s'effectue par le biais
des tonalités DMTF que votre correspondant transmet depuis son télé-
phone.

ASSISTANT D'ENREGISTREMENT

L'assistant d'enregistrement vous permet d'enregistrer votre nom et
I'annonce de bienvenue pour la Voice Box. L'assistant d'enregistrement
démarre automatiquement lors de votre premiére connexion a Swyx-
Server. Vous pouvez alors indiquer votre nom et I'annonce de bienve-
nue pour la Voice Box. Vous pouvez également enregistrer votre
annonce ultérieurement.

Lecture de I'annonce de bienvenue pour la Voice Box

L'annonce de bienvenue est lue lorsqu'un appelant est renvoyé vers la
Voice Box. L'annonce d'accueil ne peut étre configurée a I'aide de
I'assistant d'enregistrement que lors de la premiére connexion. Si vous
souhaitez modifier votre annonce, vous ne pouvez le faire que lors de la
configuration de la Voice Box, voir 9.3 Configuration de la Voice Box stan-
dard, page 84.

Lecture du nom pour la Voice Box

Afin de pouvoir communiquer votre nom aux abonnés internes en plus
de votre numéro, nous vous recommandons d'enregistrer un fichier
dénommé « nom.wav ». Ce fichier est sauvegardé dans la base de don-
nées sur SwyxServer. Pour modifier ultérieurement I'annonce de votre
nom, démarrez |'assistant d'enregistrement.
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CONFIGURATION DE LA VOICE BOX

Comment enregistrer votre nom et votre annonce de bienvenue
pour la Voice Box

9.3

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres | Assistant
d'enregistrement... ».
v L'assistant d'enregistrement s'ouvre.

2 Cliguez sur « Suivant > »,

3 Votre nom
Dites votre nom.

e Pour enregistrer une nouvelle annonce, cliquez sur [ g .

La fenétre « Commencer enregistrement » s'ouvre.
Cliquez sur « Démarrer » pour commencer l'enregistrement de
votre nom.

e Cliquez sur | g| pour terminer I'enregistrement.
e Cliquez sur [ | pour supprimer le fichier sélectionné.
e Cliquez sur [ | pour écouter le fichier sélectionné.

Cliquez sur « Suivant > ».

5 Annonce pour la Voice Box
Dites votre message de bienvenue. Cette fonction vous est
accessible depuis les assistants d'annonce. Si vous souhaitez
modifier votre annonce, vous ne pouvez le faire que lors de la
configuration de la Voice Box.
Vous pouvez également enregistrer votre annonce ultérieurement.
Dans ce cas, passez outre I'enregistrement en cliquant sur
« Suivant > »,

6 Cliquez sur « Terminer ».

Un fichier portant le nom « name.wav » se trouve sur le SwyxServer qui
permet a SwyxWare d'associer a un numéro interne l'annonce
correspondante et de la lire a I'appelant lors de l'interrogation a
distance.

Comment modifier les paramétres du renvoi immeédiat par le biais de
l'interrogation a distance

STANDARD

Pour recevoir des messages vocaux, vous devez d'abord configurer
votre Voice Box standard. Normalement, cela se fait directement aprées
l'installation de Swyxlt! Classic a 'aide des assistants d'annonce. Vous
pouvez cependant modifier a tout moment votre Voice Box standard
lors de la configuration des renvois, voir Comment configurer votre
Voice Box standard, page 84.

Vous pouvez configurer les options suivantes :
I'annonce de bienvenue que I'appelant entend
la possibilité de laisser un message quelconque
la longueur des messages enregistrés

I'adresse électronique ou les messages vocaux doivent étre envoyés
e ['utilisation de I'interrogation a distance

L'interrogation a distance vous permet par ex. d'écouter vos messages
depuis un autre téléphone, ou bien de modifier le renvoi immédiat.

Utilisez le Call Routing Manager pour définir des renvois d'appels plus
spécifiques. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/
en-US/index.html#context/help/CRM_rules_$.

Comment configurer votre Voice Box standard

1 Cliquez dans la barre de menu sur Parametres | Configuration des
renvois.

ou

1 Cliguez avec le bouton droit de la souris sur le bouton Voice Box et
cliquez sur Configurer la Voice Box.
ou

1 Cliquez sur le bouton Les renvois.
v Dans tous les cas, la fenétre Propriétés de... s'affiche.

2 Ouvrez l'ongletVoice Box standard.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/system_rules_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/system_rules_$
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Propriétés de I'utilisateur Dupont, Marie X
Renvoi immédiat Renvoi si absent Renvoi d'appel si occupé
Voice Boxstandard  Interrogation & distance standard ~ Extensions mobiles

[“]Annonce de bienvenue :

Eigene Ansage wav ~

P om e | X

Enregistrer le message vocal
Longueur maximale du message secondes (3..600).

Envoyer le message vocal a 'adresse électronique :

|marie.dupont@companyicom v|

Démarrage de l'interrogation a distance par la touche *

Abbrechen Hilfe

3 Activer la case de contréle Annonce de bienvenue pour définir le

texte de bienvenue.

Lors de l'installation, I'assistant d'enregistrement vous a déja
demandé de formuler I'annonce de bienvenue de votre Voice Box -
vous pouvez modifier cette derniere ici.

Sélectionnez le message que vous souhaitez annoncer.
Vous avez plusieurs options :

e Sélectionnez un fichier depuis la liste déroulante.

e Parcourez votre disque dur en cliquant sur

Vous pouvez également sélectionner un fichier MP3. Ce ficher est
alors automatiquement converti au format WAV et sauvegardé
dans votre répertoire personnel sur SwyxServer. Vous pouvez par
la suite accéder aux fichiers convertis. Pendant la conversion, une
fenétre de dialogue s'ouvre vous demandant de « patienter
pendant la conversion du fichier au format WAV ».
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e Cliquez sur |» | pour écouter le fichier sélectionné.

Cliquez sur [m!, pour arréter la lecture.

e Pour enregistrer une nouvelle annonce, cliquez sur | ® . Une
fenétre de dialogue vous demande d'entrer le nom du fichier. La
fenétre Commencer enregistrement s'ouvre. Cliquez sur
Démarrer pour comment |'enregistrement de votre annonce.

Cliquez sur | m| pour terminer I'enregistrement.

e Cliquez sur | x| pour supprimer le fichier sélectionné.

Les fichiers WAV mis a disposition de tous les utilisateurs par I'administra-
teur sont indiqués par la mention « (Modéle) » dans le nom de fichier. Vous
ne pouvez pas supprimer ces modeles.

5 Activez la case Enregistrer un message vocal si vous souhaitez
permettre aux appelants d'enregistrer des messages vocaux.

6 Définissez sous Longueur maximale du message la durée
maximale d'enregistrement d'un message vocal, afin que les fichiers
contenant les messages sont ne soient pas trop volumineux.

Veuillez noter qu'une limitation de la longueur de messages est recomman-
dée, car un message vocal occupe, par seconde d'enregistrement et en
fonction de son taux de compression, un espace de 2 a 16 KB (une annonce
de 14 secondes occupe de, par exemple, 28 a 224 KB, une annonce de 1:21
minute, jusqu'a 1,2 MB).

7 Activez la case Envoyer le message vocal a I'adresse électronique
et saisissez une adresse e-mail si vous souhaitez que les messages
vocaux regus soient également envoyés par e-mail. Il est possible
d'entrer plusieurs adresses électroniques. Vous devez les séparer
par un point virgule.

v Vous trouverez ensuite chaque message vocal enregistré dans
votre client de messagerie ("Outlook", par exemple) en tant que
piéce jointe a un e-mail.

8 Activez la case Démarrage de l'interrogation a distance par la

touche * pour pouvoir écouter vos messages vocaux depuis un
autre poste ou pour pouvoir modifier a distance le renvoi immédiat.



Voice Box et Interrogation a distance Interrogation a distance

9.4

INTERROGATION A DISTANCE

L'interrogation a distance permet d'écouter vos messages vocaux
depuis n'importe quel poste téléphonique. Lors d'un appel vers votre
numéro SwyxWare, vous vous identifiez sur SwyxWare a l'aide de votre
code PIN. Vous pouvez alors écouter les nouveaux messages vocaux,
puis tous les messages existants, les répéter et les supprimer si néces-
saire. De plus, vous pouvez modifier le numéro indiqué pour le renvoi
immédiat ou graver une nouvelle annonce.

Pour accéder a l'interrogation a distance, vous devez configurer votre
renvoi (immédiat ou temporisé) de maniere a ce les appels soient ren-
voyés vers la Voice Box. Vous pouvez alors utilisez I'astérix (*) pendant
I'annonce pour accéder au menu de l'interrogation a distance si vous
avez configuré cette option, voir 9.3 Configuration de la Voice Box stan-
dard, page 84.

Le nombre de messages vocaux accessibles par interrogation a distance est
limité aux cent messages vocaux les plus récents.

L'on distingue entre

e l|'interrogation a distance standard
Cette interrogation a distance est celle définie par défaut pour I'utili-
sateur. Elle comporte les fonctions décrites ici.

® une interrogation a distance spéciale

Vous pouvez définir cette interrogation a distance spéciale dans le
Call Routing Manager si votre administrateur vous a accordé les
droits nécessaires. Vous pouvez ainsi utiliser un autre menu d'inter-
rogation a distance avec un mot de passe particulier. L'interrogation
a distance standard n'en est pas modifiée pour autant. Voir aussi
help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/
index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$.

Demandez votre code PIN (numéro d'identification personnelle) a votre
administrateur. Vous pouvez également le configurer vous-méme.

Comment définir les parametres de votre interrogation a distance
standard

Configurez d'abord votre Voice Box standard et activez I'option
Démarrer l'interrogation a distance a l'aide de la touche *, voir 9.3
Configuration de la Voice Box standard, page 84.

1 Cliquez dans la barre de menu sur Parameétres | Configuration des
renvois.
ou

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Options | Configuration des renvois ».
Dans tous les cas, la fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

3 Allez sur l'onglet « Interrogation a distance par défaut ».

Propriétés de I'utilisateur Dupont, Marie X

Renvoi immédiat Renvoi si absent Renvoi d'appel si occupé
Voice Boxstandard ~ Interrogation & distance standard  Extensions mobiles

ﬁ Configuration de l'interrogation a distance.

Utiliser PIN

Abbrechen Hilfe


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
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4 Entrezle PIN avec lequel vous accéderez par la suite a l'interrogation
a distance. Choisissez un code a au moins cing chiffres qui ne soit
pas trop commun.

5 Saisissez a nouveau le code dans le champ Confirmer PIN.
6 Confirmez votre saisie en appuyant sur OK.
v Al'aide de vos données, SwyxServer peut a présent interroger le
serveur de messagerie lors d'une interrogation a distance et
mettre les messages vocaux a votre disposition.

Comment configurer le renvoi immédiat depuis l'interrogation a dis-
tance

Pour écouter vos messages vocaux a distance, vous devez configurer le
renvoi d'appel de maniére a accéder au menu de l'interrogation a dis-
tance en cas d'appel :

e Sivous n'avez pas activé d'autres regles de Call Routing Manager,
configurez le renvoi si absent de maniére a dévier les appels vers
votre Voice Box standard. Pendant I'annonce d'accueil, appuyez
alors sur la touche « * » pour accéder au menu de l'interrogation a
distance.

e Sivous avez activé des régles du Call Routing Manager, assurez-vous
qu'il vous permet d'accéder a l'interrogation a distance. Voir aussi
help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/
index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$.

Si vous n'avez activé aucune regle de Call Routing Manager et que vous
modifiez le renvoi d'appel immédiat (par ex. vers un autre numéro plutot
que vers votre Voice Box), vous ne pouvez par la suite plus accéder a l'inter-
rogation a distance.

Comment interroger vos messages vocaux a distance

Condition :
e l'interrogation a distance est configurée, voir Comment définir les
paramétres de votre interrogation a distance standard, page 86, et
e le renvoi correspondant est configuré, voir Comment configurer le
renvoi immédiat depuis l'interrogation a distance, page 87.
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Afin qu'un appel entrant soit pris en charge par votre Voice Box
standard et que vous puissiez ainsi utiliser l'interrogation a distance,
vous devez configurer le renvoi en conséquence ; c'est a dire, un appel
entrant doit étre transmis a la Voice Box standard et non renvoyé, voir 8
Renvois d'appels, page 75.

1 Sélectionnez votre numéro d'appel de SwyxWare.
L'appel est pris et vous entendez I'annonce de bienvenue de votre
Voice Box.

2 PendantI'annonce, appuyez sur la touche « * »,
Vous entendez I'annonce d'accueil de l'interrogation a distance et
vous étes invité a entrer votre code PIN.

Sivous n'avez activé aucune regle de Call Routing Manager et que vous
modifiez le renvoi d'appel immédiat (par ex. vers un autre numéro plutdt
que vers votre Voice Box), vous ne pouvez par la suite plus accéder a l'inter-
rogation a distance.

3 Entrez votre code PIN puis terminez votre saisie avec la touche « #.
4 Sivous avez de nouveaux messages, vous entendrez tout d'abord
leur nombre.

Ensuite, tous vos nouveaux messages vocaux seront lus en

commencant par le plus récent. Pour chaque message, vous

entendrez en premier les informations sur I'appelant :

e Date de réception

e Heure

e Numéro de I'appelant (le cas échéant)

e Nom de I'appelant (si un fichier WAW est disponible pour
I'appelant dans le cas d'un appel interne ; voir Comment
enregistrer votre nom et votre annonce de bienvenue pour la Voice
Box, page 84)

puis

e le message vocal enregistré.

La touche * vous permet d'ignorer I'annonce actuelle (informations

sur I'expéditeur ou message vocal enregistreé).

Pendant la lecture d'un message vocal, vous disposez des

possibilités suivantes :


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-US/index.html#context/help/standard_remote_inquiry_$
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Touche

°

Action
Connecte avec l'appelant (si possible)
Retour au début du message vocal
Passer a la fin du message vocal
Revenir 10 secondes en arriere
Arréter/démarrer la lecture
Sauter 10 secondes vers l'avant
Passer au message vocal précédent
Passe a l'information suivante
Menu principal

Passe a l'information suivante
(Date, heure, numéro, contenu de message vocal)

Aide

En I'absence de nouveaux messages vocaux, vous étes redirigé vers
le menu principal. Vous pouvez alors réécouter tous les messages
vocaux ainsi que configurer le renvoi immédiat, voir Comment
modifier les paramétres du renvoi immédiat par le biais de
I'interrogation a distance, page 89.

5 Apres chaque message vocal écouté, vous disposez des options

suivantes :
Touche Action
« Connecte avec I'appelant (si possible)
Répéter le message actuel
L34 Supprimer le message actuel, valider avec
(4 ) Répondre par message vocal (uniguement en interne)
Marquer tous les messages vocaux comme €coutés
«o Transmet a un numéro interne

9.4.1
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Touche Action
Passe au message vocal précédent
o Passe a l'information suivante
© Menu principal
Aide

Une fois la lecture de vos nouveaux messages terminée, vous
entendez le menu principal. Vous disposez des possibilités
suivantes :

Touche Action

«© Fin de l'interrogation a distance (= Raccrocher)

(1) Interrogation de tous les messages vocaux (les plus récents en
premier)

Configuration du renvoi immédiat

( 5 J Enregistrer une note

o Change 'annonce de la Voice Box

Effacer tous les messages vocaux, confirmation aveC @@

([ # ] Aide

6 Terminez l'interrogation en raccrochant.

Si vous mettez fin a I'interrogation a distance en appuyant sur « 0 » dans le
menu principal, vous pouvez utiliser d'autres fonctions du Call Routing
Manager. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/Swyx/en-
US/index.html#context/help/CRM_rules_$.

MODIFIER LE RENVOI D'APPEL IMMEDIAT VIA
L'INTERROGATION A DISTANCE

Vous pouvez modifier les parametres du renvoi d'appel directement
depuis le menu de l'interrogation a distance. Vous pouvez choisir entre

® un renvoi immeédiat vers un numéro d'appel,
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® un renvoi immédiat vers votre Voice Box standard ou
® |a désactivation du renvoi immédiat.

Comment modifier les parameétres du renvoi immédiat par le biais
de l'interrogation a distance

Condition :
e l'interrogation a distance est configurée, voir Comment définir les
parameétres de votre interrogation a distance standard, page 86, et
e le renvoi correspondant est configuré, voir Comment configurer le
renvoi immédiat depuis l'interrogation & distance, page 87.
1 Sélectionnez votre numéro d'appel de SwyxWare.
L'appel est pris et vous entendez I'annonce de bienvenue de votre
Voice Box.

2 Pendant'annonce, appuyez sur la touche « * »,
Vous entendez I'annonce d'accueil de I'interrogation a distance et
vous étes invité a entrer votre code PIN.

3 Entrez votre code PIN puis terminez votre saisie avec la touche « # ».

Si vous appelez directement depuis votre poste, vous n'avez pas besoin
d'entrer votre code PIN.

4 Sivous avez recu de nouveaux messages vocaux, vVous pouvez les
écouter.

5 Pour modifier le renvoi immédiat, tapez sur '9' pour aller au menu
principal.
Dans le menu principal, vous disposez des possibilités suivantes :

Touche Action

Interrogation de tous les messages vocaux (les plus récents en
premier)

Configuration du renvoi immédiat

Enregistrer une note

«o Change 'annonce de la Voice Box

Touche Action

Effacer tous les messages vocaux, confirmation avec &3
([ # ] Aide

o« Fin de l'interrogation a distance (= Raccrocher)

6 Pour modifier le renvoi immédiat, appuyez sur la touche « 4 ».
Vous entendrez alors le statut actuel de votre renvoi immédiat. Vous
pouvez ensuite modifier votre renvoi immédiat :

Touche Action

(1) Activer la déviation vers le numéro enregistré
Le renvoi immédiat vers le numéro de destinataire enregistré est activé. Si
vous n'avez pas encore enregistré de numéro d'appel, vous étre invité a
en entrer un maintenant.

2 ) Activer le transfert vers la Voice Box
Le renvoi vers votre Voice Box standard est activé.

3 ) Désactiver la déviation
Le renvoi immédiat est désactivé. A noter que dans ce cas, d'autres regles
du Call Routing Manager peuvent étre appliquées.

Définir la nouvelle destination de la déviation

Entrez ici le numéro du destinataire et validez avec €3 . Le renvoi
immédiat vers ce numéro est alors activé.

Statut actuel du renvoi d'appel
Vous entendrez alors le statut de votre renvoi immédiat.

Change I'annonce de la Voice Box

o

« Menu principal
La configuration a distance du renvoi immédiat est terminée et vous
revenez au menu principal.

(0 ) Renvoi vers le numéro d'appel actuel
(possible uniquement en cas de transfert du numéro d'appel)

€& Aide
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10.1

PRESENTATION DETAILLEE DES
FONCTIONS DE SWYXIT!

CLASSIC

CLASSIC

Fonction

Répondeur automa-
tique/ Voice Box

Configuration Audio

Automatique
Renumérotation

Modification du numéro
d'appel lors de la saisie

Ce chapitre décrit en détail toutes les fonctions de téléphonie de Swy-
xlt! Classic.

APERGU DES FONCTIONS DE SWYXIT!

Vous trouverez dans la liste suivante un apercu de toutes les fonctions
ainsi que leur description détaillée et celle des menus.

Explication

Des messages vocaux peuvent étre enregistrés pour
vous, voir 9.1 Enregistrer, écouter et modifier des
messages vocaux, page 81. Vous pouvez écouter direc-
tement ces messages ou les écouter a distance, voir
9.4 Interrogation a distance, page 86.

Swyxlt! Classic offre plusieurs options pour le réglage
du volume, voir 10.2 Haut-parleur et

microphone, page 93, et I'utilisation de dispositifs tels
que les combinés et les casques, voir 10.3 Modes
audio, page 94.

La Renumérotation automatique permet de rappeler
le numéro de téléphone souhaité, voir 70.8.2 Renume-
rotation automatique, page 108.

Vous pouvez éditer le numéro d'appel avant de le
composer, voir 5.2 Comment appeler un
correspondant, page 44.

Fonction

Utilisation d'un
téléphone depuis votre
PC (CTI/CTI+)

Call Routing Manager
Grafischer Skript Editor

Collaboration

Interphone

Envoyer une télécopie

Interrogation a distance

Swyxt! Classic peut piloter un téléphone, c'est-a-dire
que vous utilisez les fonctions de Swyxlt! Classic et
parlez par téléphone. Lorsque votre ordinateur est
éteint, vous continuez a disposer de toutes les
fonctions du téléphone, voir 77 Controle de téléphone
depuis un PC avec SwyxCTl et SwyxCTI+, page 202.

Explication

Avec ces deux composantes, Swyxlt! Classic met des
fonctionnalités complexes a votre disposition.

Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/CRM/
Swyx/en-US/.

Les fonctions de collaboration permettent de montrer
le contenu de votre écran a votre interlocuteur au
cours d'une conversation téléphonique et lui
permettent, le cas échéant, d'accéder a votre ordina-
teur, voir 10.74 Collaboration d'un simple clic de

souris, page 125.

Vous pouvez appeler un correspondant interne et lui
parler directement sans pour autant devoir décrocher
le combiné.

Voir aussi 10.9 Touche de numérotation abrégée et
signalisation du statut, page 110.

Vous pouvez envoyer facilement des télécopies avec
Swyxlt! Classic depuis le menu « Fonctions ». Cette
option permet de démarrer le SwyxFax Client afin
d'envoyer une télécopie.

Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/fr-FR/index.htmH#context/help/send_-
fax_$.

Vous pouvez également écouter vos messages vocaux
depuis un autre téléphone, voir 9.4 Interrogation a
distance, page 86.
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Fonction
Appel de groupe

Intégration dans Outlook
et/ou Lotus/IBM/HCL
Notes

Conférence
Haut-parleur et micro-

phone

Touches de lignes

Va-et-vient

Enregistrer
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Explication

Plusieurs correspondants peuvent étre réunis en un
groupe et appelés tous ensemble par le biais de ce
groupe, voir 1.2 Groupe, page 14.

Les appels entrants de groupe sont signalés a tous les
participants et peuvent étre acceptés par chaque
membre du groupe, voir 5.3 Comment prendre un
appel, page 45.

Swyxlt! Classic comporte une fonction d'intégration
complete dans Outlook et/ou Lotus/IBM/HCL Notes,
destinée a faciliter I'utilisation des contacts ou des
informations de votre agenda, par exemple, voir 74
Téléphoner avec Microsoft Outlook Swyxlt!

(lassic, page 176 et/ou 15 Lotus/IBM/HCL Notes-
Téléphoner avec Swyxlt! Classic, page 189.

La fonction Conférence permet a plusieurs abonnés
de participer a une conversation, voir 70.21
Conférence, page 137.

Swyxlt! Classic offre plusieurs options pour le réglage
du volume, voir 70.2 Haut-parleur et
microphone, page 93.

Les touches de ligne représentent les lignes virtuelles.
D'un simple clic de souris, vous pouvez passer d'une
ligne a l'autre, autrement dit gérer les abonnés, les
connecter entre eux, etc. Vous pouvez attribuer a
chaque touche de lignes différents numéros d'appel
ainsi que la durée de traitement postérieur, voir 6.2
Fonctions de la touche de ligne, page 57.

Le va-et-vient permet de permuter entre les différents
correspondants en ligne, voir 6.7.4 Changer de
ligne, page 53.

Il vous est possible d'enregistrer des communication
puis de les écouter ultérieurement et d'envoyer un e-
mail par la suite, voir 10.15 Enregistrer, page 128.

Fonction
Chiffres de suffixe

Touches de numérota-
tion abrégée

Code d'identification du
projet

Rappel/mise en attente

Rappel

Intrusion d'appel

Journal des appels

Protocole d'appel

Les chiffres post-numéros sont transmis par DTMF
une fois que la communication est établie. Cela vous
permet d'envoyer des commandes de scripts via
DTMF. Voir aussi 10.70 Utilisation de signaux DTMF
comme chiffres de suffixe, page 120.

Explication

Les touches de numérotation abrégée peuvent étre
configurées librement et permettent un appel rapide
des correspondants que vous appelez le plus souvent,
voir 10.9 Touche de numérotation abrégée et signalisa-
tion du statut, page 110.

Sivous composez un code d'identification de projet
avant un numéro d'appel (numéro comptable, centre
de colts, par exemple), I'administrateur pourra
associer ce numéro d'appel a un projet lors de Ia
prochaine conversation, voir 70.16 Code d'identification
du projet, page 131.

Au cours d'une conversation, vous pouvez appeler un
autre correspondant tout en maintenant la communi-
cation avec le premier abonné, voir 6.1.3 Mettre en
attente, page 53.

La demande de rappel permet d'indiquer a un corres-
pondant que vous n'avez pas pu joindre : « Veuillez
me rappeler I'», voir 10.17 Rappel, page 132.

Lintrusion d'appel permet d'accéder a 'appel d'un
autre utilisateur, voir 70.22 Intrusion d'appel, page 140.

Le journal des appels contient un apercu de vos
appels, demandes de rappel et enregistrements, voir
10.7 Journal des appels, page 98.

Pour les postes de travail qui recoivent un grand
nombre d'appels (comme les centrales téléphoniques
ou les centres d'appels), il peut s'avérer utile de savoir
quelles tentatives de connexion ont déja été faites
pour une ligne donnée. Swyxlt! Classic offre la possibi-
lité de noter le déroulement d'un appel (les tentatives
de connexion, par exemple) dans l'interface, voir
10.18 Protocole d'appel, page 135.
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Fonction

Masquer le numéro
d'appel

Signalisation et prise
d'appel

Renvoi d'appel

Déviation d'appel a
distance

Editeur d'habillage

Explication

Sivous le souhaitez, votre propre numéro peut étre
masqué lorsque vous passez une communication. La
personne appelée ne peut ainsi pas identifier l'origine
de l'appel provient, voir 10.5 Masquer le numéro
d'appel, page 96.

Vous pouvez indiquer a d'autres abonnés qu'un appel
les attend, en utilisant la signal d'appel. Vous pouvez
prendre un appel signalé, voir 10.13 Signalisation et
prise d'appel, page 123 et 5.3 Comment prendre un
appel, page 45.

Le renvoi d'appel vers un autre numéro (ou vers la
Voice Box) permet de déterminer si vous souhaitez
dévier les appels entrants et vers quel numéro ou
destination. Le renvoi d'appel peut étre configuré en
mode immédiat ou temporisé pour tous les appels.
Vous pouvez utiliser le « renvoi si occupé » pour trans-
férer les appels lorsque vous étes déja en communi-
cation.

QOutre le renvoi d'appel vers un numéro déterming,
vous pouvez également utiliser le renvoi vers la Voice
Box standard, voir 8 Renvois d'appels, page 75. Le
renvoi d'appel immédiat peut également étre confi-
guré a distance, voir 9.4.1 Modifier le renvoi d'appel
immédiat via l'interrogation a distance, page 88.

Vous pouvez également modifier a distance le renvoi
d'appel immédiat lors d'une écoute a distance de
votre Voice Box, voir 9.4.1 Modifier le renvoi d'oppel
immédiat via l'interrogation a distance, page 88.

Swyxlt! Classic propose d'individualiser le concept de
l'interface au moyen d'une interface propre, voir 18
Utilisation des habillages, page 210.

Fonction

Informations de statut

Fonction de recherche
dans le champ de saisie

Swyx Meeting

Swyx Messenger

Swyx VisualContacts

Swyx Connector fiir
DATEV

Attribution des touches
Importer/exporter

Les informations de statu peuvent étre utilisées pour
signaler le statut de votre Swyxt! Classicimage utilisa-
teur, l'image utilisateur que vous avez actuellement
sélectionnée et votre texte d'état aux autres partici-
pants, voir 10.9.3 Signalisation du statut, page 118et
5.10 Comment utiliser les informations de statut avancées
(Rich Presence), page 48.

Explication

Swyxt! Classic vous permet d'entrer directement le
nom de I'abonné que vous souhaitez appeler. Cette
saisie lance la recherche afin de trouver le numéro de
téléphone correspondant, voir 70.6 fonction de
recherche dans le champ de saisie, page 97.

Avec Swyx Meeting, vous pouvez démarrer votre
réunion en ligne directement depuis votre navigateur
sans avoir a télécharger de logiciel supplémentaire.
Pour plus d'informations sur Swyx Meeting, voir
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/.

Swyx Messenger est une nouvelle fonction de messa-
gerie instantanée compléte dans Swyxlt! Classic. Vous
pouvez communiguer avec vos contacts par des
messages textes dans des chats individuels et de
groupe.

Voir 77 Swyx Messenger, page 145.

Avec Swyx VisualContacts, accédez a des données de
contact contenues dans diverses bases de donnée et
transférez les vers, voir 16.3 Comment utiliser Swyx
VisualContacts, page 199.

Cette option permet I'échange de données de contact
et d'appel avec DATEV. Les contacts DATEV peuvent
étre appelés par le biais de Swyxlt! Classic, voir

, page 201.

Les propriétés des touches de numérotation

abrégée et de raccourci peuvent étre importées

et exportées, voir 10.12 Importer et exporter les touches
de numérotation abrégée et de raccourci, page 123.
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Fonction
Annuaires

Transfert/connexion

Connexion
sans rappel

Touches de raccourci

Vidéo

Numéroter a partir de
n'importe quelle applica-
tion

Renumérotation

Désactiver le double
appel

Explication

Vous pouvez sélectionner un numéro dans votre
annuaire et le composer, voir 7 L'annuaire, page 67.
L'annuaire personnel vous permet de sauvegarder
votre propre n° de téléphone et I'annuaire global
comporte les numéros accessibles a tous les utilisa-
teurs.

Vous pouvez transférer une conversation a un autre
abonné, voir 6.1.5 Connexion, page 54.

Vous pouvez également transférer des appels sans
rappel, voir 5.8 Comment transférer une communication
sans consultation ?, page 47.

Les touches de raccourci permettent I'exécution
rapide des applications les plus souvent utilisées
comme, par exemple, un lien sur une page Internet
souvent consultée, voir 10.17 Touches de raccourci -
Lancer une application ou une adresse Internet par le
biais de Swyxlt! Classic, page 120.

La fonction vidéo permet d'utiliser Swyxlt! Classic avec
une webcam. Votre correspondant peut ainsi vous
voir pendant vos conversations téléphoniques. Voir
10.23 Vidéo, page 142.

Vous pouvez composer le numéro sélectionné direc-
tement depuis n'importe quelle application Microsoft,
voir 10.20 Numéroter a partir de n'importe quelle
application, page 136.

La fonction de Renumérotation permet de rappeler le
dernier numéro composé, voir 70.8
Renumérotation, page 107.

Vous pouvez empécher I'arrivée d'autres appels
pendant que vous étes en communication. Les appels
entrants seront alors renvoyés automatiquement vers
la Voice Box standard, voir 70.4 Désactiver le double
appel, page 96.

10.2

10.2.1
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HAUT-PARLEUR ET MICROPHONE

Vous pouvez allumer et éteindre le microphone et en régler le volume.

Veuillez tenir en compte des observations sur les fonctions de chaque
appareil dans App. E: Terminaux, page 267.

REGLAGE DU VOLUME

Le régulateur du volume de l'interface permet de régler facilement le
volume. Pour afficher le volume en pourcentage, maintenez quelques
instants le curseur de la souris au-dessus de la touche plus ou moins.

Lorsqu'il n'existe aucune connexion en cours, réglez le volume de sortie
du module audio standard a l'aide du régulateur de volume, voir Mode
audio standard, page 95.

Vous pouvez aussi régler le volume au cours d'une conversation ou
lorsque vous entendez la sonnerie. Dans ce cas, le volume du module
audio utilisé sera modifié, voir 10.3 Modes audio, page 94.

Toutes les modifications seront enregistrées et reprises dans les
options du dispositif audio.

Comment régler le volume

Vous avez plusieurs options :
1 Utilisez le curseur sur la surface (habillage) de la zone audio :

g @ «
ou

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parametres | Réglage du
volume... ».
ou

Cliquez sur le bouton de fonction du mode audio désiré dans la
section Audio. Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Réglage du volume ».
Une fenétre s'affiche : « Volume ».
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Réglage volu...

Fermer

3 Utilisez le curseur pour régler le volume du haut-parleur.
Le volume est modifié instantanément.

4 Cliquez sur Fermer pour fermer la fenétre.

10.2.2 DESACTIVER LE MICRO

Lorsque le microphone est désactivé (reconnaissable a I'icbne N\
du microphone barré sur l'interface de SwyxlIt! Classic), votre N
correspondant ne peut plus vous entendre. -

Comment désactiver le microphone

Vous avez plusieurs options :

1 Cliquez sur I'icone du microphone dans la zone de ligne.

ou

1 Dans la barre de menu, cliquez sur « Parameétres | Désactiver le
micro ».

ou

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliguez sur « Parametres | Désactiver le micro ».

Activez a nouveau cette fonction si vous souhaitez parler a nouveau
avec votre correspondant.

10.3

94

MODES AUDIO

Différentes configurations sont utilisées en fonction
des situations de téléphonie rencontrée (mode
mains libres, avec le microcasque, etc.). Ces para-
meétres déterminent le mode d'utilisation des dispo-
sitifs audio connectés. La combinaison des différents parametres
utilisés pour la situation téléphonique considérée s'appelle le mode
audio.

&-0

¢ ©
DS

Les appareils connectés sont généralement reconnus et configurés
automatiquement. Vous ne sélectionnez que le mode audio souhaité et
SwyxIt! Classic utilise automatiquement les appareils indiqués dans leur
configuration optimale.

Vous pouvez également ajuster la configuration a vos propres para-
meétres. Pour chaque mode audio, sélectionnez les appareils audio ins-
tallés et un volume prédéfini pour le micro.

Suivant le mode d'interaction choisi : haut-parleur, combiné ou micro-
casque, vous pouvez passer ou prendre un appel dans le mode audio
correspondant. Vous pouvez aussi changer de mode audio en cours de
communication.

Si un dispositif audio est doté de plusieurs modes de transmission de la
voix (un écouteur et un haut-parleur avec le combiné, par exemple),
vous pouvez lui associer différents modes audio (« combiné » et
« Mains libres », par exemple).

Si aucun dispositif audio n'est installé pour le mode audio considéré, ce
mode est désactivé.

Mode audio « Combiné »

Dans ce mode audio, on utilise le haut-parleur et le micro du
combiné associés au mode audio considéré. %
Mode audio « Micro-casque »

Dans ce mode audio, on utilise le casque et le micro du micro-
casque associés au mode audio considéré. LOJ
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Mode audio « Mains libres »

Dans ce mode audio, le haut-parleur et le micro du « kit mains
libres », qui sont associés au mode audio, sont utilisés. En mode
« Mains libres », la voix peut étre transmise et écoutée par
toutes les personnes situées a proximité du dispositif mains libres.

Mode audio « CTI »

49

Option « Haut-parleur »

En mode audio « Combiné » ou « Micro-casque », la voix est 1)
transmise via le haut-parleur du combiné ou le casque. Pour per-
mettre a d'autres personnes d'écouter la conversation, activez en
méme temps le mode audio « Haut-parleur ». La voix est alors émise en
plus par le haut-parleur.

Pour activer ou désactiver I'option « Haut-parleur », vous pouvez cliquer
sur la touche de fonction correspondante dans la zone de ligne.

Configuration

Accédez rapidement a la configuration du mode audio et de I'option
« Haut-parleur » en cliquant sur I'icbne et/ou la touche de fonction cor-
respondante a l'aide du bouton droit de la souris. Voir Comment confi-
gurez les options d'utilisation des dispositifs audio, page 167.

Mode audio standard

Un mode audio peut étre défini comme un mode par défaut. Une fois
sélectionnée la version standard du mode audio souhaité, vous pourrez
déterminer quels modes audio vous souhaitez utiliser pour les fonc-
tions de téléphonie que vous utilisez via I'habillage de SwyxIt! Classic.

Dés lors que vous utilisez la fonction de fourche (décrocher, raccrocher)
d'un appareil audio, le mode correspondant de Swyxlt! Classic est alors
automatiquement activé (indépendamment du mode audio standard).

Une fois terminée la conversation téléphonique réalisée dans un mode
autre que le mode audio standard, Swyxlt! Classic repasse automati-
guement en mode audio standard.

10.3.1

95

Pour régler un mode audio par défaut, cliquez sur la touche de fonction
souhaitée ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de
fonction souhaitée (« Combiné », « Casque » ou « Mains libres ») et
sélectionnez « Régler comme mode audio par défaut ».

Le mode audio par défaut est indiqué par un trait sous l'icbne :

o o o
D 49

Icone Signification

Le mode audio « Micro-casque » est défini comme
standard.

@
@
®

Comment effectuer un appel dans le mode audio souhaité

Le mode audio « Combiné » n'est pas disponible
(aucun appareil audio approprié installé).

Le mode audio n'est actuellement pas utilisé.

Comment accepter un appel dans le mode audio souhaité

Comment commuter entre les modes audio

EFFECTUER LES APPELS DANS DIFFERENTS
MODES AUDIO

Indépendamment du mode audio standard, vous pouvez réaliser ou
accepter n'importe quel appel dans le mode audio souhaité. Pendant
une communication, vous avez la possibilité de changer de mode audio.
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Comment effectuer un appel dans le mode audio souhaité

1 Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie depuis votre
clavier.

2 Pour lancer la numérotation, cliquez sur la touche de fonction du
mode audio souhaité dans la zone audio.
La communication est établie, le haut-parleur et le micro associés au
mode audio sont activés.

Comment accepter un appel dans le mode audio souhaité

On vous appelle.

1 Pour accepter l'appel, cliquez sur la touche de fonction du mode
audio souhaité dans la zone audio.
La communication est établie, le haut-parleur et le micro associés au
mode audio sont activés.

Lorsque vous passez ou prenez un appel en mode « Combiné » depuis
I'nabillage, le mode audio « Mains libres » ou « Haut-parleur » est actif tant
que vous n'avez pas décroché le combiné.

Lorsque vous cliquez sur la touche de fonctions « Combiné », seul le micro-
phone et le haut-parleur du combiné sont activés. Pour passer un appel,
décrochez le combiné ou changez le mode audio.

Comment commuter entre les modes audio

Vous étes en communication (par ex. en mode audio « Micro-casque »)

1 Pour continuer l'appel avec un autre appareil audio (ou un autre
mode audio), cliquez sur la touche de fonction du mode audio
souhaité dans la zone audio.

Le haut-parleur et le micro associés au mode audio sont activés.

Si la fonction de fourche (décrocher et raccrocher) est disponible, vous pou-
vez appuyer sur la touche correspondante de I'appareil afin de passer un
appel, le prendre ou le poursuivre. L'appel est alors passé dans le mode
audio associé au dispositif audio.

10.4

Pendant une communication, vous pouvez passer du mode « Combiné » a

« Mains libres » ou « Haut-parleur » en appuyant sur la touche Maj. ou sur
la touche Contrdle (Ctrl), puis en reposant le combiné. Si vous souhaitez de
nouveau téléphoner en utilisant le combiné, retirez simplement celui-ci de
son support.

DESACTIVER LE DOUBLE APPEL

Si vous étes déja en communication, les autres appels entrants seront
généralement indiqués par un signal sonore. Activez la fonction
« Désactiver le double-appel » afin d'éviter le signalement des autres
appels.

Si cette fonction est activée (signalé sur la touche), votre correspondant
entend une tonalité lui indiquant que la ligne est occupée ou son appel
est transféré si vous avez défini un renvoi d'appel si occupé, voir 8 Ren-
vois d'appels, page 75.

Comment empécher le double appel

10.5

Vous avez plusieurs options :

O
1 Cliquez sur %“

ou

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres | Supprimer appel
secondaire... ».

Cliquez une nouvelle fois sur cette fonction afin d'autoriser de nouveau

le double appel.

MASQUER LE NUMERO D'APPEL

Lorsque vous appelez un correspondant, votre numéro de téléphone
apparait sur son téléphone (seulement si le poste de votre correspon-
dant est compatible avec cette fonction). Si le mode appel anonyme est
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activé (signalé sur la touche), votre numéro n'est pas transmis a votre
correspondant.

Comment empécher que votre numéro soit transmis

10.6

Vous avez plusieurs options :

=
1 Cliquezsur ©9,

v" Votre numéro de téléphone est masqué lors des appels sortants.
ou

1 Dans la barre de menu, cliquez sur « Parametres| Masquer le
numéro d'appel”.
v Votre numéro de téléphone est masqué lors des appels sortants.
ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une touche de ligne.
v" Le menu contextuel s'affiche.

2 Sélectionnez « Propriétés » dans le menu contextuel.
v La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

3 Cochez la case « Masquer le numéro d'appel/URI ».
v" Votre numéro de téléphone est masqué lors des appels sortants.

Cliquez de nouveau sur cette fonction afin de transmettre votre
numéro d'appel a vos correspondants.

Pour effectuer un appel anonyme vers I'extérieur, votre port RNIS doit étre
compatible avec cette fonction, car dans le cas contraire seul le numéro
direct de votre poste sera masqué.

FONCTION DE RECHERCHE DANS LE
CHAMP DE SAISIE

Swyxlt! Classic vous permet d'entrer directement le nom de |'abonné
gue vous souhaitez appeler. Cette saisie lance la recherche afin de trou-
ver le numéro de téléphone correspondant. La fonction de recherche
effectue des recherches :

® |es contacts Outlook ou ceux de Lotus/IBM/HCL Notes
® dans votre annuaire personnel
® dans I'annuaire global.

Les résultats apparaissent sous forme de liste de numéros. Il ne vous
reste plus qu'a composer le numéro choisi.

Certains caractéres empéchent I'exécution de la recherche afin de per-
mettre de saisir directement le numéro de téléphone a composer ou un
SIP-URI. Lorsque la suite numérique commence par un chiffre ou par
un des caractéres « *#( », la suite numérique est interprétée comme un
numéro d'appel. Lorsque la suite numérique contient un « @ » ou
débute par « sip », elle est interprétée en tant que SIP-URI. Dans tous
les autres cas, la chaine de caractéres est interprétée comme un nom et
la fonction de recherche est lancée.

Pour lancer la fonction de recherche

1 Placez maintenant SwyxlIt! Classic au premier plan de facon a ce que
la fenétre soit active. Vous voyez un point d'insertion apparaitre
dans le champ de saisie.

@ i X

2 Entrezle nom complet ou une partie de celui-ci depuis votre clavier.
Les résultats apparaissent sous forme de liste de numéros. Vous
voyez alors apparaitre le statut de chaque utilisateur. Les entrées
comportant des informations de statut figurent dans la liste avant
celles qui n'en comportent pas.

3 Double-cliquez sur une entrée. Le correspondant est aussitot
appelé.
Cliquez sur I'entrée voulue ou utilisez les fleches du clavier pour la
sélectionner, puis utilisez la touche « Décrocher/Raccrocher » de
l'interface, par exemple, ou la touche « Entrée » du clavier pour
lancer la numérotation.

L'icdbne de suppression X permet de vider le champ de saisie,
interrompant ainsi la recherche.
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10.7

JOURNAL DES APPELS

Le journal des appels comporte un apercu de vos appels et messages
vocaux. Le journal des appels peut étre ouvert a I'aide de la touche
« Journal des appels ».

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

Les appels et les messages vocaux sont listés dans différents onglets :
® Tous les appels.

Liste des appels : tous les appels entrants.

Liste de renumérotation : tous les appels sortants.

Appels manqués : Les appels entrants que vous n'avez pas pris.

Mes demandes de rappel : les appels sortants non pris par le corres-
pondant et pour lesquels vous avez effectué une demande de rap-

pel.

® Conversations enregistrées : les appels entrants ou sortants que
VOus avez enregistrés.

® Mes messages vocaux: Vos messages vocaux personnels.

® Messages vocaux de groupe : tous les messages vocaux des groupes
dont vous étes membre.

Journal des appels C

' Numéroter

[ E-mail (-% Message instanné & Contact ‘ g x ‘ |Vuu:e Box:7% | Plus ¥ P Aide

Tousles appels Liste des appels  Liste de renumératation  Appels en absence  Mes demandes de rappel  Conversations er & Mes VOCAUX wocaL

¢
e
A4
e
(X3
A1
&
(X
*

Mumera/U.. Nom Date fHeure Etat Rappel Appel pour Connecté & Durée de l'appel  Ecouté par

288

Dupont, Marie  vendredi 26 mai 2023, 11:55... Appel accepté Dupont, Marie, 285 Dupont, Marie

+492314777... Dupont, Marie vendredi 26 mai 2023, 11:37:. 00:35

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:49:29 00:28
Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:48:36 00:31
Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:47:28  Appel accepté Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie 00:36
Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:28:27

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:26:19  Appel accepté Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie 01:02
Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:24:54  Appel non pris Dupont, Marie, 288

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:22:42  Appel non pris Dupont, Marie, 288

Vous pouvez accéder au journal des appels depuis différentes options -
I'onglet correspondant apparait en fonction de |'appel. Par exemple, si
vous ouvrez le journal des appels depuis I'option « Appels entrants » de
I'nabillage, I'onglet contenant les appels entrants apparait directement.

Pour chaque appel, enregistrement ou message vocal répertorié dans
le journal des appels, vous trouverez des informations importantes
directement affichées dans les listes et différentes fonctions sont dispo-
nibles pour traiter les appels et les messages vocaux. Vous pouvez par
exemple appeler un correspondant directement depuis les listes,
envoyer un message instantané ou enregistrer le numéro de téléphone
dans votre annuaire.

Informations sur les appels
Statut des appels

Fonctions du journal des appels
Liste des appels

Liste de renumérotation

Appels manqués

Mes demandes de rappel
Conversations enregistrées

Mes messages vocaux
Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels
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10.7.1 INFORMATIONS SUR LES APPELS

Le Journal des appels contient d'autres informations sur les appels :

Iy

Statut

Numéro d'appel/
URI

Nom

Date/heure

Statut

Rappel

Appel pour

Connecté avec

Durée d'appel

Ecouté par

Explication

Numéro d'appel de I'appelant/du correspondant appelé

Nom de I'appelant/du correspondant appelé (pour les corres-
pondants internes ou lorsque le nom peut étre identifié dans
I'annuaire ou dans les contacts)

Date et heure de I'appel

Uniquement pour les appels entrants (liste des appels, appels
entrants ou tous les appels). Vous voyez ici, par exemple, si un
appel a été accepté ou s'il a été dévié, voir 10.7.1.1 Statut des
appels, page 99.

Le systeme vous informe qu'un correspondant a demandé a
étre rappelé.

Vous voyez ici quel numéro votre correspondant a essayé au
départ de joindre, et si I'appel vous a été transmis.

Vous pouvez voir ici qui a pris I'appel a votre place.

Seulement pour les appels auxquels il a été répondu. La
durée de I'appel est mentionnée ici.

Le nom du premier membre du groupe a avoir écouté le
message vocal s'affiche ici.

Sivous avez activé Swyx Connector fr DATEV, la durée des appels est parta-

gée via DATEV.

La taille de la fenétre et la largeur des différentes colonnes peuvent étre
facilement modifiées en faisant glisser les bords. Le format d'affichage de la
date et de I'heure dépend des parametres Windows du systeme.

Journal des appels

Statut des appels

Fonctions du journal des appels

Configuration du journal des appels

10.7.1.1STATUT DES APPELS

Dans le journal des appels, la colonne « Statut » indique ce qu'il est
advenu de l'appel entrant (« Liste des appels », « Tous les appels »)

Statut
Appel accepté

Appel non accepté

Appel renvoyé / accepté

Appel
Dévié

Rappel demandé

Rappel obsoléte

Connecté par
Transfert

Journal des appels

Informations sur les appels

Explication
Vous avez accepté I'appel.

Vous n'avez pas accepté I'appel. L'appel a été inter-
rompu avant d'avoir été transféré.

L'appel a été transféré ou accepté par un autre
membre du groupe (appel de groupe ou signal

d'appel).

Votre correspondant a été redirigé vers votre Voice
Box.

Votre correspondant a demandé a ce que vous le
rappeliez.

Votre correspondant a demandé a ce que vous le
rappeliez. Vous avez cliqué sur « Ignorer » et ainsi
annulé la demande de rappel.

Vous avez été transféré vers un autre correspon-
dant ou un appel vous a été transféré. Cette entrée
vous permet d'identifier le correspondant ainsi
que le numéro de téléphone avec lequel vous étes
connecté.
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10.7.2

Fonctions du journal des appels
Liste des appels

Appels manqués

Configuration du journal des appels

FONCTIONS DU JOURNAL DES APPELS

Le Journal des appels met différentes fonctions a votre disposition.

Vous pouvez y accéder depuis la barre d'outils ou depuis le menu

contextuel d'une entrée de la liste.

Seules les fonctions disponibles pour les différentes entrées appa-
raissent dans le menu ou sont activées dans la barre d'outils.

Bouton

\, Numéroter

[ Video conférence

£ E-Mail

Fonction

Numéroter

Vidéoconfé-
rence

E-mail

Message

© Message instar instantané

2 Contact

Contact
afficher

Description

Le numéro composeé est appelé.

Cette option démarre une vidéoconférence
avec le numéro de téléphone composé.

Un nouveau courriel est créé contenant déja
les données de I'appel (nom de la personne
appelée, numéro, heure de I'appel).

Cette fonction n'est disponible que pour les
appels qui ont déja été terminés. Pour les
appels actifs, voir Connexion active - Vous
pouvez parler, page 62.

Cette option démarre Swyx Messenger. Cette
option vous permet d'envoyer un message
instantané. Seuls les correspondants internes
qui sont connectés en disposent.

Voir aussi 77 Swyx Messenger, page 145.

Vous pouvez afficher un contact Outlook ou
en créer un. Voir aussi 14.2.7 Afficher et créer
des contacts dans Outlook a partir de

listes, page 183.

Bouton

X

Voice Box : ...%

Plus ~

Plus ¥

Plus ¥

Plus ~

Fonction

Supprimer
une entrée

Ecouter

Arrét

Taux d'utili-
sation de la
Voice Box

Autres/
Sonnerie

Autres/
Ignorer

Autres/Dans
I'annuaire...

Autres/Effa-
cer la liste

100

Description

L'entrée sélectionnée est supprimée. L'entrée
est effacée de Ia liste. Pour les enregistre-
ments ou les messages vocaux, le fichier
enregistré est également supprimé du réper-
toire. Notez que la suppression (sauf pour les
enregistrements) n'est précédée d'aucune
demande de confirmation.

L'enregistrement ou le message vocal sélec-
tionné est lu. Si vous sélectionnez cette
option pendant une conversation, votre
correspondant entend I'enregistrement.

La lecture est interrompue.

Le taux d'utilisation de votre Voice Box est
affiché ici. Lorsque la saturation maximale est
atteinte, vous devez éventuellement libérer
manuellement de I'espace de stockage, en
fonction des parametres définis.

Vous pouvez associer un numéro de
téléphone a une sonnerie donnée, voir 12.1.8
Sonneries, page 156.

Cette option n'est disponible que lorsque
I'appelant vous demande de le rappeler. La
demande de rappel est ignorée et elle dispa-
railt de la liste. Dans la liste « Mes demandes
de rappel » de I'appelant, le statut « Rappel
non nécessaire » s'affiche, voir 10.77

Rappel, page 132.

Cette option vous permet de sauvegarder un
numéro dans votre annuaire.

L'ensemble de la liste est effacé.
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10.7.3

Bouton Fonction Description
Autres/ Cette option n'est disponible que pour les
Plus ~ Exporter conversations enregistrées. Elle permet

d'exporter un enregistrement, voir 70.75.3
Lecture et exportation des conversations
enregistrées, page 129.

Journal des appels
Informations sur les appels
Statut des appels

Liste des appels

Liste de renumérotation
Appels manqués

Mes demandes de rappel
Conversations enregistrées
Mes messages vocaux
Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels

TOUS LES APPELS

L'onglet « Tous les appels » comporte un apercu de tous les appels
entrants et sortants. Les enregistrements et les demandes de rappel
n'apparaissent pas dans cette liste. Utilisez les autres onglets du journal
des appels pour accéder aux demandes de rappel et aux enregistre-
ments, ainsi qu'a vos appels classés en fonction de leur état.

101

Journal des appels

K Numéroter

Tous les appels

[ E-mail [~ Message instanné & Contact ‘ |j] x ‘ |Vo|ce Box:7 % | Plus « 'P Aide

Liste des appels  Liste de renumérotation  Appels enabsence  Mes demandes de rappel Conversations er & Mes voCaux b woCE

MNuméra /L.

¢ zss

2 4402314777

AS--14
2 o207
AS--74
2 o207
AS--74
E 207
w27

10.7.4

[Rl=l] Date { Heure v Etat Rappel  Appel pour Connecté & Durée de l'appel  Ecouté par

Dupont, Marie  vendredi 26 mai 2023, 11:55... Appel accepté Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie

Dupont, Marie  vendredi 26 mai 2023, 11:37..
Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:49:29
Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:48:36

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:47:28  Appel accepté Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:28:27

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:26:1¢  Appel accepté Dupont, Marie, 288 Dupont, Marie 01:02

Jones, John  mardi 23 mai 2023, 11:24:54  Appel non pris Dupont, Marie, 288

Jones. John mardi 23 mai 2023. 11:22:42  Aopel non oris Dupont. Marie. 288

Journal des appels
Informations sur les appels
Statut des appels

Liste des appels

Liste de renumérotation
Appels manqués

Mes demandes de rappel
Conversations enregistrées
Mes messages vocaux
Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels

LISTE DES APPELS

La liste des appels contient des informations sur les appels que vous
avez recus. La liste des appels figure dans le journal des appels et vous
pouvez utiliser les options du journal des appels, voir 10.7.2 Fonctions
du journal des appels, page 100.

La liste d'appels comprend les numéros de vos correspondants ainsi
que leur nom (si connu), I'heure et la date de I'appel et I'état de I'appel
(siI'appel a été pris ou transféré).

La liste des appels permet également de voir si vous avez pris un appel
ou si votre correspondant a demandé a ce que vous le rappeliez. Dans
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Journal des appels

K Numeéroter

la liste des appels, vous voyez sous « Appel pour » quel numéro votre
correspondant a essayé de joindre, et si I'appelant souhaitait vous
joindre directement ou si son appel vous a été transféré.

4 E-mail

2 Message instanneé & Contact | |j X ‘

| voice Box: 7% | Plus ~ P Aide

Tousles appels Liste desappels Liste de renumeératation  Appels enabsence  Mes demandes de rappel  Conversations enregistrées  hes messages vocaux  Messages voca

MNumero /..
288
297
297
287
297
297
297

e x XX < < <

297

10.7.5

MNom

Dupont, Marie
Jones, John
Jones, John
Janes, John
Jones, John
Jones, John
Jones, John

Jones, John

Date /Heure N

vendredi 26 mai 2023, 11:55:..

mardi 23 mai 2023, 11:47:28
mardi 23 mai 2023, 11:26:19
mardi 23 mai 2023, 11:24:54
mardi 23 mai 2023, 11:22:42
mardi 23 mai 2023, 11:17:46
mardi 23 mai 2023, 09:24:34

mardi 23 mai 2023, 09:24:09

Etat

Appel accepté
Appel accepté
Appel accepté
Appel non pris
Appel non pris
Appel non pris
Appel accepté

Renvoyé vers |a Voice Box

Informations sur les appels

Statut des appels

Fonctions du journal des appels

Liste de renumérotation

Appels manqués

Mes demandes de rappel

Conversations enregistrées

Mes messages vocaux

Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels

Rappel  Appel pour
Dupont, Marie, 288
Dupont, Marie, 288
Dupont, Marie, 288
Dupont, Marie, 288
Dupont, Marie, 288
Dupont, Marie, 288
Dupont, Marie, 288

Dupont, Marie, 288

LISTE DE RENUMEROTATION

Les appels que vous avez sélectionnés sont affichés dans la liste de
renumérotation. Un apercu de vos appels sortants est affiché et vous
pouvez utiliser toutes les options du journal des appels, voir 10.7.2
Fonctions du journal des appels, page 100.

Connecte &

Dupont, Marie
Dupont, Marie
Dupont, Marie

Dupont, Marie

Dupont, Marie

Durée de l'appel  Ecouté par

00:36
01:02

00:44

Journal des appels

K Numérater

B2 E-mail

1 Message instanné & Contact | @ X ‘

| voice Box: 7% | Plus + P Aide

102

Tous les appels Liste des appels  Liste de renumératation  Appels en absence  Mes demandes de rappel  Conversations enregistrées  Mes messages vocaux  Messages vocal

A4
A4
b4
-1
w
w
w
A4

MNuméro /U

+492314777...

287
297
297

+402314777...

297

Nom

Janes, John
Jones, John
Jones, John
Petit, Marc

Jones, John

+492314777...

297

Jones, John

Date / Heure v

Dupont, Marie vendredi 26 mai 2023, 11:37:..

mardi 23 mai 2023, 11:49:29
mardi 23 mai 2023, 11:48:36
mardi 23 mai 2023, 11:28:27
mardi 23 mai 2023, 11:21:07

mardi 23 mai 2023, 11:17:44

mercredi 17 mai 2023, 17:32:...
mercredi 17 mai 2023, 15:54:...

Etat

Rappel Appelpour  Connecté &

Curée de I'appel  Ecouté par

Une version abrégée de la liste de renumérotation est directement
accessible depuis le menu contextuel de la touche de renumérotation.
Les doublons n'apparaissent pas ici.

1 Cliquez sur I'entrée afin de composer le numéro de votre
correspondant.

Depuis le menu contextuel, vous accédez également directement a

287, lones, John
130, André

Liste de renumératation

Strg+R

Renumérotation automatique...

Annuler renumérotation automatique

Aide

Propriétés

F1

Alt+Eingabe

I'option « liste de renumérotation » pour voir la liste compléte dans le
journal des appels. Voir aussi 10.8 Renumérotation, page 107.

Journal des appels

Renumeérotation

Informations sur les appels

Fonctions du journal des appels

Liste des appels
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10.7.6

Appels manqués

Mes demandes de rappel
Conversations enregistrées
Mes messages vocaux
Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels

APPELS MANQUES

Les appels manqués sont des appels que vous n'avez pas acceptés
vous-méme. lls regroupent également les appels transférés (vers votre
Voice Box ou vers un autre correspondant, par exemple) ou acceptés
par un autre correspondant dans le cadre de la signalisation d'appel.
Vous trouvez ces appels dans le journal des appels sous l'onglet
« Appels entrants », dans la liste des appels et sous « Tous les appels ».
Les derniers appels manqués sont également affichés dans la liste des
raccourcis, voir C.1.3 Information d'appel dans la liste des raccourcis de
Swyxlt! Classic, page 257.

Si vous n'avez pas répondu a un appel, celui-ci est signalé par :

PN A =
® Uneicone dans la barre des taches

® Uneicone dans la zone d'information de Windows E

® un affichage sur I'habillage — a c6té de la touche de fonction
« Journal des appels » de la barre de fonctions figure le nombre des

appels manqués
et I'icone de rappel est affiché dans la zone d'information de Win-

dows. H

1 Double-cliquez sur I'icobne dans la zone de notification et/ou cliquez
sur la touche de fonctions « Journal des appels », et sélectionnez
I'onglet « Appels manqués » pour afficher la liste des appels
manqués. Tous les nouveaux appels manqués sont signalés en gras
dans la liste.
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Journal des appels C

‘o Numdroter B2 E-mail (=} Message instanné & Contact | (T X Voice Box:7 % | Plus = P Aide

Tous bes appets Liste des appels Livte de renumérotation APREls &n absence Mes de rappel C Mes gesvocai: Messoges vocau
Huméra /U Nom Dale {Heure Elet Rappel Appelpour Connecté 4 Durée de I'sppel  Ecouté par

® 7 Jones, John  mardi 23 mai 2023, 112434 Appel non pris Dupont, M.

® 207 Jones, John  mardi 23 mai 2023, 11:22:42  Appel non pris Dupont, M.
297 Jones, John  mardi 23 mai 2008, 109746 Appel mon pris Dupont, M.
-] 297 Jones, John mardi 23 mai 2023, 09:24:09  Rervoye vers |a Voue Box Dupont, M... Duport. Mane 16

x 297 Jenes John  mardi 23 ma 2349 Appel non pris Dupent. M.

mardh 23 m Appel non pris Dupant, M.

Dans la liste des « Appels manqués », vous pouvez utiliser les fonctions
standards du journal des appels, voir 10.7.2 Fonctions du journal des
appels, page 100.

Le marquage des nouveaux appels manqués et l'affichage dans
I'nabillage est annulé apreés la fermeture de la liste « Appels manqués ».
Les appels continueront a figurer dans la liste des appels. Les
demandes de rappel restent dans la liste jusqu'a ce que vous y
répondiez ou que vous les marquiez comme non nécessaires.

Journal des appels

Rappel

Informations sur les appels
Statut des appels

Fonctions du journal des appels
Liste des appels

Liste de renumérotation
Mes demandes de rappel
Conversations enregistrées
Mes messages vocaux
Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels
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10.7.7 MES DEMANDES DE RAPPEL

La fonction Demande de rappel permet de formuler une demande de
rappel aupres d'un autre correspondant. Ces demandes de rappel sont
mémorisées dans la liste « Mes demandes de rappel ».

Journal des appels

' Numéroter [ E-mail [-¥ Message instanné & Contact ‘ o X | ‘ Voice Box:7 % ‘ Plus ¥ P Aide

Tous les appels  Liste des appels Liste de renumérotation  Appels en shsence Mes demandes de rappel  Conversafions enregistrées  Mes messages vocaux  Messages voce

MNuméra { U Mo Date { Heure v Etat Rappel  Appelpour  Connecté & Durée de l'appel Ecouté par

+492314777...  Petit, Marc mercredi 24 mai 2023, 15:25:... Efait libre. Retenter ?

L5y 276 Matteo mardi 23 mai 2023, 11:28:14 Etait libre. Retenter ?

Dans la liste des demandes de rappel, vous pouvez utiliser les fonctions
standards du journal des appels, voir 10.7.2 Fonctions du journal des
appels, page 100.

Si un autre abonné vous a laissé une demande de rappel, elle apparait
dans la liste des appels ou bien dans la section « Appels manqués ».
Vous trouverez d'autres informations sur les demandes de rappel dans
10.17 Rappel, page 132.

Journal des appels

Rappel

Informations sur les appels
Fonctions du journal des appels
Liste des appels

Liste de renumérotation

Appels manqués

Conversations enregistrées

Mes messages vocaux
Messages vocaux de groupe

Configuration du journal des appels

10.7.8 CONVERSATIONS ENREGISTREES

Journal des appels

', Numéroter

104

SwyxIt! Classic permet I'enregistrement des conversations télépho-
niques par l'utilisateur. D'un seul clic, enregistrez tout ou partie de la
conversation. Les enregistrements sont gérés depuis une liste du jour-
nal des appels. D'autres informations sur I'enregistrement sont dispo-
nibles dans 70.15 Enregistrer, page 128.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiere de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

Dans la liste des conversations enregistrées, vous pouvez utiliser les
fonctions standards du journal des appels ainsi que les autres fonctions
permettant de gérer vos enregistrements, voir 70.7.2 Fonctions du jour-
nal des appels, page 100.

A E-mail [~X Message instanné X Contact ‘ Ijl X | | N | ‘ Voice Box: 7 % ‘ Plus 9 Aide

Tous les appels  Liste des appels  Liste de renumerotation  Appels en shsence Mes demandes de rappel  Conversations enregistées  Mes messages vocaux Messages voca

2

Muméro /.

297

Mom

Date / Heure - Etat Rappel Appelpour  Connecté &

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:49:53

288

Durée de l'appel  Ecouté par

Jones, John mardi 23 mai 2023, 11:48:04

Vous disposez des possibilités suivantes :

afficher les enregistrements et les écouter, voir 10.7.8 Conversations

enregistrées, page 104
appeler le correspondant

envoyer un courriel a votre correspondant. Ici I'ensemble des don-
nées de I'appel (la date, I'neure et le numéro, par exemple) est repris

automatiquement dans le courriel.
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® exporter I'enregistrement, voir Comment exporter des conversations

enregistrées, page 130 Si cette option est configurée, vous trouverez également vos messages

® attribuer une sonnerie spécifique aux appels d'un correspondant ﬂ vocaux dans la boite de réception de votre application de m,essagerie, voir
® reprendre le numéro de l'appelant dans votre annuaire personnel CSrthrir(r:]lg)conﬂgurer votre Voice Box standard, page 84, €tape de confi-
® Afficher le contact du correspondant ou créer un nouveau contact 8 '

® envoyer un message instantané

® supprimer certains enregistrements ou I'ensemble de la liste. Enregistrer

Journal des appels
10.7.9 MES MESSAGES VOCAUX Informations sur les appels

Les messages vocaux qui vous sont adressés personnellement se Fonctions du journal des appels
trouvent dans le journal des appels sous Mes messages vocaux. Les Liste des appels
messages vocaux qui n'ont pas encore été écoutés sont marqués en
gras. Le nombre de messages vocaux qui n'ont pas encore été écoutés
est affiché sur le bouton Voice Box dans la barre de d'outils. Appels manqués

Mes demandes de rappel

Liste de renumérotation

Journal des appels C

' Numéroter EA E-mail (X Message instanné & Contact ‘ @ x ‘ [ | Voice Box:7 % | Plus ~ 2 Aide Messages vocaux de groupe

Tous les appels  Liste des appels  Liste derenumém(\ﬁ}ninn Appels en ébsente Mes demandes de rappel Conversations & Mes WOCAUX b, WOCAL Conﬂguratlon du journa/ des appe/s

MNurnéro /L Nam Date / Heure Etat Rappel Appel pour  Connecté & Durée de 'appel  Ecouté par

&) 288 Dupont, Marie  vendredi 26 mai 2023, 11:55:... 288, Dupo.. Dupont, Marie 00:59

=] 288 Dupont, Marie  vendredi 26 mai 2023, 11:37:... 288, Dupo.. Dupont, Marie 00:11

&) 297 Jones, John lundi 22 mai 2023, 12:19:58 288, Dup... Dupont, Marie  00:56 1 0 . 7 . 1 0 M ESSAG Es Vo CAUX D E G Ro U P E

[z2] 297 Jones, John mardi 16 mai 2023, 14:29:51 288, Dupo... Dupont, Marie 00:46

o e perlEnemR, B Sh o R De méme que pour les utilisateurs individuels, les appelants peuvent

E2] 297 Jones, John mardi 16 mai 2023, 14:27:15 288, Dupo... Dupont, Marie 00:10 . . .

@ Jones, John  mardi 16 mai 2023, 14:26:34 28, Dup... Dupont, Marie  00:11 laisser des messages vocaux a des groupes sur Swyxlt! Classic. Les mes-
Jones, John mardi 16 mai 2023, 14:25:16 288, ... Dupont, Marie 00:10 Sages VOCauX auX groupes auxquels VOUS apparteﬂez Se trouveﬂt dans

. - ) le journal d'appels sous Messages vocaux de groupe. Les messages

Dans la liste Mes messages vocaux, vous pouvez utiliser les fonctions vocaux qui n'ont pas encore été écoutés sont marqués en gras

standards du journal des appels, voir 10.7.2 Fonctions du journal des

appels, page 100. Dans la liste Messages vocaux de groupe, vous pouvez utiliser les

fonctions standards du journal des appels, voir 70.7.2 Fonctions du

journal des appels, page 100.
La fonction Effacer la liste supprime toutes les entrées de la liste, y com- / Ppess. bag

pris les messages vocaux qui n'ont pas encore été écoutés. Afin d'éviter de
supprimer accidentellement un message vocal, cliquez sur une entrée & s'affiche dans la colonne Ecouteé par.

Le nom du premier membre du groupe a avoir écouté le message vocal

. : . X : .
supprimer dans la liste, puis sur ou cliquez avec le bouton droit de la
souris sur une entrée et sélectionnez Supprimer entrée dans le menu
contextuel.
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La fonction Effacer la liste supprime toutes les entrées de la liste, y com-
pris les messages vocaux qui n'ont pas encore été écoutés. Afin d'éviter de
supprimer accidentellement un message vocal, cliquez sur une entrée a

° amn

. : . X , .
supprimer dans la liste, puis sur ou cliquez avec le bouton droit de la
souris sur une entrée et sélectionnez Supprimer entrée dans le menu
contextuel.

Enregistrer

Journal des appels
Informations sur les appels
Fonctions du journal des appels
Liste des appels

Liste de renumérotation

Appels manqués

Mes demandes de rappel

Mes messages vocaux

Configuration du journal des appels

10.7.11CONFIGURATION DU JOURNAL DES APPELS

Lors de la configuration du journal des appels, vous pouvez fixer la lon-
gueur de la liste des rappels et de la liste de renumérotation.

Toute modification du nombre d'appels de la liste des appels influe éga-
lement sur les listes « Tous les appels » et « Appels manqués », car les
entrées de la liste des appels servent de base pour ces deux listes. A
noter que lorsque vous supprimez un appel dans la liste des appels, la
demande de rappel associée est également supprimée.
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Comment déterminer la longueur des listes dans le journal des
appels

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur la touche « Journal
des appels ».
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliguez sur « Propriétés ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

Propriétés de...
Listes
Liste des appels

Longueur
maximum :

Liste de renumératation

Lon_gueur. 20
madmum :

Numéroter aussitdt

Renumérotation automatique

Délai d'attente : 60 e secondes

[] Toujours renuméroter automatiquement

Fonction par défaut de la touche messagerie vocale
(®) Quyvrir courmier électronique

() Intemoger & distance |la messagerie vocale

3 Dans le champ « Longueur maximum » de la « Liste des appels »,
entrez le nombre maximum d'entrées contenu dans la liste.
En cas de dépassement, I'entrée la plus ancienne dans la liste est
supprimée. A noter que les demandes de rappel seront le cas
échéant également supprimées.

4 Dans le champ « Longueur maximum » de la « liste de
renumeérotation », entrez le nombre maximum d'entrées contenu
dans la liste.
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10.8

5 Cliquez sur « OK ».

Utilisez ce dialogue pour définir d'autres options pour la
renumérotation et la Voice Box. Voir Comment définir les propriétés du
rappel, page 110.

RENUMEROTATION

La renumérotation permet de composer a nouveau des numéros déja
appelés.

Elle permet de:

® composer directement par le biais de l'interface de SwyxIt! Classic :
Vous disposez pour cela d'une touche de renumérotation accessible
depuis l'interface,

® ouvrirlaliste de renumérotation : La liste de renumérotation permet
de démarrer la renumérotation ou d'autres fonctions, voir 70.7.5
Liste de renumérotation, page 102,

® ouvrir la liste des raccourcis : La liste des raccourcis permet de lan-
cer la renumérotation du dernier numéro composé, voir C.1.3 Infor-
mation d'appel dans la liste des raccourcis de Swyxlt! Classic,
page 257,

® |ancer une renumérotation automatique : Le numéro du destina-
taire est composé automatiquement jusqu'a ce que la ligne ne soit
plus occupée ou que vous ayez interrompu la renumérotation auto-
matique.

En cliquant sur la touche de renumérotation, le dernier numéro appelé
est marqué (par défaut) ou bien le numéro ne fait d'abord qu'appa-
raitre et n'est composé que lorsque vous cliquez sur la touche du com-
biné ou sur la touche de ligne.

Cela dépend de si I'option « Numérotation immédiate » est activée ou
désactivée dans la liste de renumérotation 70.8.3 Configurer la renumé-
rotation, page 109.

Si vous avez configuré la touche de renumérotation de maniére corres-
pondante, la renumérotation automatique sera toujours utilisée
(option « Toujours renuméroter automatiquement »). Le dernier
numéro est alors recomposé dés que vous appuyez sur la touche de

10.8.1
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renumeérotation. Cette option est désactivée par défaut. Vous pouvez
activer cette option dans les paramétres de la liste de renumérotation.
Voir 10.8.3 Configurer la renumérotation, page 109.

Lorsque vous cliquez avec la touche droite de la souris sur la touche de
renumérotation, les numéros appelés jusqu'a présent et, le cas
échéant, les noms correspondants, s'affichent dans le menu contex-
tuel. Cliquez sur I'entrée afin de composer le numéro de votre corres-
pondant. Lorsque l'option « Numéroter aussitot » est désactivée dans la
liste de renumérotation, vous devez composer le numéro en appuyant
sur le combiné ou sur la touche de ligne.

Comment définir les propriétés du rappel
Comment lancer la renumérotation automatique

Comment annuler la renumérotation automatique

MENU CONTEXTUEL DE LA TOUCHE DE
RENUMEROTATION

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de renumérota-
tion pour ouvrir le menu contextuel.

Commande Explication

<Numéros composés
jusqu'ici>

Tous les numéros composés jusqu'a présent Le nombre
d'entrées dépend de la longueur de la liste de renumé-
rotation. Les doublons ne sont pas affichés.

En fonction de la configuration des touches, le numéro
est composé immédiatement ou uniquement lorsque
vous cliquez sur la touche de ligne.

L'entrée de menu affiche la liste de renumérotation
dans le journal des appels. Vous pouvez alors voir les
derniers numéros composés.

Liste des renumérota-
tion...
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Commande Explication

Renumérotation auto-
matique...

Un numéro d'appel est de nouveau composé. Apres
avoir sélectionné une entrée du menu, vous pouvez
composer un numéro dans la liste de renumérotation et
entrer l'intervalle entre les renumérotations. Le numéro
du destinataire est composé automatiquement jusqu'a
ce que la ligne ne soit plus occupée ou que vous ayez
interrompu la renumérotation automatique.

Annuler la renuméro-
tation automatique

Aide

Interrompre une renumérotation automatique définie
auparavant.

Ouvrir I'aide en ligne.

Propriétés Configurer la liste de renumérotation, voir 70.8.3 Confi-

gurer la renumérotation, page 109.

Cliquez sur la touche «
Renumérotation »

En fonction de la configuration des touches, le numéro
est composé immédiatement ou uniquement lorsque
vous cliquez sur la touche de ligne. Voir aussi 70.8.3
Configurer la renumérotation, page 109.

Lorsque l'option « Numéroter aussitot » est désactivée
dans la liste de renumérotation, vous devez composer le
numeéro en appuyant sur le combiné ou sur la touche de
ligne.
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Comment annuler la renumérotation automatique

Comment lancer la renumérotation d'un numéro spécifique

10.8.2

Vous avez plusieurs options :

1 Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur la touche de
renumeérotation sur le skin SwyxIt! Classic. Les derniers numéros
marqués et les options de menus s'affichent dans le menu
contextuel.

2 Cliquez surle numéro d'appel souhaité. La numérotation commence
immédiatement (configuration par défaut).
Lorsque I'option « Numéroter aussitot » est désactivée dans la liste
de renumérotation, vous devez composer le numéro en appuyant
sur le combiné ou sur la touche de ligne.

RENUMEROTATION AUTOMATIQUE

La renumérotation automatique permet de composer un numéro
jusqu'a ce que le correspondant appelé soit disponible (ligne non-occu-
pée). Il est possible de définir I'intervalle entre les tentatives de numé-
rotation. Si la renumérotation automatique est activée, la touche de
renumeérotation s'anime. En cours de numeérotation, le numéro appelé

s'affiche dans le champ de saisie et I'état de la ligne change. Aucun
signal d'appel n'est toutefois émis. Si la communication est établie, une
tonalité se fait entendre.

Comment définir les propriétés du rappel
Comment lancer la renumérotation automatique

Comment annuler la renumérotation automatique . . : s . o .
La renumérotation automatique utilise toujours la derniere ligne utili-

sée. Si vous étes en communication au moment de la renumérotation
automatique, celle-ci est interrompue et reprise a la fin de votre com-
munication. Si vous étes appelé par le numéro que vous tentez de
joindre, prenez la communication et la renumérotation automatique
sera interrompue.

Comment démarrer la renumérotation du dernier numéro composé

1 Cliquez sur la touche de renumérotation sur l'interface de SwyxIt!
Classic.
Le dernier numéro composé est rappelé (configuration par défaut).
Lorsque I'option « Numéroter aussitot » est désactivée dans la liste
de renumérotation, vous devez composer le numéro en appuyant
sur le combiné ou sur la touche de ligne.

Si vous demandez une renumérotation automatique pour un autre
numéro avant que la communication avec le premier numéro ait pu
étre établie, votre demande de renumérotation automatique précé-
dente sera annulée car elle ne peut étre assignée qu'a un seul numéro
Comment définir les propriétés du rappel 3 Ia fois.

Comment lancer la renumérotation automatique



Présentation détaillée des fonctions de SwyxIt! Classic Renumérotation

Vous pouvez interrompre a tout moment la renumérotation automa-
tique.

Comment lancer la renumérotation automatique

Vous avez plusieurs options :

1 Cliquez dans la barre de menus sur « Fonctions | Renumérotation
automatique... ».

ou

1 Cliquez avec le bouton droit sur la touche de renumérotation.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Renumeérotation automatique... ».

La fenétre « Renumérotation automatique... » s'affiche dans tous les
cas.

Renumeératation automatique

Muméro / LRI

288, Dupent, Marie (02] v
Délai dattente . B0 secondes.

Annuler Aide

3 Entrez le numéro du correspondant que vous souhaitez joindre par
renumérotation automatique.

4 Entrezladurée de l'intervalle (en secondes) que vous souhaitez fixer
entre les différentes tentatives.

5 Cliquez sur « Démarrer ».

Le numéro que vous venez d'entrer sera composé jusqu'a ce que la
ligne se libére ou que vous interrompiez la renumérotation
automatique, ou bien que vous lui assigniez un autre numéro. Lors de
la numérotation, l'icbne affichée dans la zone d'information de
Windows est modifiée et vous entendez une tonalité.
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L'état de la touche de ligne change pendant la renumérotation automatique
et passe de « Libre » a « Numéroter », lorsque SwyxIt! Classic compose le
numéro souhaité.

Si vous avez configuré la touche de renumérotation de maniére
correspondante, la renumérotation automatique sera toujours utilisée
(option « Toujours renuméroter automatiquement »). Le dernier
numeéro est alors recomposé des que vous appuyez sur la touche de
renumeérotation. Cette option est désactivée par défaut. Vous pouvez
activer cette option dans les paramétres de la liste de renumérotation.

Voir aussi 10.8.3 Configurer la renumérotation, page 109.

Comment annuler la renumérotation automatique

10.8.3

Vous avez plusieurs options :

1 Appuyez sur la touche de renumérotation automatique.

Ou

1 Cliquez avec le bouton droit sur la touche de renumérotation.
Le menu contextuel s'affiche.

2 C(liquez sur « Annuler la renumérotation automatique ».

Ou

1 Cliquez dans la barre de menus sur « Fonctions | Annuler la
renumérotation automatique ».

Ou

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Fonctions | Annuler la renumérotation automatique ».
La renumérotation automatique est interrompue.

CONFIGURER LA RENUMEROTATION

Vous pouvez configurer les options suivantes pour la renumérotation
automatique :

® Vous pouvez définir la longueur de la liste de renumérotation.
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® |orsque vous cliquez sur la touche de renumérotation, vous pouvez
indiquer si le dernier numéro appelé doit étre composé ou si vous
devez confirmer la renumérotation en cliquant sur le combiné ou la
touche de ligne.

® Vous pouvez définir le mode correspondant a la touche de
renumeérotation : renumérotation simple ou automatique.

Comment définir les propriétés du rappel

1 Cliquez avec le bouton droit sur la touche de renumérotation.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Propriétés ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

Propriétés de...
Listes

Liste des appels
Longueur
maximum :

Liste de renumératation

Lon_gueur. 20
madmum :

Numéroter aussitdt

Renumérotation automatique

Délai d'attente 60 secondes

[] Toujours renuméroter automatiquement

Fonction par défaut de la touche messagerie vocale
(®) Quyvrir courmier électronique

() Intemoger & distance |la messagerie vocale

Annuler Aide

3 Dans le champ « Longueur maximum » de la « liste de
renumérotation », entrez le nombre maximum d'entrées contenu
dans la liste.

10.9

4 Activez I'option « Numéroter aussitdt » si vous souhaitez composer

immédiatement le numéro sélectionné (Réglage par défaut : actif).
Si cette option est désactivée, vous pouvez toujours modifier le
numéro au moment de la numérotation. Cliquez plusieurs fois sur la
touche de renumérotation pour vous déplacer dans la liste de
renumeérotation.

5 Activez I'option « Toujours utiliser la renumérotation automatique »
sous « Renumérotation automatique » si vous souhaitez démarrer
directement la renumérotation automatique du dernier numéro
composé par la touche de renumérotation.

Si cette option est désactivée, la touche de renumérotation ne
compose qu'une seule fois le dernier numéro sélectionné.

6 Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre.

Configurer la renumérotation

TOUCHE DE NUMEROTATION
ABREGEE ET SIGNALISATION DU
STATUT

Les numérotations abrégées vous permettent de mémoriser les numé-
ros de vos correspondants que vous utilisez le plus souvent. Vous pou-
vez ainsi numéroter plus rapidement: cliquez simplement sur la
numérotation abrégée afin de composer le numéro de votre corres-
pondant.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiere de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.
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Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

° amn

Signalisation du statut
Signalisation et prise d'appel
Menu contextuel de la touche de numérotation abrégée

Configurer les touches de numérotation abrégée

10.9.1 MENU CONTEXTUEL DE LA TOUCHE DE
NUMEROTATION ABREGEE

Certains points du menu contextuel sont optionnels et dépendent du
statut actuel de I'abonné, ainsi que de savoir si la touche de numérota-
tion abrégée est associée a un contact issu d'une source extérieure
(Microsoft Outlook, par exemple) ou si une webcam est installée.

Comment invoquer le menu contextuel des touches de numérota-
tion abrégée ?

1 Cliquez avec le bouton droit sur la touche de renumérotation désiré.
Le menu contextuel des touches de numérotation apparait.

Appel 4
Vidéo conférence

Appel vers la messagerie vocale

Interphone

Demander un rappel si occupé Strg=B
Envoyer la télécopie 4

0 Envoyer message instantanné..,

Afficher contact...

Envoyer un email 4
I:‘,:' Déléguer une tiche...

Prévair une réunion...

Afficher le calendrier...

@ aide F1

Propriétés Alt+Eingabe

Numéro d'appel standard

Plusieurs numéros d'appel peuvent étre composés par le biais de ce
menu contextuel. Le numéro d'appel standard est composé lorsque
vous cliquez sur la touche de numérotation abrégée ou sur le nom figu-
rant dans le menu contextuel.

Le numéro d'appel standard est saisi au moment ou vous configurez la
touche de numérotation abrégée dans le champ « Numéro d'appel/
URI », voir 10.9.2 Configurer les touches de numérotation abrégée,
page 113.

Commande Explication

Configurer le <N°>de  Cette option apparait lorsque la numérotation abrégée
touche de numérota-  n'est pas configurée.
tion abrégée
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Commande
Appeler

Démarrer une vidé-
oconférence avec
<Nom>

Envoyer un message
vocal

Interphone

Accepter appel/
Prise d'appel

Explication

Le systeme enregistre le numéro d'appel standard pour
la touche de numérotation abrégée concernée dans

« Appeler | <Nom> (<Statut>) ».

Le statut actuel de I'abonné est affiché en tant que

« <Statut> » (« Disponible » ou « Absent », par exemple)
Lorsque cette fonction est disponible, un numéro d'appel
alternatif peut-étre composé par simple clic dans

« Appeler | <Numéro d'appel> (<Type de numéro
d'appel>) ».

Le « <Type de numéro d'appel> » décrit la catégorie du
numéro d'appel, (« Téléphone professionnel », par
exemple). Selon la configuration de la touche de numéro-
tation abrégée, le numéro de téléphone

+ estimmédiatement composé ou

+ copié dans le champ de saisie.

Cette option est activée lorsqu'une webcam est installée.
Cette option permet de démarrer une vidéoconférence
avec le contact configuré sur la touche de numérotation
abrégée.

Vous pouvez envoyer directement un message vocal a un
abonné. Cette option permet d'accéder a la Voice Box de
I'abonné méme lorsqu'il est joignable et qu'il n'a pas
activé de renvoi. Vous pouvez laisser votre message vocal
qui sera transmis via la messagerie. L'appel n'est pas
signalé a l'utilisateur.

La connexion a l'interphone est immédiatement établie.
Votre correspondant peut parler directement.
Voir aussi 10.19 Interphone, page 135.

Vous pouvez prendre I'appel entrant.

Siun avis d'appel est défini entre votre correspondant et
vous-méme, ces appels apparaftront a I'écran sous forme
d'infobulle ainsi que sur sa numérotation abrégée (si
vous 'avez défini), la touche de prise d'appel clignote et
au bout de 10 secondes un signal retentit. Cliquez dans le
menu sur cette commande, la touche de prise d'appel ou
de numérotation abrégée pour prendre immédiatement

I'appel.

Commande

Demande de rappel

Envoi une télécopie

Envoyer un message
instantané

Afficher le contact,
informations sur
<Nom>

112

Explication

Votre demande de rappel est mémorisée dans le journal
des appels de votre correspondant. Dans votre journal
des appels, vous pourrez voir la mention « Rappel
demandé ». La ligne est de nouveau libérée (inactive).
Uniguement possible en interne.

Voir aussi 10.17 Rappel, page 132.

Les fonctions « Envai une télécopie | <Nom>» ou, le cas
échéant, « Envoi une télécopie | <Numéro de fax> (type
du numéro de fax) » permettent d'appeler le SwyxFax
Client. La boite de dialogue destinée a I'envoi de téléco-
pie rapide s'ouvre. Le numéro de fax est repris dans le
champ de saisie correspondant. Voir aussi
help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-
FR/index.html#context/help/send_fax_$.

Cette option démarre le Swyx Messenger. Les messages
instantanés sont de brefs textes que vous pouvez directe-
ment saisir dans la fenétre du Swyx Messenger. Apreés
son envoi, le Swyx Messenger est immédiatement
démarré chez le destinataire afin d'afficher le message.

Vous voyez ici si le contact associé a la touche numérota-
tion abrégée correspond a un utilisateur d'Exchange ou
de Lotus/IBM/HCL Notes, ou bien a I'un de vos contacts,
ou encore s'il ne releve d'aucune de ces catégories.
L'entrée de menu change en fonction du type de contact
associé :

+ Informations sur <Nom Exchange> (un utilisateur
d'Outlook-Exchange a été trouvé.)

« Afficher le contact <Nom du contact> (un contact Out-
look ou de Lotus/IBM/HCL Notes a été trouvé.)

« Afficher contact... (aucune association), voir 74.2.13
Désactivation du contact Outlook associé a une numérota-
tion abrégée, page 186 et 15.8.4 Résolution du contact de
Lotus/IBM/HCL Notes sur la touche de numérotation
abrégée, page 194.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/send_fax_$
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Commande

Envoyer un e-mail

Afficher I'agenda (et/
ou informations sur
les disponibilités)

Proposition de
réunion

Proposition de tache

Aide

Propriétés

Explication

Vous pouvez envoyer un email a votre interlocuteur
depuis la numérotation abrégée. Si vous sélectionnez
cette option, votre programme de messagerie est
démarré. Ce dernier doit pouvoir associer une adresse
email au nom de votre correspondant. Le cas échéant, il
est également possible de cliquer sur une adresse
électronique alternative. Cette adresse électronique sera
reprise dans le champ de saisie correspondant de votre
application de messagerie électronique.

Cette option vous permet d'accéder a I'agenda de la
personne associée a la numérotation abrégée. De plus,
les informations sur la disponibilité sont affichées. Voir
14.2.10 Agenda d'Outlook sur une touche de numérotation
abrégée, page 184 ou 15.8.1 Agenda associé a la touche
numérotation abrégée., page 193.

Cette option vous permet de proposer une réunion. La
personne associée a la touche de numérotation abrégée
est enregistrée en tant qu'abonné. Voir 14.2.11 Créer une
proposition de réunion par le biais d'une touche de numéro-
tation abrégée., page 185 ou 15.8.2 Créer une proposition
de réunion par le biais d'une touche de numérotation
abrégée., page 194.

Cette option vous permet de demander I'exécution d'une
tache. La personne associée a la numérotation abrégée
est enregistrée en tant que destinataire. Voir 74.2.12 Créer
une demande de tache par le biais d'une touche de numéro-
tation abrégée, page 185 ou 15.8.3 Créer une demande de
tdche par le biais d'une touche de numérotation

abrégée, page 194.

Ouvrir I'aide en ligne.

Configurer la touche de numérotation abrégée, voir
10.9.2 Configurer les touches de numérotation
abrégée, page 113.

10.9.2

Commande Explication

Clic sur Selon la configuration de la touche de numérotation

Numérotation abré-  abrégée, le numéro de téléphone

gée + estimmédiatement composé ou
+ copié dans le champ de saisie.
Sirun avis d'appel est défini entre votre correspondant et
vous-méme, ces appels apparaitront a I'écran sous forme
d'infobulle ainsi que sur sa numérotation abrégée (si
vous l'avez défini), la touche de prise d'appel clignote et
au bout de 10 secondes un signal retentit. Cliquez dans le
menu sur cette commande, la touche de prise d'appel ou
de numérotation abrégée pour prendre immédiatement

I'appel.

Configuration du menu contextuel des numérotations abrégées

Une fonction supplémentaire particuliéere permet de créer quelques
entrées dans le menu contextuel de la touche de numérotation abré-
gée. Cela permet d'associer des applications externes a Swyxlt! Classic.
Vous pouvez démarrer ces applications avec les paramétres de cette
numeérotation abrégée, par exemple, ou avec ceux du dernier appel. A
noter que le registre Windows doit étre modifié pour cela.

Signalisation et prise d'appel

Configurer les touches de numérotation abrégée

CONFIGURER LES TOUCHES DE NUMEROTATION

ABREGEE

Vous pouvez soit configurer séparément chacune des touches de
numérotation abrégée, soit en configurer plusieurs a la fois depuis

votre profil utilisateur. Vous disposez pour ce faire des options
suivantes:

® Nombre de numérotations abrégées
Numéro et nom de une touche

un contact associé

I'image d'une touche

Numeérotation immédiate du numéro
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® Effacer le contenu du champ de saisie (écran) avant la numérotation
® Utilisation de l'interphone

Comment configurer une touche de numérotation abrégée pour le transfert
d'appel

Comment déplacer/copier une touche de numérotation abrégée

Contacts associés

Vous pouvez assigner des données de contact tirées d'une application
(Swyx VisualContacts, Microsoft Outlook, Lotus/IBM/HCL Notes, par
exemple) a une touche de numérotation abrégée. Les données de
contact de cette touche de numérotation abrégée sont lues une nou-
velle fois par I'application a chaque fois que le menu contextuel ou la
fiche du contact est ouvert, voir 70.9.7 Menu contextuel de la touche de
numeérotation abrégée, page 111 et Fiche de contact, page 35.

Veuillez consulter les informations sur la configuration des applications
dans les chapitres correspondants :

16 VisualContacts et DATEV, page 196
14 Téléphoner avec Microsoft Outlook Swyxlt! Classic, page 176
15 Lotus/IBM/HCL Notes- Téléphoner avec Swyxlt! Classic, page 189

Le nom du contact (champ « Nom ») et le numéro d'appel standard
(champ « Numéro d'appel/URI ») ne sont pas pris en compte lors de
I'interrogation (mise a jour des informations de contact avancées) et ne
peuvent étre modifiés que par I'utilisateur.

Comment définir les propriétés d'une touche de numérotation abré-

gée

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de
numeérotation abrégée.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Propriétés ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

Proprietés de...

Sonnerie Clavier | SwyxPhone Dispositif de connexion | Cryptage

Général Listes Enreqistrement de la conversation
Numérotations abrégées Raccourcis Lignes Habillage
Décompte de a0 =
numérotation abrégée T
MNumér. abr. 1 v
Numéro / UR 123 v|| i
MNom Antaoine [¥]
Contact lié : MAA (Inconnu) || 1
Image de lutiisateur ;| <Aucune photo v
Options de [] Muméroter aussitét
numératation :

Vider I'ecran avant de numéroter
[ Interphone

oK Annuler Aide
3 Indiquez dans le champ « Numéro d'appel/URI » le numéro d'appel
standardqui doit étre composé avec la touche de numérotation
abrégée (ce numéro doit étre soit une suite de chiffres, soit un SIP-
URI).
ou

Cliquez sur &, 3 droite du champ « Numéro d'appel/URI », pour
visualiser les annuaires de Swyxlt! Classic.

» Sélectionnez le contact souhaité dans I'annuaire global ou
personnel, et confirmez en appuyant sur la touche Entrée.

Le numéro d'appel et le nom du contact sont ajoutés aux
champs « Numéro d'appel/URI » et « Intitulé ».

4 Dans le champ « Intitulé », entrez le texte que vous souhaitez
associer a la touche de numérotation abrégée.
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5 Pour assigner un contact associé a une touche de numérotation
abrégée, faites un clic droit en regard du champ « Contact associé »

sur Ll
La boite de dialogue « Sélectionner les contacts associés » s'ouvre :

Sélectionner le contact lie

Recherche : | James, Anouk Outlook v | | Rechercher

Mom Société Source Nom de la base de données

3} James, Anouk AVTGM Outlook Outlook

OK Annuler

¢ Dans le champ de liste, sélectionnez I'application souhaitée
(Source de données) ou laissez la Configuration « (Toutes les
sources) ».

e Saisissez un mot-clé dans le champ « Recherche ».

(Vous pouvez saisir une suite de lettres pour démarrer une
recherche par noms de personnes ou d'entreprises).

» Cliquez sur le bouton « Recherche ».
L'écran affiche la liste des résultats de recherche.

Les résultats de recherche peuvent contenir les informations sui-
vantes, présentées dans les colonnes correspondantes :

-Nom

- Entreprise (organisation)
- Base de données

- Source (application)

< Pour masquer une colonne que vous ne souhaitez pas voir, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur la ligne de titre afin de désactiver I'entrée
= correspondante dans le menu contextuel.

* Cliquez sur une ligne ou faites-la défiler a I'aide des touches de
fleche.
Un apergu du contact sélectionné s'affiche dans la partie infé-
rieure de la fenétre.

* Double-cliquez sur la ligne souhaitée.

Les données de contact sont insérées dans les champs de dia-
logue correspondants.

6 Indiquez le nom d'un fichier d'image dans le champ « Photo de
I'utilisateur ». Cette image apparaitra sur la touche de numérotation
abrégée.

Vous pouvez par exemple ajouter un portrait de I'abonné a cet

endroit. Cliquez sur | . |, pour rechercher les fichiers souhaités dans

le systeme de fichiers.

En mode « <Automatique> », la photo est affichée automatiquement
sur la touche de numérotation abrégée que l'utilisateur a créée a cet
effet. Si ce dernier change de photo, celle-ci est également modifiée
sur la touche de numérotation abrégée.

Si vous avez sélectionné le mode « <Automatique> », SwyxIt! Classic actua-
0 lise I'image sur la touche de numérotation abrégée lors de ['accés au ser-

veur. Si un utilisateur modifie sa photo, vous ne voyez sa nouvelle photo

que si vous ouvrez une nouvelle session de SwyxIt! Classic sur votre serveur.

défaut. Lors d'une mise a jour d'une version antérieure, le choix des photos

0 Lors d'une nouvelle installation, I'option « Automatique » est activée par
demeure identique.

o Vous ne pouvez sélectionner une image que si I'habillage que vous utilisez
prévoit une image personnalisée pour cette touche.
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Vous pouvez utiliser des images aux formats BMP, JPEG, PNG et TIFF.
A la lecture, ils sont alors automatiquement ajustés en fonction de
I'espace disponible pour la touche de numérotation abrégée.

La taille de votre image ne doit pas dépasser 100 x 100 pixels. Si vous choi-
sissez une photo plus grande, SwyxIt! Classic la réduira pour I'adapter a ces
dimensions. Certaines informations de transparence risquent d'étre per-
dues a cette occasion.

7 Activez I'option « Numérotation immédiate », pour que le systeme
compose le numéro de I'abonné dés que vous cliquez sur la touche
de numérotation abrégée.

Si cette option est désactivée, vous pouvez toujours modifier le
numéro au moment de la numeérotation définitive.

8 Activez I'option « Effacer I'écran avant de numéroter », pour ne
composer que le numéro indiqué. Les entrées précédentes sont
effacées.

Si cette option est désactivée, le numéro associé est ajouté au
contenu des entrées disponibles. Vous pouvez ainsi cliquer
successivement sur deux touches de numérotation abrégée afin
d'ajouter un indicatif Call-by-call au numéro du correspondant que
vous souhaitez appeler.

9 Activez I'option « Interphone » pour composer immédiatement le
numeéro et établir directement la connexion. Cela signifie que le
téléphone de votre correspondant prend immédiatement I'appel
sans aucune autre intervention de sa part, voir 10.79 Interphone,
page 135.

10 Cliquez sur « OK ».
La touche de numérotation abrégée est occupée.

Si vous avez assigné la touche de numérotation abrégée a un contact asso-
cié, les données de contact correspondantes seront également assignées au
menu contextuel et a la fiche de contact de cette touche de numérotation
abrégée.

Comment configurer une touche de numérotation abrégée pour le transfert
d'appel

Comment déplacer/copier une touche de numérotation abrégée

Comment configurer les touches de numérotation abrégée dans le
profil utilisateur

1 Cliquez sur l'option « Profil d'utilisateur » du menu « Parametres » et
choisissez I'onglet « Touches de numérotation abrégée » :

Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Général Listes Enregistrement de la conversation ~Numérotations abrégées

Décompte de 160 -
numeérotation abrégée x

Numer. abr. 1 e

Numéro / URI V|| &
Nom |Ant0ine v |
Contactlié : MNJA (Inconnu) ||
Image de l'utilisateur <Aucune photo> ~

Options de [INuméroter aussitat

numeérotation :
[“]Vider I'écran avant de numéroter

[Jinterphone

Abbrechen Hilfe

2 Indiquez dans le premier champ le nombre maximal de touches de
numeérotation abrégée a afficher.

3 Sélectionnez dans la liste déroulante « Touche de numérotation
abrégée » la touche de numérotation abrégée a configurer.

4 Dans le champ « Numéro d'appel/URI », indiquez le numéro d'appel
a composer avec la touche de numérotation abrégée (le numéro en
question doit étre soit une suite de chiffres, soit un SIP-URI).
ou



Cliquez sur 4t a droite du champ « Numéro d'appel/URI », pour
visualiser les annuaires de Swyxlt! Classic.

e Sélectionnez le contact souhaité dans I'annuaire global ou
personnel, et confirmez en appuyant sur la touche Entrée.

Le numéro d'appel et le nom de contact sont ajoutés aux
champs d'entrée « Numéro d'appel/URI » et « Intitulé ».

Dans le champ « Intitulé », saisissez le texte que vous souhaitez voir
apparaitre sur la touche.

Pour assigner un contact associé a une touche de numérotation
abrégée, faites un clic droit en regard du champ « Contact associé »

sur | .
La boite de dialogue « Sélectionner les contacts associés » s'ouvre :
Sélectionner le contact lie

Recherche : | James, Anouk Cutlook w | | Rechercher

MNom Société Source Nom de la base de données
3} James, Anouk AVTGEM Outlook Outlook

0K Annuler

e Dans le champ de liste, sélectionnez 'application souhaitée
(Source de données) ou laissez la Configuration « (Toutes les
sources) ».

e Saisissez un mot-clé dans le champ « Recherche ».

(Vous pouvez saisir une suite de lettres pour démarrer une
recherche par noms de personnes ou d'entreprises).

Présentation détaillée des fonctions de SwyxIt! Classic Touche de numérotation abrégée et signalisation du statut 117

* Cliquez sur le bouton « Recherche ».
L'écran affiche la liste des résultats de recherche.
Les résultats de recherche peuvent contenir les informations sui-
vantes, présentées dans les colonnes correspondantes :
-Nom
- Entreprise (organisation)
- Base de données
- Source (application)

Pour masquer une colonne que vous ne souhaitez pas voir, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur la ligne de titre afin de désactiver I'entrée
correspondante dans le menu contextuel.

* Cliquez sur une ligne ou faites-la défiler a I'aide des touches de
fleche.

Un apercu du contact composé s'affiche dans la partie inférieure
de la fenétre.

* Double-cliquez sur la ligne souhaitée.

Les données de contact sont insérées dans les champs de dia-
logue correspondants.

Sélectionnez une image (si I'nabillage de votre interface le prévoit).

Vous pouvez choisir entre :

* une image prédéfinie provenant de la base de données de
SwyxWare et signalée par la mention « (Modeéle) ».

* |'option « <Automatique> », qui signifie que la touche de
numérotation abrégée affiche la photo insérée par I'utilisateur lui-
méme.

* «aucune image », pour afficher une image standard grisée

* une photo du systéme de fichiers.

Sélectionnez le mode de numérotation et indiquez si

* Vous souhaitez composer le numéro immédiatement, autrement
dit si la connexion doit étre immédiatement établie lorsque vous
cliquez sur la touche.

* Le contenu du champ de saisi (et/ou de I'écran) doit étre effacé
avant de composer le numéro. Ainsi, seuls les numéros que vous
avez définis ici seront repris a I'écran. Aucun indicatif ou code de
projet ne précéde le numéro.
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10.9.3

e vous souhaitez utiliser le numéro pour une intercommunication.
Dans ce cas, la communication est immédiatement établie et vous
pouvez parler directement avec votre correspondant sans
nécessité de décrocher.

Vous pouvez également configurer successivement toutes les touches
de numérotation abrégée que vous utilisez. Voir aussi 70.9 Touche de
numeérotation abrégée et signalisation du statut, page 110.

Cet habillage comprend uniquement les touches qui lui sont associées (les
touches 1 a 5 et la touche 7, par exemple).

Vous pouvez également importer et exporter les touches de raccourci
et les touches de numérotation abrégée.

Voir aussi 10.12 Importer et exporter les touches de numérotation
abrégée et de raccourci, page 123.

Vous pouvez également associer une numérotation abrégée a des
chiffres post-numéro. Voir aussi 10.70 Utilisation de signaux DTMF
comme chiffres de suffixe, page 120.

SIGNALISATION DU STATUT

Pour les abonnés de votre entreprise, les numérotations abrégées vous
informent également si :

® |'abonné n'est pas joignable, il est absent ou déconnecté, ou il ne
souhaite pas étre dérangé, voir aussi 5.70 Comment utiliser les infor-
mations de statut avancées (Rich Presence), page 48.

® |aligne de I'abonné est actuellement occupée.

® aucune information de statut n'est disponible.

La signalisation de statut doit étre définie par I'administrateur systéme.
Elle peut étre définie de facon univoque ou mutuelle, ou encore ren-
voyer a plusieurs SwyxServer. Voir aussi help.enreach.com/cpe/
latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/
status_signaling_$.

Icone

O
O

Etat
Disponible

Absent

Ne pas
déranger

En conversa-
tion

Déconnecté
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Explication

Choisissez le statut « Disponible » pour indiquer a vos interlocuteurs
que vous étes disponible en ce moment, voir Comment adopter le
statut « Disponible », page 49.

Le statut « Absent » indique a vos interlocuteurs que vous n'étes
momentanément pas a votre poste et donc pas disponible. Ce statut
apparait dans les cas suivants :

+ Vous avez indiqué manuellement votre statut, voir Comment adop-
ter le statut « Absent », page 49.

+ Vous avez configuré dans les options locales une durée précise
aprés laquelle, en cas d'inactivité de votre part, votre statut
indique automatiquement « Absent ».

+ Vous avez configuré dans les options locales que votre statut doit
passer a « Absent » des que votre économiseur d'écran s'active.

+ Vous avez configuré dans les options locales que votre statut doit
passer a « Absent » des que vous verrouillez votre ordinateur.

+ Vous avez configuré dans les options locales que votre statut doit
passer a « Absent » lorsque vous avez un rendez-vous inscrit dans
votre agenda.

Voir aussi 12.2 Swyxlt! Classic - Configuration des options

locales, page 164.

Le statut « Ne pas déranger » indique a vos interlocuteurs que vous
ne souhaitez pas étre déranggé. Si quelqu'un essaie néanmoins de
vous appeler, nivotre Swyxlt! Classic nivotre SwyxPhone ne sonnent.
La ligne est signalée comme "occupée” a I'appelant et I'appel est
affiché comme manqué dans le journal des appels,voir Comment
adopter le statut « Ne pas déranger », page 49.

L'état est mis a jour automatiquement au décrochage du combiné.

Choisissez le statut « Déconnecté » pour indiquer a vos interlocu-
teurs que vous n'étes momentanément pas connecté au SwyxIt!
Classic, voir Comment adopter le statut « Déconnecté », page 50.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/status_signaling_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/status_signaling_$
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Icone Etat Explication
- Dans MS Teams Dans MS Teams Il en résulte le statut SwyxW 0
- Saisie d'un  Cette option vous permet d'entrer un texte de votre choix qui sera (défini par l'utili- (défini automatiquement,en = " 'Cou e (€ StatUL SWyXYTare sul
texte de fourni comme c\omplement\d‘|nformat|.on avos mperlocuteurs. Le sateur) fonction de I'activité) vant
statut texte est limité a 252 caractéres et s'affiche sur la fiche de contact de i . : : : :
votre touche de numérotation abrégée. Il reste affiché, méme si vous Disponible Disponible Disponible
éteignez votre ordinateur, voir Comment saisir un texte de Disponible, absent (€) du Disponible
statut, page 50. bureau
- Sélection La photo choisig pour cette option s'afﬂche.sur !a tou;he de Occupé Occupé Absent
d'une photo  numérotation si vos interlocuteurs ont configuré l'option « Photo
utilisateur » sur « <automatique> ». Vous pouvez choisir une photo Au téléphone En conversation
dans la base de données de SwyxWare, ou en choisir une autre sur -
‘ . iy En réunion Absent
votre ordinateur, voir Comment définir une photo
d'utilisateur, page 50. Au téléphone, absent du bureau  En conversation
. ) ) Ne pas déranger - Ne pas déranger
Informations de statut avancées dans l'annuaire ) _ ,
o , . , ) , En cours de présentation En conversation
Les statuts choisis s'affichent a la fois sur la touche de numérotation ' .
abrégée de vos interlocuteurs, mais également dans I'annuaire. Focalis Ne pas deranger
Absent Absent Absent
10.9.4 SYNCHRONISATION DES ETATS AVEC Absent, heure de Vupourla  Absent
MICROSOFT TEAMS cemere o
. ; ) R o De retour bient6t - Absent
Si vous détenez un compte MS Teams, votre état peut étre synchronisé .
avec votre compte Microsoft Teams chezSwyxlt! Classic. L'état que vous ﬁpparaltre hors - Absent
avez défini dans Microsoft Teams sera automatiquement adopté par lghe
Swyxlt! Classic dans les 5 secondes. Mise Pas de synchronisation avec Microsoft
Teams

Statut inconnu

0 Pour votre systeme, cette fonctionnalité doit étre configurée par votre Absent (e) du bureau
administrateur.

10.9.5 DEPLACER/COPIER LES TOUCHES DE
0 Le texte définissant votre état dans SwyxIt! Classic n'est pas affecté par la NUMEROTATION ABREGEE

synchronisation d'état dans MS Teams. Vous pouvez copier ou déplacer les touches de numérotation abrégée a
I'aide du glisser-déposer. En les déplacant, vous pouvez aussi réasso-
cier facilement vos touches de numérotation abrégée déja configurées.
La touche de numérotation abrégée n'est pas seulement déplacée
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(avec le numéro correspondant, (n° 3, par exemple) sa configuration est
également associée a une autre numeérotation abrégée (n° 6, par
exemple).

A noter que la configuration existante de la touche cible est remplacée (ici la
n° 6 est écrasee).

Comment définir les propriétés d'une touche de numérotation abrégée
Comment configurer une touche de numérotation abrégée pour le transfert
d'appel

Comment configurer les touches de numérotation abrégée dans le profil
utilisateur

Comment déplacer/copier une touche de numérotation abrégée

1 Pour déplacer une touche de numérotation abrégée, faites
simplement glisser la touche en utilisant le Glisser-déposer vers la
position souhaitée dans la zone des touches de numérotation
abrégée.

Tenez compte des infobulle, elles vous indiquent si la position
choisie est valide ou pas.

2 Confirmez votre choix dans la boite de dialogue suivante avec
« OK ».

Pour copier la touche de numérotation abrégée, procédez comme pour

le déplacement. Maintenez cependant la touche Ctrl enfoncée pendant

['utilisation de la fonction glisser-déposer.

10.T0UTILISATION DE SIGNAUX DTMF

COMME CHIFFRES DE SUFFIXE

Les chiffres post-numéros sont transmis par DTMF une fois que la com-
munication est établie. Cela vous permet d'envoyer des commandes de

10.11

scripts via DTMF. Vous pouvez également associer une numérotation
abrégée a des chiffres post-numéro.

Syntaxe

Les chiffres de suffixe sont séparés du n° d'appel par un « x ». Vous
pouvez aussi utiliser la virgule pour définir une pause de deux
secondes. Pour une pause plus longue, utilisez plusieurs virgules les
unes derriere les autres.

Exemple :
1234x567,89

Cette chaine de caracteres permet de composer le n° de téléphone

« 1234 ». Si l'appel est accepté, les chiffres « 567 » sont immédiatement
transmis via DTMF. Aprés une pause de quatre secondes, les chiffres

« 89 » sont transmis.

TOUCHES DE RACCOURCI - LANCER

UNE APPLICATION OU UNE ADRESSE
INTERNET PAR LE BIAIS DE SWYXIT!

CLASSIC

Les raccourcis vous permettent d'accéder rapidement au programme
que vous utilisez le plus souvent. Ainsi vous pouvez en un clic accéder
par exemple un moteur de recherche Internet ou ouvrir votre base de
données clients.

Vous pouvez modifier de facon simple la valeur associée a une touche
de raccourci. Seul le logo de Swyx figure sur les touches de raccourci de
I'interface standard. Utilisez I'éditeur d'habillage pour configurer
d'autres touches de raccourci. Voir aussi 18 Utilisation des habillages,
page 210.

Menu contextuel de la touche de raccourci



Présentation détaillée des fonctions de SwyxIt! Classic Touches de raccourci - Lancer une application ou une adresse Internet par le biais de Swyxlt! Classic 121

Comment assigner une touche de raccourci @ un programme ou a une
adresse Internet

Comment configurer les touches de raccourcis

Menu contextuel de la touche de raccourci

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une touche de raccourci
pour ouvrir le menu contextuel.

Commande Explication
Aide Ouvrir I'aide en ligne.
Propriétés Assigner un programme ou une adresse Internet a une touche de
raccourci.

Comment assigner une touche de raccourci a un programme ou a
une adresse Internet

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de raccourci.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Propriétés ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

Proprietés de...

Raccourcis

Raccourcis 20 =

Raccourci : Raccourci 2

Commande : ||

Rép. de travail :

Mom :

Image de I'utilisateur : _Flugzeug jpg (modzle) e

3 Dans le champ « Ligne de commande », entrez le nom et le chemin
d'acces du programme a exécuter ou du site Web que vous
souhaitez associer a la touche.

Exemples :

* WWW.swyXx.com

* Outlook :
Dossiers publics/Tous les dossiers publics/Collaborateurs de Swyx

* C:\Programmes\Microsoft Office\Office\winword.exe
Cliqguez sur | |, pour rechercher les fichiers souhaités dans le

systeme de fichiers.

4 Dans le champ « Répertoire de travail », saisissez le chemin vers le

répertoire de travail souhaité.

Parfois, vous pouvez avoir besoin de fichiers de programme situés
dans un autre emplacement. Dans ce cas, il suffit d'entrer le
répertoire de travail afin de trouver ces fichiers.

5 Dans le champ « Intitulé », saisissez le texte que vous souhaitez voir
apparaitre sur la touche.
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6 Dansle champ « Image », saisissez le nom d'un fichier d'image. Cette
image apparaitra comme touche de raccourci. Propriétés de.. X

Vous pouvez ajouter ici le logo d'un programme ou d'une entreprise,

Général Listes Enregistrement de la conversation MNumérotations abrégées

par exemple. Cliquez sur | |, pour rechercher les fichiers souhaités SwyxPhone Dispositf de connexion Veice Box Cryptage

Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier

dans le systeme de fichiers.

Vous ne pouvez sélectionner une image que si I'habillage que vous
utilisez prévoit une image personnalisée pour cette touche. Raccourcis: B E
Vous pouvez utiliser des images aux formats BMP, GIF, JPEG, PNG et

. . , . Raccourci: Raccourci 1 w

TIFF. A la lecture, elles seront automatiquement ajustées en fonction

de 'espace disponible sur la touche de raccourci. Commande : |www.sww.com |
7 Cliquez sur « OK ». Rép. de travail- | |
Vous pouvez également importer et exporter les touches de raccourci N

7 . 7 7 om:
et les touches de numérotation abrégée.
Image de l'utilisateur: | _Flugzeug jpg (modele)

Voir aussi 70.12 Importer et exporter les touches de numérotation
abrégée et de raccourci, page 123.

Comment configurer les touches de raccourcis

1 Cliquez sur « Parameétres » dans le menu, puis sélectionnez « Profil
utilisateur » et choisissez I'onglet « Touches de raccourci ».
' ' ' Abbrechen Hilfe
2 Indiquez dans le premier champ le nombre maximal de touches de
raccourci que vous souhaitez visualiser. 3 Sélectionnez dans la liste déroulante « Raccourcis » la touche de
raccourci a configurer.
4 Entrez ensuite tous les parameétres nécessaires comme la ligne de
commande, le répertoire de travail et I'intitulé de la touche.

Voir aussi Comment assigner une touche de raccourci & un programme
ou @ une adresse Internet, page 121.

0 Cet habillage comprend uniquement les touches qui lui sont associées (les
touches 1 a5 et la touche 7, par exemple).
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10.12IMPORTER ET EXPORTER LES

° amn

TOUCHES DE NUMEROTATION
ABREGEE ET DE RACCOURCI

Il est possible d'importer ou d'exporter les numéros des correspon-
dants que vous appelez le plus souvent ou bien des raccourcis vers les
programmes les plus fréquemment utilisés.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations Iégales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

Comment exporter tous les raccourcis et numérotations abrégées

1 Cliquez sur « Fichier | Touches de raccourcis et de numération

abrégée | Exporter... ».
Une fenétre s'affiche : « Enregistrer le fichier sous... ».

Sélectionnez le répertoire ou vous souhaitez enregistrer la
configuration de vos touches de numérotation abrégée et de
raccourci.

Entrez le nom du fichier puis validez avec « Enregistrer ».

La configuration des images d'utilisateur et toutes les touches de
numeérotation abrégée et de raccourci sont enregistrées dans le
fichier indiqué.
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Comment importer les touches de numérotation abrégée et de rac-
courci

L'importation écrase toutes les touches de numérotation abrégée et de rac-
courci. C'estla raison pour laquelle, lorsque le fichier *.key ne décrit que
I'affectation d'une touche de numérotation abrégée, les autres touches dis-
ponible sont effacées (annulées).

1 Cliquez sur « Fichier | Touches de raccourcis et de numération
abrégée | Importer... ».

2 Confirmez le message d'alerte en cliquant sur « OK » ou sur
« interrompre ».
Une fenétre s'affiche : « Ouvrir ».

3 Sélectionnez le répertoire ou figure le fichier avec les touches de
numeérotation abrégée et de raccourci « *.key ».
4 Sélectionnez le fichier souhaité puis validez votre choix en cliquant
sur « Ouvrir ».
Toutes les touches de numérotation abrégée et de raccourci contenues
dans ce fichier sont importées. L'attribution des touches s'effectue en
fonction de leur désignation (par ex. « Touche de numérotation
abrégée 1 » est a nouveau attribué a la « Touche de numérotation
abrégée 1 »). Le nombre de touches que contient I'habillage de votre
SwyxIt! Classic n'est pas modifié par I'importation. Les contacts associés
sont importés, indépendamment de savoir si les applications
correspondantes sont associées a SwyxlIt! Classic ou pas.

10.13 SIGNALISATION ET PRISE D'APPEL

Lorsqu'un appel est signalé, vous étes informé qu'un autre utilisateur
et/ou un groupe recoit un appel. Cette signalisation est configurée par
I'administrateur. Vous pouvez prendre un appel signalé.

L'appel est signalé de la fagon suivante :

® L'icone d'appel apparait dans la barre des taches de Windows avec
une infobulle vous indiquant « Signal d'appel », ainsi que le numéro
et le nom de I'appelant. Vous pouvez désactiver le signal d'appel
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dans la barre des taches depuis votre profil d'utilisateur. Voir aussi La connexion précédemment active est mise en attente et votre
10.13.1 Configuration du signal d'appel, page 124. correspondant entend une musique pour le faire patienter pendant
® Latouche de prise d'appel est active. que vous prenez l'autre appel.

® Sivous avez assigné le numéro de la personne qui vous appelle a

une touche de numérotation abrégée, Iicane clignote. o Vous pouvez également sélectionner « Accepter/prendre I'appel » dans le

menu contextuel de la touche de numérotation abrégée correspondante

® Sil'appel n'est pas accepté par le correspondant, vous entendrez un pour prendre le deuxiéme appel.

signal sonore apreés 10 secondes.

Si plusieurs correspondants recoivent en méme temps un appel et vous

le signalent, seul un nom apparait dans la barre de statut. Les autres

appels sont uniquement signalés sur la touche de numérotation

abrégée correspondante. Pour prendre un de ces appels, appuyez sur

Comment prendre un appel signalé la touche de numeérotation abregée correspondante et décrochez le
combiné.

Comment définir les options du signal d'appel

Pour accepter un appel,

1 Double-cliquez sur I'icéne d'appels (Barre des taches) 10.13.1CONFIGURATION DU SIGNAL DIAPPEL

Ou
1 Comment décrocher le combiné. Dans votre profil d'utilisateur, indiquez si le signal d'appel doit appa-
) ) ) , ) raitre dans la barre des taches et s'il doit étre signalé par un signal
2 C(liquez sur la touche de prise d'appel ou bien sur la numérotation d'aopel
abrégée. PPEL
Le haut-parleur et le microphone sont libérés et le SwyxIt! Handset ou I . )
Swyxlt! Headset activé, pour que vous puissiez parler avec I'appelant. Comment définir les options du S|gnal d'appel
i . R I 1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres | Profil
Comment prendre un appel téléphonique lorsque vous étes déja en utilisateur... ».
communication La fenétre « Propriétés de... » s'affiche. Vous trouverez différents

onglets contenant vos parametres.
1 Cliquez sur la touche de reprise ou sur la touche de numérotation

abrégée clignotant en vert de I'interface Swyxlt! Classic.
Ou

1 Comment sélectionner une deuxiéme ligne (va-et-vient) puis cliquer
sur la touche « Prendre ».

Ou

1 Comment faire glisser la touche « Prise d'appel » sur la touche de
ligne libre

Ou
1 Double-cliquez sur I'icéne d'appels (Barre des taches)

2 Passez sous l'onglet « Général ».
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Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier

Dispositif de connexion Cryptage

Genéral  Listes Enregistrement de la conversation  Numérotations abrégées

SwyxPhone Voice Box

Configuration des paramétres pour Swyxltl et SwyxPhone
QJ Les commutateurs travaillent 4 la fois pour Swyxlt! et SwyxPhone

La fenétre ne peut étre configurée que pour SwyxIt!
Appel
[“IMasquer e numére [ URI

[JDouble appel inactif

Transférer si'Déccroché'
Fenétre Swyxltl

[~ Activer collaberation

[“] Avis d'appel dans Ia barre des taches pour les appels normaux
[“] Avis d'appel dans Ia barre des taches pour les appels signalés
[ Toujours en haut

Quvrir sur appel

Quvrir si en conversation

[]Réduire aprés appel

Réduire dans la barre des tiches

Abbrechen Hilfe

3 Dans la zone « Swyxlt! Classic décochez la case « Signal d'appel dans
la barre des taches ». Les appels d'autres utilisateurs n'apparaitront
plus dans l'infobulle de la barre des taches. De plus, le signal d'appel
n'est plus accompagné d'une sonnerie.

10.14COLLABORATION D'UN SIMPLE CLIC
DE SOURIS

Avec Swyxlt! Classic, les applications et fonctions de collaboration sui-
vantes sont disponibles :

® Swyx Meeting
Conférences vidéo en ligne
Chat
Partage d'écrans
Partage de fichiers
Plus d'informations sur Swyx Meeting peuvent étre trouvées ici :
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/

Pour la fourniture du service Swyx Messenger / Swyx Meeting, les données
relatives a I'utilisateur sont transmises a notre gestionnaire de commandes,
Voiceworks B.V. (également membre du groupe Enreach), sur la base d'un
contrat de gestion de commandes adapté ety sont traitées. L'utilisation des
produits entraine la transmission de diverses données telles que I'adresse
IP, les données de connexion, les messages de conversation, les noms des
partenaires de communication, le numéro d'appel (Swyx Meeting), les
fichiers envoyés et le contenu des partages d'écran (Swyx Meeting).

® Application tierce

10.14.1CONDITIONS

Pour pouvoir utiliser les fonctions de collaboration, les conditions sui-
vantes doivent étre remplies :

® Votre administrateur doit avoir autorisé la collaboration (le partage
d'applications). Voir aussi 12.1.1 Généralités, page 151.

® Vous devez activer |'option Collaboration dans votre profil utilisa-
teur. Voir aussi 12.1.1 Généralités, page 151.

® Pour la collaboration via TeamViewer : Vous avez sélectionné la fonc-
tion correspondante lors de l'installation de Swyxlt! Classic. Voir
aussi 19.3.2 Installation personnalisée, page 245.

® Collaboration avec Swyx Meeting : Vous avez sélectionné la fonction
correspondante lors de l'installation de SwyxIt! Classic. Voir aussi
19.3.2 Installation personnalisée, page 245.

® (Collaboration avec Swyx Meeting: Vous utilisez Google Chrome ou
Mozilla Firefox comme navigateur. Voir aussi

Comment définir une application de collaboration par défaut


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/
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10.14.2DEMARRER LA COLLABORATION

Vous pouvez démarrer la collaboration via Swyxlt! Classic.

Pour démarrer la collaboration

1 Cliquez en cours de conversation sur le Bouton « Collaboration » et/
ou sélectionnez l'option « Collaboration » dans le menu
« Fonctions ». L'application de collaboration par défaut démarre.
Ou

1 Pendant la conversation, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
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® |asession de collaboration reste ouverte du coté de I'organisateur
lorsque le participant met fin a la session. L'organisateur doit mettre
fin a la session manuellement.

® |e bouton de collaboration situé du c6té du participant demeure en
mode « Partager » (rouge) jusqu'a ce que I'appel soit interrompu
dans Swyxlt! Classic, que la session TeamViewer soit encore active
ou non.

® |asession de collaboration demeure active alors méme que la
conversation a pris fin. La fenétre TeamViewer doit étre fermée
manuellement par les deux protagonistes de la session.

la touche « Collaboration ». Le menu contextuel avec les applications 1 01 44DE’FINIT|0N DE LlAPPLICATION PAR DE'FAUT

de collaboration disponibles s'ouvre.
2 C(liquez sur 'application souhaitée.

3 L'application correspondante démarre. Les étapes suivantes
dépendent de I'application sélectionnée.

La fonction de collaboration avec Swyx Meeting et TeamViewer n'est dispo-
6 nible que pendant une communication active. En dehors des appels, Swyx
Meeting est disponible en tant qu'application collaborative.

help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/

10.14.3PARTICULARITES DE LA COLLABORATION VIA
TEAMVIEWER

Dans les différents scénarios, on en vient toujours a un comportement
particulier dans le cadre de la communication entre SwyxIt! Classic et
TeamViewer :

® Sivous démarrez une session de collaboration dans le Swyxlt! Clas-
sic sans vous assurer au préalable que TeamViewer fonctionne et
que vous étes inscrit avec votre compte TeamViewer, vous devez
confirmer cette inscription en tant qu'organisateur dans la fenétre
TeamViewer en cliquant sur « Enregistrer en tant qu'organisateur »,
afin de pouvoir créer la session TeamViewer.
Les participants a une session TeamViewer n'ont pas besoin de
compte TeamViewer.

POUR LA COLLABORATION

Si plusieurs applications de collaboration sont disponibles sur votre
systeme, vous pouvez définir laquelle doit étre utilisée comme applica-
tion par défaut. L'application que vous sélectionnez ici est directement
lancée lorsque vous cliquez sur le bouton « Collaboration ».

Toutes les applications disponibles apparaissent dans le menu contex-
tuel du bouton « Collaboration » afin de pouvoir en sélectionner une
autre que celle définie par défaut d'un simple clic de votre souris.

La définition d'une application par défaut n'est pas enregistrée dans
votre profil utilisateur mais constitue une option locale, c'est-a-dire
qu'elle ne s'applique qu'a I'ordinateur considéré. L'application démarre
donc toujours, méme lorsque votre systeme comporte différentes ins-
tallations.

Comment définir une application de collaboration par défaut

1 Cliquez sur le bouton « Collaboration » avec le bouton droit de la
souris, puis sélectionnez I'option « Propriétés » dans le menu
contextuel.

Un champ de dialogue pour la configuration locale apparait.


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/
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Propriétés de... X
Vidéo Serveur terminal Rich Presence
Options locales Options de connexions Mode audio

E-mail
Client: e\Root|Office 16l0UTLOOK EXE" frecycle

Outils de collaboration

Outil par défaut: Swyx Meeting (Basic Version) !

Codec pour la voix

] Qualité

Preférer la qualité vocale. Utilisation de I'audio HD si
possible.

Faible debit

Abbrechen Hilfe

2 Sélectionnez le programme souhaité sous « Outils de
collaboration ».

10.14.5COLLABORATION AVEC SWYX MEETING

Swyx Meeting Vous permet de partager rapidement et simplement
votre écran ou des applications sélectionnées avec votre correspon-
dant pendant vos communications. Vous pouvez également lui laisser
le contréle de votre souris.

Conditions et recommandations pour l'utilisation de Swyx
Meeting
® Systéme d'exploitation Windows 8 ou supérieur

® |es deux interlocuteurs doivent avoir installé la fonction Swyx Mee-
ting.
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Si les deux premieres conditions ne sont pas remplies, les composants de
Swyx Meeting ne sont pas proposés comme application par défaut.

® Parametres de pare-feu
Assurez-vous que la connexion entre les deux protagonistes de la
collaboration n'est pas interrompue par un pare-feu ou par un rou-

teur NAT.

® Processeur recommandé pour Swyx Meeting :
* Core 2 Duo 1,86 GHz ou supérieur

® |alargeur de bande recommandée est de 2 Mbits minimum.

Plus le nombre de pixels a transmettre est important (lors du partage d'un
ou de deux contenus d'écran, par exemple), plus la bande passante doit

étre large.

Sivous souhaitez utiliser les fonctions vidéos en plus de Swyx Meeting, vous
aurez besoin d'une largeur de bande passante encore accrue, voir Condi-
tions et recommandations pour ['utilisation de la fonction vidéo,

page 142.

Une fois choisie I'application par défaut « Swyx Meeting », il suffit de cli-
quer sur le bouton « Collaboration » pour que la fenétre « Swyx
Meeting » s'ouvre automatiquement.

Bouton

Libérer

Transfert du
controle

Applications

Explication

Démarre une nouvelle session de collaboration. Le contenu de
votre écran apparait chez votre correspondant. Vous pouvez
définir exactement ce qu'il doit vair.

Cliquez sur « Transférer le contrdle » afin d'autoriser votre
correspondant a accéder a votre bureau depuis son clavier. Ce
bouton n'est actif que lorsque vous étes en communication.

Dans « Applications », sélectionnez les applications et/ou les
contenus d'écran que vous souhaitez partager avec votre
correspondant.



Présentation détaillée des fonctions de SwyxIt! Classic Enregistrer

Bouton Explication

Pause La touche « Pause » permet d'interrompre temporairement la
collaboration. Le signe Pause est ajouté au contenu de votre
écran qui apparait chez votre correspondant.

Les fonctions de Swyx Meeting ne sont pas disponibles dans le cadre d'une
connexion d'ordinateur a distance.

10.15ENREGISTRER

Swyxlt! Classic permet d'enregistrer des communications. L'administra-
teur doit configurer cette fonction pour que vous puissiez I'utiliser.
Vous avez le choix entre deux possibilités :

® |'enregistrement de toutes les conversations et
® |'enregistrement de la conversation en cours par I'utilisateur.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.
Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
lement.

Enregistrement systématique de toutes les conversations

Dans de nombreux environnements téléphoniques comme les aides en
ligne, par exemple, il est nécessaire d'enregistrer toutes les conversa-
tions réalisées par un utilisateur. Cette fonction est gérée par I'adminis-
trateur. Si cette fonction a été activée par I'administrateur, vous ne
pouvez définir aucune autre option d'enregistrement en tant qu'utilisa-
teur. Sur l'onglet, les options de configuration des enregistrements cor-

128

respondante sont inactives. Tous vos appels sont enregistrés puis
sauvegardés sous forme de fichier.wav. Ces conversations sont regrou-
pées dans la liste des enregistrements du journal des appels. Vous pou-
vez alors les écouter ou les supprimer si vous y avez acces.

Enregistrement des conversations par I'utilisateur

Dans le cas d'un enregistrement des conversations par l'utilisateur,
celui-ci peut enregistrer toute la conversation ou seulement une partie.
Ces conversations sont regroupées dans la liste des enregistrements
du journal des appels. Vous pouvez alors les écouter ou les supprimer
si vous y avez acces, voir 10.7.8 Conversations enregistrées, page 104.

Enregistrement de conversations

Comment enregistrer une communication téléphonique

10.15.1TENREGISTREMENT DE CONVERSATIONS

En cours d'appel, cliquez sur la touche « Enregistrement » pour enregis-
trer la conversation qui suit. Le début de I'enregistrement d'une conver-
sation est signalé par un signal sonore et la coloration de la touche.
Appuyez de nouveau sur la touche « Enregistrement » pour inter-
rompre l'enregistrement.

Un signal sonore signale a votre correspondant le début de I'enregistre-
ment. Vous pouvez activer ou désactiver plusieurs fois I'enregistrement
pendant que vous téléphonez. Les différentes parties d'une conversa-
tion sont enregistrées ensemble dans un fichier-une seule entrée est
ainsi ajoutée par conversation a la liste des conversations enregistrées.

Les conversations enregistrées sont enregistrées dans le dossier d'utili-
sateur sous forme de fichier .wav. Voir 10.15.5 Configurer I'enregistre-
ment, page 130.

Comment enregistrer une communication téléphonique

Vous étes déja en communication.
1 Cliquez sur la touche « Enregistrer ».



Présentation détaillée des fonctions de SwyxIt! Classic Enregistrer

Votre correspondant entend un signal sonore et la touche
« Enregistrement » est active pendant toute la durée de
I'enregistrement.

Pour n'enregistrer qu'une partie d'une conversation, activez et
désactivez a chaque fois I'enregistrement pendant la conversation.

Conversations enregistrées

Comment terminer I'enregistrement d'une conversation télépho-
nique

1 Cliquez sur la touche « Enregistrer » pour terminer un
enregistrement, l'interrompre ou le finaliser.

Une fois I'enregistrement interrompu, vous n'entendez plus de
signal sonore.

Pour n'enregistrer qu'une partie d'une conversation, activez et
désactivez a chaque fois I'enregistrement pendant la conversation.

Comment enregistrer une communication téléphonique

10.15.1.TMENU CONTEXTUEL DE LA TOUCHE « ENREGISTRER »

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche
« Enregistrement » pour ouvrir le menu contextuel :

Commande Explication
Conversations La liste des conversations enregistrées apparait.
enregistrées...
Aide Ouvrir I'aide en ligne.
Propriétés Configurer un enregistrement.
Cliquez sur la L'enregistrement de la conversation actuelle est activé ou
touche désactive.

« Enregistrement
»

Comment terminer I'enregistrement d'une conversation téléphonique

Conversations enregistrées

10.15.2ECOUTER ET EDITER LES CONVERSATIONS
ENREGISTREES

Tous vos appels enregistrés sont affichés dans la liste des conversa-
tions enregistrées du journal des appels. Cette liste comprend a la fois
toutes les conversations enregistrées et les informations complémen-
taires s'y rapportant comme la date et I'heure de I'appel, le numéro de
téléphone, ainsi que le numéro de poste appelé. Une icone signale en
outre s'il s'agit d'un appel sortant (icone verte) ou d'un appel entrant

(icbne bleue). Voir aussi 10.7.8 Conversations enregistrées, page 104.
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Vous pouvez ici rappeler votre correspondant, lui envoyer un courriel,
assigner une sonnerie spéciale a son numéro de téléphone, et ajouter
son numeéro a votre annuaire.

Comment écouter des conversations enregistrées

Comment exporter des conversations enregistrées

Conversations enregistrées

10.15.3LECTURE ET EXPORTATION DES
CONVERSATIONS ENREGISTREES

Vous pouvez lire vos enregistrements directement par le biais de Swy-
xlIt! Classic. Il est également possible d'utiliser I'assistant d'exportation
pour exporter les enregistrements vers un répertoire précis.

Comment écouter des conversations enregistrées

1

Dans la barre de menus, cliquez sur « Listes » puis sélectionnez
I'option « Conversations enregistrées... ».
La liste des conversations enregistrées s'affiche.

Sélectionnez la conversation souhaitée.
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3

Cliquez sur L'icone « Ecouter » | » | pour écouter le fichier
sélectionné. Cliquez sur « Arrét » [@| pour interrompre la lecture.

Vous entendrez la conservation par le biais des haut-parleurs de
votre PC ou du combiné.

Comment exporter des conversations enregistrées

1

Dans la barre de menus, cliquez sur « Listes » puis sélectionnez
I'option « Conversations enregistrées... ».
La liste des conversations enregistrées s'affiche.

Cliquez sur le bouton « Exporter... ».

L'assistant d'exportation pour I'enregistrement s'ouvre.

Cliquez sur « Suivant > ». La liste des conversations enregistrées
apparait. Elle regroupe toutes les conversations que vous avez

enregistrées. Tous les enregistrements sont sélectionnés par défaut
pour l'exportation.

Dans la premiére colonne, décochez la case des enregistrements
que vous ne souhaitez pas exporter.

Cliquez sur « Suivant > ».
Sélectionnez le répertoire ou I'enregistrement doit étre exporté.
Vous pouvez définir ici si un fichier existant doit étre écrasé ou si
I'enregistrement ne doit pas étre exporté.
Les conversations sont enregistrées sous la forme d'un fichier WAV.
Le nom du fichier d'exportation a la forme suivante :
e <Sens de la communication>#
Les appels sortants sont indiqués par (OUT) et les appels entrants
par (IN).
e <Numéro d'appel du correspondant qui enregistre>#
Il s'agit du numéro appelé (IN) ou du numéro de poste d'ou vous
avez passé l'appel (OUT).
e <Nom du correspondant>#

Le nom ne peut apparaitre que si vous avez attribué le numéro a
une personne précise.

e <Numéro du correspondant>#

Il apparait dans la mesure ou il est connu. Notez que les appels
d'un centre distant sont également enregistrés.
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e <Date de la conversation>#
Date au format <aaammijj>
» <Heure de 'appel>
Heure au format <hhmnss>
Exemple :

Le nom
Out#123#Schulz, Eva#0012345678#20050217#155844.wav

signifie qu'il s'agit d'un appel sortant a partir du numéro « 123 » et des-
tiné a Paul Dupont, dont le numéro est le « 0012345678 ». L'appel a été
enregistré le 17.02.2005 ¢ 15:58:44 heures.

10.15.4ECOUTER L'ENREGISTREMENT D'UNE
CONVERSATION

Vous pouvez diffuser une conversation enregistrée pendant que vous
téléphonez avec votre correspondant.

Comment écouterune conversation enregistrée pendant un appel

1 Cliquez sur le bouton « Enregistrement » avec le bouton droit de la

souris pendant que vous téléphonez, puis sélectionnez dans le
menu contextuel |'option « Conversations enregistrées ».
Ou

Cliquez au cours d'un appel téléphonique sur la touche « Journal des
appels », puis sélectionnez I'onglet « Conversations enregistrées ».

Cliquez sur I'enregistrement que vous souhaitez diffuser, puis
cliquez sur « Lire » [

L'enregistrement est inséré dans la conversation téléphonique
actuelle.

10.15.5CONFIGURER L'ENREGISTREMENT

Les conversations sont enregistrées par défaut sur votre PC sous Don-
nées d'applications\\Recordings ou dans le dossier défini par votre
administrateur. Vous pouvez modifier ce dossier si votre administra-
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teur vous en donne l'autorisation. Vous verrez sous ce méme onglet si
tous les appels sont enregistrés ou si vous pouvez enregistrer les
conversations a votre guise. Les cases correspondantes sont masquées
car seul votre administrateur peut modifier ces options.

Comment définir le répertoire des conversations enregistrées

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris dans l'interface de
Swyxlt! Classic sur le bouton « Enregistrer » et sélectionnez I'option
« Propriétés » du menu contextuel.
Ou

1 Cliquez sur « Parameétres » dans le menu puis sélectionnez I'option
« Profil d'utilisateur » et sélectionnez I'onglet « Enregistrer ».

Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Général Listes Enregistrementde la conversation  Numérotations abrégées

Enregistrement de la conversation actif

Enregistrer toutes les conversations

Enregistrer les fichiers sous

(@) Options Utilisateur Serveur

@)

Abbrechen Hilfe
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2 Cliquez sur dans « Enregistrer les fichiers » pour rechercher le
répertoire souhaité.
L'option est automatiquement activée des lors que le champ
contient un répertoire.
Siles enregistrements doivent étre sauvegardés par I'administrateur
dans un dossier standard, activez I'option « Utiliser les options du
serveur ». Sivotre administrateur a utilisé les parameétres par défaut,
vous trouverez les enregistrements dans votre dossier utilisateur de
Windows (la plupart du temps sur votre PC). Pour afficher le dossier,
saisissez ce qui suit dans la barre d'adresse de Windows Explorer :

%appdata%\Swyx\Recording

3 Cliquez sur « OK » pour fermer la fenétre.

10.16 CODE D'IDENTIFICATION DU PROJET

SwyxWare peut enregistrer les données des différentes communica-
tions téléphoniques dans CDRs (Call Detail Records) et leur attribuer dif-
férents codes d'identification du projet. Vous pourrez ainsi analyser par
la suite ces données. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/CDR_$.

Pour assigner un appel a un projet, vous devez saisir le code d'identifi-
cation du projet avant le projet.

L'utilisation de codes de projets est également disponible lorsque vous
numérotez directement depuis Outlook.

Comment assigner un appel a un projet

1 Saisissez '*', puis le code d'identification du projet.

2 Terminer la saisie du code d'identification du projet avec '#'.

3 Sélectionnez ensuite directement le numéro d'appel que vous
souhaitez marquer.

Le code d'identification du projet est uniquement enregistré par
SwyxWare dans les informations des connexions individuelles (CDR).


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/CDR_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/CDR_$
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Activer « Effacer I'écran avant I'appel » et désactiver « Numérotation
Immédiate » et le numéro de votre correspondant sur une deuxiéme
numeérotation abrégée (par exemple, 001234567, mais n'activez pas ici
I'option « Effacer I'écran avant I'appel »). Pour attribuer le projet a ce
correspondant, appuyez tout d'abord sur la numérotation abrégée
comportant le code de projet, puis sur celle contenant le numéro de
téléphone.

Si un utilisateur vous demande de le rappeler, sa demande est enregis-
trée cependant dans la liste des appels.

Rappel automatique si occupé
Rappel en cas d'appel non accepté

Liste « Mes demandes de rappel... »

Comment associer un appel a un projet lorsque vous composez un 10.17.1RAPPEL AUTOMATIQUE SI OCCUPE
numéro depuis Outlook ou Lotus/IBM/HCL Notes o

1 Choisissez un contact et cliquez sur l'icone Swyxlt! Classic.
Une fenétre s'affiche « Aide a la sélection de SwyxIt! Classic »

2 Entrez le code du projet ou bien sélectionnez-le dans le menu
déroulant.

3 Cliquez ensuite derriére le numéro que vous souhaitez appeler puis
cliquez sur « Numéroter ».

4 Le numéro sélectionné est composé, précédé du code de projet.
Le code d'identification du projet est uniquement enregistré par
SwyxWare dans les informations des connexions individuelles (CDR).

10.17RAPPEL

Si vous appelez un correspondant interne de votre entreprise et que la
connexion ne peut pas étre établie (il est en train de parler, la ligne est
occupée, il n'a pas pris I'appel ou il est absent), vous pouvez demander
qu'il vous rappelle.

On différencie ici deux cas :

® Rappel si occupé, autrement dit votre correspondant est déja en
cours de communication.

® Rappel (la ligne est libre mais I'appel n'a pas été pris ou a été trans-
féré vers la Voice Box)

Swyxlt! Classic Vous permet de gérer vos demandes de rappel dans une
liste.

Vous appelez un autre correspondant de votre entreprise qui est déja
en cours de communication. (Une entrée est ajoutée a la liste des
appels de lI'appelé -comme c'est le cas pour chaque appel.) Vous voyez
alors apparaitre le message « Occupé » ou bien « Appel en attente »,
selon que votre correspondant a activé le double appel ou non. Une
fois la communication de votre correspondant terminée, SwyxIt! Classic
vous l'indique et le numéro est recomposé automatiquement (rappel)
apres confirmation de votre part.

Pour la fonction « Rappel si occupé », c'est toujours la méme ligne qui
est utilisée pour I'appel de départ méme lorsqu'une ligne par défaut est
définie.

Comment demander un rappel si la ligne est occupée

Condition : Vous appelez un autre correspondant interne. Celui-ci est
déja en cours de communication.

1 Cliquez dans le menu contextuel de la touche de numérotation
abrégée sur « Demande de rappel si occupé » ou sur « Demande de
rappel » dans le menu « Fonctions ».

Une entrée avec la mention « Rappel si occupé » est ajoutée dans la
liste « Mes demandes de rappel ». Votre correspondant n'est pas
averti de votre demande de rappel. Votre communication prend fin.

2 Lorsque le correspondant a terminé sa conversation, votre SwyxIt!
Classic lance un nouvel appel aprés confirmation de votre part, voir
Comment démarrer le rappel si occupé, page 133.
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Plusieurs demandes de rappel si occupé a un méme utilisateur, méme s'il Journal des appels C
6 s'agit de numéros différents, sont regroupées dans la liste « Mes demandes \, Numéroter (2 E-mail (53 Message instanné. & Contact | [ X | - M | Voice Box: 7% | Plus ~ P Aide
de rappel » en une Seule entrée. Tous les appels Liste des appels  Liste de renumérotation  Appels en absence Mes demandes de rappel  Conversations enregistrées  Mes messages vocaux  Messages vocau

Muméra/U. Nom Date /Heure Etat Rappel Appelpour Connectd & Durée de l'appel  Ecouté par

+492314777..  Petit, Marc mercredi 24 mai 2023, 15:25:... Etait libre. Retenter ?

2 276 Matteo mardi 23 mai 2023, 11:28:14  Etait libre. Retenter ?

Comment démarrer le rappel si occupé

2 Sélectionnez I'entrée que vous souhaitez supprimer puis cliquez sur
« Supprimer l'entrée ».

1 Le correspondant que vous appelez termine sa communication. L'entrée est supprimée.
Vous entendrez un signal sonore et la zone de notification de
Windows montre une infobulle proposant un nouvel appel.

Condition : Vous avez demandé un rappel si occupé.

) ) ) Comment refuser le rappel automatique si occupé
2 Validez le rappel en cliquant sur la infobulle proposant dans la zone ] _ )
de notification de Windows. Comment démarrer le rappel si occupé

La communication est établie. Comment demander un rappel si la ligne est occupée
Sivous ne validez pas le rappel dans les 20 secondes, I'état de

o e e ety g r 7 dans faiste « Hes 10.17.2RAPPEL EN CAS D’APPEL NON ACCEPTE

Cliquez sur I'entree et de rappeler depuis cette liste. Vous appelez un autre correspondant de votre entreprise qui ne prend
Sila connexion avec votre correspondant a été établie, I'entrée dans pas votre appel. Vous voyez le message « Appel sortant. Sonnerie » ou
« Mes demandes de rappel » disparait. bien entendez le message de la Voice Box (dans le journal des appels de
I'appelé, une entrée apparait, comme pour tous les appels, et I'option
Comment refuser le rappel automatique si occupé «Appels manqués » est activee).

Si vous cliquez sur la touche « Rappel », une entrée avec |'état
« Demande de rappel » est ajoutée dans le journal des appels de votre
correspondant.

Condition : Vous avez demandé un rappel si occupé. La ligne de votre
correspondant se libére et le programme vous demande si vous
souhaitez rappeler le numéro. Vous entendrez un signal sonore et la

zone de notification de Windows montre une infobulle proposant un Une entrée avec la mention « Rappel demandé » est ajoutée dans la
nouvel appel liste « Mes demandes de rappel ». Lorsque votre correspondant ouvre

. . . son journal d'appels, il peut
1 Selectionnez dans le menu « fonctions » « Rejeter le rappel ». J PP P

L'entrée dans la liste «<Mes demandes de rappel» est supprimée. @ lancer un rappel directement depuis le journal des appels.
Si vous acceptez le rappel, la demande de rappel est supprimée de
votre liste.

Comment supprimer un rappel sl occupe Si la communication ne peut étre établie, la demande de rappel est

e , . . maintenue dans votre liste.
Condition : Vous avez demandé un rappel si occupé.

® ignorer la demande de rappel.
Si votre correspondant ignore votre demande dans sa Liste, le statut
de 'entrée passe a « Rappel non nécessaire ».

1 Cliquez sur « Mes demandes de rappel... ».
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® supprimer la demande de rappel du journal des appels.
Votre demande de rappel est complétement supprimée de la liste
du correspondant et la mention « Rappel non nécessaire » est ajou-
tée dans votre liste de « Demandes de rappel ».

0 Les demandes de rappel pour les appels non acceptés ne peuvent étre
signalées qu'aux correspondants connectés au méme SwyxServer que vous.

Comment demander un rappel si la ligne est libre

Vous appelez un correspondant interne. Votre correspondant ne prend
pas l'appel ou votre Appel est dévié vers la Voice Box.

1 Selectionnez dans le menu « fonctions » « Rejeter le rappel ».
Votre correspondant est informé de votre demande de rappel.

2 Votre communication prend fin.

Comment répondre a une demande de rappel

1 Cliquez sur 'option « Appels entrants ».
Le journal des appels est ouvert. Vous voyez I'entrée « Rappel
demandé » sous « Appels entrants » dans votre liste des appels.
Sélectionnez I'entrée.

2 Cliquez sur « Numéroter ».
3 Le numéro correspondant est composé.

Comment répondre a une demande de rappel par courriel

1 Cliquez sur I'option « Appels entrants ».
Le journal des appels est ouvert. Vous voyez |'entrée « Rappel
demandé » sous « Appels entrants » dans votre liste des appels.
Sélectionnez I'entrée.

2 Cliquez sur « E-mail ».
Un courriel s'ouvre avec les données de votre correspondant ainsi
que I'heure a laquelle la demande de rappel a été effectuée.

3 Saisissez votre message et envoyez |'e-mail.
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L'entrée passe a |'état « Rappel non nécessaire ».

Si votre correspondant fait partie de vos contacts, son adresse
électronique vous est proposée.

L'entrée dans votre liste « Mes demandes de rappel » est supprimée si une

| communication avec votre correspondant a pu étre établie, que votre cor-

. respondant ait pu étre informé de votre demande de rappel ou non. De
méme, I'entrée passe a |'état « Rappel non nécessaire » dans la liste des
appels de votre correspondant.

Liste « Mes demandes de rappel... »
Vous trouverez tous les rappels que vous avez demandés jusqu'ici dans
la liste « Mes demandes de rappel ». Cette liste figure dans le journal
des appels.

Journal des appels O

\, Numéroter [ E-mail (-2 Message instanné & Contact | [J1 X | | Voice Box:7% | Plus = P Aide

Tous les appels Liste des appels  Liste de renumératation  Appels en absence  Mes demandes derappel Conversations enregistrées  Mes messages vocaux  Messages vocaLx

Muméro/U..  Nom Date /Heure Etat

Roppel Appel pour  Connecté & Durée de l'appel Ecouté par

+492314777...  Petit, Marc mercredi 24 mai 2023, 15:25:... Etait libre. Retenter ?

Q< 276 Matteo mardi 23 mai 2023, 11:28:114  Etait libre. Retenter ?

Cette liste comporte I'état de vos demandes de rappel.
* Rappel si occupé
Vous avez demandé un rappel car la ligne de votre abonné était
occupée. Celui-ci est toujours en communication.
« FEtait libre. Réessayer ?
Vous avez demandé, puis signalé le rappel car la ligne de votre
correspondant était occupée. Vous n'avez pas accepté la

demande de rappel. Cliquez sur « Numéroter » pour rappeler le
numéro.

* Rappel demandé

Vous avez demandé un rappel car la ligne de votre abonné ne
répondait pas. Jusqu'ici aucune connexion n'a pu étre établie.

* Rappel obsoléte
Vous avez demandé un rappel car la ligne de votre abonné ne
répondait pas. Par la suite, ce rappel a été ignoré par votre corres-
pondant ou il vous a envoyé un email, voire a supprimé votre
demande de rappel.
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Vous pouvez sélectionner une entrée dans la liste, supprimer

chacune des entrées ou I'ensemble de la liste. Lorsque vous Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les

supprimez des entrées « Demande de rappel », elles disparaissent réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute

de la liste de vos abonnés. question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Comment assigner une sonnerie a un numéro de la liste « Mes
demandes de rappel » Les données personnelles ne peuvent pas étre effacées automatiquement.

N | Afin de vous conformer aux réglementations applicables en matiere de pro-
Condition : Vous avez demandé un rappel. . tection des données, vous devrez peut-étre supprimer les entrées manuel-
1 Cliquez sur « Mes demandes de rappel... ». lement.

2 Sélectionnez I'entrée a laquelle vous souhaitez assigner une

sonnerie Vous pouvez voir le déroulement de I'appel sur I'écran. Les événements

suivants sont enregistrés :

3 Cliguez sur « Sonnerie... ». e H del |
La fenétre « Propriétés de la sonnerie » s'ouvre. eure de Tappel

A : . : Prise de 'appel,
4 Définissez la sonnerie pour ce numéro d'appel, puis refermez PP

I'onglet en cliquant sur « OK ». Mise en attente,

5 Refermez la liste « Mes demandes de rappel » en cliquant sur Tentative de transfert et

« Fermer ».

Fin de I'appel (avec le motif).

10.18 PROTOCOLE D'APPEL 10.1T9INTERPHONE

Pour les postes de travail qui recoivent un grand nombre d'appels Vous pouvez communiquer directement avec un correspondant. Dans
(comme les centrales téléphoniques ou les centres d'appels), il peut ce cas, le téléphone de I'autre abonné prend automatiquement I'appel,
s'averer utile de savoir quelles tentatives de connexion ont déja été active les hauts-parleurs et un signal retentit. Vous pouvez directement
faites pour une ligne donnée. lui parler. Le micro de votre abonné est désactivé. Vous pouvez définir
Swyxlt! Classic offre la possibilité de noter le déroulement d'un appel I'intercommunication comme une propriété d'une numerotation abré-
(les tentatives de connexion, par exemple) dans l'interface (). Utilisez gée.

pour cela un habillage spécial (Historique des appels) comprenant les

éléments d'affichage qui correspondent au protocole d'appel de la ligne En mode interphone, le signal d'appel direct configuré dans I'option « Haut-
associée. Veuillez contacter votre administrateur pour en savoir plus. 0 parleur » retentit dans le haut-parleur, voir Option « Haut-parleur »,

Voir aussi 18 Utilisation des habillages, page 210. TR ek

L'interphone ne fonctionne que pour les correspondants internes qui
sont connectés au méme SwyxServer que vous. Pour les correspon-
dants qui sont connectés via un serveur associé (Intersite Presence), le
mode interphone cede la place a un appel normal.



Interphone via une touche de numérotation abrégée

Vous pouvez configurer une touche de numérotation abrégée de
maniere a placer le correspondant sur interphone, voir 70.9.2 Configu-
rer les touches de numérotation abrégée, page 113.

Il est également possible de parler directement avec un correspondant
en passant par le menu contextuel de la numérotation abrégée. Pour
parler directement a un employé, il doit indiquer son état.

Interphone moyennant la saisie d'un code

Saisissez un code pour lancer immédiatement la fonction d'interphone
sans configurer une touche de numérotation abrégée pour ce faire.
Pour cela, entrez simplement le numéro de poste suivi de *72* puis
lancez la numérotation. Vous pouvez également assigner ce code a une
touche de numérotation abrégée séparée.

Comment communiquer directement avec un abonné

Vous avez plusieurs options :

1 Configurer l'interphone en tant que propriété d'une touche de
numérotation abrégée, voir 10.9.2 Configurer les touches de
numeérotation abrégée, page 113.

2 Cliguez sur la numérotation abrégée afin de démarrer
immédiatement la fonction interphone.
Ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une touche de
numeérotation abrégée.
Le menu contextuel apparait.

2 Cliquez sur « Interphone ».
Le numéro est composé et la connexion est établie directement.
Vous pouvez maintenant parler.
Ou

1 Entrezle code suivant :Nnn*72* (nnn=numéro du poste de I'abonné
que vous souhaitez joindre).

2 Démarrez une nouvelle numérotation. La communication par
interphone démarre immédiatement.
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10.20 NUMEROTER A PARTIR DE N'IMPORTE

QUELLE APPLICATION

Vous pouvez composer le numéro sélectionné directement depuis
n'importe quelle application Microsoft. Marquez le numéro souhaité.
Une fois le numéro complet sélectionné, appuyez sur la touche « F11 »
de votre clavier pour activer Swyxlt! Classic et recomposer immédiate-
ment le numéro. Décrochez le combiné puis parlez.

Enreach GmbH

Enreach est situé dans le "Technologiepark", pres de I'Université
de Dortmund.

Allemagne (si¢ge) Fichier Edition Lignes Fonctions Listes Options Afficher Aide

Enreach GmbH
Emil-Figge-Strale 86

44227 Dortmund ) Jones, John o o oS
Changer le texte d'état...
Telefon: EWEINYIFA] o~ . Page 1 Page 2
Telefax: +49 231 4777-444 ¢ -
E-Mail: office[at]enreach.com . £ oupont, Marie >
igne
. . oo | Lignelibre =
Directions & Rossi, Mario >
Ligne 3
o) tapeibe @ recvoos. huso R
Ligne 4
&> | Lignelibre 3 Grey, Jean >
@ % £) sand, Lou >
-
_ | Black, Jack >
= 9 3 -
s @ @ Silver, John >
® @ - Q) Biue, Alice >
) ™) Green, Mary >
n ) Z) poe,John N

Le texte marqué est sélectionné par Swyxlt! Classic de la facon
suivante :

® Une suite de lettres
est composé directement par SwyxIt! Classic, comme un nom d'utili-
sateur, par exemple. Le numéro doit étre enregistré dans I'annuaire
global ou personnel sous une forme correspondante.

® un numéro d'appel sous la forme classique (+123 4567 890, par
exemple)
est composé directement.
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® un SIP-URI (John.Jones@entreprise.fr, par exemple) Toutes vos communications en cours, qu'elles soient actives ou en
est composé directement. La connexion est généralement établie attente, sont regroupées en une seule conférence. Toutes les lignes,
entierement via Internet. exceptées celle de la conférence, sont de nouveau libérées. Le
® Une suite de caractéres comprenant plus de 4 chiffres message « Conférence » apparait sur la ligne de conférence. Tous les
participants a la conférence entendent un signal de bienvenue.

est composée avec indicatif sous forme d'appel externe. o
u

1 Sélectionnez dans le menu contextuel la touche de ligne
« Commencer la conférence sur cette ligne » s'éteint.
Dans ce cas, la conférence démarre uniquement avec cette ligne et
Vous pouvez petit a petit ajouter des lignes en utilisant le glisser-
déposer.
V4 Ou
1 0-21 CONFERENCE 1 Faites glisser la ligne en attente sur la ligne active par glisser-
déposer.

La ligne active devient une ligne de conférence, la ligne retenue est
a nouveau libre.

® Une suite de caractéres de 4 chiffres ou moins
est composée comme un numéro interne.

Pour savoir comment assigner cette fonction a une autre touche, voir
12.1.9 Clavier, page 158.

SwyxWare vous permet de connecter des correspondants internes et
externes en vue d'une conférence. Il vous est également possible
d'ajouter d'autres abonnés a une conférence. De méme, vous pouvez

prendre un rendez-vous avec d'autres abonnés afin de vous retrouver Ou

dans une salle de conférence virtuelle. Dans une salle de conférence, 1 Faites glisser les lignes sur la touche « Conférence ».

vous pouvez participer de fagon active a la conversation ou écouter de \La ligne act.ive devient une ligne de conférence, la ligne retenue est
maniére passive. a nouveau libre.

Dans ces trois derniers cas, vous pouvez sélectionner les lignes qui

10.21.1 DE'MARRER UNE CONFE’RENCE doivent étre ajoutées a la conférence.

Si vous avez au moins deux lignes « actives » ou « en attente », vous Veuillez noter que vous ne pouvez établir qu'une conférence a la fois. Vous

pouvez initier une conférence entre vous et ces abonnés. pouvez cependant participer a plusieurs autres conférences. Ces confé-

, . . ) rences doivent cependant étre initiées par d'autres correspondants.
Comment ajouter un participant a une conférence

10.271.2DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS ET AJOUT

Si vous participez a une conférence, vous pouvez demander des rensei-
gnements a d'autres abonnés pendant que vous étes en conférence.
Pendant que vous demandez des renseignements a ce abonné, vous
avez la possibilité de I'ajouter a la conférence. L'autre abonné peut
ouvrir une conférence a laquelle vous vous joignez. Vous pouvez alors
Ou joindre les deux conférences avec la touche « Conférence »
1 Sélectionnez dans le menu contextuel la touche de ligne
« Conférence (toutes les lignes) » s’éteint.

Comment démarrer une conférence

Condition : Vous avez au moins deux lignes qui sont « actives » ou « en
attente ».

1 Appuyez sur la touche Conférence. @
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Comment démarrer une demande de renseignement au cours d'une
conférence

Condition : vous participez a une conférence.

1 Cliquez sur une touche de ligne libre
Ou

Cliquez sur la numérotation abrégée (si disponible).

2 Dans tous les cas, la ligne de la conférence est « mise en attente ».
Vous pouvez désormais saisir le numéro d'appel pour le rappel sur
la ligne libre.

3 Effectuez le rappel, puis cliquez sur la touche de ligne

correspondante pour revenir a la conférence.

* Va-et-vient entre conférences
Si vous participez a plusieurs conférence, I'abonné que vous avez
rappelé étant par ex. déja engagé dans une conférence avec un
tiers, vous pouvez passer d'une conférence a l'autre grace a la
fonction de « va-et-vient».

¢ Joindre des conférences
Sivous participez a différentes conférences, vous pouvez regrou-
per les deux conférences en cliquant sur « Conférence ». Tous les
participants entendent un signal d'accueil.

4 Pour mettre fin a la communication avec I'abonné que vous avez
rappelé, raccrochez une fois la conversation terminée et/ou appuyez
sur la touche de ligne correspondante.

vous pouvez mettre la ligne de conférence en attente. Si ce n'est pas le cas,
c'est a dire sil'initiateur est un abonné externe ou si vous étes connectés via
SwyxLink, les autres abonnés entendent la musique d'attente habituelle
lorsque vous mettez la ligne en attente.

0 Si vous étes connecté au méme SwyxWare que l'initiateur de la conférence,

Comment démarrer une conférence

Comment ajouter un participant a une conférence

Condition : Vous participez a une conférence.
1 Passez a une ligne libre et appelez un nouveau abonné.
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Vous pouvez composer directement le numéro ou le sélectionner
dans I'annuaire ou dans vos listes.

2 Une fois que vous avez joint les nouveaux participants, c'est-a-dire
apres avoir établi la communication, cliquez sur la touche
« Conférence » et/ou sélectionnez dans le menu
« Fonctions|Démarrer / Ajouter a la conférence ». Vous pouvez
également faire glisser la deuxiéme ligne sur la ligne de conférence
ou sur la touche « Conférence » en utilisant le glisser-déposer.
Vous vous trouvez ensuite avec le nouveau participant dans la
conférence ; l'autre ligne est libérée. Tous les participants entendent
un signal de bienvenue afin de leur indiquer qu'un nouveau
participant a été ajouté.

retourne a la conférence, les autres participants n'entendent pas de signal

0 Si un participant a la conférence met sa ligne de conférence en attente puis
de bienvenue.

Sivous avez plusieurs conversations en attente et ne souhaitez pas
ajouter toutes les communications a la conférence, vous pouvez
sélectionner les lignes séparément, puis les ajouter a la conférence.

Comment démarrer une conférence

Comment sélectionner des correspondants individuels que vous
souhaitez ajouter a une conférence

Condition : Vous avez une ligne de conférence et au moins deux autres
communications.

1 Faites glisser la touche de ligne de I'abonné sur celle de la
conférence ou sur la touche « Conférence ».
Ou

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur la touche
« Conférence ».
Ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de ligne de la
conférence.
Dans tous les cas, le menu contextuel apparait.
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2 Sélectionnez dans le menu contextuel « Initier ou ajouter une
conférence ».

3 Cliguez sur la ligne que vous souhaitez ajouter a la conférence.
Cette ligne est ajoutée a la conférence.

Comment démarrer une conférence

10.21.3ABANDONNER LA CONFERENCE OU Y METTRE
FIN

On différencie ici deux cas :

® Vous avez initié la conférence.
Dans ce cas la conférence est terminée pour tous les participants
deés que vous raccrochez.

® Un autre abonné a initié la conférence.
Si vous raccrochez vous quittez a la conférence. Les autres partici-
pants entendent un signal pour leur indiquer que vous quittez la
conférence et peuvent continuer de parler entre eux.

Tous les participants que vous avez ajouté a la conférence, quittent la
conférence en méme temps que vous. La conférence est maintenue pour
tous les autres participants.

Comment quitter une conférence

Condition : Un autre abonné a initié la conférence.

1 Raccrochez tout simplement.

Si un participant quitte la conférence, tous les autres participants
entendent un signal sonore.

Comment mettre fin a une conférence

Condition : Vous avez initié la conférence.

1 Vous avez plusieurs options :
 Silaligne de conférence est active, il vous suffit de raccrocher.
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» Silaligne de conférence est mise en attente, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur la touche de ligne, puis sur
« Terminer conférence ».
La conférence est maintenant terminée. La ligne est de nouveau
libérée et la touche « Conférence » est désactivée.

Si le participant A avait ajouté d'autres abonnés a la conférence (par ex. le
abonné B et C), une deuxieme conférence entre A, B et C est maintenue
jusqu'a ce que l'initiateur de la conférence, le abonné A, raccroche et ter-
mine ainsi la conférence.

10.21.4SALLES DE CONFERENCE

Les salles de conférences sont définies par I'administrateur. Un numéro
leur est alors attribué permettant ainsi de joindre la conférence.
Contrairement a une conférence uniquement présidée depuis Swyxlt!
Classic, tous les participants de la conférence peuvent quitter la confé-
rence indépendamment les uns des autres. Tous les participants
peuvent composer le numéro de la salle de conférence et ouvrir une
conférence avec les abonnés sélectionnés, Vous pouvez participer ou
simplement écouter la conférence dans la salle virtuelle prévue a cet
effet, voir 10.21.5 Participation silencieuse a la conférence, page 140.

Pour vous rendre a la salle de conférence, procédez comme suit :

Condition : Votre administrateur a configuré une salle de conférence.

1 Composez le numéro de la salle de conférence.
La communication avec la salle de conférence est établie. Tous les
participants dans la salle de conférence entendent un signal de
bienvenue.
Sivous étes le seul participant a la conférence, vous entendez un
message vous en informant.

2 Pour quitter la conférence, il vous suffit de raccrocher. Tous les
abonnés présents dans la salle de conférence entendent un signal
leur indiquant votre départ. La conférence est maintenue pour tous
les autres participants.
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Vous pouvez demander des renseignements depuis la salle de
conférence, voir Comment démarrer une demande de renseignement au
cours d'une conférence, page 138.

Il est également possible d'ajouter d'autres correspondants a cette salle
de conférence, voir Comment ajouter un participant a une conférence,
page 138.

Notez que dans ce cas, tous les abonnés que vous avez ajoutés de cette
maniére quitteront la conférence en méme temps que vous.

De méme, vous pouvez raccorder un autre abonné avec la salle de
conférence. Celui-ci participe alors a la conférence indépendamment
de vous et devra lui interrompre la communication avec cette
conférence.

Comment connecter un autre correspondant a la salle de confé-

rence

Conditions :
e Vous étes en communication avec la salle de conférence et
° VOUS avez un autre correspondant sur une deuxieme ligne.

1 Validez avec la touche « Transférer » et/ou via le menu
« Transférer ».
L'autre correspondant est raccordé a la salle de conférence et un
signal de bienvenue retentit dans la conférence. Les deux lignes sont
alors libérées.

A noter que dans ce cas, les colts de communication sont facturés a
I'abonné qui a établi la communication entre vous et les autres participants.

Vous ne pouvez pas raccorder directement entre elles les salles de confé-
rence. Si vous souhaitez réunir les participants a deux conférences diffé-
rentes, vous devez ouvrir une conférence entre les deux lignes. Cette

« conférence des salles de conférence » se prolonge tant que vous (l'initia-
teur) participez a la conférence et prend fin dés que vous raccrochez.
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10.21.5PARTICIPATION SILENCIEUSE A LA

CONFERENCE

Pour les conférences ayant lieu en salles de conférences, vous pouvez
choisir de n'étre qu'un auditeur. Vous pouvez ainsi suivre la conférence
mais pas participer aux débats.

La numérotation pour une participation silencieuse se fait au travers du
numéro de la salle de conférence complété par la mention '#OWC',
comme par ex. « 219#0WC ». La numérotation possible peut étre adap-
tée par votre administrateur a I'aide d'un script. Voir aussi
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/
index.html#context/help/silent_conference_$.

Notez ici que I'ensemble de la chaine de caractéres (<Numéro de la salle de
conférence>#0WC) doit étre composé en bloc.

L'entrée ou la sortie d'un participant silencieux a la conférence est signalée
également par un signal sonore. Ce signal acoustique est différent de celui
pour les entrées/sorties de conférence normales de maniére a ce que sache
qu'il s'agit d'une participation silencieuse.

10.22INTRUSION D'APPEL

Le pack en option « SwyxMonitor » vous permet en plus d'enregistrer
en permanence les appel (que pour I'administrateur), égaler de transfé-
rer un appel vers un autre utilisateur. Un superviseur (par ex. dans un
centre d'appels) pour écouter une conversation (mode « Ecoute
seule »), donner des instruction (par ex. pour aider a argumenter) ou
méme participer a la conversation (mode conversation).

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respecter les
réglementations légales en matiere de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/silent_conference_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/silent_conference_$
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Pour transférer un appel, le pack optionnel « SwyxMonitor » doit étre
installé et I'administrateur de SwyxWare doit activer cette fonction pour
['utilisateur concerné.

Pour pouvoir utiliser I'intrusion d'appel, 'utilisateur (agent) dont un super-

viseur souhaite écouter les appels doit posséder une Licence Premium.

Seuls les appels qui sont passés directement avec Swyxlt! Classic (et
non en mode CTI) peuvent étre écoutés. Vous pouvez écouter toutes les
conversations qui sont passées avec un SwyxPhone.

Comment écouter une conversation

1 Composez le numéro de I'agent dont vous souhaitez écouter la

conversation, puis tapez la commande DTMF « *24*14# » et lancez
I'appel. Notez que vous ne pouvez commencer l'appel qu'en mode
« Ecoute seule » avec cette commande DTMF. Si un autre
superviseur écoute déja cette conversation en mode conversation,
le méme mode est utilisé pour le deuxiéme superviseur.

Le numéro de I'agent est composé. L'agent n'entend aucun signal,
I'appel est pris directement et coupler avec la conversation active.
Vous entendez alors la conversation mais les deux autres abonnés
ne vous entendent pas.

Sil'agent n'a pas de conversion active, la connexion est interrompue.

Les renvois d'appels de I'agent (par ex. vers la Voice Box en cas de
double-appel) sontignorés c'est a dire que l'appel est toujours
accepté. Seul le renvoi immédiat est pris en compte.

Composez la commande DTMF correspondante afin de parler avec
I'agent.

Terminez I'écouter comme pour une conversation normale, par ex.
en décrochant le combiné.

Lorsque l'interlocuteur de I'agent (par ex. du client) termine la
conversation, vous serez automatiquement connecté avec I'agent sauf
si vous étes en mode « Ecoute seule » ou dans ce cas I'appel sera
terminé.
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Commande DTMF Explication

*24* 14 Ecoute seule
Vous entendez les deux abonnés

*24*2# Ecouter les deux parties, parler avec 'agent
Vous entendez les deux correspondants et I'agent vous
entend. L'autre abonné (par ex. un client) entend
uniguement I'agent.

*24*34# Ecouter les deux parties, parler avec les deux parties
Vous pouvez participer activement a la conversation.

10.22.1PLUSIEURS TRANSFERTS D'APPEL

Un appel peut étre écouté par plusieurs personnes. Les superviseurs
sont commutés avec le méme mode. Si un superviseur change le mode
en utilisant une commande DTMF par ex. du mode « Ecoute seule » ou
mode conversation, I'agent entend également tous les autres supervi-
seurs.

Les superviseurs peuvent toujours parler directement les uns avec les
autres lorsque le mode « Ecoute seule » est sélectionné. Ni I'agent ni
son abonné ne peuvent vous entendre.

10.22.2CONFIGURATION D'UNE NUMEROTATION
ABREGEE POUR LE TRANSFERT D'APPEL

Si vous commutez souvent des appels, nous vous recommandons de
configurer une touche de nom avec la commande DTMF correspon-
dante. Vous devez composer le numéro de l'agent, puis lancer la com-
mutation a I'aide de la touche de nom configurée.

Comment configurer une touche de numérotation abrégée pour le
transfert d'appel
1 Cliguez avec le bouton droit de la souris sur la touche de

numeérotation abrégée que vous souhaitez configurer.
Le menu contextuel s'affiche.
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2 Cliquez sur « Propriétés ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

3 Dans le champ Numéro d'appel/URI, entrez la commande DTMF
pour lancer le transfert d'appel *24*1*#.

4 Décochez toujours la case « Effacer I'écran avant de numéroter » car
sinon, le numéro d'appel de I'agent dont vous souhaitez écouter la
conversation sera a nouveau supprimé.

Proprigtés de...
Mumérotations abrégées
Décompte de A0 -
numérotation abrégée : =
Mumér. abr. 1
Numéro / LRI 123 v || [
Nom : Antoine v
Contact lié : 1A
Image de l'utilisateur : | <Aucune photo W

Options de Numérater aussitét
numératation :
Vider I'&cran avant de numéroter
[ Irterphone
OK Annuler Aide

10.23 VIDEO

La fonction vidéo de SwyxIt! Classic vous permet de communiquer en
téte-a-téte par vidéoconférence avec votre correspondant.
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Conditions et recommandations pour I'utilisation de la fonc-

tion vidéo

® Vous avez sélectionné la fonction vidéo lors de l'installation de Swy-
xlIt! Classic (configuration par défaut).

® \ous avez connecté une webcam compatible avec Windows.

® Vous devez sélectionner la webcam que vous souhaitez utiliser pour
cette fonction dans le menu « Parametres | onfiguration des options
locales | Vidéo », voir Comment définir les options de la fonction
vidéo, page 172.
® Processeur recommandé:
* Pentium 4 2,8 GHz avec HT ou supérieur et une résolution vidéo
de 320 x 240
* Core 2 Duo 1,86 GHz ou supérieur avec une résolution vidéo de
640 x 400
* Quad Core 2,4 GHz ou supérieur avec une résolution vidéo de 960
x 720
® |a bande passante recommandée doit étre d'env. 1 Mbit (bidirec-

tionnelle), méme pour les faibles résolutions. Pour les hautes résolu-
tions, vous avez besoin d'une bande passante plus rapide.

Si vous souhaitez utiliser la vidéo en plus de Swyx Meeting, cette fonction
demande une bande passante plus importante. Voir aussi 710.74.5 Collabo-
ration avec Swyx Meeting, page 127.

10.23.1FONCTION VIDEO

Au sein de la fonction vidéo, on distingue :

® |es donnéesvidéo que vous envoyez a votre correspondant (don-
nées vidéo sortantes)
et

® |esdonnéesvidéo que vous recevez de votre correspondant (don-
nées vidéo entrantes)

Vous pouvez configurer séparément les actions que SwyxlIt! Classic
applique aux données vidéo entrantes et sortantes. Vous pouvez par
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exemple définir si vous souhaitez continuer a recevoir les données ® Démarrez spontanément une vidéoconférence pendant un appel en
vidéo ou non, ou si vos données vidéo doivent étre systématiquement cliquant sur le bouton vidéo.
transmises a chaque appel, ou encore si vous souhaitez en décider

ponctuellement a chaque fappel. Comment démarrer un appel vidéo

Voir aussi Comment définir les options de la fonction vidéo, page 172.
1 Composez le numéro souhaité dans la zone de saisie de votre

clavier, puis cliquez sur la touche « Décrocher ».
Dés que la communication est établie, le bouton vidéo est activé.

Lors d'une vidéoconférence, SwyxIt! Classic ouvre une fenétre par
transmission vidéo. Ainsi, une fenétre vous permet de voir votre corres-
pondant (uniqguement s'il envoie des données vidéo) et une autre votre

propre image vidéo, telle que votre correspondant la voit. 2 Cliquez sur la touche « Vidéo ».
L'appel vidéo est établi.

Ou

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de
numeérotation abrégée.
Le menu contextuel s'affiche.

Si vous arrétez la transmission vidéo pendant un appel, la fenétre
contenant votre image vidéo se referme automatiquement chez votre
correspondant. De méme, si votre correspondant ferme la fenétre
contenant votre image vidéo, la fenétre ou vous le voyez se referme
également.
2 Cliquez sur « Démarrer une vidéoconférence avec <Nom> »
En fonction de la configuration de la numérotation abrégée,
* le numéro est immédiatement composé et la vidéoconférence
établie.
* Le numéro de téléphone est repris dans le champ de saisie.
Cliquez ensuite sur le touche « Décrocher » pour démarrer la

10.23.2DEMARRER UNE VIDEOCONFERENCE vidéoconférence.

Vous pouvez ajuster a volonté la taille et la position des deux fenétres.
Swyxlt! Classic enregistre la taille et la position de celles-ci, et les réuti-
lise lors de votre prochaine vidéoconférence en respectant les mémes
configurations.

Vous ne pouvez démarrer une vidéoconférence que si vous étes en Ou
communication avec votre correspondant. En |'absence de communica- 1 Pendant la communication, appuyez directement sur le bouton
tion active, vous ne pouvez pas démarrer de vidéoconférence. vidéo.

. . . V nnées vidé nt transmi a votre corr ndant.
Vous disposez de plusieurs possibilités pour démarrer une 0s données video sont transmises a votre correspondant

vidéoconférence : Dans tous les cas, Swyxlt! Classic ouvre une fenétre contenant votre
propre image vidéo (fenétre « Mes données vidéo »). Votre

® Entrez le numéro de téléphone, puis démarrez la vidéoconférence L R
correspondant voit également le contenu de cette fenétre.

dés que la communication est établie en cliquant sur le bouton
vidéo sur l'interface de Swyxlt! Classic.

® Si, dans « Paramétrages | Configuration locale | Vidéo », vous avez
indiqué que vous souhaitez envoyer automatiquement vos propres
données vidéos a chaque appel, la vidéoconférence démarre auto-
matiquement sans nécessité de cliquer sur la touche vidéo, voir _ o
Comment définir les options de la fonction vidéo, page 172. Vous pouvez alors communiquer en téte-a-téte.

® Démarrez la vidéoconférence depuis le menu contextuel d'une
numeérotation abrégée.

Si votre correspondant transmet également des données vidéo et que
vous avez autorisé la réception des données vidéo dans votre
configuration, Swyxlt! Classic ouvre une deuxieme fenétre avec I'image
vidéo de votre correspondant (fenétre « Nom de votre

correspondant »).
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Dés que votre correspondant active la transmission de ses données vidéo

o pendant la communication et que vous voyez I'image vidéo dans la fenétre
« <Nom de votre correspondant> », le bouton vidéo clignote sur l'interface.
Il doit vous informer que vous pouvez également transmettre vos données
vidéo en cliquant sur le bouton vidéo.

10.23.3METTRE LA VIDEOCONFERENCE EN PAUSE

Lorsque vous mettez la vidéo en pause, le signe Pause apparait dans
toutes les fenétres vidéo.

Comment mettre la vidéo en attente

Vous étes en cours de vidéoconférence.

1 Cliquez sur la touche « En attente ».
L'appel est mis en attente et votre correspondant entend une
musique d'attente.
Tant que l'appel est en attente, le signe Pause apparait dans toutes
les fenétres vidéo, chez vous comme chez votre correspondant.
Lorsque I'appel est repris, la transmission vidéo est
automatiquement réactivée.

Lorsque vous changez de ligne, le comportement du programme change.
o Dans ce cas, toutes les fenétres vidéo sont fermées, chez vous comme chez

votre correspondant. Lorsque vous reprenez la ligne, vous devez réactiver

manuellement la vidéoconférence en cliquant sur le bouton vidéo.
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11.1

Envoyer un message instantané via Swyxlt! Classic

SWYX MESSENGER

A partir de SwyxWare version 12.10, vous disposez d'une nouvelle fonc-
tion de messagerie instantanée compléte dans SwyxIt! Classic. Votre
administrateur doit vous permettre d'utiliser ce Messenger lors de l'ins-
tallation.

Pour la fourniture du service Swyx Messenger / Swyx Meeting, les données
relatives a I'utilisateur sont transmises a notre gestionnaire de commandes,
Voiceworks B.V. (également membre du groupe Enreach), sur la base d'un
contrat de gestion de commandes adapté ety sont traitées. L'utilisation des
produits entraine la transmission de diverses données telles que I'adresse
IP, les données de connexion, les messages de conversation, les noms des
partenaires de communication, le numéro d’appel (Swyx Meeting), les
fichiers envoyés et le contenu des partages d'écran (Swyx Meeting).

ENVOYER UN MESSAGE INSTANTANE
VIA SWYXIT! CLASSIC

Vous pouvez utiliser Swyx Messenger via la barre de fonctions de l'inter-
face de démarrage Swyxlt! Classic, via le menu contextuel d'un numéro
abrégé ou a partir d'une liste (répertoire téléphonique ou journal
d'appels).

Si vous cliquez sur « Fermer » dans Swyx Messenger, il sera minimisé
dans la zone de notification Windows et restera accessible.

Conditions pour I'envoi de messages instantanés

® |es deux utilisateurs doivent utiliser la fonction de messagerie de
Swyxlt! Classic, Swyx Desktop for macOS, Swyx Mobile for iOS ou
Swyx Mobile for Android.

® |l doity avoir une connexion Internet.
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Comment envoyer un message instantané via une touche de numé-
rotation abrégée

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la touche de
numérotation abrégée ou cliquez sur la fleche qu'elle comporte.
v" Le menu contextuel s'affiche.

2 Sélectionnez l'option « Envoyer un message instantané » dans le
menu contextuel ou cliquez sur ® | .

v Swyx Messenger démarre et la fenétre de conversation du contact
sélectionné s'ouvre.

3 Saisissez votre message dans le champ de message.

4 Appuyez sur la touche Entrée.
v Le contact sélectionné recoit le message.

Comment envoyer un message instantané depuis une liste

11.2

Ouvrez I'annuaire ou le journal des appels.
2 Cliguez sur une entrée dans la liste.

3 Cliquez sur le bouton « Message instantané » de la barre d'outils.
v Swyx Messenger démarre et la fenétre de conversation du contact
sélectionné s'ouvre.

4 Saisissez votre message dans le champ de message.

5 Appuyez sur la touche Entrée.
v Le contact sélectionné recoit le message.

OPTIONS DE SWYX MESSENGER

La fenétre du Swyx Messenger comporte d'autres options permettant
d'envoyer et de recevoir des messages.
Afficher le déroulement d'une conversation

Vous pouvez afficher les 50 derniers messages dans une conversation.
lIs sont également disponibles lorsque vous étes en mode hors ligne.
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L'historique des messages supplémentaires s'affiche si vous faites défi-
ler les 50 derniers messages en mode en ligne.

Emoticones (Smileys)

Cliquez sur l'icéne d’emoji dans une conversation pour ajouter des
emojis a votre message. Vous pouvez également rechercher des emojis
a l'aide de la fonction de recherche.

Envoyer des fichiers

Pour envoyer un fichier a un contact ou a un groupe, cliquez sur B
dans la fenétre de chat appropriée et sélectionnez le fichier que vous
souhaitez envoyer. Vous pouvez également glisser et déposer le fichier
gue vous souhaitez envoyer dans la fenétre de chat.

En cliquant sur < , vous ou votre contact pouvez télécharger le fichier
et le sauvegarder n'importe ou sur son ordinateur.

Rechercher

Lorsque vous démarrez une conversation, vous pouvez rechercher des
participants a I'aide de la fonction de recherche SwyxWare. Pour ce
faire, entrez le nom du participant que vous recherchez et appuyez sur
la touche Entrée.

Vous pouvez rechercher des contacts dans I'annuaire global, les
groupes ou les chats.

Accusé de réception

Lorsque vous envoyez un message, un point apparait a coté :

Icone Explication

Le message a été lu par votre partenaire de chat.

O Votre partenaire de chat n'a pas encore lu le message.
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Le point de notification bleu apparait dans les conversations de groupe
dés qu'un des participants a lu votre message.

Icones dans la barre des taches et la zone de notification Win-
dows

Apreés le démarrage du programme, une icone s'affiche dans la barre
des taches. Swyx Messenger utilise les icones suivantes dans la barre
des taches:

Icone Explication

La fenétre du Swyx Messenger est ouverte.

Vous avez requ de nouveaux messages dans Swyx
Messenger.

@ &

La zone de notification de Windows se situe a droite dans la barre des
taches.

B @ 8 ¢ =

Dans la zone de notification Windows, les icbnes suivantes peuvent étre
affichées lorsque Swyx Messenger est ouvert :

Icone Explication

Le Swyx Messenger est actif. Cliquez sur 'icone pour
ouvrir Swyx Messenger.

Vous avez recu de nouveaux messages dans Swyx
Messenger. Cliquez sur l'icbne pour ouvrir la conversation.

Brouillon de message

Pour enregistrer un message en tant que brouillon, tapez votre mes-
sage dans le champ de message de la conversation. Si vous revenez a
cette conversation plus tard, le message persistera. Vous pourrez le
modifier et I'envoyer.
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Vous pouvez également enregistrer un message en tant que brouillon

lorsque vous étes en mode hors ligne. Désignation Explication

o Notifications pop-up  Activez la case de contrdle pour activer les notifications
Notifications des messages.
Aussi bien l'interface utilisateur SwyxlIt! Classic que Swyx Messenger Voix Langue dans laquelle votre Swyx Messenger est configuré
comportent une fonction d a.ver.t|55fement en c.as de nouveau message. Stockage automa- Intervalle auquel vos messages sont automatiquement
Le nombre de messages est indiqué par un point rouge. tique sauvegardés (en secondes)

lon | rametr notification votr eme Windows, v ) L, L, .y )
selon le F,)a ametre de Ot, .cat.o de votre systeme dows, vous Messages récupérés  Nombre de messages récupérés et affichés dans un histo-
recevrez également une notification contextuelle sur votre bureau. rique de chat

Informations d'état et texte d'état Taille maximale de Taille maximale des fichiers pouvant étre téléchargés
téléchargement

Grace aux informations d'état étendues, vous pouvez fournir a votre

partenaire de chat des informations précises sur votre disponibilité.

Dans Swyx Messenger, les informations d'état et le texte d'état définis 1 1 .3 CONVERSATIONS INDIVIDUELLES

par vos contacts dans SwyxlIt! Classic ou dans Swyx Messenger.

Pour définir votre texte d'état et vos informations d’'état dans Swyx DANS SWYX MESSENGER

Messenger, cliquez sur Q et définissez le texte d'état ou les infor- 2 o B TR
ations diétat Comment démarrer une conversation individuelle

Conversations multiplateformes 1 Cliquez sur +.

2 Sélectionnez le contact approprié.
Si vous sélectionnez plusieurs contacts, vous démarrez une
conversation de groupe. Voir aussi 11.4 Conversations de groupe
dans Swyx Messenger, page 149.

Vous pouvez envoyer des messages sur toutes les plateformes (par
exemple, de Windows vers iOS, Android ou macOS).

Ajuster la taille de la fenétre
3 Cliquez sur "Démarrer le chat".
Utilisez la poignée située dans le coin de la fenétre pour ajuster la taille

de la fenétre. Si vous fermez la fenétre Swyx Messenger et l'ouvrez a
nouveau, la taille de la fenétre définie initialement est conservée.

Saisissez votre message dans le champ de message.

5 Appuyez sur la touche Entrée.
v Le contact sélectionné recoit le message.

Parametres
Comment reprendre une conversation individuelle

Cliquez sur Q pour ouvrir les paramétres. Les informations sui- 1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ».
v La liste des contacts avec lesquels vous avez déja communiqué via

vantes apparaissent : :
la conversation s'ouvre.
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Cliquez sur le contact approprié pour reprendre la conversation. Comment supprimer un message
3 Saisissez votre message dans le champ de message.

4 Appuyez sur la touche Entrée.

v Votre message sera envoyé. ,
0 Vous ne pouvez supprimer que les messages texte.

Comment modifier un message
1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ».

v La liste des contacts avec lesquels vous avez déja communiqué via

la conversation s'ouvre.
0 Vous ne pouvez modifier que les messages textes. 2 Cliquez sur le contact approprié pour reprendre la conversation.
3 Faites un clic droit sur le message que vous souhaitez supprimer et
1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ». sélectionnez « Supprimer ».
v Laliste des c-ontacts avec lesquels vous avez déja communiqué via _ .
la conversation s'ouvre. 4 Cliquer sur pour confirmer la demande.

. . . v Le message est supprimeé.
2 C(liquez sur le contact approprié pour reprendre la conversation.

3 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur le message que " . o
vous souhaitez modifier et sélectionnez « Modifier ». Comment lancer un appel d'une conversation individuelle
v Une fenétre s'ouvre dans laquelle vous pouvez modifier votre

message. 1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ».

v La liste des contacts avec lesquels vous avez déja communiqué via

4 Cliquez sur « Enregistrer ». la conversation s'ouvre.

v Votre contact voit le message édité, marqué comme « modifi ». _ .
2 C(ligquez sur le contact que vous souhaitez appeler.

Comment copier un message 3 Cliquez sur % pour lancer l'appel.

Si nécessaire, sélectionnez le numéro de téléphone que vous
souhaitez composer dans la liste déroulante.

. v La communication est établie.
Vous ne pouvez copier que les messages textuels.

Comment démarrer une réunion a partir d'une conversation indivi-
1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ».

v La liste des contacts avec lesquels vous avez déja communiqué via duelle
la conversation s'ouvre.
2 Cliquez sur le contact approprié pour reprendre la conversation. Si vous lancer une réunion Swyx a partir de Swyx Messenger, utilisez la ver-
3 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur le message que 0 sion de base de Swyx Meeting, voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.ver-
vous souhaitez copier et sélectionnez « Copier ». sion/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/

v Le message sera enregistré dans votre presse-papiers. feature_profiles_$.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/feature_profiles_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/feature_profiles_$
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1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ».

v La liste des contacts avec lesquels vous avez déja communiqué via
la conversation s'ouvre.

2 Cliquez sur le contact approprié avec lequel vous souhaitez lancer
une reunion.

=)

3 Cliquez sur — pour lancer une reunion.
v Swyx Meeting s'ouvre et votre partenaire de chat recoit un mes-
sage avec lequel il peut entrer dans la salle de réunion, voir aussi
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/index.html.

Comment supprimer une conversation individuelle

1 Au besoin, cliquez sur « Individuel ».
2 Cliquez sur @ dans l'apercu de la conversation a supprimer.

3 Cliquer sur pour confirmer la demande.
v La conversation est supprimé.

11.4 CONVERSATIONS DE GROUPE DANS

SWYX MESSENGER

Comment démarrer une conversation de groupe

1 Cliquez sur"‘ .

Sélectionnez les contacts avec lesquels vous souhaitez démarrer
une conversation de groupe.

N

Si nécessaire, entrez un nom pour la conversation de groupe.
Cliquez sur "Démarrer le chat".
Saisissez votre message dans le champ de message.

Appuyez sur la touche Entrée.
v Votre message sera envoyé au groupe.

o 1 AW
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Comment ajouter un autre contact a une conversation de groupe

Vous ne pouvez ajouter des contacts a une conversation de groupe que
si vous étes administrateur de ce groupe. Ceci s'affiche dans la zone
d'informations d’'une conversation de groupe.

1 Au besoin, cliquez sur « Groupes ».

2 Dans l'apergu de la conversation de groupe a laquelle vous

souhaitez ajouter un contact, cliquez sur @

3 Sélectionnez les contacts que vous souhaitez ajouter a la
conversation de groupe.

4 Cliquez sur « Enregistrer ».
v Le contact est ajouté au groupe.

Comment supprimer un contact d’'une conversation de groupe

Vous ne pouvez supprimer des contacts d'une conversation de groupe
que si vous étes administrateur de ce groupe. Ceci s'affiche dans la
zone d'informations d’'une conversation de groupe.

1 Au besoin, cliquez sur « Groupes ».

2 Dans l'apercu de la conversation de groupe correspondante, cliquez

sur @

3 Cliquez a cbté du contact approprié sur @ .

Cliquez sur « Enregistrer ».
v Le contact est supprimé du groupe.

Comment changer le nom d’une conversation de groupe

Vous ne pouvez modifier le nom du groupe que si vous étes
administrateur de ce groupe. Ceci s'affiche dans la zone d'informations
d’'une conversation de groupe.

1 Au besoin, cliquez sur « Groupes ».

2 Dans l'apercu de la conversation de groupe correspondante, cliquez

sur @


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/index.html
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3 Saisissez un nom de groupe dans le champ « Nom de groupe ».
4 Cliquez sur « Enregistrer ».

v Le nom du groupe est modifié.
Comment modifier un message

Voir aussi Comment modifier un message, page 148.

Comment copier un message

Voir aussi Comment copier un message, page 148.

Comment supprimer un message

Voir aussi Comment supprimer un message, page 148.

Comment quitter une conversation de groupe

Si vous quittez une conversation de groupe, vous perdrez I'accés a tous
les messages précédents de ce groupe.

1 Au besoin, cliquez sur « Groupes ».

2 Dans l'apercu de la conversation de groupe correspondante, cliquez

sur E’

3 Confirmez la requéte en cliquant sur .
v Vous serez retiré du groupe.

Comment supprimer une conversation de groupe

Vous ne pouvez supprimer une conversation de groupe que si vous
étes administrateur de ce groupe. Cela s'affiche dans la zone
d'informations d'une conversation de groupe.

Sivous supprimez la conversation de groupe, tous les participants
perdront I'acces a tous les messages précédents de ce groupe.

1 Au besoin, cliquez sur « Groupes ».
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Dans l'apercu de la conversation de groupe correspondante, cliquez

sur @

Confirmez la requéte en cliquant sur .
v Le groupe est supprimé.
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12.1

REGLER SWYXIT! CLASSIC

Ce chapitre décrit comment configurer le comportement des diffé-
rentes fonctions de Swyxlt! Classic.

La plupart des configurations sont enregistrées dans votre profil d'utili-
sateur, c'est-a-dire que vous les retrouverez sur chaque PC en démar-
rant Swyxlt! Classic. Si vous utilisez SwyxPhone, certains parametres
sont également utilisés pour votre SwyxPhone.

Voir aussi 12.1 Profil d'utilisateur, page 151.

D'autres parametres, au contraire, s'appliquent uniquement a l'ordina-
teur que vous utilisez.

Voir aussi 12.2 SwyxIt! Classic - Configuration des options locales,
page 164.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

PROFIL D'UTILISATEUR

Le profil d'utilisateur contient des informations concernant I'utilisateur
comme, par exemple, l'attribution de numéros d'appel a des lignes,
l'utilisation de touches de numérotation abrégée et beaucoup d'autres
choses encore.

Ce profil d'utilisateur est enregistré sur SwyxServer. Vous retrouvez
ainsi vos parametres personnels sur chaque PC d'ou vous démarrez
Swyxlt! Classic. Swyxlt! Classic vous identifie grace a votre nom d'utilisa-
teur et charge alors votre configuration de SwyxServer.

Vous pouvez ensuite configurer facilement les touches dans le profil
d'utilisateur de votre SwyxPhone. Dés que vous ouvrez une session
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pour votre SwyxPhone auprées de SwyxServer, vous retrouvez votre
attribution des touches sur ce SwyxPhone.

Hormis les parameétres que vous avez définis sous « Parameétre | Swy-
xlt! Classic Configuration locale... ». Cela concerne notamment la confi-
guration de votre appareil audio (SwyxIt! Handset, SwyxIt! Headset etc.).
Ces parameétres dépendent de I'ordinateur que vous utilisez.

Comment afficher votre profil utilisateur

Vous avez plusieurs options :

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Paramétres | Profil
utilisateur... ».
Ou

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de SwyxIt! Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliguez dans la barre de menu sur « Parametres | Profil
utilisateur... ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche. Vous trouverez différents
onglets contenant vos parametres.

12.1.1 GENERALITES

Déterminez sur cet onglet le comportement téléphonique de SwyxIt!
Classic.
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Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
SwyxPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Général  Listes Enregistrementde la conversation Numérotations abrégées

Configuration des paramétres pour Swyxlt et SwyxPhone.
QJ Les commutateurs travaillent a la fois pour Swyxlt! et SwyxPhone
Lafenétre ne peut &tre configurée que pour Swyxltl.
Appel
[IMasquer le numéra / URI
[JDouble appel inactit

Transférer si'Déccroche’

Fenétre Swyxt!
[“] Activer collaboration
[ Avis d'appel dans |a barre des taches pour les appels normaux
[#] Avis d'appel dans Ia barre des taches pour les appels signalés
[ Toujours en haut
[~ Ouvrir sur appel
Quvrir si en conversation
[IReéduire aprés appel
[“|Réduire dans Ia barre des tiches

Abbrechen Hite

Appel

Les appel vous permettent de déterminer le comportement de votre
Swyxl|t! Classic et de votre SwyxPhone :

Masquer le numéro d'appel/URI

Activez cette option pour que votre numéro n'apparaisse pas sur le
poste des abonnés externes que vous appelez.

Le fait d'activer cette option revient a cliquer sur « Masquer le
numéro d'appel » sur l'interface. Voir aussi 10.5 Masquer le numéro
d'appel, page 96.

Désactiver le double appel

Si vous activez cette option, vous n'entendrez aucun signal lorsque
vous recevez un appel et vous étes déja en communication. Lorsque
votre correspondant essaie de vous joindre, il entend la tonalité lui
indiquant que la ligne est occupée ou bien son appel et transféré
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comme vous l'avez indiqué dans les options « Renvoi si occupé ».
Voir aussi 8.3 Renvoi si occupé, page 79.
Le fait d'activer cette option revient a cliquer sur « Double appel
inactif » sur l'interface. Voir aussi 70.4 Désactiver le double appel,
page 96.

e (Connecter en raccrochant
Si cette option est activée, vous pouvez connecter deux appels
ensemble en raccrochant le combiné :
Par hypothése, vous avez deux communications. Si la conversation
que vous avez initiée est active, vous pouvez connecter vos deux
interlocuteurs entre eux en raccrochant le combiné. Pour activer
cette propriété, cochez la case « Transférer si décroché ». Si vous
n'avez pas initié la conversation, votre communication sera terminée
lorsque vous raccrochez le combiné. Le deuxieme appel est malgré
tout maintenu.

Exemple :

Le correspondant A est appelé par C. Ensuite, le correspondant A
démarré une deuxieme communication sur une autre ligne avec le cor-
respondant B (pour une demande de renseignements, par exemple).
Lorsque A raccroche, les abonnés B et C sont connectés entre eux.

Vous devez raccrocher le combiné du terminal. Cliquez sur l'interface de
Swyxlt! Classic pour mettre fin a la connexion. Les deux lignes ne sont pas
reliées entre elles.

Lorsque cette option n'est pas activée, la communication active se ter-
mine et l'autre continue a étre retenue.

Fenétre SwyxIt! Classic

Ces parametres concernent exclusivement le comportement de la boite
de dialogue de Swyxlt! Classic.

® Permettre la Collaboration
Activez cette option pour permettre a votre correspondant de voir
votre écran pendant que l'appelez. Voir aussi 10.74 Collaboration
d'un simple clic de souris, page 125.
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12.1.2

e Signal d'appel dans la barre des taches pour les appels entrants
Dans ce cas, les appels sont signalés dans la barre de taches par une
infobulle, si bien que la fenétre principale ne change pas. Vous pou-
vez prendre |'appel en décrochant le combiné ou en double-cliquant
sur l'icbne située dans la barre des taches.

e Signal d'appel dans la barre des taches pour la signalisation des
appels
Dans ce cas, les appels destiné a un autre abonné vous sont signalés
par une infobulle, si bien que la fenétre active ne change pas. Pour
prendre cet appel, double-cliquez sur l'icone située dans la barre des
taches.

e Toujours montrer au premier plan
Lorsque cette option est activée, la boite de dialogue de Swyxlt! Clas-
sic figure toujours au premier plan.

e Afficher lors de la sonnerie
Activer cette option pour que la boite de dialogue de SwyxIt! Classic
soit affichée au premier plan et immédiatement modifiable des lors
que vous recevez des appels.

e Afficher au cours d'une communication
Activez cette option pour que la boite de dialogue de SwyxIt! Classic
apparaisse au premier plan dés lors que vous décrochez le combiné.

® Minimiser aprés une communication
Si cette option est activée, la boite de dialogue de SwyxIt! Classic est
automatiquement fermée a la fin de la communication et affichée
sous forme d'icéne dans la zone d'information de Windows.

@ Minimiser dans la barre des taches
Activez cette option pour n'afficher Swyxlt! Classic que sous forme
d'icbne minimisée dans la zone d'information de Windows. Sinon,
SwyxIt! Classic est affiché dans la zone d'information de Windows et
dans la barre des taches.

LISTES

Cet onglet vous permet de configurer la liste des appels et le fonction-
nement de la renumérotation.

Vous pouvez configurer les options suivantes :

153

® Le nombre maximum d'entrées dans la liste des appels et celle des
renumérotations

e Le fonctionnement de la renumérotation automatique

Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Général Listes  Enregistrement de la conversation Numérotations abrégées

Liste des appels

Longueur maximum

Liste de renumérotation

!_ongueurma)nmum

[ Numéroter aussitat

Renumérotation automatique

Délai d'attente 60 :

[] Toujours renuméroter automatiquement

secondes

Comment définir les propriétés du rappel

Abbrechen Hilfe

Comment déterminer la longueur des listes dans le journal des appels

12.1.3 ENREGISTRER

Les conversations sont enregistrées par défaut sur votre PC sous Don-
nées d'applications\\Recordings ou dans le dossier défini par votre
administrateur. Vous pouvez modifier ce dossier si votre administra-
teur vous en donne l'autorisation. Vous verrez sous ce méme onglet si
tous les appels sont enregistrés ou si vous pouvez enregistrer les
conversations a votre guise. Les cases correspondantes sont masquées
car seul votre administrateur peut modifier ces options.
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Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Général Listes Enregistrementde la conversation  Numérotations abrégées
Enregistrement de la conversation actif

Enregistrer toutes les conversations

Enregistrer les fichiers sous

(@) Options Utilisateur Serveur

@)

Abbrechen Hilfe

Comment définir le répertoire des conversations enregistrées

12.1.4 TOUCHES DE NUMEROTATION ABREGEE

Configurez a 'aide de cet onglet vos touches de numérotation abrégée :

Nombre de numérotations abrégées

Numéro et nom de une touche

Contacts associés

Numérotation immédiate du numéro

Effacer le contenu du champ de saisie (écran) avant la numérotation

Utilisation de l'interphone

12.1.5
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Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Général Listes Enregistrement de la conversation ~Numérotations abrégées
Décompte de 160 -

-

numeérotation abrégée

Numer. abr. 1 e
Numéro / URI 123 V|| &
Nom |Ant0ine v |
Contactlié : N/A (Inconnu) ||
Image de l'utilisateur <Aucune photo> ~
Options de [ INuméroter aussitat
numérotation :

[“]Vider I'écran avant de numéroter

[Jinterphone

Abbrechen Hilfe

Voir aussi 10.9.2 Configurer les touches de numérotation abrégée,
page 113.

Comment configurer les touches de numérotation abrégée dans le profil
utilisateur

TOUCHES DE RACCOURCI

Configurez vos touches de raccourci a l'aide de cet onglet.

Les raccourcis vous permettent d'accéder rapidement au programme
que vous utilisez le plus souvent. Ainsi vous pouvez en un clic accéder
par exemple a un moteur de recherche Internet ou ouvrir votre base de
données clients.
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Propriétés de... X

Général Listes Enregistrement de la conversation MNumérotations abrégées

SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
Raccourcis : 20 =
Raccourci: Raccourci 1 e
Commande : |www.9\wx.com |
Rép. de travail : | |
Nom:
Image de l'utilisateur: | _Flugzeug jpg (modele)
Abbrechen Hilfe

Comment assigner une touche de raccourci a un programme ou a une
adresse Internet

12.1.6 TOUCHES DE LIGNES

Configurez vos touches de ligne a I'aide de cet onglet. Vous pouvez
configurer les options suivantes :

® Nombre de lignes

e Noms des touches de ligne

e Utilisation d'une ligne pour certains appels entrants (par ex. unique-
ment pour les appels de groupes ou les appels a un numéro précis).

Ce numéro apparait en général chez la personne appelée et
peut étre utilisé pour la facturation. Si vous ne disposez que
d'un seul numeéro de téléphone, celui-ci est automatiquement
utilisé pour tous les appels sortants a partir de cette ligne.
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® Saisie du numéro d'appel qui doit étre utilisé pour les appels sor-
tants depuis une ligne donnée.

® Masquer son numéro pour les appels entrants sur cette ligne

e (lbture de la ligne pour un temps déterminé aprés une communica-
tion, voir 6.1.7 Verrouiller des lignes (temps de parachévement),
page 55.

Propriétés de... X

Général Listes Enregistrement de la conversation  Numérotations abrégées

SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
Lignes : 4 =
Ligne : Ligne 1 ~
Nom: |
[ Utiliser comme ligne par défaut
Numéro [ URI
Appels entrants : Tous les appels ~
Appels sortants : 288, Dupont, Marie, +492314777288 ~
[IMasquer le numéro f URI
Temps de travail
[Ligne inactive aprés I'appel
Délai d'attente 120 secondes (5.1800)
Abbrechen Hilfe

Comment définir les parametres d'une touche de ligne

Comment bloquer une ligne

12.1.7 HABILLAGE

Sur 'onglet « Habillage », vous pouvez vérifier les privileges que vous a
accordés votre administrateur systéme. Si les options correspondantes
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sont inactives, vous ne pouvez téléphoner qu'avec I'habillage par défaut

que vous a assigné votre administrateur. Les options suivantes sont Sivous avez chargé un habillage qui dispose de moins de touches de lignes
disponibles : | que I'habillage précédent, la configuration des lignes est conservée. Toutes
e ,Changer 'habillage autorisée" : . les lignes qui ne sont pas visibles sur I'habillage utilisé sont assignées a la

premiéere touche de ligne libre afin que vous ne perdiez aucun appel. Si
vous utilisez un habillage avec plus de lignes disponibles, votre ancienne
configuration de ligne est réutilisée.

Vous pouvez charger un autre habillage, le menu déroulant
« Habillage » est activé. Si vous disposez des privileges nécessaires
pour modifier I'habillage, vous pouvez aussi charger un autre habil-

lage avec a cet endroit.

12.1.8 SONNERIES

® « Modification de I'habillage autorisée » :

Vous pouvez modifier les habillages existants et les enregistrer sous L'onglet « Sonneries » vous permet de configurer différents types de
d'autres noms afin de créer de « nouveaux » habillages. sonneries pour vos appels.

Si vous disposez des priviléges nécessaires, vous pouvez également Vous pouvez sélectionner les sonneries en fonction de 'appelant ou du

charger un autre habillage. numéro de poste (extension) composé, voir 12.1.8.1 Sonnerie selon le

numéro d'appel, page 156. Vous pouvez également configurer une

Properiétés de., . signalisa'tion yniqgement par le biais fje I'interface, voir 12.1.8.3

« Sonnerie » silencieuse, page 158. Le signal sonore annonc¢ant un

Habillage double appel peut-étre déconnecté, voir 12.1.8.2 La signalisation de

double appel ne s'effectue que par le biais de I'interface, page 158.

Habillage: | Swyxit! 14 [3]cab (modele) v Vous pouvez utiliser & tout moment différent fichiers pris en charge par
Modification de habillage autorisée Windows Media Player (WAV, MP3, WMA, par exemple) pour configurer
Changer Ihabillage autorisée vos sonneries d'appel ou enregistrer de nouvelles sonneries a l'aide de

Swyxlt! Classic.

@, enreach

<@ ew N & @ 0 ¢ B &

Page 1 Page2 Page3 Paged

O ouoreire R p—— , Comment définir différentes sonneries
&) Rossi Mario > Numér abr. 12 >
@ Redwood, Hugo > Numér. abr. 13 N ,
@ o | @ 12.1.8.1SONNERIE SELON LE NUMERO D'APPEL
s | o . " @ s a6 ; SwyxlIt! Classic Peut sélectionner différentes sonneries selon le numéro
> e ? = S ' d'appel de I'appelant. Vous pouvez aussi entrer ici votre numéro de
;3 — = N [T . poste. Dans ce cas, la sonnerie differe en fonction du numéro de poste.

n ) 3 ooe Jomn > Numér. abr. 20 >

Comment définir différentes sonneries
Annuler Aide

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Paramétres | Profil
Comment charger un autre habillage utilisateur... ».
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Propriétés de... X
Géneral  Listes delac brége
SwyxPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier

Sonnerie dépendant du numéra | URIL:

Mom Muméra [ URI Son

Appels inter.. * Ringingintemnal wav

Appels exter.. 0" RingingExtemal wav
Ajouter.. Edition... Supprimer

[s] Valider signal acoustique pour double appel
E Signal pour les appels signalés (prise d'appel)

Sonnerie des dispositifs CTI:

Aobrechen | | il

La page « Caractéristiques de... » s'affiche.
2 Sélectionnez I'onglet « Sonnerie ».

3 Vous trouverez sur cet onglet tous les numéros d'appel et/ou les
masques de numéros d'appel associés aux sonneries. Vous pouvez
modifier et/ou supprimer ou ajouter de nouvelles entrées.

Cliquez sur « Ajouter... » pour définir une sonnerie particuliere.

5 Entrezle nom et le numéro de téléphone de I'appelant.
Vous pouvez aussi entrer votre numeéro de poste ou de MSN ici.
Dans ce cas, vous entendez la sonnerie lorsqu'on vous appelle sur ce
numeéro.
La troncature « * » peut remplacer plusieurs caracteres et le « ? » un
seul.
Vous entendrez toujours la sonnerie assignée au numéro se
rapprochant le plus de votre saisie.

157

Proprietés du son de la sonnerie

Mom

Appels internes

Propre numéra / URI ou celui du correspondant :

x

Son de la sonnenie ;

Ringinglnternal way [modéle)] LY

> H e

Pauze entre les sonnenies @ | 3 zecondes

Réglage du volume. Augmentez ou diminuez le volume pour la
sonnene du dizpositif audio.

6 Définissez la sonnerie. Pour ce faire, sélectionnez un fichier dans le
menu déroulant, parcourez votre disque dur ou enregistrez
directement une tonalité.

7 Déterminez l'intervalle entre les tonalités de la sonnerie.

8 Indiquez |le volume de la sonnerie.
Si nécessaire, vous pouvez augmenter ou diminuer le volume de la
sonnerie a I'aide du curseur, en fonction de la configuration du
volume effectuée dans le menu « Configuration des sons audio »,
voir Comment configurez les options d'utilisation des dispositifs audio,
page 167.

9 Cquuez sur « OK ».
10 Revenez a l'onglet « Sonnerie ».

11 Activé « Avertissement sonore pour les appels signalés (prise
d'appel) », afin de provoquer une sonnerie au cas ou l'appel n'a pas
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été accepté par le destinataire apres 10 secondes, voir 1.3 Signal
d'appel, page 14.

12 Définissez si vous souhaitez entendre un signal sonore dans le
combiné en cas de double appel.
Si la case n'est pas cochée, le double-appel est signalé uniquement
dans l'interface du PC (signalisation silencieuse du double-appel).

13 Dans « Sonneries des terminaux CTl », vous pouvez définir le
terminal qui doit sonner lorsque Swyxlt! Classic est en mode CTI.
Différentes possibilités s'offrent a vous :

e seule la sonnerie du CTI Swyxlt! de contréle retentit
e Seul le terminal contrélé (SwyxIt! Classic ou SwyxPhone) sonne
e Les deux sonnent.

14 Cliquez sur « OK ».

Vous ne pouvez pas supprimer les sonneries des appels internes et
externes, mais uniquement les modifier.

12.1.8.2LA SIGNALISATION DE DOUBLE APPEL NE S'EFFECTUE

QUE PAR LE BIAIS DE L'INTERFACE

Vous pouvez définir si le double appel ne doit étre signalé que de
maniere visible (sur l'interface de Swyxlt! Classic), ou si vous souhaitez
entendre en plus un signal sonore. Par défaut, le signal sonore est
activé. Désactivez a cet effet dans I'onglet « Sonneries » I'option « Signal
sonore pour le double appel », voir Comment définir différentes sonne-
ries, page 156 Etapes de configuration (12).

12.1.8.3 « SONNERIE » SILENCIEUSE

Si vous ne souhaitez pas entendre de sonnerie en cas d'appel, sélec-
tionnez pour ce numéro d'appel I'option « Aucune sonnerie » dans le
menu déroulant, voir Comment définir différentes sonneries, page 156
Etape de configuration (6). Swyxlt! Classic vous signale alors un appel
entrant a I'écran, par ex. en animant la touche de ligne ou bien - si
configuré dans le profil utilisateur - via une fenétre de Swyxlt! Classic
au premier plan ou une infobulle.
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12.1.9 CLAVIER

L'onglet « Clavier » permet de définir des raccourcis clavier individuels
pour les fonctions les plus importantes de Swyxlt! Classic.

e Swyxlt! Classic au premier plan
Décrocher/raccrocher le combiné
Chiffres 0-9, diese, étoile, et touche retour

Renumérotation, mise en attente, commutation, transmission/trans-
fert

Minimiser la fenétre

Ajouter toutes les lignes actives a la conférence
Prendre I'appel d'un membre du groupe
Demande de rappel

Prendre un rappel signalé

Composer le numéro sélectionné

Annuaire personnel

Baisser/augmenter le volume

Toutes les touches de numérotation abrégée

Ces raccourcis clavier sont actifs pour I'ensemble du programme. Si vous
définissez par ex. la touche F5 comme raccourci clavier pour une fonction
de Swyxlt! Classic, la fonction par défaut de Windows « Actualiser » (par ex.
I'affichage) est remplacée par la fonction de SwyxIt! Classic correspondante.
Pour retrouver la fonction initiale, effacez le raccourci clavier défini pour
Swyxlt! Classic.

Comment définir les fonctions pour d'autres entrées de clavier

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres | Profil
utilisateur... ».

2 La page « Caractéristiques de... » s'affiche.



Régler SwyxIt! Classic  Profil d'utilisateur 159

7 Activez « Accepter les appels entrants avec la touche 'Entrée' », vous

Propriétés de.. X pourrez alors répondre a I'appel en appuyant sur la touche 'Entrée’
lorsque la sonnerie retentit. Si vous téléphonez avec un
General Listes Enregistrementde la conversation Numérotations abrégées microcasque celui-ci est activé. Si vous téléphonez avec un combiné
SwyxPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage !

: - : : : ou un téléphone (en mode CTI), I'option mains libres est activée (si
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier . . . . s
disponible). Dans le cas contraire, seul le haut-parleur est activé.

Raccorucis clavier (fonctionnent sous les applications Windows) 8 Activez & présent l'option « Activer la touche NUM lorsque la fenétre

Tous les raccourcis clavier assignés seront actifs sous toutes les de Swa|t' Classic est activée ». Cela vous permettra de saisir

applications Windows. Les raccourcis clavier des autres applications . L2 , L N , L.

Windows seront remplacées. immeédiatement le numéro d'appel a I'aide du pavé numérique
lorsque la fenétre de Swyxlt! Classic est activée. Si cette case de

Commande : Absent ¥ contrdle n'est pas activée et que la fenétre de Swyxlt! Classic n'est

pas active, il suffit d'appuyer sur la touche NUM pour entrer le

Raccourci clavier , R . :
- numéro d'appel. La fenétre de Swyxlt! Classic s'ouvre ensuite,

Nouveau affichant le numéro composé dans le champ de saisie.
raccaourct:
9 Cquuez sur « OK ».
Assigner Supprimer
Appuyez sur Ctrl, Maj. ou Alt eten méme temps sur une autre touche. Sila H H H
combinaison est correcte, cliquez sur'Assigner’ pour attribuer le Pour Supprlmer un raccourcl CIaVIer
raccourci clavier.
1 Pour supprimer un raccourci clavier, sélectionnez la fonction
[JAccepter des appels avec la touche 'Entrée’ associée dans le menu déroulant.
[ JVerouiller le bloc numérique si la fenétre Swyxi est active 2 Leraccourci clavier assigné apparait sous « Raccourci clavier »,
3 Cliquez sur « Supprimer » pour effacer le raccourci clavier existant.
Abbrechen Hilfe 4 Cllquez sur « OK »,
3 Sélectionnez 'onglet « Clavier » : Une fois effacé le raccourci clavier Swyxlt! Classic, le raccourci clavier initial
Sélectionnez une fonction dans la liste déroulante. de Windows est a nouveau disponible.

Si une fonction est déja assignée au raccourci clavier, elle apparait
dans le champ « Raccourci clavier ».

5 Cliquez sur le champ « Nouveau raccourci clavier ». 12.1.1T0SWYXPHONE

Vous pouvez désormais saisir un raccourci clavier en tappant la

L o Sous l'onglet « SwyxPhone », vous pouvez assigner confortablement les
combinaison souhaitée.

_ . ) . touches des différents téléphones sur IP de votre profil utilisateur.
6 Cliquez sur « Placer » pour configurer le raccourci clavier

sélectionné.

SwyxIt! Classic vérifie a présent si la touche de raccourci clavier que
vous avez choisie n'a pas déja été attribuée. Si c'est le cas, un
message apparaft.

Dans ce cas, recommencer I'étape de configuration (5).



Régler Swyxlt! Classic Profil d'utilisateur

Comment configurer les touches pour SwyxPhone dans SwyxIt!
Classic

1 Dansla liste déroulante, sélectionnez un type de téléphone que vous

souhaitez configurer puis cliquez sur « Configurer... ».

Propriétés de... X

Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
Général Listes Enregistrement de la conversation MNumérotations abrégées
SwyxPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Configuration des touches de fonction

Choisissez le type de téléphone que vous utilisez et cliquez sur
'Configurer' pour changer I'attribution des touches de fonction.

La configuration des touches de fonction est enregistrée séparément
pour chaque type de téléphone. La configuration de la numérotation

abrégée etde latouche de ligne estidentique pourtous les clients de
cet utilisateur.

SwyxPhone L615 b Configurer...
Définir par défaut

Appliquez la configuration des touches de fonction & plusieurs
utilisateurs en utilisant un fichier d'exportation. Ce fichier peut aussi inclure
les options pour la numérotation abrégée.

Exporter vers un fichier Importer depuis un fichier

[Jinclure les numérotations abrégées
[ Utiliser SwyxPhone avec le micro-casque

Abbrechen Hilfe

Une bofte de dialogue s'ouvre avec les propriétés du téléphone
sélectionné.
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Propriétés de SwyxPhone L420s...
Module de fonction 2 Module de fonction 3 Module de fonction 4
SwyxPhone L420s Module de fonction 1
Ligne 1 Ligne 2
Mumér. abr. 1, Antoine Mumér. abr. 4, Dupont, Marie
Mumér. abr. 2, Anoulc MNumér. abr. 5, André
Mumér. abr. 3, A. Matthieu MNumér. abr. &, Jones, John

Renvoi d'appel

Transfert d'appel

Renumératation

Haut-pareur

OK Annuler Aide

Vous voyez une image du téléphone choisi et des boutons qui sont
organisés comme les touches sur ce téléphone.

2 Cliquez sur une des touches pour la configurer.
La fenétre avec les propriétés de la touche est ouverte.
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Proprietés de...

Touche de fonction | Numérotations abrégées

Type de touche : | Mumérotation abrégée W
MNuméro touche © | Mumér. abr. 1, Antoine v
Annuler Appliquer Aide

Suivant la fonction sélectionnée, un onglet supplémentaire vous est
proposé afin de définir plus précisément les propriétés de cette
touche.

3 Configurez de la méme maniére toutes les touches du téléphone
sélectionné.

Si vous utilisez différents types de téléphones, configurez ici toutes les

touches de tous ces différents téléphones. Suivant le type de

téléphone, vous disposez d'onglets supplémentaires pour configurer le

module de touches.
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Proprietés de SwyxPhone L420s...
Module de fonction 2 Module de fonction 3 Module de fonction 4
SwyxPhone L420s Module de fonction 1
0 i¥ <10N assigne:

() Module de fonction T520 —
<non assigné>

<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:
<10N assigne:

<10N assigne:

DoiiionbioeI0ne

il

<10N assigne:

<10N assigne:

QK Annuler Aide

4 Sélectionnez le module que vous souhaitez raccorder.

5 Assignez les touches comme sur votre téléphone puis cliquez sur OK
pour revenir a lI'onglet « Propriétés de... ».

Notez que toutes les numérotations abrégées pour Swyxlt! Classic et Swyx-
Phone qui sont associées a un méme compte utilisateur sont en méme
temps configurées, si vous étes connecté a SwyxServer avec le méme
compte utilisateur. Cela veut dire que la numérotation abrégée 1 est iden-
tique pour tous les téléphones et le client SwyxIt! Classic d'un utilisateur.
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6 Vous pouvez en outre exporter ou importer I'assignation des e Sj cette option n'est past activée, le terminal mains libres est
touches depuis le dialogue « Propriétés de... ». activé lorsque I'écouteur est reposé, par exemple a |'occasion d'un
appel. Dans ce cas, un micro-casque raccordé ne sera activé
Propriétés de.. x qu'apres avoir appuyé sur la touche micro-casque du téléphone.
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier e Sj cette option est activée, le téléphone transmet la voix via le
Général Listes Enregistrement de la conversation Numérotations abrégées micro-casque enreg]stré_ Pour activer la fonction mains libres,
SwyxPhane Dispositf de connexion Voice Box Cryptage appuyez sur la touche haut-parleur du téléphone
Configuration des touches de fonction Cette option vous concerne uniquement si vous utilisez un
Choisissez le type de téléphone que vous utilisez et cliquez sur : 2 : : .
'Configurer' pour changer atiibution des touches de fonction. SwyxPhone auquel un micro-casque est raccordé. Voir aussi App. E:

Terminaux, page 267.

La configuration des touches de fonction est enregistrée séparément
pour chaque type de téléphone. La configuration de la numérotation
abrégée etde latouche de ligne estidentique pourtous les clients de

cetuilisateur. Cryptage des données de communication via SRTP
SwyxPhone L615 hed Configurer... , . .
Dans SwyxWare, le cryptage des données de communication s'effectue
Définir par defaut via « Secure Real Time Transport Protocol » (SRTP). Ce protocole, des-
Appliquez la configuration des touches de fonction & plusieurs tiné a la communication en temps réel, garantit la sécurité des données
utilisateurs en utilisant un fichier d'exportation. Ce fichier peut aussi inclure . P .
les options pour la numérotation abrégée. vocales transmises. Les données sont alors cryptées.
Exporter vers un fichier Importer depuis un fichier Le terminal de la série SwyxPhone Lxxx ainsi que Swyxlt! Classic

prennent en charge cette technologie et peuvent-étre utilisés pour vos
communications via SRTP.

[ Utiliser SwyxPhone avec le micro-casque Voir aussi 12.1.13 Cryptage, page 164.

[Jinclure les numérotations abrégées

Pbbrechen | [ 1 12.1.11TTERMINAUX

Utilisez pour cela le bouton « Exporter fichier » ou « Importer
fichier ».

Indiquez ici si les entrées que vous exportez ou importez, doivent
comporter les numéros et les noms auxquels les numérotations
abrégées sont associées. Désactivez la case « Inclure les

Un utilisateur peut montrer son état aux autres utilisateurs, voir 1.4
Signal de statut, page 14. Lorsqu'un utilisateur est connecté par plu-
sieurs terminaux a SwyxServer, vous pouvez déterminer lequel de ces
terminaux doit afficher I'état de ['utilisateur.

numeérotations abrégées » pour n'exporter que la fonction (par ex, Exemple :
numerotation abrégée 3) mais pas le nom et le numéro. Un utilisateur a installé un SwyxPhone sur son bureau et Swyxlt! Classic
sur l'ordinateur de son poste de travail. Le SwyxPhone est toujours
Toutes les entrées définies pour ce compte utilisateur sont alors exportées. connecté, l'ordinateur n'est connecté que lorsque l'utilisateur est présent
0 Lorsqu'un SwyxPhone se connecte, la configuration par défaut est automa- dans l'entreprise. Il convient de ne signaler le statut de connexion que
tiquement enregistrée sous ce compte utilisateur. par le biais de Swyxit! Classic.

7 Indiquez si vous souhaitez raccorder un micro-casque au
SwyxPhone.
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Comment configurer le terminal chargé d'indiquer le statut ® Les messages vocaux les plus anciens sont remplacés par les
nouveaux : Les messages vocaux les plus anciens sont automatique-
1 Indiquez si vous souhaitez utiliser les paramétres par défaut du ment supprimés par le systeme afin de libérer de I'espace pour les
serveur. nouveaux.
bropriétés de.. » ® Aucun nouveau message vocal n'est enregistré : Vous devrez éven-
tuellement supprimer manuellement vos messages vocaux pour
Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier libérer de I'espace de stockage si vous souhaitez continuer a rece-
Général Listes Enr.egistr.e.mentde la c.orwersatjon . MNumérotations abrégées voir des messages vocaux.
SwyxPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Spécifiez quel dispositif définit I'état de connexion de ['utilisateur. Seules les

E:i)l?sn;)éisrr: par les types de dispositif sélectionnés sont visibles aux autres Comment définir Ie comportement du syst‘eme Iorsque Ia Iimite de
quota de la Voice Box est atteinte

Cochez cette case pour utiliser les options par défaut du serveur. Vous pouvez
les modifier sous les propriétés du serveur.

1 Sélectionnez l'option souhaitée.
Utiliser les options par défaut du serveur

Propriétés de... X

Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
Général Listes Enregistrement de la conversation MNumérotations abrégées
SwyxPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage
[ Disoositif SIP X
Espace de stockage alloué : 20MB
Description

Espace de stockage utilisé : 1MB

Gestion du stockage
Comportement si la limite de quota de la Voice Box est atteinte :

(@) Les messages vocaux les plus anciens sont remplacés
Abbrechen Hilfe par les nouveaux

(O Aucun nouveau message vocal ne sera enregistré

2 Désactivez cette case de contrOle pour sélectionner les types de
terminaux dans la liste ci-dessous. Activez la case de contréle
correspondante dans la liste.

Seuls les dispositifs activés ici indiquent le statut de Il'utilisateur.

12.1.12VOICE BOX

Sous l'onglet Voice Box, vous pouvez voir les informations sur |'espace

de stockage des messages vocaux et définir le comportement a adopter Abbrochen it
lorsque la limite de quota est atteinte. Pour gérer I'espace de stockage,

vous disposez des options suivantes :
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2

Cliquez sur OK.
v Le paramétre est enregistré et utilisé lors de I'enregistrement des
messages VoCcaux.

12.1.13CRYPTAGE

C

«

onfigurez le mode de cryptage souhaité a l'aide de I'onglet
Cryptage ». Les données de communication sont cryptées via le proto-

cole SRTP (« Secure Real Time Transport Protocol »). Ce protocole, des-

ti

né a la communication en temps réel, garantit la sécurité des données

vocales transmises. Les données sont alors cryptées afin d'éviter
I'écoute des communications par un tiers.

Les modes de cryptage suivants sont disponibles :

Aucun cryptage

Les données vocales ne sont pas cryptées. Si ce champ est désactivé,
c'est que I'administrateur a sélectionné « Pas de cryptage » dans les
configurations générales de SwyxServer.

Cryptage préféré

Le cryptage n'a lieu que si votre correspondant a sélectionné soit le
mode « Cryptage préféré » ou soit le mode « Cryptage impératif ». Si
ce n'est pas le cas, les données vocales ne seront pas cryptées mais
la téléphonie reste accessible.

Cryptage impératif

Si vous sélectionnez « Codage impératif », le codage des données
vocales est obligatoire. Cela signifie soit que les données sont tou-
jours cryptées, soit que l'appel est interrompu avec le message
« Options de cryptage incompatibles ». C'est notamment le cas si
votre correspondant a sélectionné « Aucun cryptage ».

Les parameétres de cryptage peuvent-étre déterminés de facon globale par
I'administrateur dans SwyxServer. Le choix qu'il effectue ici influera sur les
options de configuration disponibles.

Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/

e

n-US/index.html#context/help/encryption_$.
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Comment définir le mode de cryptage

1 Sélectionnez le mode de cryptage souhaité :

Propriétés de... X

Raccourcis Habillage Lignes Sonnerie Clavier
Général Listes Enregistrement de la conversation MNumérotations abrégées
SwyxPhaone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage

Codage de la voix
Swyxltl est compatible avec différents modes de codage de la voix.
Lorsqu'une configuration incompatible est appliquée, la connexion est

refusée. Cela arrive lorsqu'une des parties a sélectionné "Aucun codage”
etl'autre 'option "Codage obligatoire”.

Cryptage souhaité ~

La configuration du cryptage peut étre forcée parle systéme. Dans ce cas,
les options choisies pour l'utilisateur sont désactivées.

Abbrechen Hilfe

12.2 SWYXIT! CLASSIC - CONFIGURATION
DES OPTIONS LOCALES

Définissez ici tous les parameétres locaux, c'est-a-dire toutes les don-
nées qui ne s'appliquent qu'a I'ordinateur sur lequel vous travaillez au
moment considéré. Plusieurs onglets sont accessibles depuis la zone de
dialogue :


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/encryption_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/encryption_$
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Onglet « Options locales »

Informations sur le programme de messagerie permettant de récu-
pérer vos messages vocaux

Sélection du programme de collaboration que vous souhaitez utili-
ser par défaut

Configuration de la compression des données vocales

Comment définir les paramétres locaux de votre ordinateur Swyxit! Classic

Onglet « Informations de statut avancées »

Configuration pour définir quand I'état « Absent » doit apparaitre.

Votre statut passe automatiquement a « Absent » lorsque votre ordi-
nateur est inactif pendant la durée indiquée ici.

Votre statut passe automatiquement a « Absent » dés que |'écono-
miseur d'écran est activé.

Votre statut passe automatiquement a « Absent » dés que votre
ordinateur est verrouillé.

Votre statut passe automatiquement a « Absent » lorsqu'un rendez-
vous figure dans votre agenda.

e Vous pouvez afficher I'objet de ce rendez-vous dans le texte
accompagnant votre statut.

Comment définir les configurations locales pour les informations de statut
avancées

Onglet « Mode audio »

Vous pouvez définir ici les parametres d'utilisation des appareils audio :

Associer les dispositifs audio aux modes audio

définir un haut-parleur pour I'option « Haut-parleur »

définir un haut-parleur pour la sonnerie

régler le volume et la sensibilité du micro pour le mode audio
régler le volume pour l'option « Haut-parleur »

régler le volume de la sonnerie
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e définir une signalisation supplémentaire de la sonnerie par le biais
du haut-parleur de l'ordinateur (en cas d'utilisation d'un micro-
casque, par exemple).

Comment configurez les options d'utilisation des dispositifs audio

Onglet « Serveur de terminaux »

Vous pouvez ici entrer les options d'utilisation du serveur de terminaux.

Comment définir les options du serveur de terminaux

Onglet « Paramétres de connexion »

e Nom de 'ordinateur de SwyxServer et/ou serveur Fallback ou recon-
naissance automatique de serveur

e (Connexion avec le nom d'utilisateur et le mot de passe, ou avec
I'authentification de Windows

® Parameétres de connexion du SwyxRemoteConnector

Comment définir les options de connexion

Onglet « Vidéo »

Comment définir le comportement de la fonction vidéo.

Comment définir les options de la fonction vidéo

Les parameétres configurés ici ne sont pas enregistrés par SwyxServer dans
votre compte utilisateur, mais sur votre PC.
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Comment définir les paramétres locaux de votre ordinateur SwyxIt!
Classic

1 Danslabarre de menu, cliquez sur « Parameétres | Configuration des
options locales... ».

La page « Caractéristiques de... » s'affiche.

Propriétés de... X
Vidéo Serveur terminal Rich Presence
Options locales Options de connexions Mode audio

E-mail
Client: e\Roof|Office 1I6\0OUTLOOK EXE" /recycle
Outils de collaboration
Qutil par défaut: Swyx Meeting (Basic Version) ~
Codec pour la voix
] Qualite
Preférer la qualité vocale. Utilisation de I'audio HD si
possible.
Faible débit
Abbrechen Hilfe

2 Sélectionnez l'onglet « Configuration des options locales ».

3 Dans le champ "Client", vous pouvez définir I'application de
messagerie électronique a utiliser pour I'envoi des messages vocaux
ou lors de I'utilisation de la fonctionnalité E-mail dans SwyxIt!
Classic.Si au moment de l'installation de Swyxlt! Classic un
programme de messagerie est déja installé, il est automatiquement
repris ici.

Ou cliquez sur | ... |, afin de rechercher dans I'environnement de

réseau.
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4 Sélectionnez le programme souhaité sous « Outils de
collaboration ». Voir aussi 10.74.4 Définition de I'application par
défaut pour la collaboration, page 126.

5 Danslazone « Codec de voix », vous pouvez déterminer a I'aide d'un
curseur comment la voix doit étre comprimée lors de la
transmission. Vous disposez des possibilités suivantes :

e Qualité vocale maximale

Si possible, les données audio sont transmises en qualité HD. Dans
ce cas, les codecs sont essayés dans cet ordre : G.722/G.711a/
G.711p/G.729.

e Préférer la qualité vocale

Les données audio ne sont compressées que lorsque cela est
nécessaire. Dans ce cas, les codecs sont essayés dans cet ordre :
G.711a/G.711p/G.729.

e Préférer une faible bande passante

Pour économiser la bande passante, les données vocales sont
comprimées. Dans ce cas, les codecs sont essayés dans cet ordre :
G.729/G.711a/G.711p.

e Utiliser la plus faible bande passante possible

Pour utiliser la plus faible bande passante, les données vocales sont
toujours comprimées. Le codec G.729 est utilisé.

Comment définir les configurations locales pour les informations
de statut avancées

1 Dans labarre de menu, cliquez sur « Parametres | Configuration des
options locales... ».

La page « Caractéristiques de... » s'affiche.
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Proprietés de...
Cptions locales Options de connexions
Mode audio Vidéo Serveur terminal Rich Presence

Etat

[#]Mettre mon &tat sur "Absent” si je suis inactf pendart -

10 Minutes

Mettre mon état sur "Absent” si 'économiseur d'écran est actif
Mettre mon &tat sur "Absent” si votre ordinateur est vemouillé
Mettre mon état sur "Absent” si j'ai un rendez-vous.

[] Afficher l'objst de mon rendez-vous comme texte pour 'état

2 Sélectionnez l'onglet « Informations de statut avancées ».

3 Dans la zone « Statut »,

indiquez si votre statut doit passer automatiquement a « Absent »
lorsque votre ordinateur est inactif pendant la durée indiquée ici
(par défaut : 10 minutes)

et/ou
si votre statut doit passer automatiquement a « Absent » dés que
I'économiseur d'écran est activé,

et/ou
si votre état doit passer automatiquement a « Absent » des que
votre ordinateur est verrouillé.

et/ou
si votre statut doit passer automatiquement a « Absent »
lorsqu'un rendez-vous est indiqué dans votre agenda.

et/ou
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e sil'objet de votre rendez-vous doit apparaitre en tant que texte de
statut.

Sivous verrouillez votre ordinateur pendant un appel actif ou si I'économi-
seur d'écran est alors activé, votre statut ne passe pas a « Absent ». Il reste
sur « En communication ». De méme si vous étes resté inactif (vous n'avez
utilisé ni la souris, ni le clavier) pendant la durée définie alors que vous étiez
en communication.

Comment configurez les options d'utilisation des dispositifs audio

1

Dans la barre de menu, cliquez sur « Parameétres | Configuration des
options locales... ».
La page « Caractéristiques de... » s'affiche.

Sélectionnez l'onglet « Mode audio » :
Proprigtés de...
Options locales Cptions de connexions
Mode audio Vidéo Serveur terminal Rich Presence

Dispositifs

Combiné (mode audi par défaut)

Micro-casque
P250

@

Mains libres

Haut-parlel__l_r

Speakers (Realtek

Jjj Sonnerie
Speakers (Realtek H

]
'R
1

]
'R
1

Configurer. .. Par défaut

[] Signaler aussi les appels entrants sur les haut-pareurs intemes
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3 Dans la zone « Terminal », cliquez sur la ligne souhaitée d'un mode
audio ou d'une option.
Cette ligne sera sélectionnée.

4 Cliquez sur le bouton « Configurer »
La fenétre « Configuration audio » apparait.

Combiné Configuration audi
Sélectionnez un dispositif audio puis réglez le wolume du haut-parleur et la sensibilité du microphone. e
Dispositif audio : P250 W

[ Préférer aux autres appareils possibles
[ Autre microphone P250

Haut-parleur

QOuvrez I'exemple de son puis utilisez la barrette pour ajuster le volume.
Lire Miveau :

Microphone

Veuillez lire le texte suivant a voix haute et réguliére avec un débit normal. Continuez la lecture jusqu'a ce
que la barre de progression soit compléte,

"Jutilise les réglages automatiques du volume pour étre sir du bon fonctionnement du micro.”

= Miveau : j
egler
£ Avancement:

5 Dans la liste « Dispositif audio », sélectionnez un terminal installé

pour l'associer au mode audio. Si vous sélectionnez « Désactivé », ce

mode audio sera désactivé.

souhaitez entendre lors des appels entrants. Pour obtenir plus d'informa-
tions sur les modes audio et I'option « haut-parleur », voir 10.3 Modes
audio, page 94.

0 Avec |'option « Sonneries » assignez la sonnerie a I'appareil audio que vous

6 Activez le champ de contréle « Préférer aux autres dispositifs
audio » pour que le dispositif sélectionné soit préféré aux autres
dispositifs audio en cas d'assignation automatique du mode audio.
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Sivous laissez le champ de controle désactivé, I'ordre de sélection des dis-
positifs audio sera défini par SwyxIt! Classic. Si un terminal supplémentaire
prenant en charge le mode audio correspondant est nouvellement
connecté, il peut remplacer automatiquement la configuration existante.

7 Pour utiliser le microphone d'un autre dispositif audio, cliquez sur la
case de controle « Microphone alternatif » et sélectionnez le
terminal souhaité dans la liste.

Le paramétrage du microphone n'est pas disponible pour les options
« Haut-parleur » et « Sonneries d'appel ».

8 Pour configurer le volume de la sonnerie ou de la voix du mode
audio, cliquez sur le bouton « Lecture » et déplacez le curseur
jusqu'a atteindre le volume de son souhaité.

9 Pour configurer la sensibilité du micro, cliquez sur le bouton
« Parameétres », puis lisez le texte entre les guillemets jusqu'a ce que
la configuration soit terminée (lorsque la barre de progression
atteint la fin).

10 Cliquez sur « OK ».

11 Si vous activez l'option « Signaler également les appels entrants par
le biais du haut-parleur interne du PC », la sonnerie en cas d'appel
entrant est également audible sous forme de signal sonore émis par
le haut-parleur de votre PC.

Cela est particulierement utile si vous utilisez un SwyxIt! Headset et
que vous ne le portez pas continuellement.

La configuration audio est enregistrée.

12 Pour configurer le mode audio choisi (« combiné téléphonique »,
« microcasque » ou « mains libres ») en tant que paramétrage
standard de votre dispositif, cliquez sur le bouton « Configuration
standard ».

Le mode audio correspondant est alors signalé.

13 Cliquez sur « OK ».
Les paramétrages du menu « Mode audio » sont enregistrés.
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Comment définir les options du serveur de terminaux

1

3

4

Dans la barre de menu, cliquez sur « Paramétres | Configuration des
options locales... ».

La page « Caractéristiques de... » s'affiche.
Sélectionnez l'onglet « Serveur de terminaux » :

Proprigtés de...

Options locales Ciptions de connexions
Mode audio Vidéo { i

Rich Presence

TAFPI sur un terminal serveur

SwnocWare peut foumir des lignes multiples TAPI sur un terminal
serveur. Si aucune ligne TAPI n'est pas visible, I'administrateur doit
assigner une ligne & votre compte Windows.

Ligne TAFPI :

Choisissez une ligne TAP| dans la liste pour I'utiliser avec Swyxit!.
Dans votre application TAFI vous devez sélectionner la méme ligne
TAP| pour 'assistance de téléphonie. Chague ligne ne peut &tre
utilisée que par un seul utilisateur en méme temps.

Annuler Aide

Si SwyxIt! Classic est utilisé sur un serveur terminal, vous pouvez
affecter Swyxlt! Classic une ligne TAPI ici.

Voir aussi App. F: SwyxIt! Classic en mode serveur de terminaux,
page 271.

Cliquez sur « OK ».
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Comment définir les options de connexion

1 Dans le champ « Serveur », entrez le nom de l'ordinateur sur lequel
le SwyxServer est installé.

Propriétés de... X
Vidéo Serveur terminal Rich Presence
Options locales Options de connexions Mode audio

SwyxServer

Serveur: | |

Serveur de secours : | |

[]Détection automatique de SwyxServer

Avancé..

Connexion

MNom d'utilisateur : Dupont, Marie

[ Utiliser un compte Windows / fournisseur d'identité

Abbrechen Hilfe

Ou cliquez sur | ... |, afin de rechercher dans I'environnement de
réseau.
2 Dans le champ « Fallback-Server », entrez le deuxiéme SwyxServer si

votre administrateur a configuré un SwyxServer Fallback pour le
réseau.

Ou cliquez sur | ... |, afin de rechercher dans I'environnement de
réseau.

Si le serveur n'est pas prét a étre utilisé, se connecte alors
automatiquement au serveur Fallback.
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3 Pour que Swyxlt! Classic reconnaisse automatiquement a quel

SwyxServer le message doit étre dirigé, activez I'option

« Reconnaissance automatique de SwyxServer ». Le mode de
reconnaissance dépend de la configuration de votre réseau par
DNS. Veuillez contacter a cette fin votre administrateur.

La saisie d'un serveur et d'un serveur Fallback n'est pas possible en
cas de reconnaissance automatique de SwyxServer.

Utilisez le bouton « Avancé » pour ouvrir la bofte de dialogue

contenant les parameétres de connexion du SwyxRemoteConnector.

RemoteConnector

Utilization de RemateConnector

(®) Automatiguement
() Toujours

() Jamais

Adrezze du zerveur public :

Adrezse du serveur public de secours

Certificat

(®) ALtomatique

) Manuel

Certificat gélectionné ;
Le certificat configuré automatiquement ezt disponible.

QK. Annuler Aide

Le SwyxRemoteConnector permet une connexion avec SwyxServer,
si vous vous trouvez en dehors de votre réseau d'entreprise. Le
cryptage a lieu via TLS (Transport Layer Security). Les certificats
utilisés a cette occasion sont gérés et préparés par votre
administrateur.
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Dans le cas d'une connexion via SwyxRemoteConnector, DATEV, Swyx Mee-
ting, la fonction vidéo de SwyxIt! Classic et SwyxIt! Classic sur un serveur de
terminal ne sont pas disponibles dans la version actuelle.

En cas de connexion via VPN, les fonctions indiquées peuvent toujours étre
utilisées pleinement.

5 Dans la zone « Connexion », vous pouvez indiquer si la connexion a
SwyxServer doit se faire par le biais d'un nom d'utilisateur SwyxWare
et/ou d'un compte Windows ou un fournisseur d'identité.
Connexion avec un compte Windows / fournisseur d’'identité :
Si vous cochez la case de contrdle « Connexion avec un compte
Windows / fournisseur d'identité », 'authentification se fait tout
d'abord avec votre compte d'utilisateur Windows. Si votre compte
d'utilisateur est associé a plusieurs utilisateurs de SwyxWare, le
systeme vous demandera lors de la connexion sous quel utilisateur
vous souhaitez étre connecté a SwyxServer.

Connexion avec un nom d'utilisateur SwyxWare :

Indiquez dans le champ « Nom d'utilisateur » le nom du compte
d'utilisateur de SwyxServer avec lequel vous souhaitez travailler.
Votre administrateur doit I'avoir configuré pour vous. Si vous
n'utilisez pas I'authenfication Windows ou un fournisseur d'identité
(autrement dit, si vous désactivez la case « Connexion avec le
compte Windows / fournisseur d'identité »), vous avez besoin d'un
mot de passe pour vous connecter.

6 Cliquez sur « OK ».
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Comment définir les options de connexion du SwyxRemoteConnec-

tor

Pour SwyxIt! Classicactiver la connexion au SwyxServerviaSwyxRemoteCon-
nector, entrez les informations suivantes dans le champ "Adresse du ser-
veur public" dans les versions 12.20 et ultérieures :

Le point terminal public (sous forme de FQDN ou d'adresse IP) du réseau de
I'entreprise avec les ports correspondants sur lesquels le Service
d'authentification peut étre atteint doit étre entré dans les parametres de
connexion de Swyxlt! Classic.

p. ex. connect.server.net:9101

1 Pour vous connecter a SwyxRemoteConnector via SwyxServer,
choisissez dans « Utilisation de RemoteConnector » une des trois
options suivantes :

e Automatique
Tente tout d'abord d'établir une connexion directe avec SwyxSer-
ver. Si la connexion échoue, par ex. parce que vous vous trouvez
hors de portée de votre réseau d'entreprise, connectez a SwyxRe-
moteConnector via SwyxServer.

Cette option est pré-programmeée. Vous ne pouvez modifier ces paramétres
que si votre administrateur a activé le choix des options de connexion pour
vous.

e Toujours
La connexion avec SwyxServer est toujours établie via SwyxRemo-
teConnector.
Si aucune connexion via SwyxRemoteConnector n'est possible,
n'essaie pas d'établir une connexion par le biais de votre réseau
d'entreprise.

e Jamais
Etablit toujours une connexion directe avec SwyxServer par le
biais de votre réseau d'entreprise.
SwyxRemoteConnector n'est pas utilisé.

2 Dans le champ « Adresse de serveur officielle », indiquez I'adresse

et/ou le nom de serveur conformément aux données fournies par
votre administrateur pour la connexion au SwyxRemoteConnector.
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3 Dans le champ « Adresse de serveur de secours », entrez le
deuxieme serveur si votre administrateur a configuré un SwyxServer
de secours pour le réseau.

Si le serveur n'est pas prét a étre utilisé, se connecte alors
automatiquement au serveur Fallback.

Selon la configuration effectuée par I'administrateur, les adresses de ser-
veur peuvent étre d'ores et déja saisies.

Lorsque vous vous connectez au SwyxServer via I'e-mail de bienvenue, les
adresses des serveurs sont extraites de I'URL, voir Comment se connecter
au SwyxServer via I'e-mail de bienvenue, page 23.

4 Vous pouvez choisir parmi les options suivantes dans le point
« Certificat » :
e Automatique
Si votre administrateur a généré un certificat pour la connexion
via SwyxRemoteConnector, I'obtient automatiquement de Swyx-
Server.

Cette option est pré-programmeée. L'importation automatique de certificats
a lieu indépendamment des options de connexion choisies. Si votre admi-
nistrateur a configuré un certificat valide a votre intention, celui-ci est égale-
ment disponible méme si I'option de connexion « Jamais » a été choisie.

e Manuelle
Si vous avez choisi cette option, vous pouvez choisir un des cerfi-
cats installés sur votre ordinateur dans la liste déroulante.
Consultez votre administrateur pour obtenir les informations
nécessaires a l'installation des certificats.

Les options de connexion du SwyxRemoteConnector, les adresses de ser-
veur et les options d'importation des certificats peuvent étre obtenues
aupres de I'administrateur.

Veuillez consulter votre administrateur pour toute question concernant les
certificats.
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Comment définir les options de la fonction vidéo

Au sein de la configuration vidéo, on distingue :
e Les données vidéo que vous recevez de votre correspondant
(données vidéo entrantes)
et

e Les données vidéo que vous envoyez a votre correspondant
(données vidéo sortantes)

1 Danslabarre de menu, cliquez sur « Parametres | Configuration des
options locales... ».
La page « Caractéristiques de... » s'affiche.

Propriétés de...
Options locales Options de connexions
Mode audio Vidéo Serveur terminal Rich Presence
Webcam
Sélectionner la webcam que vous souhaitez wtiliser pour votre appel
vidéa.
Leteur vidéo - [Logitech Webcam Pro 5000 'l
Résolution: ’,?.ZMW - l

Vidéo

[ Toujours refuser les vidéos
Essayer de démarmer une vidéo a chague appel

2 Sélectionnez l'onglet « Vidéo ».

3 Dans le champ « Dispositif vidéo », sélectionnez la webcam que vous
souhaitez utiliser pour la vidéoconférence.
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Apreés quelques secondes, la transmission de votre caméra
commence. Vous voyez votre propre image vidéo dans la fenétre de
dialogue.

La webcam doit étre raccordée a votre ordinateur et vous devez avoir ins-
tallé les pilotes fournis avec cette derniére. La webcam doit par ailleurs étre
activée.

4 Sélectionnez la résolution voulue. La résolution dépend de votre
webcam. La largeur de bande nécessaire pour la résolution
sélectionnée figure entre parenthéses.

5 Sivous activez 'option « Toujours refuser les données vidéo », les
données vidéo envoyées par votre correspondant seront toujours
refusées. L'image vidéo de votre correspondant ne pourra donc pas
étre affichée.

Si vous souhaitez toujours recevoir les données vidéo de votre
correspondant, désactivez cette option (paramétre par défaut). Dés
que votre correspondant envoie des données vidéo, son image
vidéo apparait dans une fenétre séparée.

6 Pour afficher votre image vidéo a chaque appel (entrant ou sortant),
activez 'option Essayer de une vidéo a chaque appel.
Si vous préférez décider individuellement en fonction de I'appel de
I'opportunité d'une vidéoconférence, désactivez cette option
(parametre par défaut).
La vidéoconférence pourra alors étre activée en cours de
communication a 'aide de la touche vidéo située sur l'interface.

7 Cliquez sur « OK ».

Vous ne pouvez démarrer une vidéoconférence que pendant un appel en
cours'!

Voir aussi 10.23 Vidéo, page 142.
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SIGNAL DE STATUT DE SWYXIT!
CLASSIC POUR LES CONTACTS
MICROSOFT OFFICE

Le plugin Office Communication AddIn est une extension de SwyxWare
qui permet, lors de I'affichage de contacts dans Microsoft Office, p.ex.
dans le E-Mail-Header d'Outlook, de voir le statut d'utilisateur de Swy-
xlt! Classic.

Les informations de contact des personnes sont affichées sur les fiches
de contact dans les applications Office. Elles permettent d'accéder au
différents moyens de communication avec une personne, comme les e-
mails, les messages instantanés ou le téléphone. Le plugin Office Com-
munication AddIn permet de passer directement un appel avec Swyxilt!
Classic depuis une fiche de contact.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Le plugin Office Communication AddIn offre les fonctions
suivantes :

® Affichage du statut d'utilisateur de SwyxIt! Classic pour les contacts
Office
® Appel avec Swyxlt! Classic depuis des fiches de contact Office

® Affichage du texte de statut de Swyxlt! Classic sur les fiches de
contact Office

13.1
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INSTALLATION DU PLUGIN OFFICE
COMMUNICATION ADDIN

Si Microsoft Office est déja installé sur I'ordinateur, le plugin Office
Communication AddIn est automatiquement installé avec Swyxlt! Clas-
sic. Vous pouvez aussi installer ces composants aprés-coup, et invoquer
a cette occasion les fichiers d'installation de SwyxIt! Classic et choisir de
« Modifier » le mode d'installation.

Comment installer le plugin Office Communication Addin

Fermez toutes les applications Office.
2 Démarrez l'assistant d'installation de Swyxlt! Classic et suivez les
instructions.

3 Comme type d'installation, sélectionnez 'option « Modifier ». Cette
option permet de sélectionner les composants a installer.

4 Sélectionnez le composant « Office Communication AddIn » et
continuez l'installation.

Voir aussi 19.3 Swyxlt!-Installation du logiciel, page 243.

Pour pouvoir utiliser le plugin Office Communication AddIn, les parametres
correspondants doivent étre définis dans le SwyxWare Administration.
Veuillez contacter votre administrateur a ce sujet.

Une fois le plugin Office Communication AddIn installé, seul le signal de sta-
tut de SwyxIt! Classic demeure affiché dans Office.

Le plugin Office Communication AddIn de Swyxlt! Classic fonctionne avec
toutes les applications Microsoft Office a partir de la version 2010.



Signal de statut de SwyxIt! Classic pour les contacts Microsoft Office Fonctions du plugin Office Communication Addin 174

13.2 FONCTIONS DU PLUGIN OFFICE Comment téléphoner depuis les fiches de contact Office avec Swy-
COMMUNICATION ADDIN xlt! Classic

1 Déplacez la souris sur la case de couleur, afin d'ouvrir la fiche de

Une fois le plugin Office Communication AddIn installé, le statut d'utili- contact Outlook.
| ) N o .
sateur de Swyxlt! Classic appara.|t dan; les applications Offlce, et vous 2 Cliquez sur licéne de combiné pour lancer un appel via SwyxIt!
pouvez passer des appels depuis les fiches de contact Office et voyez Classic.
apparaitre le texte de statut de SwyxIt! Classic.
FE 58 -
Comment voir le statut d'utilisateur de SwyxIt! Classic Tl ACCUEIL | ENVOVRECEPTION  DOSSIER  AFFICHA
Le statut d'un autre abonné interne de Swyxlt! Classic (appel, appel en (=" (5 Ignorer
cours, disponible, absent, etc.) est affiché dans les applications Office, Pizss 7 Nettoyer~
p. ex. dans Outlook, par une petite case colorée a c6té du nom. Mouveau message Mouveaux L Supprimer = Ré
électronique  &léments - & Courrier indésirable -
E]a r'lj H ¥ Mouveau Supprimer
FICHIER ACCUEIL EMVOI/RECEPTION DOSSIER AFFICHA John Jones
Disponible
Ijl |T| (5 Ignorer x [
“'j 7 Mettoyer -
Mouveau message MNouveaux L Supprimer  Ré| h
Electronique  éléments- & Courrier indésirable - A John Jones

Mouveau Supprimer
lun, 01,/0%/2014 15:04
Marie Dupont
Urlaub

A John Jones

Comment voir le texte de statut de SwyxIt! Classic sur les fiches de
contact Office

1 Déplacez la souris sur la case de couleur, afin d'ouvrir la fiche de
contact Outlook.




=S 5@ -
FICHIER ACCUEIL ENVOI/RECEPTION DOSSIER AFFICHS
_T =
= gy Foe X |
Mettoyer =

Mouveau message Mouveaux - _
lectronique  éléments - &5 Courrier indésirable -

Mouveau

Supprimer  RE|

Supprimer

John Jones
Disponible

©® e

A M John Jones

2 Cliquez sur la fleche pour déplier la fiche de contact. La fleche de

titre contient le texte de statut défini par |'utilisateur dans SwyxIt!
Classic.

Signal de statut de SwyxIt! Classic pour les contacts Microsoft Office Fonctions du plugin Office Communication AddIn

BEo@:

ACIEM  ACCURL | ENVOVRECEPTION  DOSSIER  AFFICHAGE

=I

= &
Nouveau message Nouveaus -

lectronique  éléments * %Cournermdmrable*

Houveau Supprimer

Test, test?

lrlll[ilgrwn*.r
‘" Nettoyer -

John Jones
Disponible

ONCAC)

CONTACT ORGANISATION ~ NOUVEAUTES ~ APPARTENANCE

Agenda

Envoyer un message électro..

jones@Beispiel.net

atous
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X @k Qg

Supprimer  Répondre Répondre Transfére

Répondre

X

Ajouter  »=
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TELEPHONER AVEC MICROSOFT
OUTLOOK SWYXIT! CLASSIC

Vous découvrirez dans ce chapitre comment utiliser SwyxIt! Classic
directement avec Microsoft Outlook.

L'intégration avec Outlook permet de téléphoner nettement plus facile-
ment avec Swyxlt! Classic. Les options a cet effet sont traitées en détail
dans ce paragraphe.

Les versions d'Outlook pour Windows sont prises en charge a partir de
la version 2010 d'Outlook.

Les composants nécessaires a l'intégration d'Outlook (Outlook 2010
Add In ou ultérieur) sont installés automatiquement avec Swyxlt! Clas-
sic, si une version d'Outlook est installée et reconnue sur votre ordina-
teur.

Si vous installez Outlook aprés SwyxlIt! Classic, vous pouvez installer
vous-méme l'add-in Outlook pour SwyxlIt! Classic en relancant le fichier
d'installation de SwyxIt! Classic et en sélectionnant « Modifier » comme
mode d'installation. Voir aussi 19.3 Swyxlt!-Installation du logiciel,
page 243.

Outlook doit étre installé avec |'application d'aide a la programmation
« .NET » (« .NET Programmability Support ») afin de garantir la connexion
avec Swyxlt! Classic.

Notez que plusieurs des parametres et fonctions décrits ici ne s'appliquent
qu'aux anciennes versions ou a la version classique d'Outlook.

Swyxlt! Classic et Microsoft Outlook

14.1

14.2
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FORMATS DES NUMEROS D'APPEL
DANS OUTLOOK

Pour permettre a Outlook de travailler en toute intelligence avec Swy-
xlt! Classic, les numéros d'appel externes des contacts Outlook doivent
étre enregistrés au format classique, tel que Microsoft le recommande .
Un numéro d'appel au format classique commence toujours par le
signe +. Vient ensuite l'indicateur national (Pour la France : '33"), I'indica-
tif local non précédé du zéro entre parenthéses et enfin le numéro
d'appel.

Exemple pour un numéro d'appel a Paris:

+33 1 12345-67

Pour plus de clarté, vous pouvez mettre des espaces, mais vous n'étes
pas obligé de le faire. Vous pouvez également séparer les numéros
directs des numéros d'abonné par un trait d'union.

Exemple :
+33 1 12345-67

Veuillez observer les particularités de chaque pays, comme pour ['ltalie : En
I'occurrence, il faut conserver le zéro avant l'indicatif local.

SWYXIT! CLASSIC ET MICROSOFT
OUTLOOK

Outlook vous permet d'utiliser SwyxIt! Classic non seulement comme
aide a la numérotation, mais également pour identifier les appels
entrants. Dés lors que le numéro de téléphone d'un appel entrant peut-
étre identifié dans les contacts Outlook, le nom assigné a ce numéro
sera affiché lors de la sonnerie et il sera repris dans les listes des appels
et des rappels. Swyxlt! Classic peut rechercher a cet effet dans tous les
répertoires de contact disponibles, voir 74.3 Résolution des noms a par-
tir des contacts Outlook, page 187.
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Contacts Outlook

Vous pouvez aussi demander a votre Outlook que le contact correspon-
dant dans vos contacts Outlook soit ouvert automatiquement. Vous
pouvez chaisir les répertoires Outlook a utiliser dans la configuration
Outlook. En fonction de la nature de I'appel (interne ou externe), on dis-
tingue entre :

e N'afficher les contacts que pour les appelants déja enregistrés dans
les contacts Outlook ou

® Toujours afficher un contact pour l'appelant, et donc créer, le cas
échéant, un nouveau contact.

L'affichage et la création d'un nouveau contact peuvent également se
faire dans Swyxlt! Classic, voir 14.2.7 Afficher et créer des contacts dans
Outlook a partir de listes, page 183.

Entrées du journal

Vous pouvez également adapter la fonctionnalité du journal a vos
besoins. A cette occasion, il convient de distinguer entre appels
entrants et sortants.

® |Le comportement du systéme pour les appels entrants dépend de
savoir s'il s'agit d'appels externes ou internes. Vous pouvez détermi-
ner ici si une entrée de journal est juste créée ou si elle est aussi affi-
chée.

® Vous pouvez indiquer si une entrée de journal doit étre ajoutée lors
des appels entrants et si celle-ci doit étre directement affichée.

® Le comportement du systéme pour les appels sortants peut étre
configuré pour les appels a partir des contacts Outlook et pour les
appels a partir d'autres applications. Selon que les appels sont effec-
tués avec ou sans succes, vous pouvez définir si les entrées doivent
étre simplement créées dans le journal ou si elles doivent également
étre affichées.

L'affectation du numéro d'appel entrant a un contact de la liste Outlook
n'est possible que si Outlook est déja lancé.
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Touches de numérotation abrégée

Vous pouvez invoquer certaines fonctions Outlook directement par le
biais de la touche de numérotation abrégée dans Swyxlt! Classic.

e Affichage des informations sur les contacts

Vous pouvez attribuer des contacts Outlook aux touches de numé-
rotation abrégée de SwyxIt! Classic (contacts associés). Les informa-
tions sur les contacts dans Outlook sont affichées dans le menu
contextuel et sur la fiche de contact de la touche de numérotation
abrégée correspondante. Voir aussi 10.9.2 Configurer les touches de
numeérotation abrégée, page 113.

e Affichage des informations sur I'agenda

Vous pouvez accéder a I'agenda d'Outlook de la personne associée a
la touche numérotation abrégée depuis le menu contextuel de ladite
touche. De plus, les informations sur la disponibilité issue de
I'agenda d'Outlook sont affichées. Voir aussi 14.2.70 Agenda d'Out-
look sur une touche de numérotation abrégée, page 184.

e Planification d'un rendez-vous

Vous pouvez créer une proposition de rendez-vous via le menu
contextuel de la touche de numérotation abrégée. La personne
associée a la touche de numérotation abrégée est enregistrée en
tant qu'abonné, voir aussi 714.2.11 Créer une proposition de réunion
par le biais d'une touche de numérotation abrégée., page 185.

® Proposition de tache

Vous pouvez créer une proposition de tache depuis le menu contex-
tuel de la touche de numérotation abrégée. La personne associée a
la numérotation abrégée est enregistrée en tant que destinataire.
Voir aussi 14.2.12 Créer une demande de tdche par le biais d'une
touche de numérotation abrégée, page 185.

e Désactivation d'un utilisateur d'Outlook depuis la de numérotation
abrégée
Le menu contextuel de la touche de numérotation abrégée permet
de voir si le contact associé a la touche de numérotation abrégée est
un utilisateur Exchange, ou bien s'il peut étre associé a un de vos
contacts Outlook, ou encore si aucune association n'est envisa-
geable. L'entrée de menu change en fonction du type d'association.
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Voir aussi 74.2.13 Désactivation du contact Outlook associé a une
numeérotation abrégée, page 186.

Comment appeler un correspondant figurant dans Outlook
Comment travailler avec les contacts Outlook lors d'appels entrants

Comment utiliser le journal d'Outlook

14.2.1 CONFIGURATION

Vous pouvez adapter le comportement d'Outlook lors des appels
entrants et sortants a vos besoins.

Comment déterminer le comportement des contacts Outlook, du
Swyx Voicemail Player et du journal d'Outlook

1 Démarrez Outlook.

2 Cliquez sous « Fichier | Options | add-in » sur le bouton « Options
add-in... ».

Options Outlook ?

Général

Courrier

Calendrier

Personnes

Taches

Recherche

Langue

Optiens avancées
Personnaliser le ruban
Barre d'outils Accés rapide
Compléments

Centre de gestion de |a confidentialité

D afficher et gérer les compléments Microsoft Office,

Options du complément

Ouvrir la boite de dialogue Options du

complément :

Compléments

Options du complément...

MNorn

<

Compléments d'applications actifs
Lync Meeting Add-in for Microsoft Office 2013 C:\...CAddin.dll Complér

Microsoft Exchange Add-in C\...okAddindll  Complér
Swyx Phone Dialer mscoree.dll Complér
Swyx Voicemail Player mscoree.dll Complér

Compléments d'applications inactifs
Microsoft VBA for Qutlook Addin CA\LTLVBADLL  Complér

Compléments d'applications désactivés

Emplacement Type #

v
>

Complément :
Editeur:

Compatibilité :
Emplacement :

Description :

Gérer: |Compléments COM | w Atteindre...

Lync Meeting Add-in for Microsoft Office 2013

Microsoft Corporation

Aucune information de compatibilité disponible

C\Program Files (x86)\Microsoft Office\Office1S\UCAddin.dil

Lync Meeting Add-in for Microsoft Office 2013

0K Annuler

La boite de dialogue « Options add-in » (« Options ») s'ouvre.

3 Sélectionnez I'onglet « Swyxlt! Classic ».

Options de complément l

Swyxlt! | Résolution des noms Swyxlt!

Fechercher appelant danz les contacts

Alfficher contact :

Appelant inconnu :

Afficher pour appels externes W

Créer un nouveau contact W

Joumnal pour les appels entrants

Appels externes ;

Appels internes :

Entrer dans le journal Y]

Aucune action W

Journal pour les appels sortants

Appels zortants :

Lecteur Swyx pour la meszagerie vocale

Utilizer le lecteur Swyx pour les meszages vocaus dans ['apergu des emails

Utilizer le lecteur Swyx avec les entrées dans la messagerie vocale
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4 Dans la liste déroulante « Afficher le contact », sélectionnez I'option téléphonique a lieu ou

e « ne pas afficher », afin de désactiver la notification par le biais
des contacts Outlook, ou

e « afficher pour appels externes », afin de ne chercher et, le cas
échéant, de n'afficher que les appels externes dans la liste des
contacts d'Outlook, ou

e « afficher en cas d'appels internes », afin de ne chercher et, le cas
échéant, de n'afficher que les appels internes dans la liste des
contacts Outlook, ou

e « afficher pour tous les appels », afin de chercher et, le cas
échéant, d'afficher tous les appels entrants dans les contacts
Outlook.

Dans la liste déroulante « Appelants inconnus », sélectionnez

e « Aucune action », afin de ne pas créer de contact Outlook pour
I'appelant, ou

e «créer un nouveau contact », afin d'enregistrer un nouveau
contact dans les contacts Outlook.

Pour configurer le journal pour les appels entrants, sélectionnez

I'option « Appels externes uniquement » et « Appels internes » dans

les listes déroulantes

e « Aucune action », afin de ne pas effectuer de saisies dans le
journal Outlook pour les appels entrants, ou

e « Entrer dans le journal », afin d'enregistrer les appels entrants
dans le journal Outlook. Les informations disponibles seront
enregistrées dans le journal ou

e « Entrer dans le journal et afficher », afin d'enregistrer les appels
entrants dans le journal d'Outlook et les afficher directement.
Cette option permet d'éditer directement I'entrée du journal en
cours de communication - mais certaines informations sur l'appel
n'apparaitront pas dans le journal, comme la durée de I'appel, son
codt...

Pour configurer le journal pour les appels sortants, dans la liste

déroulante, sélectionnez I'option

e « Pas d'action », si vous ne souhaitez rien saisir dans le journal
lorsque vous téléphonez avec Outlook

e « Entrer les appels réussis dans le journal », afin de créer une
saisie dans le journal d'Outlook lorsque la communication

e « Entrer tous les appels dans le journal », afin de créer une saisie
pour tous les appels en cours ou

e « Entrer les appels réussis et les afficher », afin de créer et de
sauvegarder une saisie dans le journal d'Outlook lorsque la
communication téléphonique a lieu ou

e « Entrer et afficher tous les appels » pour créer et enregistrer une
entrée pour chaque appel initié.

Sélectionnez les options appropriées pour configurer votre Swyx
Voicemail Player. Le Swyx Voicemail Player vous permet d'écouter
directement vos messages vocaux sans aucun logiciel
supplémentaire, voir 14.2.14 Swyx Lecteur de messages vocaux,

page 186.

e Activer le lecteur Swyx dans les messages vocaux ouverts » :
Activez cette option pour activer automatiquement le Swyx
Voicemail Player lors de |'ouverture des messages dans Outlook.

e Activer le lecteur de Swyx dans la liste de prévisualisation des
courriels » : Activer cette option pour que le Swyx Voicemail Player
soit activé automatiquement en cliquant sur un des messages de
la liste de prévisualisation.

Sélectionnez I'onglet « Résolution de noms Swyxlt! Classic ». Vous
voyez tous les répertoires de contacts disponibles dans votre
Outlook.
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Options de complément E

Swyxlt! | Résolution des noms Swyxlt!

Swyxlt! Rézolution des noms

Wérifiez les dozsiers de contacts & utiliser avec Swyslt!
+ EEL 3 publics

+ EESE Mailbow - Dupart, Marie
F5E Dossiers d'archivage

Les modifications prendront effet lors du prochain démarrage de Outlook.

Annuler Appliquer

10 Sélectionnez ici dans quels répertoires la recherche des contacts
doit avoir lieu lors d'un appel entrant. Généralement, tous les
répertoires disponibles sont sélectionnés.

11 Cliquez sur « OK »,

En fonction des options que vous avez sélectionnées, les appels
entrants seront signalés par l'affichage des contacts Outlook.

Le formatage correct des numéros d'appel, comme décrit dans la section
14.1 Formats des numéros d'appel dans Outlook, page 176, est une
condition essentielle pour que Swyxlt! Classic puisse vous assister lors des
appels entrants et sortants.
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14.2.2 APPELER DIRECTEMENT LES
CORRESPONDANTS FIGURANT DANS LA LISTE
DES CONTACTS OUTLOOK

Vous pouvez utiliser les contacts Outlook pour appeler un de vos
contacts directement depuis Outlook.

Comment appeler un correspondant figurant dans Outlook

1 OQuvrez |'élément de menu Outlook « Personnes ».
La liste contenant vos contacts s'affiche.

oz j= : 7@ - O %
ACCUEIL ENVOI/RECEPTION DOSSIER AFFICHAGE
[E5] Nouveau contact l:‘IZI Réunion ( ¥ B3 > Ri:helchaw des personnes
&% Mouveau groupe de contacts . 7% Autres - EE Carnet d'adresses h
= . Supprimer Changer Actions Partager Indicateurs Dérnarrer
&7 Mouveaux éléments = I'affichage ~ - M M un appel
Mouveau Supprimer  Communiquer Affichage actuel Rechercher Swylt! ~
Rechercher Kontakte (Ctrl+E) yel
g | = Jones; Dr. John
2 i Jones; Dr. John .
H AB Présence inconnue
2 0 Company
E] - Modifier e«
s . ©® 6
2
GH
CONTACT MNOTES NOUVEAUTES
U
KL Agenda Afficher la source =
™ Planifier une réunion Outlook (Kontakte)
op . iier les contacts
Envoyer un message électronique Lierles contacts.
or jehn.jones@company.com
5 Société
T Appeler au bureau Company
Uy +44 (123) 456789
W
. Fax du bureau
‘ +44 (123) 456788
¥
z Appeler sur le mobile
= +44 (176) 4367290
e . -
. - -~
Courrier Calendrier Personnes Taches

2 Cliguez sur le contact souhaité.
e Cliquez dans la barre de menu sur l'icéne de Swyxlt! Classic ou (en
fonction de la version d'Outlook),
e sélectionnez « Appeler » dans le menu contextuel du contact.
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3

4

La fenétre d'Outlook s'affiche : « SwyxIt! Classic aide a la
numérotation »

Swyxlt! Phone Dialer

Nom

Jones, John L

Code du projet :

Cliguer sur un numéro de télécopie pour composer.

Entreprise: +44 (123} 456789
TEéléphone portable: +44 (176) 4567890
Cliguer sur un numéro de télécopie pour envoyer une télé

Télécopieprofessionnelle:  +44 (123) 456788

Le champ de recherche « Nom » permet de rechercher un autre
contact dans Outlook.

Pour associer cet appel a un projet, vous pouvez indiquer le code
d'identification du projet ou le sélectionner dans la liste déroulante
disponible.

Voir aussi 10.16 Code d'identification du projet, page 131.

Cliquez sur le numéro d'appel souhaité.

La fenétre de Swyxlt! Classic apparait au premier plan et le numéro
d'appel est numéroté par Swyxlt! Classic.

Sivous avez activé 'option « Entrer et afficher tous les appels dans le
journal » dans Outlook sous « Fichier | Options | Options | Add-Ins |
Add-In Options... », la fenétre avec I'entrée du journal est affichée.
Vous pouvez maintenant effectuer vos appels téléphoniques avec
Swyxlt! Classic comme a l'accoutumée.

ou

Cliquez sur le numéro de fax souhaité.

SwyxFax Client s'ouvre. La boite de dialogue destinée a I'envoi de
télécopie rapide s'ouvre. Les données du destinataire sont reprises
depuis les contacts Outlook et inscrits dans le champ de saisie
correspondant. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.version/
FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/quickfax_$.
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Pour que SwyxIt! Classic puisse utiliser correctement les numéros de télé-
phones enregistrés dans Outlook, ceux-ci doivent avoir été enregistrés au
format correct. Voir aussi 714.17 Formats des numéros d'appel dans Out-
look, page 176.

Veuillez observer les particularités de chaque pays, comme pour ['ltalie : En
I'occurrence, il faut conserver le zéro avant I'indicatif local.

14.2.3 DEMARRER UN APPEL A PARTIR D'UN COURRIEL

Vous pouvez sélectionner directement depuis un courriel I'expéditeur
de celui-ci. Swyxlt! Classic L'aide a la numérotation propose les numé-
ros d'appel trouvés dans les annuaires ou dans les contacts.

Comment appeler I'expéditeur d'un courriel dans Outlook

1 Signalez le courriel dans votre boite de réception.

e Cliquez sur I'icéne Swyxlt! Classic dans la barre de menus
ou (selon la version d'Outlook),

e Sélectionnez le message « Appeler » dans le menu contextuel.

SwyxIt! Classic I'aide a la numérotation s'ouvre et vous propose tous
les numéros d'appel disponibles pour ce correspondant.

Composez le numéro d'appel avec lequel vous souhaitez établir une
communication.

Vous pouvez également effectuer une recherche par nom ou ouvrir
les annuaires.

Lorsque le courriel est un message vocal, ce n'est pas I'expéditeur (Swyx-
Server) qui est repris dans I'aide a la numérotation de SwyxIt! Classic mais
I'appelant.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/quickfax_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/quickfax_$
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14.2.4 COMMENCER UN APPEL DEPUIS UNE ENTREE DE

L'AGENDA.

Vous pouvez appeler directement I'expéditeur d'une invitation depuis
une entrée de l'agenda. Swyxlt! Classic L'aide a la numérotation vous
propose a cet égard les numéros d'appel trouvés dans les annuaires.

Comment appeler I'expéditeur d'une entrée d'agenda

14.2.5

1 Ouvrez votre agenda
Sélectionnez une entrée d'agenda.
e Dans la barre de menu, cliquez sur I'icéne de SwyxIt! Classic
ou (selon la version d'Outlook),
e choisissez I'entrée « Appeler » dans le menu contextuel.
SwyxIt! Classic I'aide a la numérotation s'ouvre et vous propose tous
les numéros d'appel disponibles pour ce correspondant.
2 Composez le numéro d'appel avec lequel vous souhaitez établir une
communication.

Vous pouvez également effectuer une recherche par nom ou ouvrir
les annuaires.

UTILISER LES CONTACTS OUTLOOK POUR LES
APPELS ENTRANTS

Vous travaillez avec Outlook et vous souhaitez utiliser I'indication du
nom dans Swyxlt! Classic pour comparer les conversations télépho-
nigues entrantes avec les contacts contenus dans votre Outlook, et
créer de nouveaux contacts le cas échéant.

Comment travailler avec les contacts Outlook lors d'appels entrants

Adaptez le comportement des contacts Outlook selon vos souhaits en
changeant l'option « Rechercher les appelants dans les contacts » dans
I'onglet « Swyxlt! Classic » sous « Fichier | Options | Add-Ins | Add-In-
Options... ». Voir aussi 14.2.1 Configuration, page 178.
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1 Vous entendez une sonnerie et vous avez sélectionné pour
« Rechercher I'appelant dans les contacts » les options « Afficher
pour toutes les communications » et

e « créer nouveau contact », ou
e « Pas d'action ».

S'il existe déja un contact dans Outlook pour cet appelant, il s'ouvre.
S'il n'existe pas de contact pour ce numéro, selon |'option choisie, un
nouveau contact sera créé ou il n'y aura aucune action
supplémentaire.

2 Vous téléphonez avec SwyxlIt! Classic comme a l'accoutumé et vous
pouvez éventuellement actualiser les données de contact (ajouter
des informations pour les contacts ouverts dans la fenétre, par
exemple).

C'est toujours le contact présentant le plus grand nombre de

similitudes qui est affiché. Ainsi, si un appel interne arrive avec le

numeéro de poste 123 et que vous avez un contact nommé « Meyer »
avec le numéro « +33 1 444123 » et un contact nommé « Jones » avec le
numéro « 123 », c'est le contact « Jones » qui s'affichera.

Les contacts Outlook ne peuvent étre ouverts qu'a condition que I'appelant
communique son numéro. L'entrée des contacts ne peut étre ouverte cor-
rectement que si I'appelant utilise un des numéros sauvegardés a son nom.

Si vous disposez de droits d'écriture pour le répertoire de contacts dans
lequel ce contact a été identifié, vos changements sont sauvegardés. Si le
contact provient d'un répertoire en lecture seule, vous devez ensuite I'enre-
gistrer dans un autre dossier.

En fonction des configurations que vous avez choisies dans I'onglet

« Swyxlt! Classic » sous « Fichier | Options | Compléments | Options de
complément... », seront respectivement affichés dans les contacts Outlook :
aucun appel, tous les appels ou seuls les appels internes ou externes.
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14.2.6 AFFICHAGE ET CREATION DE CONTACTS

OUTLOOK EN COURS DE CONVERSATION

Vous pouvez configurer Outlook de telle sorte qu'un contact Outlook
soit automatiquement créé ou affiché lors d'une communication télé-
phonique, voir 14.2.5 Utiliser les contacts Outlook pour les appels
entrants, page 182.

Si la fonction reste inactive ou que pour certains des appels, vous pou-
vez afficher ou créer un contact Outlook pour votre correspondant pen-
dant la conversation (ou dés la sonnerie). S'il n'y a pas de contact, un
nouveau contact est ajouté mais n'est pas directement enregistré. Vous
pouvez alors éditer et enregistrer le nouveau contact dans Outlook.

Comment ouvrir un contact Outlook en cours de communication

14.2.7

Vous recevez un appel ou vous venez d'appeler un abonné, ou bien
vous étes en conversation et souhaitez voir le contact Outlook ou en
créer un.
1 Sélectionnez I'option « Afficher les contacts » dans le menu
« Fonction » ou dans le menu contextuel de la touche de ligne
correspondante.
Un contact Outlook préalablement disponible s'ouvre ou un
nouveau contact est créé. L'affectation d'un appel a un contact
s'effectue en fonction du numéro d'appel.

2 Sivous avez créé un nouveau contact, éditez-le puis enregistrez-le
dans Outlook.

AFFICHER ET CREER DES CONTACTS DANS
OUTLOOK A PARTIR DE LISTES

Vous pouvez créer et ouvrir des contacts Outlook directement dans
Swyxlt! Classic a partir de différentes listes (de I'annuaire téléphonique,
par exemple). Cette fonction est accessible depuis les listes suivantes :

® Liste des appels
® |iste de renumérotation
® Liste des enregistrements
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® Annuaire (global et personnel)
® Liste des demandes de rappel

Le logiciel recherche le contact correspondant en fonction de son
numéro d'appel. Si un contact correspondant est trouveé, il est affiché.
C'est toujours le contact présentant le plus grand nombre de simili-
tudes qui est affiché. Ainsi, si un appel interne arrive avec le numéro de
poste 123 et que vous avez un contact nommé « Meyer » avec le
numéro « +33 1 444123 » et un contact nommé « Jones » avec le
numéro « 123 », c'est le contact « Jones » qui s'affichera.

S'il n'y a pas de contact, un nouveau contact est ajouté mais n'est pas
directement enregistré. Vous pouvez alors éditer et enregistrer le nou-
veau contact dans Outlook.

Comment ouvrir un contact a partir d'une liste

14.2.8

Démarrez Outlook.

2 Dans Swyxlt! Classic, ouvrez la liste (des appels, par exemple) depuis
de laquelle vous souhaitez ouvrir le contact.

3 Signalez le contact et cliquez sur le bouton « Contact ».
Un contact Outlook préalablement disponible s'ouvre ou un
nouveau contact est créé. L'affectation d'un appel a un contact
s'effectue en fonction du numéro d'appel.

4 Sivous avez créé un nouveau contact, éditez-le puis enregistrez-le
dans Outlook.

CREER ET AFFICHER DES ENTREES DU JOURNAL
OUTLOOK

Vous pouvez gérer vos communications téléphoniques dans le journal
d'Outlook et Disposer ainsi d'un apercu de vos activités téléphoniques,
et ajouter des informations a chaque communication. Si vous utilisez
les fonctions du journal, les appels sont inscrits automatiquement dans
le journal. Vous pouvez définir quels appels (appels entrants internes,
entrants externes et appels sortants) doivent systématiquement étre
inscrits dans le journal. En cas de besoin, vous pouvez créer des entrées
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de journal en cours de communication, voir 14.2.9 Créer une entréede  14.2.9 CRE’ER UNE ENTRE'E DE JOURNAL EN COURS DE

journal en cours de conversation, page 184.

Comment utiliser le journal d'Outlook

Adaptez le comportement du journal d'Outlook en fonction de vos
souhaits en changeant les options « Journal pour les appels entrants »
et « Journal pour les appels sortants » sur I'onglet « SwyxIt! Classic »
sous « Fichier | Options | add-in | Options add-in ». Voir aussi 14.2.1
Configuration, page 178.

1 Par exemple, pour les appels entrants, vous avez sélectionné les
options
e « Entrer dans le journal et afficher ». Dans ce cas, une entrée est
créée dans le journal et affichée pour tous les appels entrants.
Vous pouvez alors prendre des notes pendant la conversation.

e « Entrer dans le journal ». Dans ce cas, des entrées sont crées
dans le journal pour les appels entrants, mais elles ne sont pas
affichées.

2 Par exemple, pour les appels entrants, si vous avez sélectionné les
options
e « Entrer les appels réussis dans le journal » et « Entrer les appels
dans le journal ». Des entrées de journal sont créées, mais non
affichées, pour les appels d'Outlook pour lesquels vous avez pu
joindre le correspondant souhaité, et pour les appels depuis les
entrées de journal de Swyxlt! Classic.

3 Vous trouverez les entrées relatives aux différents appels en
fonction des options que vous avez sélectionnées dans le journal
d'Outlook. Celles-ci comportent la mention « SwyxIt! Classic Appel
<a/de> < numéro d'appel ou nom> » dans la ligne « Concerne » et la
mention « Appel téléphonique » dans la ligne « Type d'entrée ».
Ouvrez une entrée de journal avec un double-clic et ajoutez-y des
notes.

CONVERSATION

Vous pouvez configurer Outlook de telle maniére qu'en cas d'appel
entrant interne, externe ou sortant, une entrée de journal soit créée
automatiquement et éventuellement affichée, voir 714.2.8 Créer et affi-
cher des entrées du journal Outlook, page 183.

Si la fonction reste inactive ou si vous ne |'activez que pour certains
appels, vous pouvez créer une entrée dans le journal pour cette com-
munication en cours de conversation, voire au moment d'entendre la
sonnerie.

Comment créer une entrée de journal en cours de communication

Vous recevez un appel ou bien vous venez d'appeler un correspondant,
ou bien encore vous étes en conversation et souhaitez voir I'entrée de
journal ou en créer une.

1 Dans le menu « Fonctions » ou dans le menu contextuel la touche de
ligne correspondante, sélectionnez 'option « Créer entrée de
journal ».

L'appel est enregistré dans le journal d'Outlook.

14.2.10AGENDA D'OUTLOOK SUR UNE TOUCHE DE

NUMEROTATION ABREGEE

Vous pouvez accéder directement a I'agenda d'Outlook de I'abonné
depuis le menu contextuel de la touche numérotation abrégée corres-
pondante. De plus, les prochaines informations de disponibilité tirées
de I'agenda d'Outlook sur la fiche de contact sont affichés sous cer-
taines conditions.

La fiche de contact montre alors le statut actuel (« libre jusqu'a 10h30 »,
par exemple) et le statut suivant (« puis absent jusqu'a 12 heures », par
exemple).

L'abonné doit avoir été identifié par Outlook. Le nom de la touche de
numeérotation abrégée ou le numéro d'appel enregistré aide a l'identifi-
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cation. De plus, I'agenda d'Outlook de I'abonné considéré doit étre  14.2.11 CRE'ER UNE PROPOSITION DE REUN'ON PAR LE

accessible. Cliquez sur cette entrée afin d'ouvrir I'agenda d'Outlook.

Lorsque les conditions pour I'affichage des informations de disponibili-
tés sont remplies, I'entrée « Afficher I'agenda » apparait dans le menu
contextuel.

Appel

Vidéo conférence

Appel vers la Voice Box

Interphone

Demander un rappel si occupé Sty
Envoyer une télécopie

} Envoyer message instantanné...

Afficher contact...
Envoyer un e-mail
Déléguer une tache...
Prévoir une réunion...

Afficher le calendrier...

€ aide

Propriétés Alt+Eing

Dans les cas suivants, I'entrée de menu « Afficher I'agenda » est grisée :
® Outlook n'est pas lancé.
@ Le plug-in d'Outlook n'est pas installé.

® |'acces al'agenda Outlook du correspondant concerné n'est pas
autorisé.

® Un numéro d'appel externe a été attribué a la touche de numérota-
tion abrégée.

BIAIS D'UNE TOUCHE DE NUMEROTATION
ABREGEE.

Vous pouvez créer directement une proposition de réunion depuis le
menu contextuel d'une touche de numérotation abrégée. La personne
associée a la touche de numérotation abrégée est enregistrée en tant
qu'abonné.

Comment créer une proposition de rendez vous SwyxIt! Classic

1 Sélectionnez I'option « Prévoir un rendez-vous... » dans le menu
contextuel de la touche de numérotation abrégée.
Une nouvelle proposition de réunion Outlook est créée et la
personne associée a la numérotation abrégée est entrée en tant que
participant.

2 Ajustez les données dans la proposition de réunion comme a
l'accoutumé.

14.2.12CREER UNE DEMANDE DE TACHE PAR LE BIAIS

D'UNE TOUCHE DE NUMEROTATION ABREGEE

Vous pouvez créer directement une demande de tache depuis le menu
contextuel d'une touche de numérotation abrégée. La personne asso-
ciée a la touche de numérotation abrégée est enregistrée en tant que
destinataire.

Comment créer une demande de tache de SwyxlIt! Classic

1 Sélectionnez I'option « Demande de tache... » dans le menu
contextuel de la touche de numérotation abrégée.
Une nouvelle demande de tache Outlook est créée et la personne
associée a la numérotation abrégée est entrée en tant que
participant.

2 Ajustez les données dans la demande de tache comme a
l'accoutumé.
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Le nom de la touche de numérotation abrégée aide a l'identification. Ce

14.2.13DESACTIVATION DU CONTACT OUTLOOK

ASSOCIE A UNE NUMEROTATION ABREGEE

Dans le menu contextuel de la numérotation abrégée, vous voyez si le
contact configuré est un utilisateur associé a un contact d'un utilisateur
Exchange d'Outlook ou a un de vos contacts d'Outlook. Un contact doit
étre associé pour pouvoir créer des demandes de réunion ou de
taches, ou encore afficher les informations de I'agenda sur la touche
numérotation abrégée.

Appel

Vidéo conférence

Appel vers la Voice Box

Interphone

Demander un rappel si occupé St
Envoyer une télécopie

} Envoyer message instantanné...

Afficher contact...
Envoyer un e-mail

Déléguer une tache...

Prévoir une réunion...

Afficher le calendrier...

@ Aide

Propriétés Alt+Eing

L'entrée de menu change en fonction du type de contact associé :
e Informations sur <nom Exchange>

Un utilisateur Exchange d'Outlook a été trouvé. Cliquez sur cette
entrée afin d'ouvrir les propriétés Outlook de I'utilisateur trouve.

e Afficher un contact <Nom de contact>

Un contact Outlook a été trouvé. Cliquez sur cette entrée afin
d'ouvrir le contact Outlook.

e Afficher contact...
Aucune association n'est possible. L'entrée est désactivée.

nom est comparé par Outlook avec le serveur Exchange. Si l'utilisateur
Exchange a été identifié, aucune recherche n'est lancée (dans vos
contacts Outlook, par exemple). Il est cependant parfois possible que la
Désactivation soit erronée, par ex. lorsque la touche de numérotation
abrégée n'est associée qu'a une partie du nom. Nous vous recomman-
dons par conséquent d'associer des noms complets aux numérotations
abrégées.

Si la Désactivation n'aboutit pas pour le nom enregistré sur la touche de
numeérotation abrégée, le numéro associé a cette touche de numérota-
tion abrégée est vérifié dans I'annuaire global et personnel, ainsi que
dans les contacts Outlook. S'il n'y a aucune correspondance, une nou-
velle vérification du nom enregistré dans I'annuaire est faite sur le ser-
veur Exchange ou bien le nom utilisé dans les contacts Outlook est
utilisé.

14.2.14SWYX LECTEUR DE MESSAGES VOCAUX

Le Swyx Voicemail Player ne s'affiche pas dans le nouvel Outlook. Vous
devez télécharger les messages vocaux et les écouter avec un programme
audio.

Le Swyx Voicemail Player vous permet d'écouter vos messages vocaux
directement dans Microsoft Outlook, sans nécessité d'installer un logi-
ciel supplémentaire.

Vous pouvez déterminer si le lecteur n'est lancé qu'apres l'ouverture
d'un message ou des que vous cliquez sur le message fermé dans la
zone de lecture. Lors d'une nouvelle installation, ces fonctions sont acti-
vées par défaut. Des informations sur l'activation/désactivation des
fonctions sont disponibles dans la section, voir Comment déterminer le
comportement des contacts Outlook, du Swyx Voicemail Player et du jour-
nal d'Outlook, page 178.

Vous pouvez ouvrir plusieurs messages vocaux en méme temps et les
écouter alternativement, tout en recherchant parallélement d'autres
messages vocaux dans la zone de navigation.
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Par défaut, le codec Opus est utilisé lors de I'enregistrement. Les messages

0 vocaux au format Opus ne peuvent pas étre écoutés avec le Swyx Voicemail
Player. Vous devez les télécharger depuis I'application de messagerie et les
écouter avec un programme audio.

Comment écouter vos messages vocaux dans Outlook

1 Démarrez Outlook.

2 Sélectionnez un message dans la zone de navigation ou ouvrez-le
(selon la configuration). Le Swyx Voicemail Player s'affiche au-dessus
du message :

Swyx Voicemail Player Speakers / Headphones ~ \/

u 00:00:00/00:00:23 1ff| L[]

£2 Répondre @_ Répondre a tous &, Transmettre
lun. 23/04/2019 14:20

S SwyxWare

Message vocal de 297 Jones, John, durée: 00:23

A ©Dupont, Marie 1 4.3

messagevocal-190423-142008-297-Jones, John.way
41 KB

SwyxWare Message vocal

De
ID Appelant: 276
Nom: Jones, John

Date:  23.04.2019 14:20:08
Durée: 00:23

e Cliquez sur u pour écouter le message vocal.
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e Cliquez sur m pour interrompre la lecture.

e Cliquez sur n pour arréter la lecture.
e Aveclacommande a glissiere 00:00:00 /00:00:23 VOUS

pouvez déplacer a un autre endroit dans le message.

e Le curseur de réglage du volume | = ol
vous permet de régler le volume souhaité.
Par défaut, le volume, réglé séparément pour chaque mode
audio, est repris de Swyxlt! Classic.

e Vous pouvez sélectionner le mode audio a lire dans la liste
déroulante (en haut a droite) \/ .
Sauf configuration contraire, le mode audio utilisé est celui que
vous avez désigné par défaut dans Swyxlt! Classic. Vous pouvez
sélectionner le mode audio avec le dispositif audio, en utilisant la
fonction fourche (décrocher/raccrocher).
Vous pouvez déterminer quel dispositif audio doit étre assigné a
tel ou tel mode audio, moyennant les configurations locales de
Swyxlt! Classic, voir Comment configurez les options d'utilisation
des dispositifs audio, page 167.

RESOLUTION DES NOMS A PARTIR DES
CONTACTS OUTLOOK

Lorsque le numéro d'appel d'un appelant est connu (dans les contacts
Outlook ou dans I'annuaire, par exemple), SwyxlIt! Classic affiche direc-
tement le nom de I'appelant au lieu de son numéro de téléphone. Vous
pouvez choisir quel répertoire de contacts doit étre passé en revue
lorsqu'un appel arrive afin de supprimer le numéro. Tous les réper-
toires de contacts que vous avez déja listés dans votre Outlook sont a
votre disposition.
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Comment sélectionner les contacts Outlook pour la résolution des
noms

1 Dans Outlook, cliquez sous « Fichier | Options | add-in » sur le
bouton « Options add-in... ».

Options de complément

Swyxlt! | Résolution des noms Swyxit!

Swwlt! Ré&zolution des noms

[wiLitilizer 'amnuaire d'0utook;

Weérifiez les dozziers de contacts & utiliser avec Swypsdtl
+ @@ Do

+ [EE Mailbox - Dupont, Marie
5B Dossiers d'archivage

Les modifications prendront effet lors du prochain démanage de Outlook,

Annuler Appliguer

Sélectionnez I'onglet « Résolution de noms Swyxlt! Classic ». Vous
voyez tous les répertoires de contacts disponibles dans votre
Outlook.

2 Sélectionnez ici dans quels répertoires la recherche des contacts
doit avoir lieu lors d'un appel entrant. Généralement, tous les
répertoires disponibles sont sélectionnés.

188
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1 5 LOTUS/I BM/HCL NOTES_ Eg:ur;ltglli;/e;CS{V&)é)tCezndneelc;c\)/rgf.Ur Notes, vous avez besoin au minimum
|
TELEPHONER AVEC SWYXIT' Comment installer Swyx Connector fiir Notes
CLASSIC 1 Le cas échéant, fermez Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Démarrez I'assistant d'installation de SwyxlIt! Classic, voir Comment
installer Swyxit!, page 244, et suivez les instructions de I'assistant
d'installation.

Dans ce chapitre, vous apprendrez a utiliser ensemble SwyxIt! Classic et 3 Comme type d'installation, sélectionnez I'option « Défini par

Lotus/IBM/HCL Notes. Le pack en option ou la fonction supplémentaire I'utilisateur ». Cette option permet de sélectionner les composants &

Swyx Connector fir Notes comporte les fonctions suivantes : installer.

e Afficher les contacts de Notes lors des appels entrants ou depuis 4 Sélectionnez les composants « Notes » et poursuivez l'installation
une liste, voir 15.5 Affichage d'un contact Lotus/IBM/HCL Notes lors comme décrit dans la section Comment installer SwyxIt!, page 244.

d'un appel entrant, page 191
® Recherche dans les contacts de Lotus/IBM/HCL Notes depuis le

champ de saisie et depuis I'annuaire, voir 15.2 Configuration, 1 5.2 CONFIGURATION
page 189 et 10.6 Fonction de recherche dans le champ de saisie,
page 97

® larésolution de noms de Lotus/IBM/HCL Notes lors des appels
entrants et pour la recherche de liste, voir 15.4 Résolution de nom

Pour que vos contacts Lotus/IBM/HCL Notes soient utilisés avec les
fonctions d'intégration de Lotus/IBM/HCL Notes, il convient d'indiquer
la base de données a utiliser pour la recherche de vos contacts.

pour un appel entrant, page 191 La sélection influe sur:
e |esfonctions de Lotus/IBM/HCL Notes sur la Touche de numérota- ® Larésolution des noms pour les appels entrants
tion abrégeée, comme les informations d'agenda, par exemple, voir e Larésolution des numéros d'appel lors de la numérotation depuis

® |es fonctions de recherche (dans le champ de saisie de SwyxIt! Clas-
sic et dans I'annuaire, pour les configurations correspondantes).

15.1 SWYX CONNECTOR FUR NOTES -
INSTALLATION Comment définir les options d'intégration de Lotus/IBM/HCL Notes

1 Ouvrez la boite de dialogue via Windows Explorer et le répertoire
« Programme\Swyxlt! Classic\NotesAddInSettings.exe ».
Le champ de dialogue avec les options des bases de données
s'ouvre.

Installez aussi Swyx Connector fir Notes dans le cadre de l'installation
de Swyxlt! Classic. Voir aussi 19.3.1 Installation, page 243. Ainsi, les
fonctions de Lotus/IBM/HCL Notes figureront sur l'interface de Swyxlt!

Classic (options du menu contextuel de la touche de numérotation
abrégée, par exemple). 2 Sélectionnez « Mon ordinateur » ou bien entrez le nom du serveur
Domino sous « Sélectionnez le lieu de sauvegarde de la base de
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données ». Vous indiquez ainsi si vous voulez configurer d'abord la
liste des bases de données locales (vos propres contacts) ou les
bases de données disponibles sur le serveur Domino (contacts qui
sont également accessibles par les autres utilisateurs). Une fois
I'emplacement de sauvegarde sélectionné, toutes les bases de
données disponibles sont affichées. Votre administrateur peut
configurer cette liste pour les bases de données sur le serveur
Domino.

3 Cochezles cases des bases de données que vous voulez utiliser pour
la résolution des noms.

4 Définissez les autres options pour chacune des bases de données.
Celles-ci s'appliquent a chacune des bases de données
sélectionnées :

« Quvrir le contact pour un appel entrant » : Dés qu'un contact de
Lotus/IBM/HCL Notes est trouvé dans cette base de données, il
est directement ouvert. Si plusieurs contacts correspondent, seul
le premier est ouvert.

« Créer un contact dans cette base de données pour un appel
externe inconnu » : Si aucun contact de Lotus/IBM/HCL Notes
n'est trouvé dans cette base de données, un nouveau contact est
créé. Vous ne pouvez activer cette option que pour une seule base
de données.

« Utiliser la base de données pour la recherche de texte dans les
listes » : Activer la case de controle pour inclure cette base de don-
nées dans la fonction de recherche du champ de saisie et dans
I'annuaire, ainsi que pour la résolution de noms.

15.2.1 FORMATS DES NUMEROS D'APPEL

Pour que vous puissiez utiliser utilement Lotus/IBM/HCL Notes avec
Swyxlt! Classic, les numéros d'appel externe doivent étre enregistrés
dans les contacts de , au format classique des numéros d'appel. Un
numéro d'appel au format classique commence toujours par le signe +.
Vient ensuite l'indicateur national (Pour la France : '33"), l'indicatif local
non précédé du zéro entre parenthéses et enfin le numéro d'appel.

Exemple pour un numeéro d'appel a Paris:
+33 1 12345-67

15.3
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Pour plus de clarté, vous pouvez mettre des espaces, mais vous n'étes
pas obligé de le faire. Vous pouvez également séparer les numéros

directs des numéros d'abonné par un trait d'union.
Exemple :
+33 1 12345-67

Veuillez observer les particularités de chaque pays, comme pour ['ltalie : En

['occurrence, il faut conserver le zéro avant I'indicatif local.

COMPOSER A PARTIR DE LOTUS/IBM/

HCL NOTES

Pour numeéroter depuis Lotus/IBM/HCL Notes, vous disposez d'un bou-
ton dans la barre d'icones de Lotus/IBM/HCL Notes. Vous pouvez ainsi
démarrer l'aide a la numérotation de Swyxlt! Classic depuis n'importe

quelle position dans Lotus/IBM/HCL Notes.

Cette caractéristique ne fait pas partie de SwyxIt! Classic configuration Vous

pouvez I'obtenir auprés du Swyx Help Center.

Aprés avoir ouvert l'aide a la numérotation de Swyxlt! Classic, vous pou-
vez chercher un contact dans la base de données standard en utilisant
la fonction de recherche. Le numéro d'appel du contact sera alors

repris dans l'aide a la numérotation.

Sivous démarrez I'aide a la numérotation de Swyxlt! Classic dans un
courriel, une entrée de I'agenda, une tache a exécuter ou un contact de
Lotus/IBM/HCL Notes, l'aide a la numérotation de SwyxIt! Classic vous

propose le numéro d'appel trouvé pour le contact correspondant.

Lorsque le courriel est un message vocal, ce n'est pas I'expéditeur (Swyx-

Server) qui est repris dans I'aide a la numérotation de Swyxlt! Classic mais

I'appelant.
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Comment appeler un correspondant depuis Lotus/IBM/HCL Notes 5 Cliquez sur le bouton « Numéroter » auquel le numéro d'appel
sélectionné est affecté.
1 Dans la barre de menu, cliquez sur l'icone de Swyxlt! Classic. La fenétre de Swyxlt! Classic passe au premier plan et le numéro

Ou d'appel est numéroté par Swyxlt! Classic.
Signalez le cas échéant par un clic le contact, le courriel, I'entrée de
I'agenda ou la tache du correspondant souhaite et cliquez dans la Pour que Swyxlt! Classic puisse utiliser les numéros d'appel enregistrés
barre de menu sur I'icone de Swyxit! Classic. | sous Lotus/IBM/HCL Notes ceux-ci doivent avoir été saisis dans le format
« L'aide a la numérotation de Swyxlt! Classic » s'ouvre. * correct. Voir aussi 15.2.1 Formats des numéros d'appel, page 190.

2 Entrez le cas échéant le nom du correspondant souhaité et cliquez
sur « Vérifier le nom ». La recherche est lancée dans les bases de
données configurées. S'il y a plusieurs résultats, ils sont regroupés
dans une liste de sélection. Sélectionnez le contact correspondant et
cliquez sur « OK », pour retourner a la boite de dialogue « aide a la
numérotation de SwyxIt! Classic ».

Veuillez observer les particularités de chaque pays, comme pour ['ltalie : En
I'occurrence, il faut conserver le zéro avant l'indicatif local.

3 Pour affecter cet appel a un projet, saisissez le code du projet ou

sélectionnez le code depuis la liste déroulante existante. Z
Voir aussi 10.16 Code d'identification du projet, page 131. 1 5-4 RESOLUTION DE NOM POUR UN APPEL

4 Sile contact que vous avez choisi a plus d'un numéro, tous les ENTRANT
numeéros disponibles seront affichés.

Avec Lotus/IBM/HCL Notes vous pouvez non seulement utiliser SwyxIt!
@] Classic comme aide a la numérotation, mais également pour identifier
les appels entrants. Lorsque le numéro de téléphone d'un appel
Enter a name and dlick Resolve', The dialog will lisk all available numbers | URIs, entrant a pu étre identifié dans les contacts de Lotus/IBM/HCL Notes, le
! i [ P ] nom assigné a ce numeéro est affiché durant la sonnerie et enregistré
dans le journal des appels. Swyxlt! Classic effectue la recherche dans
# praject code (dial prefix) can be used to bill phone calls to certain prajects. toutes les bases de données de contact configurées a cet effet, voir 15.2
Configuration, page 189.

Project code; i |

st [ - 15.5 AFFICHAGE D'UN CONTACT LOTUS/

Private Phone: | |

e | _— IBM/HCL NOTES LORS D'UN APPEL
ENTRANT

Dans votre Lotus/IBM/HCL Notes, vous pouvez décider d'ouvrir auto-
matiquement le contact correspondant a partir de vos contacts de
Lotus/IBM/HCL Notes. La base de données de Lotus/IBM/HCL Notes a
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utiliser peut étre définie dans les parametres de Lotus/IBM/HCL Notes. 1 Dansle menu « Fonctions » ou dans le menu contextuel de la touche

Pour chacune des bases de données de contact, vous pouvez définir si de ligne ou de numérotation abrégée correspondante, sélectionnez

vous voulez I'option « Afficher contact ».

® Que seuls les contacts des appelants déja enregistrés dans les Un contact existant dans Lotus/IBM/HCL Notes est ouvert ou un
contacts de Lotus/IBM/HCL Notes soit affichés ou nouveau contact est crée. L'affectation d'un appel a un contact

. ' . s'effectue en fonction du numéro d'appel.
e toujours afficher un contact pour chaque appelant - si I'appelant PP

n'est pas connu, un nouveau contact est donc créé. 2 Sivous avez créé un nouveau contact, vous pouvez le personnaliser

. . ' . davantage si nécessaire et enregistrez le dans Lotus/IBM/HCL Notes.
Voir aussi 15.2 Configuration, page 189.

15.6 AFFICHER ET CREER LES CONTACTS -/ AFFICHER ET CREER DES CONTACTS

LOTUS/IBM/HCL NOTES PENDANT UN LOTUS/IBM/HCL NOTES A PARTIR DE
APPEL LISTES

Vos contacts de Lotus/IBM/HCL Notes peuvent étre créés ou ouvert
directement a partir de I'annuaire ou des listes du journal des appels
dans SwyxIt! Classic.

Vous pouvez configurer I'intégration de Lotus/IBM/HCL Notes de telle
sorte que les contacts de Lotus/IBM/HCL Notes soient affichés ou
méme créés au cours des communications, voir 15.2 Configuration,

page 189. Le logiciel recherche le contact correspondant en fonction de son

numéro d'appel. Si un contact correspondant est trouvé, il est affiché.
Seuls les contacts pour lesquels le numéro d'appel correspond complé-
tement sont affichés. Dans le cas contraire, un nouveau contact est
créé.

Si la fonction reste inactive ou que pour certaines des bases de don-
nées, vous pouvez afficher ou créer un contact dans Lotus/IBM/HCL
Notes pour votre correspondant pendant la conversation (ou dés la
sonnerie). S'il n'y a pas de contact, un nouveau contact est ajouté mais
n'est pas directement enregistré. Vous pouvez alors éditer le nouveau
contact dans Lotus/IBM/HCL Notes et I'enregistrer.

S'il n'y a pas de contact, un nouveau contact est ajouté mais n'est pas
directement enregistré. Vous pouvez alors éditer le nouveau contact
dans Lotus/IBM/HCL Notes et I'enregistrer.

Comment ouvrir un contact de Lotus/IBM/HCL Notes pendant un

Comment ouvrir un contact a partir d'une liste
appel

1 Démarrez Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Ouvrez la liste (I'annuaire, par exemple) depuis laquelle vous
souhaitez ouvrir le contact.

Vous recevez un appel ou vous venez de sélectionner un
correspondant, ou encore vous étes en communication et vous
souhaitez créer ou afficher un contact de Lotus/IBM/HCL Notes pour

cette communication. 3 Sélectionnez le contact puis cliquez sur « Afficher contact ».

Un contact existant dans Lotus/IBM/HCL Notes est ouvert ou un
nouveau contact est créé. L'affectation d'un appel a un contact
s'effectue en fonction du numéro d'appel.
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Sivous avez créé un nouveau contact, vous pouvez le personnaliser
davantage si nécessaire et enregistrez le dans Lotus/IBM/HCL Notes.

15.8 TOUCHES DE NUMEROTATION
ABREGEE

Vous pouvez accéder directement a certaines fonctions de Lotus/IBM/
HCL Notes depuis une numérotation abrégée de Swyxlt! Classic.

Affichage des informations sur I'agenda

Dans le menu contextuel d'une touche de numérotation abrégée,
vous pouvez invoquer I'agenda de Lotus/IBM/HCL Notes du corres-
pondant enregistré sur la touche de numérotation abrégée. Voir
15.8.1 Agenda associé a la touche numérotation abrégée., page 193.

Planification d'un rendez-vous

Vous pouvez créer une proposition de rendez-vous via le menu
contextuel de la touche de numérotation abrégée. La personne
associée a la touche de numérotation abrégée est enregistrée en
tant qu'abonné. , voir aussi 15.8.2 Créer une proposition de réunion
par le biais d'une touche de numérotation abrégée., page 194.

Proposition de tache

Vous pouvez créer une proposition de tache depuis le menu contex-
tuel de la touche de numérotation abrégée. La personne associée a
la touche numérotation abrégée est enregistrée en tant que destina-
taire. Voir aussi 15.8.3 Créer une demande de téche par le biais d'une
touche de numérotation abrégée, page 194.

Résolution de ['utilisateur de Lotus/IBM/HCL Notes via la touche de
numeérotation abrégée

Vous pouvez vérifier par le biais du menu contextuel de la touche de
numeérotation abrégée si le contact enregistré sur une touche de
numeérotation peut étre attribué a un utilisateur Lotus/IBM/HCL
Notes ou a un de vos contacts Lotus/IBM/HCL Notes, ou si aucune
attribution n'est possible. L'entrée de menu change en fonction du
type d'association. Voir aussi 75.8.4 Résolution du contact de Lotus/
IBM/HCL Notes sur la touche de numérotation abrégée, page 194.

15.8.1
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Comment appeler un correspondant depuis Lotus/IBM/HCL Notes

AGENDA ASSOCIE A LA TOUCHE
NUMEROTATION ABREGEE.

Par le biais de la fiche de contact d'une touche de numérotation abré-

gée, vous pouvez ouvrir directement lI'agenda de Lotus/IBM/HCL Notes
d'un correspondant. De plus, les informations concernant la disponibi-
lité basée sur I'agenda de Lotus/IBM/HCL Notes seront affichées sous
certaines conditions directement sur la fiche de contact.

La fiche de contact montre alors le statut actuel (« libre jusqu'a 10h30 »,
par exemple) et le statut suivant (« puis absent jusqu'a 12 heures », par

exemple).
0 Disponible

n 288

ity Disponible jusqu'a 13:30.

W XM &2

Dupont, Marie

X

A4

La condition étant que le correspondant soit identifié par Lotus/IBM/
HCL Notes. Le nom de la touche de numérotation abrégée ou le
numeéro d'appel enregistré aide a l'identification. De plus, I'agenda de
Lotus/IBM/HCL Notes du correspondant concerné doit étre accessible
ou autorisé. Cliquez sur cette entrée pour ouvrir le calendrier Lotus/
IBM/HCL Notes.

Si les conditions d'affichage des informations sur la disponibilité ne
sont pas remplies, I'entrée « Afficher agenda » apparait dans le menu
au lieu des informations voulues.

e |'entrée « Afficher agenda » est active : SwyxlIt! Classic n'a pas pu
accéder aux informations de lI'agenda. Cela peut étre d0 a des pro-
blémes de réseau ou a certains parameétres de configuration de
Lotus/IBM/HCL Notes, par exemple. Cliquez sur cette entrée pour
afficher le contact de Lotus/IBM/HCL Notes. Si le contact n'a pas été
clairement reconnu ou si I'agenda n'a pas été validé, I'agenda ne
peut pas étre ouvert et les messages ne peuvent pas étre affichés.
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15.8.2

e L'entrée « Afficher agenda » est grisée : Lotus/IBM/HCL Notes n'a
pas démarré, le plugin Lotus/IBM/HCL Notes n'est pas installé, la
touche de numérotation abrégée est associée a un numéro d'appel
externe.

CREER UNE PROPOSITION DE REUNION PAR LE
BIAIS D'UNE TOUCHE DE NUMEROTATION
ABREGEE.

Vous pouvez créer directement une proposition de réunion depuis le
menu contextuel d'une touche de numérotation abrégée. La personne
associée a la touche de numérotation abrégée est enregistrée en tant
qu'abonné.

Comment créer une proposition de rendez vous Swyxlt! Classic

15.8.3

1 Sélectionnez I'option « Demande de réunion » dans le menu
contextuel de la touche de numérotation abrégée.
Une nouvelle demande de rendez-vous Lotus/IBM/HCL Notes est
créée et la personne associée a la touche de numérotation abrégée
est enregistrée en tant que participant.

2 Ajustez les données dans la proposition de réunion comme a
l'accoutumé.

CREER UNE DEMANDE DE TACHE PAR LE BIAIS
D'UNE TOUCHE DE NUMEROTATION ABREGEE

Vous pouvez créer directement une demande de tache depuis le menu
contextuel d'une touche de numérotation abrégée. La personne asso-
ciée a la touche de numérotation abrégée est enregistrée en tant que
destinataire.

Comment créer une demande de tache de SwyxIt! Classic

1 Sélectionnez'option « Demande de tache » dans le menu contextuel
de la touche de numérotation abrégée.

15.8.4
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Une nouvelle demande de tache Lotus/IBM/HCL Notes est créée et
la personne associée a la touche de numérotation abrégée est
enregistrée en tant qu'abonné.

2 Ajustez les données dans la demande de tache comme a
l'accoutumé.

RESOLUTION DU CONTACT DE LOTUS/IBM/HCL
NOTES SUR LA TOUCHE DE NUMEROTATION
ABREGEE

Le menu contextuel de la touche de numérotation abrégée permet de
voir si un contact enregistré sur la touche de numérotation abrégée
peut étre attribué a un contact de Lotus/IBM/HCL Notes. Un contact
doit étre associé pour pouvoir créer des demandes de réunion ou de

taches, ou encore afficher les informations de I'agenda sur la touche
numeérotation abrégée.

Appel 4
Vidéo conférence
Appel vers la messagerie vocale
Interphone
Demander un rappel si occupé Strg=B
Envoyer la télécopie 4
{2 Envoyer message instantanné...
Afficher contact...
Envoyer un email 4
I:‘,:' Déléguer une tiche...
Prévoir une réunion..,
Afficher le calendrier..,
@ aide F1
Propriétés

Alt=Eingabe

L'entrée de menu change en fonction du type de contact associé :
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® [nformations sur un <nom de contact>

Un contact Lotus/IBM/HCL Notes a été trouvé. Cliquez sur cette

entrée pour afficher le contact de Lotus/IBM/HCL Notes.
e Afficher contact...

Aucune association n'est possible. L'entrée est désactivée.
Le nom de la touche de numérotation abrégée ou le numéro d'appel
enregistré aide a l'identification. Ce nom est comparé avec le contact de
Lotus/IBM/HCL Notes par le biais de Lotus/IBM/HCL Notes. Il est cepen-
dant parfois possible que la résolution soit erronée, par ex. lorsque la
touche de numérotation abrégée n'est associée qu'a une partie du
nom. Nous vous recommandons par conséquent d'associer des noms
complets aux numérotations abrégées.

15.9 SWYX CONNECTOR FUR NOTES -
DESINSTALLATION

Comme pour l'installation, ici aussi deux étapes sont nécessaires.

Comment désinstaller Swyx Connector fiir Notes

1 Le cas échéant, fermez Lotus/IBM/HCL Notes.

2 Démarrez I'assistant d'installation de Swyxlt! Classic, voir Comment
actualiser votre version de Swyxlt!, page 248, puis suivez les
instructions fournies par I'assistant.

3 Sélectionnez I'option « Modifier » de la page « Modifier, réparer ou
supprimer une application ».

4 Sur la page suivante, désactivez les composants de Lotus/IBM/HCL
Notes et poursuivez l'installation comme décrit dans la section
Comment installer Swyxlt!, page 244.

195
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VISUALCONTACTS ET DATEV

Diverses fonctions supplémentaires permettent d'intégrer des applica-
tions tierces dans SwyxWare :

Cette fonction n'est pas disponible sur SwyxON.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Option « Swyx VisualContacts »

Swyx VisualContacts étendu Swyxlt! Classic par la connexion a ESTOS
MetaDirectory 4.0 Professional ou C4B XPhone Connect Directory
V6.0.81 SR 1.

ESTOS MetaDirectory ou C4B XPhone Connect Directory V6.0.81 SR 1
sont des applications serveur qui permettent la connexion de sources
de données externes a Swyxlt! Classic

Swyx VisualContacts vous offre la possibilité d'avoir acces d'une
maniere efficace et individualisée aux données de contact comme les
noms, les adresses, les numéros d'appel, les photos et des informa-
tions sur les clients. La recherche parmi les contacts ainsi que I'affi-
chage des résultats est simplifiée pour les grandes quantités de
données.

Voir aussi 16.3 Comment utiliser Swyx VisualContacts, page 199.

Pour toute question concernant ESTOS MetaDirectory et C4B XPhone
Connect Directory, veuillez contacter votre administrateur.

196

Option « Swyx Connector fur DATEV »

La connexion a ESTOS MetaDirectory ou C4B XPhone Connect Directory
permet de plus I'intégration de DATEV dans SwyxWare. Les données de
contact DATEV et les fonctions de téléphonie sont ainsi réunies avec
SwyxlIt! Classic, le logiciel client de téléphonie pour ordinateurs. La com-
munication téléphonique ainsi que la gestion de données deviennent
plus efficaces et ne nécessitent que quelques étapes.

Swyxlt! Classic sert également d'interface entre les lignes téléphoniques
et la gestion des données dans DATEV.

® lanumérotation des contacts que vous appelez depuis DATEV est
effectuée par Swyxlt! Classic.

® |es données de tous les appels entrants sont comparées avec les
données de base de DATEV afin de pouvoir associer I'appel a un
contact dans DATEV. Lorsqu'une attribution a lieu, c'est-a-dire
lorsque I'appel entrant est venu d'un contact enregistré dans DATEYV,
les informations rapides concernant ce contact et les liens contex-
tuels sur le poste de travail DATEV seront appelés et affichés d'une
maniére dynamique dans Swyxlt! Classic.

® |esdonnées de l'appel (statut, durée) sont transmises sont affichées
dans le journal des appels de Swyxlt! Classic a la demande au sys-
téme de téléphonie DATEV.

Voir aussi , page 201.
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Option « Swyx VisualGroups »

Swyx VisualGroups vous permet d'administrer visuellement les file
d'attente des appels avec Swyxlt! Classic. Les appels entrants sont auto-
matiquement mis en file d'attente, les utilisateurs sont redirigés vers
leur numéro de téléphone interne et affichés sur une touche de ligne
de SwyxIt! Classic. Les appels manqués peuvent étre suivis. De plus,
Swyx VisualGroups Enhanced offre une fonction de statistiques et la
possibilité de suivre les appels manqués.

Pour plus d'informations sur VisualGroups a partir de la version 1.1 voir
help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/en-US/index.html.

16.1

16.2

16.2.1
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CONDITIONS POUR L'UTILISATION DE
SWYX VISUALCONTACTS ET SWYX
VISUALGROUPS

Swyx VisualContacts

® ESTOS MetaDirectory (version 4.0 Professional) ou C4B XPhone
Connect Directory doit étre installé sur un serveur connecté au
réseau local.

Microsoft .NET Framework 4.0 doit étre installé sur 'ordinateur local.

e Swyxlt! Classic doit étre installé (version 2011 R2 MP1 ou supé-
rieure).

Swyx VisualGroups

Pour plus d'informations sur Swyx VisualGroups a partir de la version
1.1 voir help.enreach.com/visualgroups/1.40/web/Swyx/en-US/
index.html.

INSTALLATION ET CONFIGURATION DE
SWYX VISUALCONTACTS ET SWYX
VISUALGROUPS

Ce chapitre décrit brievement l'installation ainsi que les parametres
indispensables pour les programmes nécessaires.

CONDITIONS

Pour connaitre les conditions préalables et les instructions pour I'instal-
lation définie par l'utilisateur sur SwyxIt! Classic, voir 19 installer et
désinstaller SwyxIt! (Swyxlt! Classic), page 242.
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VisualContacts et DATEV

Installation et configuration de Swyx VisualContacts et Swyx VisualGroups

Swyx VisualContacts

Lors d'une nouvelle installation de Swyxlt! Classic vous devez sélection-
ner I'option « Définis par I'utilisateur » dans |'assistant d'installation.

Pour I'installation de Swyx VisualContacts, le composant
« VisualContacts AddIn » doit étre activé.

Lors d'une actualisation de Swyxlt! Classic, Swyx VisualContacts ne sera pas
installé automatiquement. A la fin de la mise & jour, redémarrez le pro-
gramme d'installation, puis sélectionnez I'installation personnalisée a I'aide
de l'option « Modifier ». Activez ensuite la fonction « AddIn pour
VisualContacts ».

Swyx VisualContacts et Swyx VisualGroups habillage

Pour pouvoir utiliser ces options, vous devrez peut-étre sélectionner un
des skins suivants dans Swyxlt! Classic sous « Paramétres | Profil utili-
sateur | Profil utilisateur | Skin »:

Si nécessaire, votre administrateur vous a déja attribué le skin correspon-
dant.

® « Swyxlt! Classic 2013 [4x VisualContacts].cab »
« Swyxlt! Classic 2013 [8x VisualContacts].cab »

« Swyxlt! Classic 11 [5x VisualGroups Standard].cab » (sans statis-
tiques et gestion des appels manqués)

® « Swyxlt! Classic 11 [5x VisualGroups Enhanced].cab » (avec statis-
tiques et gestion des appels manqués)

Le skin sélectionné est également disponible sur d'autres PC ou vous vous
connectez avec vos identifiants Windows. Le skin sera chargé automatique-
ment.

Voir aussi 18 Utilisation des habillages, page 210.
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16.2.1.1DEFINIR LES PARAMETRES DE SERVEUR LDAP

ESTOS MetaDirectory 4.0 Professional ou C4B XPhone Connect Direc-
tory est basé sur un serveur LDAP (Lightweight Directory Access Proto-
col). Le serveur LDAP met un répertoire de travail a disposition pour le
traitement des informations sur les contacts.

Pour permettre I'accés au ESTOS MetaDirectory ou C4B XPhone
Connect Directory par le Swyxlt! Classic, les parametres d'acces du ser-
veur LDAP devront étre indiqués dans I'onglet « VisualContacts ».

Pour accéder aux parametres du serveur LDAP, cliquez sur la touche de
configuration de I'onglet « VisualContacts » :

Page 1 Page 2 Page 3 Page 4 VisualContacts

Entrez le nom du serveur LDAP qui fournit les données de contact.
Serveur LDAP

Serveur: do-swyxware06:712

Exemple : Serveur:712

[T] Connexion utilisateur

[T] Utiliser un noeud LDAP différent

Reset OK Annuler

® |l convient de préciser |'adresse IP ou le nom du serveur sur lequel
ESTOS MetaDirectory est installé.
Si nécessaire, il faut également indiquer le port. Habituellement,
ESTOS MetaDirectory ou C4B XPhone Connect Directory utilise le
port 712.

e S'il faut des droits particuliers pour accéder au serveur, I'option
« Utiliser les données d'ouverture de session » doit étre activée et il
convient de saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe.
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16.3

16.3.1

® Pour 'acces a certains nceuds LDAP dans MetaDirectory, I'option
« Utiliser d'autres nceuds LDAP » doit étre activée et il convient
d'indiquer le nceud souhaité.

Veuillez contacter votre administrateur pour en savoir plus.

COMMENT UTILISER SWYX
VISUALCONTACTS

Avec Swyx VisualContacts, rechercher les contacts dans les sources de
données présélectionnées. De plus, sur la base du numéro de télé-
phone, Swyxlt! Classic trouve automatiquement les contacts concernés
lors d'un appel entrant ou sortant, dans ESTOS MetaDirectory ou C4B
XPhone Connect Directory et les affiches sous Il'onglet
« VisualContacts ».

INTERFACE UTILISATEUR

L'onglet « VisualContacts » se compose des éléments de commande et
d'une liste de contacts.

® Vous pouvez saisir des suites de chiffres ou de lettres dans le champ
« Recherche de contacts » pour effectuer une recherche par numé-
ros de téléphone, adresses ou noms de contact.
Cliquez sur la touche de recherche pour lancer la recherche.
Les résultats des recherche et les informations contextuelles
s'affichent dans la liste de contacts.

® Latouche de configuration permet d'accéder aux parameétres du
compte du serveur LDAP.
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Page 1 Page 2 Page 3 Page 4 VisualContacts

Dupont Qe
Dupont, Marie DATEV v
Dupont, Philip DATEV v

©
U

D)

RECHERCHER DES CONTACTS

Vous pouvez rechercher des adresses, des noms et des numéros de
téléphone. La recherche peut également étre effectuée pendant l'appel
téléphonique.

Seul un nombre limité de résultats est affiché. Précisez votre mot-clé si le
résultat souhaité n'est pas dans la liste.

Comment rechercher des contacts

1 Saisissez le mot-clé dans le champ « Recherche de contact » de
I'onglet « VisualContacts ».

2 Cliquez sur la touche de recherche.
Les résultats de la recherche s'affichent dans la liste de contacts :
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Page 1 Page 2 Page 3 Page 4 VisualContacts
Dupont Q @

Dupont, Marie DATEV v

Dupont, Philip DATEV v

3 Cliquez sur la fleche située a droite de I'entrée souhaitée afin
d'accéder a toutes les informations enregistrées dans ce contact
(nom, adresse, numéro de téléphone, photos, informations
spécifiques, etc.) :

Page 1 Page 2 Page 3 Page 4 VisualContacts
Dupont Qe
Dupont, Marie DATEV A

Professionnel

Enterprise : Enreach GmbH
Pofession : Account Manager
N° tél. bureau : +492314777
E-Mail : marie.dupont@enreach.com
Adresse : Emil-Figge-Stralle 86
44227 Dortmund
Germany
Source : DATEYV Contacts

Si le mot-clé ne figure dans aucune des sources de données, le message

suivant apparait : « La recherche par « <mot-clé> » n'a pas donné de

résultats » :
Page 1 Page 2 Page 3

Page 4 VisualContacts

Robert de Niro A Qe

La recherche "Robert de Niro" n'a trouvé aucun contact
correspondant.

16.5
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Réessayez avec un autre mot-clé.

Pour de plus amples informations sur les critéres de recherche,
consultez la documentation d'ESTOS MetaDirectory ou C4B XPhone
Connect Directory.

AFFICHAGE DES CONTACTS EN MEME
TEMPS QU'UN APPEL

Lors d'un appel entrant, Swyxlt! Classic recherche automatiquement le

correspondant dans ESTOS MetaDirectory sur la base du numéro de

téléphone de I'appelant et affiche directement l'information obtenue.
Page 1 Page 2 Page 3

Page 4 VisualContacts

+49 (151) 1234567 A Qow

Dupont, Marie DATEV

Si le numéro de téléphone ne peut étre attribué a aucun contact de la
base de données, le message suivant apparait dans la fenétre
de VisualContacts : « La recherche par « <mot-clé> » n'a pas donné de
résultats » :

S'il s'agit d'un contact présent dans le systeme DATEV, celui-ci est alors
distingué par l'icone « Clic DATEV ».

Cliquez sur la fleche située a droite de I'entrée correspondante afin
d'accéder a toutes les informations enregistrées dans le contact (nom,
adresse, numéro de téléphone, photos, informations spécifiques, etc.) :

Lors d'appels sortants, il n'est pas important que vous les effectuiez par
le champ de saisie de SwyxIt! Classic ou que vous les appeliez directe-
ment depuis le systeme DATEV Swyxlt! Classic vous indique les données
de contact appropriées sur I'onglet « VisualContacts ».

e Un simple clic sur le numéro de téléphone permet d'appeler la per-
sonne du contact par le biais de SwyxIt! Classic.
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16.5.1

® C(liguez sur une adresse électronique contenue dans les détails de
contact pour lancer votre logiciel de messagerie électronique habi-
tuel et reprendre cette adresse électronique dans une nouvelle
fenétre de la messagerie.

@ Unsimple clic sur un numéro de télécopie déclenche le processus
d'appel SwyxFax Client. La boite de dialogue destinée a I'envoi de
télécopie rapide s'ouvre. Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.ver-
sion/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/quickfax_$.

e C(Cliquez sur I'adresse afin d'ouvrir Google Maps dans votre naviga-
teur.

Vous pouvez également démarrer des applications depuis les détails du
contact. MetaDirectory doit avoir été configuré a cet effet.

PLUSIEURS APPELS

Les infos rapides ainsi que les informations contextuelles du contact
qui appelle sont affichées. Si plusieurs connexions ont lieu en parallele,
le systeme affiche les informations du contact utilisant la ligne active au
moment considéré. Si vous sélectionnez une connexion en attente et
gue vous activez la ligne souhaitée, I'affichage des informations de
contact est actualisé en conséquence.

Pour commuter entre les connexions actives et les connexions mainte-
nues, voir 5.6 Comment puis-je permuter entre plusieurs
correspondants ?, page 46.
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CONTROLE DE TELEPHONE
DEPUIS UN PC AVEC SWYXCTI
ET SWYXCTI+

Le SwyxIt! Classic en mode CTI (CTI SwyxIt!) vous permet de controler
vos téléphones depuis votre PC.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Avec SwyxCTI vous disposez alors des possibilités suivantes :

e Swyxlt! Classic contréle un SwyxPhone ou un téléphone SIP certifié
e Swyxlt! Classic contréle sur un serveur de terminal Swyxlt! Classic

Avec SwyxCTI+ vous disposez alors des possibilités suivantes :

e Swyxlt! Classic contrdle un téléphone de fournisseur tiers, par
exemple un téléphone DECT ou un téléphone SIP certifié

® Swyxlt! Classic contrdle un téléphone externe via son numéro de
téléphone

SwyxCTI Et SwyxCTI+ sont disponibles pour téléphones SIP certifiés. Les
fonctions SwyxCTI disponibles sont indiqués dans le tableau suivant.

Apercu des fonctions SwyxCTI pour téléphones SIP certifiés

Fonction Assistance

Rappel/Rappel si occupé Non

Fonction

Configuration des touches de ligne

Prendre un appel

Démarrer un appel

Lancer un double appel (rappel)

Mettre des appels en attente

Va-et-vient

Transférer un appel entrant sans le prendre
Transférer un appel actif

Raccorder entre eux

Ouvrir une conférence

Utiliser tonalités DTMF

Afficher tonalités DTMF

Effectuer un appel avec plus de deux participants

Avis d'appel

Prendre un appel de groupe
Overlap Dialing
Résolution de noms (p.ex. des contacts Outlook)

Interphone

Assistance

Non
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Oui
Non
Non

Seulement
téléphone

Oui
Non
Non

Non

En mode CTI vous ne pouvez enregistrer annonces de la Voice Box via
0 I'interrogation a distance, voir aussi 1.19 Interrogation a distance,

page 18.
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17.1

SWYXIT! CLASSIC CONTROLE UN
SWYXPHONE OU UN TELEPHONE SIP
CERTIFIE

Swyxlt! Classic est installé sur le PC de I'utilisateur et contrdle un Swyx-
Phone ou téléphone SIP certifié en mode CTI activé, lequel doit étre
enregistré sous le méme utilisateur de SwyxWare. Dans ce cas, le télé-
phone travaille indépendamment du PC et fonctionne méme lorsque
I'ordinateur est éteint.

Le CTI SwyxIt! vous offre les possibilités suivantes pour le
contré6le des SwyxPhones :

Vous trouverez des informations sur les fonctions CTl pour téléphones SIP
certifiés sous Apercu des fonctions SwyxCTI pour téléphones SIP certi-
fiés, page 202.

e Vous pouvez numéroter depuis Outlook ou depuis une autre appli-
cation, mais également en utilisant la liste des renumérotations ou
la liste des appels, ainsi que les annuaires téléphoniques.

e Mettre en attente, commuter, connecter, créer des conférences,
rappeler et rappeler si occupé

Lancer ou accepter un double appel

Collaboration

Fonction vidéo

Parametres

Les touches assignées (numérotations abrégées et raccourcis)
Les avis (signal d'appel et avis sur I'état)

Renvois, Voice Box et Call Routing Manager sont associés a un utili-
sateur et restent donc identiques pour l'appareil de téléphonie (Swy-
xPhone) et CTI SwyxIt!.

Fonctions non disponibles :

® Enregistrer

® Touche haut-parleur et microphone du CTI SwyxIt!

Comment activer SwyxCTI pour le contréle d'un SwyxPhone ou un
téléphone SIP certifié

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres | CTl... ».
2 Activez la case de contrdle « Activer CTl ».

Swyxlt] CTI X

Activer CT1 pour contrdler 'un de vos téléphones ou un td<phone externe par
cTi 50N NUMEro.

B Ltiliser CT1

© Dispositif SwyPhones | Swyxt

Deémarrer pairage...

B Utilisgr CT1 a chaque démarrage de Swondt!

Annuler Aide

3 Sélectionnez le bouton radio « Appareil » et sélectionnez I'appareil
souhaité avec |'option souhaitée dans la liste déroulante.

Seuls les appareils précédemment enregistrés par votre administrateur sur
votre compte utilisateur sont disponibles.

4 Cliquez ensuite sur « Démarrer le raccourci CTl ».

5 Cquuez sur « OK ».

La case de contrble « Activer automatiquement CTl a chaque
démarrage de SwyxlIt! Classic », vous permet de déterminer si Swyxlt!
Classic ne doit rester en marche que jusqu'a l'interruption du mode
CTI+ ou s'il doit étre activé automatiquement a chaque démarrage.
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17.2

Le titre de la fenétre de Swyxlt! Classic indique entre parenthéses que
Swyxlt! Classic fonctionne désormais en mode CTI.

] Swyxdt! (CTT) - o
Fichier _Edition Lignes Fonctions Listes Options Aide

En décrochant le combiné du SwyxPhone, vous activez la ligne et, par le
fait méme, celle du CTI SwyxItl. En mode CTI, le SwyxPhone met deux
lignes a votre disposition.

Seul un SwyxWare en mode CTI peut étre utilisé simultanément
pour chaque compte utilisateur de Swyxlt! Classic.

Si vous utilisez CTI SwyxIt! pour le controle de votre SwyxPhone et
qu'un combiné téléphonique supplémentaire (p.ex. combiné
manuel ou microcasque) est connecté a votre PC, le controle du
combiné téléphonique s'interrompt. Vous ne pouvez plus deés lors
accepter des appels, ni activer une ligne en décrochant simplement
le combiné. Cela ne fonctionne que sur un SwyxPhone en mode
controle.

CTI SWYXIT! SUR UN SERVEUR DE
TERMINAL CONTROLE UN SWYXIT!
CLASSIC LOCAL

CTI SwyxIt! tourne sur un serveur de terminal et contréle un SwyxIt!
Classic sur l'ordinateur de I'utilisateur. Ce Swyxlt! Classic local sert plus
particulierement a la lecture et a I'enregistrement de la voix par le biais
d'un combiné ou d'un microcasque.

CTI SwyxIt! affiche un comportement spécifique sur un serveur
de terminal :

® Sur le serveur de terminal, Swyxlt! Classic tourne toujours comme
Master CTI

® Pas de message de I'assistant de messagerie
® Pas d'alerte pour exces de couleurs

Lors de l'installation du TAPI Service Provider, vous pouvez créer autant
de lignes TAPI que d'utilisateurs de Swyxlt! Classic qui utiliseront la CTI
SwyxIt! sur le serveur de terminal.

Comment activer SwyxCTI dans SwyxIt! Classic sur le serveur de
terminal pour controler le SwyxIt! Classic local

Cliquez dans la barre de menu sur « Parametres| CTl... ».
2 Activez la case de contrdle « Activer CTl ».

3 Sélectionnez le bouton radio « Appareil » et sélectionnez I'entrée
« SwyxIt! Classic/SwyxPhone » dans la liste déroulante.

Swyxlt] CTI x

Activer CT1 pour contrdler I'un de vos téléphones ou un t4<%phone externe par
CTI SON NUMEnD.
B Ltiliser CT]

© Dispositif SwyPhones | Swyxdt!

Démarrer pairage...

B Utilisgr CT1 @ chaque démarrage de Swyxt!
Annuler Aide

4 Cliquez ensuite sur « Démarrer le raccourci CTI ».
CTI SwyxIt! recherche maintenant un SwyxIt! Classic connecté a
SwyxServer sous le méme nom d'utilisateur.

5 Confirmez dans le Swyxlt! Classic locales la demande avec
« Accepter ». Cliquez dans le CTI Swyxlt! dans I'environnement du
serveur de terminale sur « OK » pour démarrer le raccourci.
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L'utilisation de SwyxIt! Classic dans un environnement de serveur de ter-

0 minal n'a de sens que si Swyxlt! Classic fonctionne en mode CTI. Dans ce
cas, le mode CTl peut étre pré-installé par I'administrateur, voir
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/
index.html#context/help/CTI_$.

Dans ce scénario, aucune téléphonie vidéo n'est possible.

17.3 SWYXIT! CLASSIC CONTROLE UN
TELEPHONE DE FOURNISSEUR TIERS

Swyxlt! Classic est installé sur le PC de I'utilisateur et, une fois le mode
CTI activé, contréle un terminal de téléphonie d'un fournisseur tiers (un
terminal DECT, par exemple) connecté avec le méme utilisateur de Swy-
xWare. Dans ce cas, le téléphone travaille indépendamment du PC et
fonctionne méme lorsque l'ordinateur est éteint.

L'option SwyxCTI+ vous permet, indépendamment du termi-
nal, d'utiliser les fonctions suivantes :

® Numéroter
Vous pouvez numéroter depuis Outlook ou depuis une autre appli-
cation, mais également en utilisant la liste des renumérotations ou
la liste des appels, ainsi que les annuaires téléphoniques.

Commuter, connecter, créer des conférences
Rappel si occupé (uniguement Swyxlt! Classic)
Lancer ou accepter un double appel

Collaboration

Fonctions non disponibles :

® Enregistrer

® Touche haut-parleur et microphone du Swyxlt! Classic Accepter de
appels entrants sur le Swyxlt! Classic

Comment activer SwyxCTI+ pour le controle d'un téléphone de four-
nisseur tiers

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres| CTl... ».
2 Activez la case de contrdle « Activer CTl ».

Swyxlt] CTI x

Activer CT1 pour contrdler I'un de vos téléphenes ou un t<phone externe par
CTI ey

B Utiliser CTT

© Dispositif Swnhones | Swyxdt!

Démarrer pairage...

B Utiliser CT1 a chaque démarrage de Swyxlt!

Annuler Aide

3 Sélectionnez le bouton radio « Appareil » et sélectionnez I'entrée
« SwyxIt! Classic/SwyxPhone » dans la liste déroulante.

Seuls les appareils précédemment enregistrés par votre administrateur sur
votre compte utilisateur sont disponibles.

4 Cliquez sur la touche « Démarrer le raccourci ».
5 Cliquez sur « OK ».

La case de controle « Activer automatiquement CTl a chaque
démarrage de SwyxlIt! Classic », vous permet de déterminer si SwyxIt!
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Classic ne doit rester en marche que jusqu'a l'interruption du mode
CTI+ ou s'il doit étre activé automatiquement a chaque démarrage.

Le titre de la fenétre de Swyxlt! Classic indique entre parenthéses que
Swyxlt! Classic fonctionne désormais en mode CTI+.

- N

Swyxlt! (CTI)

Fichier _Edition Lignes Fonctions Listes Options Aide

A noter que le parameétre SIP correspondant doit étre activé pour pouvoir
utiliser des terminaux de téléphonie avec SwyxCTI+ dans le SwyxWare
Administration. Veuillez contacter votre administrateur a ce sujet.

Notez que vous ne pouvez controler que des terminaux de téléphonie
connectés au méme SwyxServer sous le méme nom d'utilisateur. Veuillez
contacter votre administrateur a ce sujet.

Vous trouverez sous CT/+, page 280 des informations sur I'utilisation des
suites de caractéres DTMF avec CTI+.

17.4 SWYXIT! CLASSIC CONTROLE UN

TELEPHONE EXTERNE

Swyxlt! Classic est installé sur le PC de I'utilisateur et contrdle un télé-
phone externe en mode CTI+ activé via son numéro de téléphone. Il
peut s'agir, par exemple, d'un téléphone mobile ou encore du numéro
d'appel d'un autre utilisateur de SwyxWare.

Vous avez ainsi la possibilité d'utiliser I'appareil téléphonique de votre
chambre d'hétel par le biais de SwyxCTl+ lorsque vous étes en déplace-
ment professionnel, et d'accepter les appels entrants sur cet appareil.
Vous pouvez également réaliser des Liste d'appels sortants avec le télé-
phone externe moyennant ce raccourci, mais SwyxCTI+ ne listera que

les appels sortants effectués également a partir de SwyxCTI+.
Les appels effectués directement depuis I'appareil externe n'appa-
raissent généralement pas dans le SwyxCTl+ et sont facturés normale-
ment par le biais de la connexion téléphonique externe.

[l est aussi possible de saisir un numéro de téléphone mobile, de facon
a ce que les appels entrants soient déviés automatiquement vers votre
mobile.

Autre possibilité d'utilisation : en tant qu'utilisateur de SwyxWare dans
une entreprise, vous n'étes temporairement pas a votre poste de travail
mais, par exemple, dans une salle de conférence ou au poste de travail
d'un collégue. La, vous pouvez vous connecter a Swyxlt! Classic, démar-
rer le mode CTI et activer le raccourci avec le numéro de poste de la
salle de conférence ou du collegue en question.

L'option SwyxCTI+ vous offre les possibilités suivantes pour le
contrdle d'un téléphone externe par le biais de son numéro
d'appel :

e Numéroter
Vous pouvez numéroter depuis Outlook ou depuis une autre appli-
cation, mais également en utilisant la liste des renumérotations ou
la liste des appels, ainsi que les annuaires téléphoniques.

Commuter, connecter, créer des conférences
Démarrer ou accepter des doubles appels
Collaboration

Fonctions non disponibles :

® Enregistrer
e Touche haut-parleur et microphone du Swyxlt! Classic
® Accepter des appels entrants sur le Swyxlt! Classic

Comment activer SwyxCTI+ pour le contréle d'un téléphone externe

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres| CTl... ».
2 Activez la case de contrdle « Activer CTl ».
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Swyxlt! CTI

Activer CTI pour contréler I'un de vos téléphones ou un téléphone externe
CcTi par son numera,

Muméro du téléphone externe a contrdler {optionnel) :

£492311234567 -

Laisser vide si vous voulez contréler ['un de vos téléphones connecté
avec voire compte SwyxWare.

Envoyer également les appels & ce numéra lorsque SwyxIt! n'est pas en
cours d'exécution ou que CTI est désactivé

Démarrer pairage

[+ Utliser CTI & chague démarrage de SwyxIt!

oK Annuler Aide

3 Choisissez le champ « Numéro d'appel ».

4 Indiquez le numéro d'appel du téléphone que vous aimeriez
contréler avec votre CTI SwyxIt!.

5 L'option « Transférer les appels vers le numéro de téléphone méme
si Swyxlt! Classic est interrompu » vous assure que les appels
entrants seront déviés vers le téléphone externe, indépendamment
de Swyxlt! Classic, méme lorsque I'ordinateur est éteint.

6 Cliquez ensuite sur « Démarrer le raccourci CTl ». Le téléphone
externe sonne.

7 Décrochez le combiné et suivez les instructions du message. Puis
raccrochez.

8 Cliquez sur « OK ».
Vous pouvez désormais exécuter dans CTI Swyxlt! les fonctions
indiquées dans la liste ci-dessus pour votre téléphone externe.
La case de contrble « Activer automatiquement CTl a chaque
démarrage de SwyxIt! Classic », vous permet de déterminer si Swyxlt!
Classic ne doit rester en marche que jusqu'a l'interruption du mode
CTI+ ou s'il doit étre activé automatiquement a chaque démarrage.

Le titre de la fenétre de Swyxlt! Classic indique entre parenthéses que
Swyxlt! Classic fonctionne désormais en mode CTI.

]

Swyxdt! (CTI) = B

Fichier _Edition Lignes Fonctions Listes Options Aide

A noter que vous devez posséder dans le SwyxWare Administration les
droits nécessaires au contréle d'un téléphone externe. Veuillez vous adres-
ser a votre administrateur pour en savoir plus.

Notez que vous pouvez continuer a démarrer des appels par le biais du
téléphone externe, indépendamment de Swyxlt! Classic. Les colts télépho-
niques habituels seront percus pour cette connexion.

A noter que vous ne pouvez pas créer de raccourci CTI pour un numéro
d'appel qui serait assigné dans la SwyxWare Administration a votre propre
compte d'utilisateur.

Vous trouverez sous CTI+, page 280 des informations sur I'utilisation des
suites de caracteres DTMF avec CTI+.

17.5 CONFIGURATION DES SONNERIES
DANS CTI SWYXIT!

Comment régler les sonneries dans CTI SwyxIt!

1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres | Profil

d'utilisateur... ». La page « Propriétés de... » apparait.

2 Sélectionnez lI'onglet « Sonnerie ».
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17.6 INTERROMPRE LE MODE CTI

Propriétés de... X
Raccourcis Habillage Lignes Sonnere Clavier =
SwynPhone Dispositif de connexion Voice Box Cryptage Comment |nterr0mpre Ie mOde CTI

Géneral Listes Enregistement de la conversation  Numérctations abrégées
1 Cliquez dans la barre de menu sur « Parameétres| CTl... ».

Sonnerie dépendant du numéro / URI : 2 Désactivez l'option « Envoyer également les appels a ce numéro

Nom Numéro 7 U San lorsque SwyxIt! Classic n'est pas en cours d'exécution », si vous ne

Popelsintemes * Ringinglntemal wav souhaitez pas, une fois le mode CTI désactivé, que les appels soient

Appels extemes 07 RingingExtemal wav transmis vers le téléphone externe.

3 Désactiver la case de controle « Activer CTl » et cliquez sur « OK ».
La connexion avec le terminal connecté est interrompue et Swyxlt!
Classic ne fonctionne plus en mode CTI.
Voir aussi 17.4 Swyxlt! Classic contréle un téléphone externe,
Ajouter. .. Edition... Supprimer page 206.

Valider signal acoustique pour double appel
Le mode CTI ne peut pas étre interrompu depuis les terminaux controlés,

Signal pour les appels signalés (prize d'appel) ; - "
mais uniquement depuis CTI SwyxIt!.

Sonnerie des dispositits CTI

Seulement appareil contrdlé W

Les dewx appareils
Seulement apparel cortrdié Si la case de contrdle « Activer CTI » est grisée, et que vous n'arrivez donc

UK Annuler fAide - . o
pas a interrompre le mode CTI, veuillez consulter votre administrateur.
3 Dans la liste « Sonneries des terminaux CTI », sélectionnez I'entrée

souhaitée :
e « Seulement appareil contrdlé »

Dans ce cas, seule la sonnerie du terminal téléphonique controlé 17.7 MODIFICATIONS DU MODE CTH. SUR

retentira.

o Les deux terminaus - DES TELEPHONES EXTERNES APRES
oot (TS et terminal e (eiephonie LA DECONNEXION, INTERRUPTION ET

REDEMARRAGE DE SWYXIT! CLASSIC
En cas d'utilisation de CTI SwyxIt! avec un SwyxPhone, seule |'option « Les

deux terminaux » est possible. La case de contrdle « Activer automatiquement CTl a chaque démar-
rage de Swyxlt! Classic », vous permet de déterminer si SwyxlIt! Classic
ne doit rester en marche que jusqu'a l'interruption du mode CTI+ ou s'il
doit &tre activé automatiquement a chaque démarrage.
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Lorsque cette option est activée et que vous interrompez le contrdle
d'un téléphone externe via Swyxlt! Classic, les observations suivantes
apparaissent aprés le redémarrage du logiciel, selon que la connexion
CTI peut étre rétablie automatiquement ou non :

La connexion CTl a pu étre a nouveau rétablie automatique-
ment

e Cliquez sur « Continuer a utiliser CTIl » pour continuer a contréler le
téléphone externe sélectionné au préalable avec Swyxlt! Classic .

e Cliquez sur « Modifier les parametres CTl » pour configurer votre
connexion CTI.

e Cliquez sur « Désactiver CTl », pour interrompre le mode CTI et utili-
ser SwyxIt! Classic dans le mode normal.

La connexion CTI n'a pas pu étre rétablie automatiquement

Si un icbne ronde de chargement apparait a c6té de la touche « CTl »
aprés le redémarrage du programme, cela signifie que la liaison CTl ne
peut pas étre rétablie automatiquement.

Il se peut que le SwyxPhone, le terminal de téléphonie du fournisseur
tiers ou le téléphone externe ne soit pas connecté. Connectez le termi-
nal ou le téléphone externe.
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18.1

UTILISATION DES HABILLAGES

Dans la livraison de SwyxIt! Classic, plusieurs habillages avec différents
designs sont déja compris. Chacun d'eux répond a des exigences parti-
culiéres (un habillage pour I'utilisation normale, un habillage pour les
centrales téléphoniques ou encore des habillages qui ne prennent
qu'une place minimale a I'écran, par exemple). L'administrateur peut
en outre définir un habillage standard que vous retrouvez en haut de la
liste (« systéme par défaut »).

Veuillez contacter votre administrateur a cette fin.Vous pouvez télé-
charger d'autres habillages a partir du site Web de Swyx.

Le chargement, modifications et création d'habillage doit vous avoir été
autorisé préalablement par I'administrateur du systeme. Les priviléges sui-
vants peuvent vous étre octroyés :

® « Modification de I'habillage autorisée » : Vous pouvez modifier les
habillages existants et les enregistrer sous d'autres noms afin de
créer de « nouveaux » habillages.

® Vous pouvez charger un autre habillage, le menu déroulant
« Habillage » est activé.

Votre profil utilisateur vous indique quels privileges vous ont été attri-
bués. Voir 12.1.7 Habillage, page 155.

L'administrateur peut également vous affecter un habillage de son
choix ou I'habillage standard.

CHARGER UN HABILLAGE

Un habillage se présente en général sous la forme d'un fichier CAB com-
primé. Ce fichier comprend toutes les informations dont Swyxlt! Classic a
besoin pour regrouper les différents éléments de I'habillage (arriere-plans,
touches et écrans).
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Sivous utilisez un habillage dont I'arriere-plan est transparent, SwyxIt! Clas-
sic est alors affiché sans contour autour de la fenétre et sans barre de
menus. Vous devez dans ce cas toujours faire appel au menu contextuel
général pour utiliser les éléments du menu.

Télécharger des habillages depuis le site Web de Swyx.

Différents habillages sur SwyxServer sont a votre disposition dans Swy-
xWare. Swyx Propose également d'autres habillages en téléchargement
sur le site Web. Vous pouvez les télécharger depuis le menu d'aide ou
depuis l'onglet « Habillage » dans le menu « Fichier » ou depuis le profil
utilisateur.

Comment charger un autre habillage

1 Vous avez plusieurs options :

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface de SwyxIt!
Classic. Cliquez sur « Fichier | Habillage | Charger... » dans le
menu contextuel ou bien

e cliquez dans la barre de menus sur « Fichier | habillage |
Charger ».

La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.
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Properiétés de... X

Habillage

Habillage: Swyxlt! 14 [3x].cab (modéle) v

Modification de I'habillage autorisée

Changer I'habillage autorisée

&, enreach

&) Jones, John . . oG 2 o
&) Changer e texte e @ . DS e @ ¢ B &

xte détat,

Page 1 Page2 Page3 Paged

0 oupont, Marie > Numér. abr. 11
& v
&) RossiMario > Numér abr. 12 >
@ recwoos. Hugo > Numér. abr. 13
@ crevjean > Numér. abr. 14
o £) sand, tou > Numér. abr. 15
[ x
- v
Black,Jack > Numér abr. 16
o 9 = -
o . @ swersomn > Numér. abr. 17 >

o . Q) se.pice , Numér. abr. 18 )
'S ) Green, Mary > Numér. abr. 19 >

n =) AL > Numér. abr. 20

Annuler Aide

2 Sélectionnez depuis la liste déroulante « Habillage » I'habillage
souhaitait. Une fois I'habillage sélectionné, vous disposerez
éventuellement d'une prévisualisation de celui-ci.

Ici, vous pouvez également télécharger un nouvel habillage du site
Web de Swyx. Pour cela, cliquez simplement sur le raccourci
« Télécharger des habillages » dans la zone d'apergu.

3 Cliguez sur « OK » lorsque vous avez sélectionné I'habillage voulu.

18.2
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Si vous avez chargé un habillage qui dispose de moins de touches de lignes
que I'habillage précédent, la configuration des lignes est conservée. Toutes
les appels pour les lignes qui ne sont pas visibles sur I'habillage en cours
sont assignées a la premiere touche de ligne libre afin que vous ne perdiez
aucun appel. Si apres avoir modifié I'nabillage, la ligne par défaut n'est plus
vishile (par ex. ligne 3 est pour la ligne par défaut mais le nouvel habillage
n'a cependant que 2 touches de lignes), SwyxIt! Classic fonctionne comme si
aucune ligne par défaut n'était définie. Si vous utilisez un habillage avec
plus de lignes disponibles, votre ancienne configuration de ligne est réutili-
sée.

EDITER L'HABILLAGE

Pour modifier l'interface utilisateur, sélectionnez le mode éditer.

La modification de I'habillage s'adresse aux utilisateurs connaissant déja les
interfaces utilisateur. C'est pourquoi ces fonctions sont uniquement acces-
sibles aprés autorisation de votre administrateur systéme.

Vous pouvez modifier les éléments suivants dans un habillage :
Arriere-plans

Zones d'action (touches)

Zones d'information (éléments d'affichage)

Curseur

Web Extension

Onglets (éléments de page)

Les habillages sont enregistrés sous forme de fichier Cabinet (CAB) sur
SwyxServer. Un fichier CAB comprend les données suivantes :

e Fichiers de définition de I'habillage (SKN)

e Fichier contenant des informations sur |'arriere-plan transparent
(RegionCache.dat)

Graphiques
Clips vidéo (AVI)
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En outre, I'habillage sélectionné est enregistré sur le disque dur de
votre PC. Lorsque vous travaillez dans un lieu éloigné du SwyxServer et
que vous accédez au SwyxServer via WAN (Wide Area Network), cela
vous permet de ne pas devoir charger I'habillage depuis SwyxServer
lorsque vous vous connectez a Swyxlt! Classic, mais de charger la copie
présente sur votre disque.

Les fonctions de téléphonie n'étant pas accessibles comme a I'accoutumé
lorsque vous éditez l'interface, vous étes limité pour téléphoner pendant
I'édition. Les appels entrants peuvent étre pris simplement en décrochant
le combiné, par exemple, ou depuis la barre de menus de I'habillage non
transparent grace a « Fonctions | Prise d'appel ».

Comment modifier 'interface utilisateur

1 Vous avez plusieurs options :

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface de Swyxlt!
Classic. Dans le menu contextuel, cliquez sur
« Fichier | Habillage | Editer » ou bien
e cliquez dans la barre de menus sur « Fichier | habillage | Editer ».
Un message sur l'aide en ligne actuelle apparait.
Vous étes maintenant en mode Edition afin de modifier l'interface.
Vous pouvez désormais modifier I'apparence d'éléments existants
(objets), ajouter de nouveaux éléments, les copier ou les supprimer.

Nous allons décrire ci-dessous comment modifier I'apparence de
l'interface.

Comment modifier les objets de l'interface utilisateur

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface de Swyxlt!

Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

Mouveau... Strg=M
|f| Copier Strg+C

Caller Strg+V
. Supprimer Entf

Caopier style

Caller Style

Objet au premier plan Umschalt=+ (Zehnertastatur
Objet une position en haut
Ohbjet a I'arriére-plan Umschalt+- (Zehnertastatur)

Objet une position en bas

Rétablir tout les strings

S

Charger habillage...
Editer habillage

Enregistrer habillage...

Index aide

@O O«

A propas de Swyxlt!...

Quitter

Nous décrirons ci-dessous les différentes commandes des menus.

18.2.1 NOUVELLE (COMMANDE)

&

~

Ajoutez un nouvel objet comme indiqué ci-dessous.

Dans la pratique, il est souvent plus facile de copier des touches
entierement définies (zones d'action), des éléments d'affichage (zones
d'information) ou des curseurs de réglage, que de les créer ex-nihilo, voir
18.2.3 Copier (Commande), page 213.

Comment ajouter un nouvel objet

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'interface de Swyxlt!
Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

YAV
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2 Cliquez sur « Nouveau... ».
Une fenétre s'affiche « Insérer un nouvel objet » :

Inserer nouvel objet

Choisizzez le type

() Zone dinformation
(1 Zong & ascenseur

() Syt Web Extension

Annuler Ajde

3 Vous avez plusieurs options :
e Cliquez sur « Elément d'action », pour créer une nouvelle touche
ou
e Cliquez sur « Eléments d'information », pour créer un nouvel
écran, ou
e Cliquez sur « Curseur » pour créer un nouveau curseur.
4 Cquuez sur « OK ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.
5 Configurez

e la nouvelle zone d'action comme décrit dans Configurer les
touches, page 219.

e la nouvelle zone d'information comme décrit dans Configurer
I'élément d'affichage, page 225.

e le nouveau curseur, comme décrit dans Configurer le curseur,
page 230.

e le nouveau SwyxIt! Web Extension, comme décrit dans 78.2.27.2
SwyxIt! Web ExtensionConfigurer, page 237.

18.2.2 SELECTIONNER UN OU PLUSIEURS OBJETS

Pour pouvoir déplacer, copier ou supprimer un objet existant, vous
devez d'abord le sélectionner.

213

Comment sélectionner un objet

1 Cliquez sur la touche ou I'élément d'affichage.
L'élément est sélectionné, c'est-a-dire qu'il est encadré de pointillés
et que l'onglet « Propriétés de... » s'ouvre.

2 Pour traiter plusieurs objets en méme temps, vous pouvez tous les
sélectionner d'un coup.

Comment sélectionner plusieurs objets
1 Cliquez sur la touche ou I'élément d'affichage que vous voulez
sélectionner.

2 Maintenez la touche Maj. enfoncée et cliquez sur les autres objets
souhaités.
Pour annuler la sélection d'un objet, appuyez sur la touche de
commandes et cliquez sur cet objet.

(\/) Maintenez la touche Ctrl appuyée pour modifier 'état de sélection d'un
objet en cliquant dessus.

18.2.3 COPIER (COMMANDE)

Copier un objet existant dans le presse-papiers comme décrit ci-des-
sous.

Comment copier un objet existant

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur la touche ou I'élément
d'affichage que vous voulez copier.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Copier ».
L'objet est copié dans le presse-papiers.

Comment copier plusieurs objets existants



Utilisation des habillages Editer I'habillage

18.2.4 COPIER PLUSIEURS ELEMENTS

Vous pouvez copier plusieurs objets d'un seul coup en les sélectionnant
tous et en les traitant tous comme un seul objet.

Comment copier plusieurs objets existants

1 Cliquez sur la touche ou I'élément d'affichage que vous voulez
sélectionner.

2 Maintenez la touche Maj. enfoncée et cliquez sur les autres objets
souhaités.
Vous avez maintenant sélectionné tous les objets voulus.

3 Maintenez la touche Maj. enfoncée et cliquez avec le bouton droit de

la souris sur les éléments sélectionnés.
Le menu contextuel s'affiche.

4 Cliquez sur « Copier ».
Les objets sélectionnés sont enregistrés comme un seul objet dans
le presse-papiers.

7 Vous pouvez également utiliser la combinaison de touches Ctrl +C pour
copier les objets sélectionnés dans le presse-papiers, et la combinaison Ctrl
~ +V pour les y insérer.

18.2.5 INSERER (COMMANDE)

Vous pouvez insérer un ou plusieurs objets sélectionnés ensemble et
gue vous aviez copiés dans le presse-papiers. Insérez ces objets comme
décrit ci-dessous.

Comment ajouter des objets depuis le presse-papiers

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface de Swyxlt!
Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliguez sur « Insérer »,
L'objet est inséré dans l'interface.
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Dés que vous modifiez la position de 'objet inséré, I'onglet

« Propriétés de... » apparait.

Si vous avez copié plusieurs objets ensemble, aucun onglet

« Propriétés de... » ne peut s'ouvrir. Vous devez d'abord annuler la
sélection générale effectuée, en cliquant sur l'interface de SwyxIt!
Classic et en configurant ensuite les propriétés des différents
éléments.

Les boutons « OK », « Annuler », « Accepter » et « Aide » de la fenétre des
propriétés ne sont actifs que lors de la création de nouveaux objets.
Toutes les modifications effectuées sur des objets déja existants (objets
copiés, par exemple) sont automatiquement reprises des que vous fermez

la fenétre en cliquant sur x .

Si vous avez modifié un habillage par inadvertance, vous pouvez annuler
vos modifications en n'enregistrant pas I'habillage ainsi modifié. L'habillage
modifié est cependant conservé jusqu'a la connexion de votre SwyxIt! Clas-
sic et peut étre enregistré ultérieurement, voir 18.3 Enregistrer un habil-
lage, page 240.

3 Configurez
e la nouvelle zone d'action comme décrit dans Configurer les
touches, page 219.
e |a nouvelle zone d'information comme décrit dans Configurer
I'élément d'affichage, page 225.
e |e nouveau curseur, comme décrit dans Configurer le curseur,
page 230.

e le nouveau SwyxIt! Web Extension, comme décrit dans 18.2.27.2
Swyxlt! Web ExtensionConfigurer, page 237.

18.2.6 SUPPRIMER (COMMANDE)

Supprimez un ou plusieurs objets comme décrit ci-dessous.
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Comment supprimer des objets

&

1 Sélectionnez un ou plusieurs objets, voir Comment sélectionner
plusieurs objets, page 213.

2 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur les touches ou les
éléments d'affichage sélectionnés a supprimer.
Le menu contextuel s'affiche.

3 Cliquez sur « Supprimer ».
Les objets disparaissent alors de l'interface.

Vous pouvez également utiliser la touche « Suppr. » pour supprimer les
objets sélectionnés.

18.2.7 COPIER UN STYLE (COMMANDE)

Vous pouvez copier le style d'un élément et I'appliquer a un élément
identique d'un autre habillage.

Comment copier le style d'un élément dans le presse-papiers

18.2.8

1 Sélectionnez I'objet dont vous souhaitez copier le style en cliquant
dessus.

2 C(ligquez avec le bouton droit de la souris sur cet objet.

Le menu contextuel s'affiche.
3 Sélectionnez « Copier style ».

Le style est copié dans le presse-papiers.
Vous pouvez a présent changer I'habillage comme a I'accoutumée et
ajouter le format dans le nouvel habillage, voir 18.2.8 Insérez un style
(Commande), page 215 et 18.2.21 La copie entre les habillages, page 218.

INSEREZ UN STYLE (COMMANDE)

Vous pouvez insérer le style d'un élément identique depuis le presse-
papiers.
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A noter que seuls les définitions de style d'éléments identiques peuvent
étre reprises. Cela est utile avant tout pour les zones d'information (élé-
ments d'affichage) et les zones d'action (touches de numérotation abrégée,
touches de raccourci et touches de lignes).

Comment ajouter le style depuis le presse-papiers

1 Sélectionnez I'objet auquel vous souhaitez appliquer le style copié
dans le presse-papiers.

2 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur cet objet.
Le menu contextuel s'affiche.

3 Sélectionnez « Insérer style ».
Le style est repris du presse-papiers.

18.2.9 OBJET AU PREMIER PLAN (COMMANDE)

Si plusieurs éléments sont superposés, vous pouvez modifier la posi-
tion de chaque élément a l'intérieur de la zone d'affichage.

La hiérarchie d'affichage permet de définir ou I'élément se trouve par
rapport aux autres éléments. Par exemple, si une touche de ligne est
partiellement recouverte par une autre touche, vous pouvez amener la
touche masquée au premier plan.

Comment faire apparaitre un objet au premier plan

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I'élément vous
souhaitez modifier la position.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Objet au premier plan ».
L'élément passe au premier niveau de la hiérarchie d'affichage.
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18.2.100BJET UNE POSITION VERS L'AVANT
(COMMANDE)

Au contraire de la commande « Objets au premier plan », cette com-
mande ne déplace I'objet que d'une position vers I'avant.

Comment déplacer un objet d'une position vers l'avant a l'intérieur
de la surface d'affichage

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I'élément vous
souhaitez modifier la position.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Déplacer un objet d'une position vers l'avant ».
L'élément remonte d'une position dans la hiérarchie d'affichage.

18.2.110BJETS EN ARRIERE-PLAN (COMMANDE)

Lorsque plusieurs éléments se superposent, la position de chaque élé-
ment peut étre modifiée dans la surface d'affichage. La hiérarchie d'affi-
chage permet de définir ou I'élément se trouve par rapport aux autres
éléments. Lorsque, par exemple, une touche de ligne est partiellement
recouverte par une autre touche, vous pouvez déplacer la touche
située en premiere position vers l'arriere-plan.

Comment déplacer un objet en arriere-plan

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I'élément vous
souhaitez modifier la position.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Objet en arriére-plan ».
L'élément passe au dernier niveau de la hiérarchie d'affichage.
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18.2.120BJET UNE POSITION VERS L'ARRIERE
(COMMANDE)

Au contraire de la commande « Objet en arriére-plan », I'objet n'est
déplacé que d'une position vers l'arriére.

Comment déplacer un objet d'une position vers l'arriere a l'intérieur
de la zone d'affichage

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I'élément vous
souhaitez modifier la position.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Objet une position vers l'arriére ».
L'élément redescend d'une position dans la hiérarchie d'affichage.

18.2.13RETABLIR TOUS LES INTITULES (COMMANDE)

Cette commande permet de rétablir tous les intitulés par défaut de
I'habillage.

Comment rétablir les intitulés par défaut

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de SwyxIt! Classic.

Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliguez sur « Rétablir tous les intitulés ».
Les intitulés par défaut sont rétablis.

18.2.14CHARGER UN HABILLAGE

Comment utiliser une autre interface d'utilisateur déja disponible, voir
18.1 Charger un habillage, page 210.
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18.2.15EDITER HABILLAGE (COMMANDE)

Puisque vous vous trouvez déja en mode édition (reconnaissable a la
coche), vous pouvez en cliquant une nouvelle fois sur « Editer
habillage » pour terminer I'édition de I'habillage.

Comment terminer I'édition de I'habillage

Vous étes en mode Edition de I'habillage.

1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'interface de Swyxlt!
Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Editer habillage ».
Un message vous indiquant que l'interface a été modifiée apparaft.

3 Cliquez sur « Oui », si vous souhaitez enregistrer la modification.
Une fenétre s'affiche : « Ecraser le fichier ».

4 Entrez un nom pour I'habillage modifié. Reprenez uniquement le
nom de I'habillage si vous voulez remplacer le fichier.

5 Cliquez sur « OK ».
L'habillage est enregistré sous le nom indiqué.

18.2.16ENREGISTRER HABILLAGE... (COMMANDE)

Vous pouvez enregistrer les modifications effectuées sur l'interface de
I'utilisateur, voir 18.3 Enregistrer un habillage, page 240.

18.2.17SOMMAIRE ET INDEX (COMMANDE)

Vous pouvez visualiser l'aide en ligne.

18.2.18A PROPOS DE SWYXIT! CLASSIC...
(COMMANDE)

Vous pouvez afficher les informations sur la version et la propriété
intellectuelle de Swyxlt! Classic.
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18.2.19QUITTER (COMMANDE)

Comment fermer SwyxIt! Classic.

18.2.20EDITER LES IMAGES D'ARRIERE-PLAN

Vous pouvez placer les images d'arriére-plan que vous souhaitez dans
Swyxlt! Classic. Vous pouvez utiliser les styles suivants : BMP, GIF, JPEG
ou TIFF. La taille de la fenétre de Swyxlt! Classic correspond alors a celle
du graphique utilisé.

Vous pouvez aussi définir une deuxieme image d'arriére-plan. Dans ce
cas, il faut différencier entre les états actif et inactif de la fenétre de
Swyxlt! Classic, qui n'est pas visible sans dispositif optique supplémen-
taire dans le cadre d'un habillage transparent.

Exemple :

Vous définissez un arriére-plan bleu si la fenétre est active et un arriére-
plan gris si elle est inactive. Vous visualisez & présent sur votre PC une
fenétre Swyxit! Classic avec un arriere-plan gris. Si l'on vous appelle ou si
vous activez vous-méme l'interface de Swyxit! Classic par un clic, l'arriere-
plan gris devient bleu.

Comment définir des graphiques en arriére-plan

Vous étes en mode Edition de I'habillage.

1 Cliquez sur l'interface de SwyxIt! Classic.
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.
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4 Commuter 'option « Arriere-plan transparent », pour afficher
l'interface de Swyxlt! Classic sans contour autour de la fenétre et
sans barre de menus.

Si vous utilisez cette option et que le format des images ne prend pas

en charge la transparence (BMP, JPG), la couleur des points supérieurs

gauches est interprétée comme une couleur transparente. Cela signifie
que toutes les zones de l'arriere-plan sont représentées en mode
transparent.

Proprietés de...
Habillage

Image d'amiére-plan

Fenétre active : |backgmund.bmp|

Fenétre inactive

[ Ariére-plan transparert Si le format d'image prend en charge la transparence canal alpha,

imise & jour du cadre transparent) l'information de transparence de chaque pixel sera utilisée.

5 Cliquez sur « Mise a jour » pour insérer une nouvelle fois I'image
Nous vous recommandons d'éditer I'image d'arriére-plan dans un

rebllece programme graphique pendant que vous éditez I'habillage.
Auteur Swyx Solutions AG
6 Entrez votre nom dans le champ « Auteur ».
i : I 1 H 1 .
Bomhebilage - [Swpdt| 2015 s Viual Cortacts 7 Entrez le nom d'habillage dans le champ « Nom d'habillage ».

8 Cliguez sur le croix, pour fermer la fenétre.

18.2.21LA COPIE ENTRE LES HABILLAGES

Afin de simplifier la modification ou la création d'habillage, vous avez la

2 Dans le champ « Fenétre active », définissez le fichier des images oo _ o _
possibilité de copier des éléments entre deux habillages.

que vous souhaitez utiliser pour l'arriere-plan de Swyxlt! Classic :

e Cliquez sur pour rechercher les fichiers souhaités dans le

systeme de fichiers. Comment copier des éléments entre deux habillages
Ou 1 Charger le premier habillage, voir Comment charger un autre

. - . A . habillage, page 210.
e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le ge. pag
logiciel d'image connecté. 2 Sélectionnez un ou plusieurs objets, voir Comment sélectionner

. N ) . R plusieurs objets, page 213.
3 Pour ajouter une deuxiéme image d'arriére-plan lorsque la fenétre

est inactive, indiquez le fichier graphique voulu dans le champ
« Fenétre inactive ». Si vous ne souhaitez pas définir de deuxieme
image d'arriere-plan, laissez ce champ vide.

A noter que les images doivent avoir la méme taille pour les deux images
d'arriere-plan.

3 Copiez ces objets dans le presse-papiers, voir Comment copier

plusieurs objets existants, page 214.

Fermez la premiére peau sans la sauvegarder, voir Comment
terminer 'édition de I'habillage, page 217.

Chargez le deuxieme habillage, voir Comment charger un autre
habillage, page 210.

Insérez les éléments copiés depuis le presse-papiers en cliquant
avec le bouton droit sur I'interface.
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Le menu contextuel s'affiche.

7 Cliquez sur « Insérer »,
Les objets sont insérés depuis le presse-papiers et vous pouvez
maintenant les éditer.

8 Définissez les propriétés des éléments en cliquant dessus et en
ouvrant la boite de dialogue « Propriétés de... ».

18.2.22DEPLACER UN OBJET

Vous pouvez déplacer chaque élément de I'habillage ou méme les
déplacer par groupe d'éléments.

Comment déplacer un objet

Vous étes en mode Edition de I'habillage.
1 Cliquez sur I'objet dont vous souhaitez modifier la position.
L'objet est sélectionné. La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

2 Cliquez de nouveau sur l'objet et maintenez le bouton de la souris
enfoncé.

Faites glisser I'objet avec la souris a la position voulue.
Relachez le bouton de la souris.
Ajustez si nécessaire la position a l'aide des axes x et y.

o A~ W

Cliquez sur le croix, pour fermer la fenétre.

Non seulement vous pouvez placer un objet, mais méme signaler plusieurs
o objets, voir Comment sélectionner plusieurs objets, page 213, puis les
déplacer ensemble.

18.2.23EDITER DES TOUCHES (ZONES D'ACTION)

SwyxIt! Classic vous offre la possibilité de modifier des touches ou des
boutons d'icones, d'ajouter des touches ou des icones (bouton) ou de
les effacer.
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Configurer les touches

Swyxlt! Classic Vous permet de modifier I'apparence et la fonction de
chaque touche. Une touche se compose des éléments suivants que
vous pouvez aussi modifier :

e Fonctions des touches (type)

Arriere-plan de la touche

Etat de la touche

Image ou animation pour indiquer les différents états de la touche

Intitulé de la touche (texte ou image).

Voir aussi Ajouter une touche, page 224 ou Supprimer une touche,
page 225.

Comment modifier I'apparence d'une touche

1 Cliquez sur la touche a modifier.
La fenétre « Propriétés de... » apparait.

Onglet « Général »
Onglet « Etats »
Onglet « Style de texte »

Onglet « Image définie par I'utilisateur »

Onglet « Général »

A l'aide de cet onglet, définissez les configurations générales de la
touche.

Comment définir les parametres généraux de chaque touche
1 Cliquez sur la liste déroulante « Type » sur le type de touche
(fonction).

2 Dans le champ « Nom », entrez I'intitulé que vous souhaitez
attribuer a la touche. Vous pouvez modifier le marquage de chaque
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touche de numérotation abrégée, touche de ligne et touche de
raccourci dans le cadre du mode normal de configuration, donc une

5 Lacase « Zone indexée » indique que ce type de touche est indexé. Il
est ainsi possible d'associer une zone d'information a cet indice.

fois que vous avez quitté le mode d'édition.

Proprietés de...

Général | Btats | Style dutexte | Image de I'utiisateur | Menu contextuel | Groupe d'onglets

Definition de la zone

Type: Ligne P
MNom : Ligne 1 Par défau
MNuméro : 1 | Zone indexée

Afficher texte Active l'mage de |'Utiisateur

Image d'amiére-plan

Par défaut : bg_line_free_def png

Sélectionné : bg_line_idle_act png

Inactif: 5
Cliqué : bg_line_free_prs pna a1
Effet de survol : =]
Position : A desx: -1 Auvedesy: |210

3 Cliquez sur « Modéle » pour pouvoir utiliser de nouveau le texte

préparé (par défaut) comme nom pour le type de touche que vous
avez sélectionné dans « Type » pour étre utilisé.
Dans le champ « Numéro », entrez un numéro unique pour

lestouches de ligne, de raccourci et de numérotation abrégée pour
cette touche.

Si vous avez copié une touche de numérotation abrégée, par
exemple, le méme numéro cible peut dans un premier temps étre
composé depuis les deux touches. Si vous souhaitez affecter des
destinations différentes a deux touches, vous devez affecter des
numeéros différents aux touches. Ce n'est qu'ensuite que vous
pourrez attribuer des numérotations différentes aux deux touches
en mode normal.

Cette option s'applique uniqguement aux touches de ligne.
Exemple :

Vous avez une touche « Ligne 1 » et une touche « Ligne 2 ». Vous pouvez
par la suite insérer une zone d'information associée uniquement a la

« Ligne 1 ». Ici, vous pouvez visualiser 'historique des appels. Vous avez

ainsi la possibilité de représenter le déroulement d'une communication

et les différentes tentatives de connexion.

6 Cochez la case « Afficher texte » lorsque vous souhaitez associé le

texte saisi sous « Nom » a l'intitulé de la touche. La position, la
couleur et la police du texte sont indiquées sous l'onglet « Style de
texte ».

Activer la case de contrdle « Permettre les images définies par
I'utilisateur » afin qu'une fois abandonné le mode édition d'une
image, celle-ci puisse étre définie par I'utilisateur. Cette option est
uniquement disponible pour les touches de numérotation abrégée
et de raccourci.

Dans « Image d'arriere-plan », indiquez dans le champ « Normal » le
fichier graphique que vous souhaitez utiliser comme arriére-plan de
la touche:

e Cliquez sur [ | pour rechercher les fichiers souhaités dans le

systeme de fichiers ou

e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le
logiciel d'image connecté.

Entrez toujours une image d'arriére-plan dans le champ « Normal ».

Sivous laissez ce champ libre, un message d'erreur apparait lorsque

vous quittez I'onglet.

Sivous le souhaitez, définissez d'autres images d'arriére-plan pour

les différents états de chaque touche.

e «Zone concernée » : Le fichier graphique utilisé a la place de
I'image d'arriére-plan normale de la touche, lorsque celle-ci est
active. Cette option est uniqguement disponible pour les touches
de ligne et les éléments d'onglets.

e Désactivé : Le fichier graphique utilisé a la place de lI'image
d'arriere-plan normale de la touche, lorsque celle-ci est inactive.
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e Cliqué: Le fichier graphique utilisé a la place de I'image d'arriere-
plan normale de la touche, lorsque vous cliquez dessus.

e MouseOver (passage de la souris) : Le fichier graphique utilisé a la
place de I'image d'arriere-plan normale de la touche, lorsque vous
passez la souris dessus.

Si vous ne définissez pas d'image d'arriére-plan pour un état précis,

le graphique entré dans le champ « Normal » est appliqué.

Sur I'onglet « Etats » , configurez d'autres images d'arriére-plan pour

les états des différentes touches.

Pour les formats qui ne sont pas compatibles avec la transparence,

la couleur des points supérieurs gauches est interprétée comme un

fond transparent. Cela signifie que toutes les zones en arriére-plan
de la touche qui sont transparentes apparaissent au travers du
graphique en arriére-plan.

9 Sous « Position » dans les champs « Axe X » et « Axe y », entrez les
coordonnées de la touche dans l'interface de Swyxlt! Classic.
L'origine des coordonnées se trouve dans le coin supérieur gauche.

Onglet « Etats »

Chaque touche peut accepter différents états en fonction de son type.
Pour chaque état, il est possible d'associer une image (fichier BMP) ou
une animation (fichier AVI) a la touche.

Comment définir les propriétés d'état d'une touche

1 Sous « Etat », cliquez dans la liste déroulante « Nom ».

Vous trouverez ici tous les états disponibles en fonction du type de
touche considéré.
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Proprigtés de...
Général | Etats Style dutexte | Image de I'utilisateur | Menu contexduel | Groupe d'onglets
Etat
MNom : Inoccupé N
Image d'état : btr_line_idle_def png
Description : Inoccupé Par défaut

Position de 'mage d'état sur limage d'améreplan
Amigre-plan : bg_line_free_def png

Position sur l'objet :
Poce des x 15 [ Utiliser position pour tous les &tats

Fuedesy: 3

Une touche de ligne posséde, par exemple, les états

e «Libre».

e « Numéroter ».

e « Appel sortant, occupé ».

Certains états peuvent comporter des troncatures. Ainsi

%peeraddress% indique le nom de l'appelant et %calledaddress% le
nom de I'abonné appelé.

Dans le champ « Image pour I'état », indiquez quel fichier graphique
ou quelle animation AVI vous souhaitez utiliser pour I'état de la
touche:

e Cliquezsur | ..| pour rechercher les fichiers souhaités dans le
systéme de fichiers ou
e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le

logiciel d'image connecté.
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Sivous n'avez pas configuré de graphique pour un état précis,
I'image d'arriere-plan est affichée. Propriétés de...
Pour les formats qui ne sont pas compatibles avec la transparence,
la couleur des points supérieurs gauches ou les propres pixels du
premier graphique de I'animation AVI sont interprétés comme un

Général | Btats | Style dutexte | Image de |utilisateur | Menu cortextuel | Groupe d'onglets

Cadre du teste sur [image damére-plan

fond transparent. Cela signifie que pour toutes les zones de I'image Fostion - Talle
|z . . . HAxe desx EI Largeur: |73
d'état qui sont de cette couleur apparaissent au travers de l'image
d'arriére-plan de la touche et/ou de I'habillage. Avedesy: (28 Hauteur: |20
3 Dans le champ « Description », entrez un texte bref pour l'infobulle.
Cette infobulle apparait lorsque vous passez avec le curseur de la Style du texte
souris sur la touche correspondante. Alignemert :
4 Cliquez sur « Modele », pour réutiliser le texte préparé (par défaut) ® gauche Polices.
en tant que description. ) eentre
5 Sous « Position de I'image d'état sur la zone », entrez dans les () drotte Couler...
champs « Axe x » et « Axe y » les coordonnées de l'image ou de
I'animation AVI réprésentée a l'intérieur de la touche. L'origine des
coordonnées se trouve dans le coin supérieur gauche de I'image
d'arriére-plan de la touche.
6 Activer I'option « Position utilisée pour tous les états », pour utiliser
les positions indiquées pour les axes X et Y pour tous les fichiers
d'image ou AVl associés aux etats. 3 Sélectionnez un alignement sous « Style de texte » :
e « Gauche » : Le texte est aligné a gauche.
Onglet « Style de texte » e «Centré » : Le texte est centré dans la zone.

Sur cet onglet, déterminez les propriétés de I'intitulé des touches. e «Droit»: Le texte est aligne a droite.

4 Cliquez sur « Jeu de caractéres... », pour sélectionner la police de

caractere souhaitée pour le texte.

Comment définir le texte d'une touche : - "
5 Cliquez sur « Couleur... », pour sélectionner la couleur souhaitée

1 Sous « Zone de texte au sein de la zone », entrez dans les champs pour le texte.
« Axe x » et « Axe y » les coordonnées de la position de la zone de
texte au sein de la touche. L'origine des coordonnées se trouve dans Onglet « Image définie par l'utilisateur »

le coin supérieur gauche de I'image d'arriere-plan de la touche. . o . o
Dés lors que lI'administrateur du systeme le permet pour la définition

de I'nabillage, chaque utilisateur peut déterminer librement le type des
touches (touches de numérotation abrégée, touches de raccourci), ses
propres images ou/et des textes individuels. L'habillage n'a pas besoin
pour cela d'étre édité.

2 Dans les champs « Largeur » et « Hauteur », indiquez la taille de la
zone de texte.
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Si vous avez activé I'affichage d'une image utilisateur sous l'onglet
« Général », utilisez cet onglet pour en définir les propriétés.

Comment définir les propriétés d'une image attribuée par l'utilisa-
teur a une touche

1 Sous « Cadre de I'image au sein de la zone », entrez dans les champs
« Axe x » et « Axe y » les coordonnées de la position de la zone
utilisée pour l'image dans la touche. L'origine des coordonnées se
trouve dans le coin supérieur gauche de I'image d'arriere-plan de la
touche.

Proprietés de...

Général | Btats | Style du texte

Menu contextuel | Groupe d'onglets

Zone pour limage de lutilisateur sur lamiére-plan

Aignement avec la zone de limage de |utilisateur

2 Indiquez dans les champs « Largeur » et « Hauteur » la taille de la
zone utilisée pour l'image.

3 Sous « Alignement de I'image dans son cadre », activez les options
indiquant la position de I'image a l'intérieur de la zone définie si
I'image est plus petite que la zone ainsi définie.
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Onglet « menu contextuel »

Pour certaines touches, il est en principe possible d'accéder au menu
contextuel en cliquant sur le bouton droit de votre souris. Sur I'onglet
« Menu contextuel », vous pouvez configurer que sur une zone précise
d'une touche, le menu contextuel apparaisse par simple clic avec le
bouton gauche de la souris.

Comment définir les propriétés du menu contextuel

1 Sivous souhaitez utiliser le menu contextuel, cochez la case « Activer
la zone pour le menu contextuel ».

2 Entrez les coordonnées de la zone a partir de laquelle le menu
contextuel doit étre accessible.

Propriétés de...

Général | Etats | Style dutexts | Image de [utiisateur || i1l Groupe d'onglets

Zone du menu contestuel sur limage d'amére-plan

Agtive la zone du menu contextuel

Position Taille :
Fedesx: |0 Largeur: |10
Meedesy: D Hauteur: |10

Vous ne pouvez pas utiliser d'image d'arriére-plan séparée pour la zone
de menu contextuel. Pour mettre graphiquement la zone en valeur,
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vous devez modifier I'image d'arriére-plan de la touche en
conséquence.

Si vous passez avec la souris sur la zone définie pour le menu
contextuel, le curseur de la souris change en conséquence. Cliquez avec

le bouton gauche de la souris et le menu contextuel pour ce bouton
s'ouvrira.

Onglet « Onglets »

Vous pouvez regrouper des éléments de I'habillage sous un onglet.
Vous devez entrer les informations sur le groupe et la page pour
chaque élément que vous placez sous I'onglet.

Avant d'entrer les informations sur les groupes et les pages des éléments de
I'habillage qui sont sous l'onglet, vous devez d'abord créer des onglets avec
des informations sur les groupes et les pages.

Reportez-vous aux informations pour créer les onglets sous 78.2.26
Onglets (pages), page 234.

Pour assigner élément d'habillage d'un onglet, procédez comme

suit :

Cochez la case "Utiliser les onglets".

2 Entrez un chiffre pour le groupe dans le champ prévu. Tous les

éléments du groupe doivent étre associés au méme chiffre.

3 Entrez une page pour le groupe dans le champ prévu. La page avec

le n° le plus petit est utilisée comme arriére-plan standard.

Propriétés de...

Général | Btats | Style dutexte | Image de Iutiisateur | Menu contestuel | Groupe donglets

Propriétés du groupe d'onalets
[]iActive e groupe dongletsi

Groupe dOnglets : 1]
Page : 1

| Passer cet onglet au premier plan pour les appels entrants &t sortants

Ajouter une touche

Dans la pratique, il est souvent plus facile de copier des touches entiere-
o ment définies que de créer une touche ex-nihilo 78.2.3 Copier (Com-
mande), page 213.

Comment créer une nouvelle touche

1 Cliguez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.

Le menu contextuel s'affiche.

224
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Inserer nouvel objet

Choizizzez le type

() Zone dinformation
() Zone & ascenseur

() St weh Extension

Annuler Aide

N

Cliquez sur « Nouveau... ».
Une fenétre s'affiche « Insérer un nouvel objet »

3 Sous « Chaisir le type », cliquez sur I'option « Zone d'action ».

Cliquez sur « OK ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

5 Configurez le nouvel élément comme décrit dans Configurer les
touches, page 219.

Supprimer une touche

Supprimez une touche comme décrit ci-dessous.

Comment supprimer un touche

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur la touche
correspondante.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Supprimer ».
Le touche est supprimé.
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18.2.24ZONES D'INFORMATION TRAITER (ELEMENTS

D'AFFICHAGE)

Les éléments d'affichage sont utilisés pour afficher diverses informa-
tions, par exemple : date, heure, frais, nom et numéro de téléphone de
I'appelant, nom et numéro de téléphone de la personne appelée, etc.

Vous pouvez placer les éléments d'affichage ou vous voulez dans les
zones de I'habillage prévues a cet effet. Par ex. sur I'habillage standard,
une partie des éléments d'affichage se trouve sur les touches de ligne.
Dans les anciens habillages, les éléments d'habillage sont associés a
I'écran du téléphone. Nous allons décrire ci-dessous comment modifier
les éléments d'affichage, en ajouter et en supprimer.

Fonction de recherche

L'élément d'affichage de type « Numéro composé » a une particularité.
Il ne sert pas uniquement a I'affichage mais également a la saisie d'un
numéro de téléphone ou d'un nom, et comprend aussi la fonction de
recherche.

Configurer I'élément d'affichage

Swyxlt! Classic Permet de modifier I'apparence et les informations
devant figurer sur les différents éléments d'affichage. Un élément d'affi-
chage se compose des trois parties suivantes :

e Arriere-plan de l'affichage
e Informations a afficher
® Priorités des différentes informations

Vous pouvez également indiquer si I'élément doit toujours apparaitre
ou bien uniquement sur certains onglets.

Comment modifier I'apparence d'un élément d'affichage

1 Cliquez sur I'élément d'affichage a modifier.
La fenétre « Propriétés de... » apparait.
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Onglet « Général »

Onglet « Affichage des informations »

Onglet « Général »

Dans cet onglet, définissez les configurations générales de I'élément

d'affichage.

Comment définir les parameétres généraux de I'élément d'affichage

1 Pour associer une touche de ligne précise a cet écran, entez dans le
champ « Numéro » l'indice de la ligne correspondante.
Vous pouvez présenter ici, par exemple, I'historique des appels

concernant la connexion des lignes indexées.

Sila zone d'information n'est pas indexée (indice 0), les informations

sont affichées pour la ligne active.

Proprietés de...

Général | Affichage de linformation | Style du texte | Groupe d'onglets

Definttion de la zone

Type : Display
Nom ic derad
MNuméra : 0

| Mfficher texte Agtive l'mage de |'Utilisateur

Image d'amiére-plan

Par défaut : bg_search_center_def png
Sélectionné :

Inactif:

Cliqueé :

Effet de survol

Position : fuedesx: |16 Ffuedesy ;167

@ &
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2 Sous « Image d'arriére-plan », indiquez dans le champ « Normal » le
fichier graphique que vous souhaitez utiliser comme arriére-plan :

e Cliquez sur

systéme de fichiers ou

pour rechercher les fichiers souhaités dans le

e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le

logiciel d'image connecté.

3 Sous « Position » dans les champs « Axe-x » et « Axe y », vous
définissez les coordonnées des éléments d'affichage a l'intérieur de
l'interface de Swyxlt! Classic. L'origine des coordonnées se trouve
dans le coin supérieur gauche.

Vous ne pouvez pas modifier les autres champs de I'élément

d'affichage.

A noter que l'arriére-plan d'affichage destiné a I'historique des appels doit

étre suffisamment large (env. 6 a 8 lignes).

Onglet « Affichage des informations »

Définissez sur cet onglet les informations que vous souhaitez afficher
sur I'élément d'affichage. Les informations suivantes sont disponibles

pour l'affichage :

Informations disponibles
Déviation active

Serveur actif
Numéro de poste appelé
(entrant)

Nom de I'appelé (entrant)

Date

Explication

Affichage de la déviation immédiate (déviation :
<QObjectif>)

Affichage du serveur auquel Swyxlt! Classic est
connecté actuellement.

Affichage du numéro de poste que votre corres-
pondant a appelé.

Affichage du nom de I'abonné que votre corres-
pondant a appelé.

Date du jour (jj.mm.aaaa)
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Informations disponibles

Votre nom

Codts

Numéro appelé

Messages

Nom

Nom/Numéro

Numéro d'appel

Protocole d'appel
Historique des appels (bref)

Heure
Dévié de Nom

Déviation depuis le numéro
d'appel

Temps de connexion

Etat de la connexion

Si I'élément d'affichage doit comporter plus d'une information, vous
pouvez définir les priorités de chacun des éléments. Si par exemple, le
méme élément doit afficher I'heure actuelle et le numéro/nom de
['appelant, nous vous recommandons d'attribuer une priorité plus

Explication

Nom d'utilisateur, sous lequel Swyxlt! Classic est
connecté actuellement a SwyxServer.

Colts engendrés par la communication en cours

Affichage d'un numéro de téléphone saisi et/ou
de la fonction de recherche

Observations de Swyxlt! Classic

Il s'agit ici de messages de statut indiqué par le
Swyxlt! Classic au cours d'un processus comme,
par exemple, lors de la connexion sur SwyxSer-
ver ou lors du changement du mode CTI.

Nom de l'appelant (si disponible)
XXX correspond a un appelant non identifié

Nom et numéro de l'appelant (si disponible)
XXX correspond a un appelant non identifié

Numéro de 'appelant (si disponible)
XXX correspond a un numéro non identifié

Affiche toutes les actions exécutées pour cet
appel.

Affiche sommairement toutes les actions exécu-
tées pour cet appel.

Heure actuelle (hh:mm:ss)
Nom de 'abonné dont provient cet appel.

Numeéro de I'abonné dont provient cet appel.

Durée de la communication active (hh:mm:ss)

Etat de la ligne active.
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importante au nom/numéro qu'a I'heure. Dés que vous recevez un

appel, I'neure disparait et le numéro/nom apparait.

Utilisez les champs « Temps minimum d'affichage » et « Temps maxi-
mum d'affichage » pour indiquer la durée de I'affichage de la nouvelle

information.

Exemple :

Pour le nom/numéro, si vous entrez 5secondes dans le champ « Temps

minimum d'affichage » et 10 secondes dans le champ « Temps maxi-

mum d'affichage », cette information apparait au moins 5 secondes
(méme si une information avec une priorité plus grande est disponible

avant) et au plus 10 secondes. Passé cette durée, I'élément d'information
de priorité moindre est de nouveau affiché, c'est-a-dire ici I'heure.

Général | Affichage de linfformation | Style du texte | Groupe dlonglets

Sélection du type dinformation
Disponible

Etat de la Vidéo

Etat du cryptage
Frais

Heure

Historigue d'appels
Historique dappels (bref)
Ligne inteme appelée
Messages

Nom

MNom inteme appelé
Numéro

I%:.’_ A
at de la ligne

Proprigtés de...

Choisi :

Prigrité de linformation :

Temps minimum

daffichage : 4
Temps maximum 0
d'affichage :

secondes

secondes

Dans la liste « Disponible », vous retrouvez toutes les informations dis-
ponibles pour cet élément d'affichage.

Dans la liste « Souhaité », vous retrouvez toutes les informations effec-

tivement affichées sur I'élément d'affichage choisi.
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Comment ajouter une information sur un élément d'affichage La position dans la liste « Souhaité » est modifiée en fonction de
votre saisie.

1 Dans la liste « Disponible », cliquez sur 'information que vous

souhaitez afficher sur I'élément d'affichage. T . W . . .
8 Comment définir la durée d'affichage d'une information

2 C(Cliquezsur [ _
1 Dans la liste « Souhaité », cliquez sur l'information que vous

Ou souhaitez modifier.

1 Dans la liste « Disponible », double-cliquez sur I'information que 2 Dans le champ « Temps minimum d'affichage », indiquez combien
vous souhaitez afficher sur I'¢lément d'affichage. de temps au minimum l'information doit apparaitre. Cette durée

A chaque fois, l'information affichée est copiée dans la liste s'applique méme lorsqu'une information d'une priorité plus

« Souhaité ». importante est disponible entre-temps.

3 Dans le champ « Temps maximum d'affichage », indiquez combien
de temps au maximum l'information doit rester affichée.
La valeur « 0 » indique que I'information doit toujours étre affichée
(c'est notamment le cas pour I'heure et la date).

Comment supprimer une information d'un élément d'affichage

1 Dans la liste « Souhaité », cliquez sur l'information que vous
souhaitez supprimer de I'élément d'affichage.

Onglet « Onglets »

2 Cliquezsur [
Vous pouvez regrouper des éléments d'affichage sur un onglet. Vous
devez entrer les informations sur le groupe et la page pour chaque élé-
ment que vous placez sous 'onglet.

Ou

1 Dans la liste « Souhaité », double-cliquez sur I'information que vous
souhaitez supprimer de I'élément d'affichage.

A chaque fois, lnformation affichée est supprimée de la liste Avant d'entrer les informations sur les groupes et les pages des éléments de

«Souhaité ». | I'nabillage qui sont sous I'onglet, vous devez d'abord créer des onglets avec
* des informations sur les groupes et les pages.
Comment modifier la priorité d'une information dans I'élément
d'affichage Reportez-vous aux informations pour créer les onglets sous 18.2.26
9 Onglets (pages), page 234.
1 Dans la liste « Souhaité », cliquez sur l'information que vous
souhaitez modifier. Pour assigner élément d'habillage d'un onglet, procédez comme
2 (liquez suit
e sur . pouraugmenter la priorité N
Cochez la case "Utiliser les onglets".
ou 2 Entrez un chiffre pour le groupe dans le champ prévu. Tous les
e sur pour diminuer la priorité. éléments du groupe doivent étre associés au méme chiffre.

3 Entrez une page pour le groupe dans le champ prévu. La page avec
le n° le plus petit est utilisée comme arriere-plan standard.
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Propriétés de...

Général | Afichage de linformation | Style du texte | Groupe donglets

Propriétés du groupe d'onalets
[#]i&ctive e groupe donglets!

Groupe dOnalets : 0
Page : 1

| Passer cet onglet au premier plan pour les appels entrants et sortants

Ajouter un élément d'affichage

Ajoutez un élément d'affichage comme décrit ci-dessous.

Comment ajouter un nouvel élément d'affichage

1 Cliguez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.

Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Nouveau... ».
Une fenétre s'affiche « Insérer un nouvel objet » :
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Inserer nouvel objet

Choisizzez le type

() Zone d'action

(1 Zong & ascenseur

() Syt Web Extension

Annuler Ajde

3 Cliquez sous « Choisir le type » sur l'option « Zone d'information ».
4 Cliquez sur « OK ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

5 Configurez la nouvelle zone d'information comme décrit dans
Configurer I'élément d'affichage, page 225.

Supprimer un élément d'affichage

Supprimez un élément d'affichage comme décrit ci-dessous.

Comment effacer un élément d'affichage

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur I'élément d'affichage
correspondant.

Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Supprimer ».
L'élément d'affichage est supprimé.

18.2.25DEPLACER LE CURSEUR

Pour régler le volume sonore, vous pouvez définir un curseur sur
I'habillage. Un curseur dispose d'un point de départ et d'arrivée, d'une
image d'arriére-plan ainsi qu'éventuellement d'un intitulé et d'un cur-
seur réglable qui peut étre déplacé.
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Configurer le curseur

Comment modifier la présentation d'un curseur

1 Cliquez sur le curseur a modifier.
La fenétre « Propriétés de... » apparait.

Onglet « Général »
Onglet « Etats »
Onglet « Style de texte »

Onglet « Curseur »

Onglet « Général »

Sur cet onglet, définissez les parameétres généraux.

Comment définir les parameétres généraux du curseur

1 Cliquez sur la liste déroulante « Type » sur le type de curseur.
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Proprigtés de...

Général | Btats | Style dutexte | Glissigre | Groupe donglets

Definition de la zone

Type : Vaolume : “value™ ]
Nom Volume : %value® Par défaut
MNuméro : 0 Zone indexée

[] Afficher texte Active ['mage de |'Utilisateur

Image d'amiére-plan

Par défaut : bg_volume_def png

Sélectionné :

Inactf: bg_volume_dis png -1
Cliqué : -1
Effet de survol : =]
Position : Auedesx: |43 A desy: |124

Dans le champ « Nom », entrez l'intitulé que vous souhaitez
attribuer a la touche.

Pour associer un intitulé au curseur, activez 'option « Afficher
l'intitulé ».

Sous « Image d'arriere-plan », indiquez dans le champ « Normal » le
fichier graphique que vous souhaitez utiliser comme arriére-plan
pour |'affichage.

e Cliquezsur | .| pour rechercher les fichiers souhaités dans le

systeme de fichiers ou

e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le
logiciel d'image connecté.

Sous « Position », entrez dans les champs « Axe-x » et « Axe y », les
coordonnées du curseur dans l'interface de Swyxlt! Classic. L'origine
des coordonnées se trouve dans le coin supérieur gauche.

Vous ne pouvez pas modifier les autres champs du curseur.
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Onglet « Etats » logiciel d'image connecté.
Pour les formats qui ne sont pas compatibles avec la transparence,

Le curseur peut revétir différents états, en fonction du type d'émission la couleur des points supérieurs gauches d'un graphique ou d'une

a réguler (le volume d'un combiné téléphonique, d'un microcasque ou animation AVl sont interprétés comme un fond transparent. Cela

d'une sonnerie, par exemple). Pour chaque état, il est possible d'asso- signifie que toutes les zones de I'image qui sont transparentes

cier une image (fichier BMP) ou une animation (fichier AVI) au curseur. apparaissent au travers de l'arriére-plan.

3 Dans le champ « Description », entrez un texte bref pour I'infobulle.
Comment définir les propriétés d'état d'un curseur Cette infobulle apparait lorsque vous passez avec le curseur de la
souris sur la touche correspondante.
1 Sous « Etat », cliquez dans la liste déroulante « Nom ». 4 Cliquez sur « Modéle », pour réutiliser le texte préparé (par défaut)
Vous trouverez ici tous les états disponibles. en tant que description.

5 Sous « Position de I'image d'état sur la zone », entrez dans les
Propriétés de.. champs « Axe x » et « Axe y » les coordonnées de I'image ou de
I'animation AVI réprésentée a l'intérieur de la touche. L'origine des
coordonnées se trouve dans le coin supérieur gauche de lI'image
Erat d'arriére-plan de la touche.

Général | Etats Style du texte | Glissiére | Groupe d'onglets

Nom : v 6 Activer I'option « Position utilisée pour tous les états », pour utiliser
oo it les positions indiquées pour les axes X et Y pour tous les fichiers

mage . . .7 s
e d'image ou AVl associés aux états.

Description : Par défaut

Onglet « Style de texte »
Position de 'mage d'état sur limage d'améreplan
Sur cet onglet, déterminez les propriétés de l'intitulé des touches. Vous

Amigreplan : - bg_volume_def png ne pouvez configurer cet onglet que si vous avez coché la case
Postion sur objet « Afficher l'intitulé » sous I'onglet « Général ».
Bxedesx: 0 [ Utiliser position pour tous les &tats
fedesy: [0 Comment définir le style de texte d'un curseur
1 Sous « Zone de texte au sein de la zone », entrez dans les champs
« Axe X » et « Axe y » les coordonnées de la position de la zone de
texte au sein de la touche. L'origine des coordonnées se trouve dans
le coin supérieur gauche de l'image d'arriére-plan de la touche.
2 Dans le champ «Image d'état », indiquez quel fichier graphique ou 2 Dans les champs « Largeur » et « Hauteur », indiquez la taille de la

quelle animation AVI vous souhaitez utiliser pour I'état du curseur. sone de texte.

e Cliquez sur | | pour rechercher les fichiers souhaités dans le
systeme de fichiers ou

e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le
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Proprietés de...

Général | Btats Glissiére | Groupe donglets

Cadre du teste sur [image damére-plan

Style du texte

®) gauche

0
1]

centre

()
1=}

1]

droite

3 Sélectionnez un alignement sous « Style de texte » :
e « Gauche » : Le texte est aligné a gauche.
e « Centré » : Le texte est centré dans la zone.
e « Droit » : Le texte est aligné a droite.

4 Cliquez sur « Jeu de caractéres... », pour sélectionner la police de
caractere souhaitée pour le texte.

5 Cliquez sur « Couleur... », pour sélectionner la couleur souhaitée
pour le texte.

Onglet « Curseur »

Les propriétés du curseur sont définies sur I'onglet « Curseur ».
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Comment définir les propriétés d'une touche de numérotation abré-
gée
1 Sous « Trajectoire de contr6le du curseur », entrez dans les champs
« Axe x » et « Axe y » les coordonnées des points de départ et
d'arrivée. L'origine des coordonnées se trouve dans le coin
supérieur gauche du graphique en arriére-plan.
2 Sous « Image de touche de curseur » définissez |'apparence de la
touche qui se déplace le long de la barrette. Vous avez le choix entre

deux images différentes, une au repos et une lorsque la touche est
« enfoncée ».

3 Sous « Point sensible sur la barre de régulation » indiquez la position
exacte du point qui est interprété comme point de régulation (hot
spot) sur la barrette.

Proprietés de...

Général | Btats | Style dutexte

Trajectoire de contrile de la glissiére
Point de départ de la alissigre (1) : Point d'amivée de la glissiére (2) :
Axedesx: |0 Puedesx: 110

Peedesy: |20 fxedesy: |20

Bitmap pour |z glissiére

Par défaut : |slider_volume_def png
Appuyée :  |slider_volume_prs.png
Point sensible du bitmap de la glissiére :
Mxedesx: |0

Aedesy: |20
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Onglet « Onglets »

Vous pouvez regrouper des éléments de curseur sur des onglets. Vous
devez entrer les informations sur le groupe et la page pour chaque élé-
ment que vous placez sous l'onglet.

Avant d'entrer les informations sur les groupes et les pages des éléments de
I'habillage qui sont sous l'onglet, vous devez d'abord créer des onglets avec
des informations sur les groupes et les pages.

Reportez-vous aux informations pour créer les onglets sous 78.2.26
Onglets (pages), page 234.

Pour assigner élément d'habillage d'un onglet, procédez comme
suit :

Cochez la case "Utiliser les onglets".

2 Entrez un chiffre pour le groupe dans le champ prévu. Tous les
éléments du groupe doivent étre associés au méme chiffre.

3 Entrez une page pour le groupe dans le champ prévu. La page avec
le n° le plus petit est utilisée comme arriere-plan standard.
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Propriétés de...

Général | Btats

Propriétés du groupe d'onglets
Active e groupe donglets

Groupe dOnalets : 0
Page : 1

| Passer cet onglet au premier plan pour les appels entrants et sortants

Ajouter un élément de curseur

Ajoutez un élément de curseur comme décrit ci-dessous.

Comment ajouter un nouvel élément de curseur

1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.

Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Nouveau... ».
Une fenétre s'affiche « Insérer un nouvel objet » :
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Inserer nouvel objet
Choisizzez le type
() Zome d'action

() Zome dinfarmation

() Syt Web Extension

Annuler Ajde

3 Sous « Choisissez le type », cliquez sur 'option « Curseur ».

4 Cliquez sur « OK ».
La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

5 Configurez le nouveau curseur comme décrit dans Configurer le
curseur, page 230.

Supprimer un élément de curseur

Supprimez un élément de curseur comme décrit ci-dessous.

Comment supprimer un élément de curseur

1 Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur le curseur
correspondant.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Supprimer ».
L'élément du curseur est supprimé.

18.2.260NGLETS (PAGES)

Vous pouvez regrouper des éléments de I'habillage sous un onglet.
Associez ainsi un grand nombre d'éléments a un habillage. Le regrou-
pement sous les onglets vous offre un meilleur apercu et un acces
rapide.
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Onglet:

« En-téte » d'un onglet (page). Cela comprend l'intitulé. Cliquez sur les
onglets pour passer d'une page a l'autre.

Groupe:

Un groupe regroupe tous les onglets (pages) qui se « chevauchent ». Un
groupe peut comporter autant de pages que I'on veut.

Page:

Zone qui permet d'accueillir les éléments d'habillage. Les pages appar-
tiennent toujours a un groupe et passent au premier plan lorsque vous
cliquez sur l'onglet correspondant.

Page 1 Page 2 Page 3 Page 4
ﬁ\ Numér. abr. 21 > p\\ Numér. abr. 11 »
/Q Numér. abr. 22 > 9\ Numér abr. 12 N
p\\ Numér. abr. 23 > p\ Numér. abr. 13 ’
2, Numér.abr. 24 > £ Numér.abr. 14 ;

Pour ajouter un onglet, créez I'onglet ainsi que les éléments d'habillage
que vous souhaitez placer sur les pages. Associez ensuite ces éléments
a l'onglet en indiquant les informations sur les groupes et les pages.

Avant d'entrer les informations sur les groupes et les pages des éléments de
I'habillage qui sont sous I'onglet, vous devez d'abord créer des onglets avec
des informations sur les groupes et les pages.
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Comment créer un nouvel onglet

1

Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.

Le menu contextuel s'affiche.

Cliquez sur « Nouveau... ».
Une fenétre s'affiche « Insérer un nouvel objet » :

Inserer nouvel objet
Choizizzez le type

() Zone dinformation
() Zome & ascenseur

() Syt Wb E stension

Annuler Aide

Sous « Choisir le type », cliquez sur 'option « Zone d'action ».
Cliquez sur « OK ».

La fenétre « Propriétés de... » s'affiche.

Sous « Type », sélectionnez I'option « Onglet ».

Configurez la nouvelle zone d'information comme décrit dans
Comment configurer un nouvel onglet, page 235.

Créez autant d'onglets que vous voulez, puis associez-y les
informations de groupe et de page correspondantes (onglet
« Groupe »).

Comment configurer un nouvel onglet

1

Créez un nouvel onglet comme indiqué sous Comment créer un
nouvel onglet, page 235 ou cliquez sur un onglet existant. La fenétre
« Propriétés de... » s'affiche.

Sélectionnez I'option « Onglet » dans le champ « Type » .
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Proprietés de...

Général | Btats | Style dutexte | Image de |utiisateur | Menu cortextuel | Groupe d'onglets

Definition de la zone

Type : Bouton pour I'onglet W
Nom - Bouton pour l'onglet Par défaut
Mumeéro 0 Zone indexée

AMfficher teate Active l'mage de l'utilisateur

Image d'amére-plan

Par défaut : btn_tab_def pna

Sélectionné : btn_tab_act pna

Inactif: btn_tab_def png -
Cliqué : btn_tab_act pna &5
Effet de survol : 5
Pasition : A desx s (223 Aedesy: |0

Pour ajouter un intitulé a I'onglet, entrez l'intitulé de I'onglet dans le
champ « Nom », puis cochez la case « Afficher I'intitulé ». Cet intitulé
est enregistré pour I'habillage. En mode normal, vous pouvez
modifier cet intitulé en tant qu'utilisateur. Voir 18.2.26.1 Modifier
l'intitulé de I'onglet (Tab), page 236.

Sélectionnez les images d'arriére-plan, puis entrez les informations
de position correspondantes. Voir Comment définir les parameétres
généraux de chaque touche, page 219.

Sur l'onglet « Etat », il n'est pas nécessaire de modifier I'élément
Onglet car seul I'état « Page » est disponible.

Sur l'onglet « Style de texte », vous pouvez modifieer le style et la
position de l'intitulé. Les champs ne sont activés que lorsque, sur
l'onglet « Général », la case « Afficher l'intitulé » n'a pas besoin d'étre
modifiée car seul I'état « Page » est disponible dans l'onglet.

Sur I'onglet « Graphique de l'utilisateur », il n'est pas nécessaire de
modifier I'onglet car il n'est pas possible d'ajouter un graphique
spécifique a l'utilisateur a cet I'onglet.
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7 Surl'onglet « Menu contextuel », vous pouvez définir une zone pour
le menu contextuel. L'onglet ne propose cependant que la fonction
d'aide dans le menu contextuel. Voir aussi Comment définir les
propriétés du menu contextuel, page 223.

8 Définissez sur l'onglet « Onglet » le groupe et la page pour lesquelles
vous avez défini l'onglet, voir Pour assigner élément d'habillage d'un
onglet, procédez comme suit :, page 224.

9 Créez si nécessaire d'autres onglets pour toutes les pages et
groupes souhaités.

10 Créez les éléments d'habillage que vous voulez placer sur les pages
puis entrez les informations sur les groupes et les pages
correspondantes.

Comment créer un nouvel onglet
Pour assigner élément d'habillage d'un onglet, procédez comme suit :

Comment modifier l'intitulé d'un onglet

18.2.26.1TMODIFIER L'INTITULE DE L'ONGLET (TAB)

Vous pouvez modifier l'intitulé qui figure sur I'habillage d'un onglet en
mode normal. Cette modification est sauvegardée dans votre profil uti-
lisateur et non dans I'habillage lui-méme. Si vous n'entrez aucun intitulé
spécifique de I'utilisateur, I'intitulé défini pour I'habillage est affiché.

Comment modifier l'intitulé d'un onglet

1 En monde normal, cliquez sur l'intitulé de I'onglet avec le bouton
droit de la souris, puis sélectionnez I'option « Propriétés... » dans le
menu contextuel.

2 Dans la fenétre des propriétés, entrez le nouvel intitulé puis validez
par « OK ».
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Propriétés de...

Page Propriétés

MNom :

18.2.27SWYXIT! WEB EXTENSION

Swyxlt! Classic permet d'afficher des contenus Web directement sur
I'nabillage. Pour cela, vous devez créer un habillage avec I'élément
d'habillage « SwyxIt! Web Extension » et le configurer de maniére adé-
quate.

18.2.27.1CREER SWYXIT! WEB EXTENSION

Vous pouvez créer des habillages permettant d'afficher le contenu de
pages Web. Utilisez I'habillage « SwyxIt! Web Extension » pour ce faire.

Comment créer un nouvel élément d'habillage pour SwyxIt! Web
Extension

1 Cliguez avec le bouton droit de la souris sur l'arriere-plan de
I'habillage.
Sélectionnez I'option « Nouveau... » dans le menu contextuel. Une
fenétre de dialogue apparait.

2 Sélectionnez l'option « SwyxIt! Web Extension ».

3 Cliquez sur « OK ».
Une fenétre de dialogue s'ouvre, dans laquelle vous pouvez définir
les propriétés.
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Comment définir les parametres généraux du SwyxIt! Web Extension

18.2.27.2SWYXIT! WEB EXTENSIONCONFIGURER

Si vous avez créé un nouvel habillage « SwyxIt! Web Extension », vous
devez tout d'abord le configurer. Vous pouvez configurer les options
suivantes.

Sur leOnglet « Général », vous pouvez définir des options générales
comme la position et I'image d'arriere-plan.

Sur le « SwyxIt! Web Extension », vous pouvez également définir des
options complémentaires comment I'URL qui doit apparaitre dans la
zone de navigation ou I'événement qui déclenche le chargement des
contenus Web, ou bien coupler ces contenus avec une touche de ligne
précise. Vous pouvez également indiquer si le contenu doit étre affiché
dans une fenétre séparée du navigateur ou bien dans la zone de I'habil-
lage prévue a cet effet.

Vous pouvez configurer I'extension Web de SwyxIt!l Web Extension de
maniére a ce que le contenu du navigateur change en fonction de la
situation. Voir aussi 18.2.27.3 Evénements, page 239.

Comment définir les paramétres généraux du Swyxlt! Web Extension

Comment modifier les options SwyxIt! Web Extension

Onglet « Général »

Sur cet onglet, définissez les parameétres généraux.

Vous pouvez choisir I'image d'arriere-plan et la position du SwyxIt! Web
Extension sur I'habillage.

Comment définir les parametres généraux du SwyxIt! Web Exten-

sion

1 Dans la zone « Définition des zones », entrez dans le champ
« Numéro » un numéro de ligne si vous souhaitez associer un URL a
une touche de ligne. Sinon, laissez la valeur « 0 ».
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Les deux autres champs dans la zone « Définition des zones » ne
sont pas modifiables.

Proprietés de...

Geéneral | Swyxdt! Web Extension | Groupe d'onglets

Definition de la zone

Type : Webbrowser
NQITI - i-: geraut
Mumeéro D | Zone indexée

| Afficher texte Active limage de l'utilisateur

Image d'amére-plan

Par défaut : bg_webxt bmp

Sélectionné :

Inactif: |5
Cliqué : g5
Effet de survol : 5
Pasition : A desx s (223 Fvedesy: |38

Sous « Image d'arriere-plan », indiquez dans le champ « Normal » le
fichier graphique que vous souhaitez utiliser comme arriére-plan
pour |'affichage.

e Cliquez sur pour rechercher les fichiers souhaités dans le

systeme de fichiers.

e Cliquez sur pour éditer le graphique sélectionné avec le
logiciel d'image connecté.

Sous « Position », entrez dans les champs « Axe-x » et « Axe y » les

coordonnées du SwyxlIt! Web Extension dans l'interface de Swyxit!

Classic. L'origine des coordonnées se trouve dans le coin supérieur

gauche.

Vous ne pouvez pas modifier les autres éléments d'affichage de

SwyxIt! Web Extension.
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Onglet « SwyxIt! Web Extension »

Sur cet onglet, vous pouvez définir d'autres propriétés de SwyxIt! Web
Extension :

la taille et la position de la zone du navigateur a l'intérieur de Swyxlt!
Web Extension

I'URL a afficher dans le navigateur

I'événement qui déclenche le chargement des contenus Web
L'association du contenu a une touche de ligne précise
L'utilisation du menu contextuel dans le navigateur

L'affichage des barres de défilement d'image dans le navigateur
Ouvrir une nouvelle fenétre par événement

SwyxIt! Web Extension afficher de I'événement au premier plan

Comment modifier les options SwyxIt! Web Extension

1

2

Cliquez sur la SwyxIt! Web Extension. La fenétre « Propriétés de... »
apparaft.

Sélectionnez I'onglet « SwyxIt! Web Extension ».
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Proprietés de...
Général | Swyxkt! Web Bdension | Groupe d'onglets

Zone du navigateur en amiére-plan

Fuedesx D Largeur : 446

FAue desy ] Hauteur : 429

Gesgtion d'événemeant

Evénement : Appel connecté W

URL : ||

[C]Connecté  la ligne avec le méme index

Mavigateur
Affiche |e navigateur sur Ihabillage W

Afficher le menu contextuel du navigateur
Autoriser défilament
MNouvelle fenétre pour chaque événement

Passer l'onglet Swyxlt! Web Bxdension en premier plan lors d'un événement

Indiquez a présent les coordonnées de la zone de navigation au sein
du SwyxIt! Web Extension. Cette zone est initialement signalée dans
I'éditeur d'habillage par une ligne jaune.

Sélectionnez un événement dans la liste afin de charger I'URL. Entrez
I'URL pour cet événement.

Vous pouvez également entrer différents événements par le biais de
leur URL respectif. Voir aussi 18.2.27.3 Evénements, page 239.

Pour connecter le SwyxlIt! Web Extension a une ligne particuliere,
cochez la case de contrdle « Appel par la ligne ayant le méme
indice ». Entrez le numéro de la touche de ligne dans le champ

« Numéro » de I'onglet « Général ».

Sivous cochez la case « Afficher le menu contextuel du navigateur »,
c'est ce dernier qui sera utilisé (Internet Explorer). Si vous désactivez
cette option, vous ne pourrez pas accéder au menu contextuel dans
la zone de navigation.
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7 Sivous cochez la case « Autoriser les barres de défilement », ces
dernieres apparaitront si le contenu Web est plus long que la
fenétre.

8 Web Extension pour événements en avant-plan », l'onglet avec le
contenu Web sera affiché en avant-plan sur I'habillage, au moment
ou I'événement se produit SwyxIt! Web Extension.

Onglet « Onglets »

Vous pouvez regrouper des éléments de SwyxlIt! Web Extension sous un
onglet. Vous devez entrer les informations sur le groupe et la page pour
chaque élément que vous placez sous I'onglet.

Avant d'entrer les informations sur les groupes et les pages des éléments de
I'nabillage qui sont sous I'onglet, vous devez d'abord créer des onglets avec
des informations sur les groupes et les pages.

Reportez-vous aux informations pour créer les onglets sous 18.2.26
Onglets (pages), page 234.

Pour assigner élément d'habillage d'un onglet, procédez comme
suit :

Cochez la case "Utiliser les onglets".

2 Entrez un chiffre pour le groupe dans le champ prévu. Tous les
éléments du groupe doivent étre associés au méme chiffre.

3 Entrez une page pour le groupe dans le champ prévu. La page avec
le n° le plus petit est utilisée comme arriere-plan standard.

239

Proprietés de...

Général | Swyxlt! Web Extension | Groupe donglets

Propriétés du groupe d'onglets
[W]iActive le groupe donglets!

Groupe d'Onglets : 1
Page : 3

Passer cet onglet au premier plan pour les appels entrants et sortants

18.2.27.3EVENEMENTS

Vous pouvez configurer I'extension Web de SwyxIt! Classic de maniére a
ce que le contenu du navigateur change en fonction de la situation.
Pour chaque événement, vous devez indiquer une adresse URL spéci-
fique. Si vous n'avez pas défini d'URL pour un événement donné, le
contenu du navigateur reste le méme lorsque cet événement se pro-
duit.

Evénement Action

Charger un habillage L'URL s'ouvre lors du chargement de I'habil-
lage, autrement dit :
@ |ors du démarrage de Swyxit! Classic
@ |ors du changement d'habillage
@ |ors de la mise a jour de I'habillage (par ex.
avec F5).
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Evénement

Appel entrant

Appel entrant externe
Appel entrant interne
Double appel

Double appel (externe)
Double appel (interne)

Appel sortant
Appel sortant externe
Appel sortant interne

Connexion établie
Connexion externe établie
Connexion interne établie

Fin de la connexion
Fin de la connexion externe
Fin de la connexion interne

Ligne modifiée

Modification du détail des
lignes

Action

L'URL est chargé lors d'un appel entrant.
Sivous avez activé |'option « Appel par la ligne
ayant le méme index », 'URL est uniquement
ouvert lors d'un appel sur cette méme ligne.

L'URL est chargé lors d'un appel sortant (appel
ou double appel).

Sivous avez activé l'option « Appel par la ligne
ayant le méme index », I'URL est uniquement
ouvert lors d'un appel sur cette méme ligne.

L'URL s'ouvre lorsqu'une nouvelle connexion

est établie.

Sivous avez activé I'option « Appel par la ligne
ayant le méme index », 'URL est uniquement
ouvert lors d'un appel sur cette méme ligne.

L'URL s'ouvre en fin de connexion.

Sivous avez activé I'option « Appel par la ligne
ayant le méme index », I'URL est uniquement
ouvert lors d'un appel sur cette méme ligne.

L'URL s'ouvre des que vous activez une autre
ligne. Si vous avez activé l'option « Appel sur la
ligne ayant le méme indice », I'URL ne s'ouvre
que lors d'un transfert sur cette méme ligne.

L'URL s'ouvre en cas de modification du
numéro d'appel ou du nom de ligne affiché.
(lorsque votre communication est transféré
vers un autre correspondant, par exemple). Si
vous avez activé l'option « Appel sur la ligne
ayant le méme indice », I'URL ne s'ouvre qu'en
cas de modification de cette méme ligne.
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Comment définir URL distinctes pour les différents évenements

1 Cliquez sur la SwyxIt! Web Extension. La fenétre « Propriétés de... »
apparait.

2 Sélectionnez l'onglet « SwyxIt! Web Extension ».

3 Sélectionnez un évéenement dans la liste pour lequel I'URL doit étre
ouvert, puis entrez dans le champ « URL » I'URL qui doit étre chargé
lors de cet événement.

4 Répétez ces étapes pour les différents événements.

18.2.27.AEXEMPLE D'APPLICATION POUR LES VARIABLES

18.3

En plus des événements, vous pouvez utiliser des variables spécifiques
a chaque appel afin de créer des applications Web accessibles via un
URL. Il devient ainsi possible d'exécuter une identification d'adresse a
partir du numéro de téléphone dans un annuaire. Ces informations
peuvent étre directement affichées dans I'habillage de SwyxIt! Classic,
ou vous pouvez les utiliser pour lancer une requéte.

Si, dans votre entreprise, vous enregistrez par exemple les informa-
tions dans une base de données clients, vous pouvez les afficher direc-
tement sur la base du numéro de téléphone.

ENREGISTRER UN HABILLAGE

Vous pouvez enregistrer un habillage a tout moment (en mode normal
ou en mode édition).
Une fois I'habillage modifié, vous pouvez :

e ['enregistrer sous le méme nom dans votre dossier utilisateur.
L'habillage d'origine est alors remplacé.

® ['enregistrer sous un autre nom dans votre dossier utilisateur.

® |'enregistrer sur le serveur et le rendre accessible a tous les utilisa-
teurs de ce serveur. Vous devez disposer des autorisations corres-
pondantes.

e ['enregistrer en tant que fichier dans un dossier de votre choix
(export).
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Un habillage se présente en général sous la forme d'un fichier CAB com-

0 primé. Ce fichier comprend toutes les informations dont Swyxlt! Classic a
besoin pour regrouper les différents éléments de I'habillage (arriere-plans,
touches et écrans).

Lorsque vous enregistrez un habillage, un apercu est généré et apparai-
tra lors du chargement de I'habillage. Cet apercu donne la derniére ver-
sion de l'interface de votre habillage (avec le nom actuel de vos touches
de numérotation abrégée, par exemple). Pour publier cet habillage,
enregistrez I'habillage en mode Normal avec sa configuration spéci-
fique.

Comment enregistrer un habillage

1 Dans le menu « Fichier », sélectionnez I'option
« Habillage | Enregistrer ».
ou
1 Cliquez avec la touche droite de votre souris sur l'interface
utilisateur de Swyxlt! Classic.
Le menu contextuel s'affiche.

2 Cliquez sur « Enregistrer habillage... ».

Enregistrer habillage...

Un fichier portant ce nom exizte déja. Yeuillez entrer un autre nam ou le fichier existant
zera remplace,

Hom de 'habillage :
| Skirl cab

(@) Enregistrer I'habillage dans son profile d'utiisateur sur le serveur.
Publier 'habillage zur le zerveur pour tous les utiizateurs. Droits d'adminsitrateur requis.

(") Exporter 'habillage [vers un fichier).
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3 Le cas échéant, donnez un nom a I'habillage dans la fenétre

d'enregistrement.

4 Sélectionnez un des emplacements de sauvegarde de I'habillage

disponibles :
e Enregistrer I'habillage dans son profil utilsateur sur le serveur

e Partager I'habillage avec tous les utilisateurs du serveur (droits
d'administrateur requis)

e Exporter I'habillage (enregistrer comme fichier)

Si vous sélectionnez I'option « Exporter I'habillage », le systéeme

propose le dernier emplacement de sauvegarde et/ou votre dossier

utilisateur standard.

Pour changer d'emplacement de sauvegarde, cliquez sur le bouton

] situé a c6té du Nom/Emplacement de sauvegarde de I'habillage.
Sélectionnez le dossier voulu, puis entrez un nom pour I'habillage.

5 Confirmez votre choix avec « OK ».
L'habillage est enregistré avec I'extension *.cab.
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INSTALLER ET DESINSTALLER
SWYXIT! (SWYXIT! CLASSIC)

Swyxlt! Classic fait partie intégrante de SwyxIt! a partir de la version
14.00. A partir de cette version, vous disposez d'un nouvel habillage. De
plus, en plus de Swyxlt! Classic, la nouvelle version de SwyxItl. Vous
pouvez choisir entre Swyxlt! Classic et la nouvelle application SwyxIt!
Voir 4.6.8 Menu « Afficher », page 42.

Pour plus d'informations sur l'application SwyxIt!, consultez
help.enreach.com/cpe/latest.version/App/Swyx/fr-FR/.

Ce chapitre décrit comment installer et désinstaller SwyxIt! (SwyxIt!
Classic/Swyxlt!) et des appareils audio externes (SwyxlIt! Handset et/ou
Swyxlt! Headset).

Aprés une installation réussie, selon la configuration choisie au
moment de l'installation, vous trouverez un raccourci versSwyxIt! sur
votre bureau, et vers Swyxlt! dans le menu de démarrage de Windows
ainsi que dans le menu de démarrage automatique de Windows.

A noter que lors la désinstallation, certaines données ne peuvent étre sup-
primées que manuellement du répertoire correspondant. Cela comprend
les fichiers de trace dans le répertoire utilisateur du systéme d'exploitation
(C:\Users\[utilisateur]\AppData\Local\Swyx\SwyxIt!\Traces) ainsi que les
données d'accés cryptées de |'utilisateur SwyxIt! dans le registre Windows
(Computer\HKEY_CURRENT_USER\Software\Swyx\CommonLogin\Current-
Version\Options\).

Conditions
Préparation de l'installation

Swyxlt!-Installation du logiciel

19.1
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CONDITIONS

SwyxServer

SwyxServer doit étre installé dans le réseau et prét a fonctionner. Dans
un SwyxON, SwyxServer ne se trouve pas a l'intérieur du réseau.

SwyxIt!
Pour pouvoir utiliser Swyxlt!, votre PC doit remplir certaines conditions :
® Processeur : AMD ou Intel 1 GHz ou supérieur

e Mémoire vive : Windows 10 x64 au moins 2 GB et Windows 11 x64
au moins 4 GB

e disque dur:au moins 550 Mo libre (avec SwyxFax Client environ 610
Mo)

e compatible DirectX et possédant une résolution minimale de 800 x
600 pixels et au moins 16 bits de profondeur de couleur (32767 cou-
leurs)

® Une carte son, afin de pouvoir connecter un appareil audio externe
d'un fabricant tiers ou un autre appareil audio externe.

Une carte réseau vous permettant I'accés au réseau

e Systeme d'exploitation : Windows 10 (x64), Windows 11 (x64), Win-
dows Server 2016, Windows Server 2019 et Windows Server 2022,
tous avec le protocole TCP/IP v4 installé (pour le transmission de
données). Voir aussi https://service.swyx.net/hc/en-gb/articles/
13916515322908-Supported-operating-systems-for-Swyx-14.

Pour tous les systemes d'exploitation, veuillez toujours utiliser la derniére
mise a jour Windows officiellement publiée par Microsoft, qui est mise a
disposition via le canal de disponibilité générale. Celui-ci est pris en charge
pour Windows 10 et Windows 11. Pour Windows Server, le LTSC est pris en
charge.

e Microsoft.NET Framework 4.8 (inclus sur le DVD ).


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/App/Swyx/fr-FR/
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/App/Swyx/fr-FR/
https://service.swyx.net/hc/en-gb/articles/13916515322908-Supported-operating-systems-for-Swyx-14
https://service.swyx.net/hc/en-gb/articles/13916515322908-Supported-operating-systems-for-Swyx-14

installer et désinstaller SwyxIt! (SwyxIt! Classic)

19.2

19.2.1

Préparation de l'installation

Sivous utilisez un logiciel pare-feu de bureau, vous devrez le paramétrer en
conséquence.

Intégration dans Microsoft Outlook

Swyxlt! prend en charge la connexion a Microsoft Outlook 2021 et Out-
look 365 (64 bits). Le "Nouvel Outlook" n'est pas pris en charge.

Outlook doit étre installé avec I'application d'aide a la programmation
« .NET » (« .NET Programmability Support ») afin de garantir la connexion
avec SwyxItl.

PREPARATION DE L'INSTALLATION

Le logiciel d'installation de Swyxlt! vérifie si les conditions nécessaires a
l'installation sont remplies. Sinon, un message d'erreur correspondant
s'affiche et l'installation est interrompue.

Vous pouvez également raccorder un micro-casque ou un combiné
avant ou apreés l'installation.

INSTALLER UN SWYXIT! HANDSET

Vous trouverez un aperc¢u des différents micro-casques et combinés
pouvant étre utilisé avec SwyxIt! dans App. E: Terminaux, page 267.

Installation du SwyxIt! Handset P280

Branchez le connecteur USB du SwyxIt! Handset sur une connexion USB
du PC. Le combiné téléphonique sera reconnu par le systeme d'exploi-
tation et sera disponible dans SwyxItl comme un appareil audio. Voir
aussi App. D: SwyxIt! Handsets, page 260.

19.2.2

19.2.3

19.3

19.3.1
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INSTALLER UN SWYXIT! HEADSET

Un SwyxIt! Headset vous permet de téléphoner trés confortablement
et, par exemple, de taper simultanément avec les deux mains.

Lorsqu'un SwyxIt! Headset est connecté au PC, I'adaptateur du systéme
d'exploitation est reconnu et est directement disponible dans SwyxIt!.

SWYXIT! HANDSET / SWYXIT! HEADSET SANS
UTILISATION DE HAUT-PARLEURS
SUPPLEMENTAIRES

Si vous utilisez un SwyxIt! Headset ou un SwyxIt! Handset sans haut-
parleurs supplémentaires, vous ne disposez pas de sortie son pour les
signaux d'appel. Cependant, vous pouvez dans ce cas activer une signa-
lisation supplémentaire des appels entrants par le biais du haut-parleur
interne du PC. Vous pouvez activer cette option dans l'onglet « Mode
audio » sous le point de menu « Parametres | Configuration locale... ».

SWYXIT!-INSTALLATION DU LOGICIEL

se distingue par des processus d'installation et de désinstallation tres
simples et intuitifs. Des connaissances de base de Windows sont suffi-
santes pour les exécuter.

Avec Swyxlt!l, le SwyxFax Client est aussi installé. Pour utiliser SwyxFax
Client, il convient d'installer le pack optionnel « SwyxFax ».

Comment actualiser votre version de SwyxIt!
Comment installer SwyxIt!

Comment désinstaller SwyxIt!

INSTALLATION

L'installation sera effectuée avec les boutons par défaut « < Retour »,
« Continuer > » et « Annuler ». Si vous souhaitez modifier des entrées
dans une fenétre précédente, cliquez aussi longtemps sur « < Retour »
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jusqu'a ce que vous arriviez a la fenétre souhaitée, puis modifier vos

e

ntrées et continuez en cliquant sur « Continuer > ». Si vous souhaitez-

vous annuler l'installation, cliquez sur « Annuler ».

Pour l'installation de SwyxIt!, il convient de disposer de droits d'administra-
teur sur votre PC.

Comment installer Swyxit!

1

Fermez Microsoft Outlook avant l'installation, sinon certains
composants Lotus/IBM/HCL Notes
Pourraient ne pas s'installer correctement.

Montez I'image ISO ou décompressez le fichier zip du DVD
SwyxWare.
Le programme d'installation du DVD démarre automatiquement.

Sil'installation ne démarre pas, double-cliquez sur le fichier « autoru
n.exe » qui se trouve dans le DVD de SwyxWare.

La page d'accueil de SwyxWare apparait.

Sélectionnez I'option "Installer SwyxIt !

Le programme d'installation vérifie alors si Microsoft .Net
Framework est déja installé sur le systéme. Ce composant essentiel
pour l'installation de Swyxlt! est inclus dans le contenu de la
livraison. Si ces composants ne sont pas installés, cliquez sur les
liens correspondants.

Si vous souhaitez afficher le fichier avec des Informations
importantes, cliquez sur le raccourci correspondant sous « Installer
ou actualiser ». Pour lancer l'installation, sélectionnez I'option

« Swyxlt! » sous « Installation ou mise a jour ».

La page d'accueil de SwyxIt! Programme d'installation apparait.

Veuillez tenir en compte les observations et cliquez ensuite sur
« Continuer > ».

Accord de licence :

Vous avez plusieurs options :

e Activer la case de contrOle « J'accepte le contrat de licence » et
cliquez sur « Continuer > ».
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e Sivous n'acceptez pas les termes de la licence, arrétez
l'installation en cliquant sur « Annuler ».

Informations utilisateur :
Veuillez respecter les informations actuelles relatives a cette version.
Cliquez sur « Suivant > ».

10 Type d'installation :

Vous avez plusieurs options :

e Cliquez sur I'option « Normal », Afin d'effectuer l'installation
standard de . Cliquez ensuite sur « Suivant > » et observez les
instructions (13).

e Cliquez sur l'option « Personnalisée », pour configurer en outre le
dossier d'installation et les composants a installer. Vous ne devez
sélectionner cette option que si vous étes familier avec les
composants de SwyxIt! Cliquez ensuite sur « Suivant > » et
observez les instructions (11).

e Cliquez surl'option "Compléte" pour installer tous les composants
disponibles de SwyxIt ! Cliquez ensuite sur « Suivant > » et
observez les instructions (13).

11 Si vous avez sélectionné I'option « Personnalisée », vous pouvez a

présent choisir d'autres options d'installation. Voir aussi 79.3.2
Installation personnalisée, page 245.

Sivous ne souhaitez pas installer SwyxlIt ! dans le répertoire indiqué,
vous pouvez modifier le répertoire d'installation en cliquant sur le
bouton "Parcourir".

Le bouton « Mémoire » vous permet de connaitre I'espace
disponible dans la mémoire de votre ordinateur. Tous les lecteurs de
votre ordinateur ainsi que les lecteurs réseau seront pris en compte.
Vous pouvez ainsi vérifier si vous disposez de suffisamment
d'espace pour les options que vous avez sélectionnées.

Utilisez le bouton « Rétablir » pour revenir aux options par défaut
(cela correspond a l'installation normale du logiciel).

Cliquez sur « Suivant > »,

12 Lisez attentivement les informations sur l'utilisation de SwyxIt!

Analytics et activer la case de contrdle « Activer SwyxIt! Analytics »
pour permettre la création de statistiques d'utilisation anonymes.
Les données ne peuvent pas étre remontées jusqu'a une personne
en particulier. Cela nous donne 'occasion d'en apprendre davantage
sur l'utilisation de SwyxIt! et de I'adapter I'application encore plus a
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vos besoins dans le futur. Vous pouvez désactiver cette fonction a
tout moment en redémarrant l'installation et en décochant la case
de controle.

13 Démarrer l'installation
Le bouton « < Retour » vous permet de vérifier vos entrées et
éventuellement les corriger.
Cliquez sur « Installer » pour lancer l'installation de SwyxIt!.

14 Apres l'installation réussie, I'assistant vous indique que l'installation

est maintenant terminée. Fermez l'assistant en cliquant sur
« Terminer ».

INSTALLATION PERSONNALISEE

L'installation vous permet d'installer certaines fonctions et composants

pour SwyxIt!.

SwyxIt! Composants :

e Grafischer Skript Editor

Ces composants compléteront Call Routing Manager, de telle sorte
qu'une présentation graphique lors de la création de regles appli-
cables pour les appels soit possible. Voir aussi help.enreach.com/
cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_-

call_routing_$.
e Vidéo

Ce composant permet une connexion vidéo avec un autre Swyxlt!.
Vous pouvez ainsi réaliser une vidéo conférence avec votre corres-
pondant et discuter en téte-a-téte avec lui (voir 70.23 Vidéo,

page 142).
® TeamViewer

Le plugin TeamViewer propose des fonctions de collaboration via
TeamViewer. Vous pouvez ainsi montrer votre bureau a votre cor-
respondant au cours de l'entretien téléphonique et méme lui per-
mettre d'accéder a votre ordinateur (voir 70.74 Collaboration d'un

simple clic de souris, page 125).
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AddIn Outlook

Ce composant permet la connexion a Outlook a partir de la version
2010 ou suivant (voir 14 Téléphoner avec Microsoft Outlook Swyxit!
Classic, page 176).

Office Communication AddIn

Cette option permet, lors de I'affichage des contacts dans Microsoft
Office, de voir le statut d'utilisateur de SwyxIt! et de passer un appel
avec Swyxlt! directement depuis une fiche de contact Office, voir 13
Signal de statut de Swyxlt! Classic pour les contacts Microsoft Office,
page 173.

Swyx Connector fur Microsoft Teams

Ce composant permet d'intégrer les fonctions centrales de télépho-
nie de Swyx dans Microsoft Teams. Voir Swyx Connector pour Micro-
soft Teams.

Utiliser les préférences de MS Teams Connector

Ce composant améliore I'expérience de Microsoft Teams Connector
(habillage, affichage et masquage de I'habillage en fonction des
appels)

Notes Addin

Ces composants permettent la connexion a Lotus/IBM/HCL Notes.
Une autre étape est nécessaire pour une installation compléte des
fonctions de Lotus/IBM/HCL Notes, voir 15.1 Swyx Connector fiir
Notes - Installation, page 189.

Swyx VisualContacts

Ce composant compléte SwyxlIt! par la connexion a Swyx ContactSer-
ver. Swyx ContactServer est une application de serveur unifiant en
un seul et unique répertoire LDAP différentes bases de données
(voir 16 VisualContacts et DATEV, page 196).

AddIn DATEV

Ce composant permet l'intégration de DATEV dans SwyxWare. |l per-
met d'assembler les données de contact DATEV et les fonctions de
téléphonie avec Swyxlt! (voir 16 VisualContacts et DATEV, page 196).

TAPI Service Provider

L'interface TAPI vous permet de téléphoner depuis un logiciel tiers,
voir App. A: Téléphoner depuis des programmes tiers, page 251.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/GSE/Swyx/en-US/index.html#context/extended_call_routing_$
https://help.enreach.com/teamsconnector/2.00/web/Swyx/fr-FR/
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® Swyx Meeting - interne et externe
Avec Swyx Meeting, vous pouvez démarrer votre réunion en ligne
directement depuis votre navigateur sans avoir a télécharger de logi-
ciel supplémentaire. Pour plus d'informations, voir
help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/.

e Authentification AuthO

Cette option permet d'utiliser le fournisseur d'identité AuthO pour se
connecter a Swyxlt! Classic.

Au moment de l'installation de SwyxIt!, sélectionnez la configuration
« Normale » afin d'installer der Grafische Skript Editor. Les composants
"Outlook AddIn" ou "Lotus/IBM/HCL Notes AddIn" ne sont installés que
si une version correspondante d'Outlook ou Lotus/IBM/HCL Notes est
installée sur votre ordinateur.

Fonctions du SwyxiIt!

® Raccourci sur le bureau
Un raccourci est automatiquement placé sur votre bureau lors de
I'installation.

® gajouter Swyxlt! au groupe de démarrage
SwyxIt! est ajouté automatiquement au groupe de démarrage
rapide, c'est-a-dire que le logiciel est automatiquement démarré en
méme temps que Windows.

@ Documentation pour le démarrage rapide
Lors de l'installation, un raccourci vers le guide express est placé
dans le menu « Démarrer ». Ce document est un fichier PDF et vous
permet de vous familiariser rapidement avec le programme.

Au moment de l'installation de Swyxlt!, sélectionnez la configuration
« Normale » afin d'installer les trois fonctions.

SwyxFax Client:

e SwyxFax Client
Envoyer, recevez, et gérer des documents par télécopie grace a Swy-
xFax Client. Pour utiliser SwyxFax Client, il convient d'installer le pack
optionnel « SwyxFax ». Voir aussi help.enreach.com/cpe/latest.ver-
sion/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/faxclient_$.
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® Raccourcisur le bureau

Un raccourci est automatiquement placé sur votre bureau lors de
l'installation.

® ajouter SwyxFax Client au groupe de démarrage
SwyxFax Client est ajouté automatiquement au groupe de démar-
rage rapide, cest-a-dire que le logiciel est automatiquement
démarré en méme temps que Windows.

Au moment de l'installation, sélectionnez la configuration « Normale »
afin d'installer SwyxFax Client. Aucun raccourci bureau n'est cependant
créé et SwyxFax Client n'est pas ajouté au groupe de démarrage.

Si vous souhaitez modifier plus tard les fonctions proposées, lancé a
nouveau le fichier d'installation et sélectionnez « Modifier » et adaptez
la configuration en conséquence.

INSTALLATION DEPUIS LA LIGNE DE
COMMANDE

Vous pouvez démarrer l'installation de SwyxlIt! depuis la ligne de com-
mande. Pour ce type d'installation, il est recommandé de toujours créer
un fichier journal (msiexec /l). Pour lancer l'installation, entrez la com-
mande « msiexec /i ». Ce processus permet de définir le type d'installa-
tion et son déroulement a I'aide de parameétres déterminés.

Exemple 1:

Vous souhaitez installer Swyxlt! sans fonctions supplémentaires ni docu-
mentation de démarrage rapide (Quickstart). Cette installation doit
s'effectuer sans intervention de l'utilisateur (installation silencieuse) :

msiexec /i « SwyxIt!Germané4.msi » /qb+

ADDLOCAL= « PhoneClient,Quickstart »
Exemple 2 :
Vous souhaitez installer Swyxlt! dans un répertoire spécifique avec
l'ensemble des fonctions disponibles. Swyxit! Doit étre installé en mode

CTl, moyennant une installation silencieuse et la tenue d'un fichier
Journal :


https://help.enreach.com/meeting/1.00/web/Swyx/fr-FR/index.html#page/help/Title_Copyr.html
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/faxclient_$
https://help.enreach.com/cpe/latest.version/FaxClient/Swyx/fr-FR/index.html#context/help/faxclient_$
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msiexec /i "SwyxIt!Germané4.msi" /qb+ ADDLOCAL=ALL
INSTALLDIR="C:\programme\SwyxIt!" REGCTISETTING=#1 /lxv
%temp%\SwyxIt!_install.log

Exemple 3 :

Vous souhaitez installer Swyxlt! avec I'ensemble des fonctions disponibles
ainsi que la documentation de démarrage rapide. L 'utilisateur doit pou-
voir modifier les options au cours de l'installation en les activant ou les
désactivant dans ['assistant d'installation :

msiexec /i « SwyxIt!Germané4.msi » ADDLOCAL= « ALlL »

Vous pouvez utiliser les paramétres suivants :

Parametres

msiexec /i

SwyxlIt!German32.

msi
ou

SwyxlIt!German64.

msi
/gb+

ADDLOCAL

/I*v

Explication
Lancement de l'installation

Nom du fichier d'installation

Veuillez sélectionner le fichier d'installation MSI, indépen-
damment de votre systeme d'exploitation (32 bits ou 64
bits). Vérifier la désignation correcte.

Installation silencieuse

L'installation de Swyxlt! s'effectue sans autre intervention
de I'utilisateur. Sivous n'utilisez pas ces parametres, l'assis-
tant d'installation est lancé comme lors d'une installation
normale. Vous devez alors valider chacune des étapes en
cliquant sur « Suivant » et modifier ensuite les options par
défaut.

Définition des fonctions
Les fonctions et composants disponibles sont indiqués
dans le tableau suivant.

Génére un fichier journal détaillé lors de I'installation.
Le fichier journal (*.log) permet de déceler les erreurs
survenues au cours de l'installation. Le répertoire dans
lequel le fichier journal est généré doit avoir été créé
préalablement.

Parametres
REGCTISETTING

INSTALLDIR

/help
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Explication

Définir les options CTI (REGCTISETTING=#1)

Ces options vous permettent de définir si Swyxit! est lancé

directement dans le mode CTl apres l'installation. L'utilisa-

teur peut modifier cette configuration ultérieurement par le
biais de l'interface de Swyxitl.

Définir le répertoire d'installation
Cette option permet de définir le répertoire dans lequel
vous souhaitez installer SwyxIt!.

Fonction d'aide

Cette option permet d'afficher les autres parametres de
I'assistant d'installation de Windows disponibles pour cette
opération.

Le tableau suivant comprend les fonctions disponibles pour

ADDLOCAL :

Parametres
All

PhoneClient

ScriptEditor

OfficeUCSupport

Outlook2007Support

EstosAccess

Datevintegration

NotesAccess

Vidéo

Nom du composant

Toutes les options disponibles seront installées (voir les
observations indiquées apres le tableau).

Swyxlt!

Grafischer Skript Editor
(Sous-fonction de PhoneClient)

Office Communication AddIn
(Sous-fonction de PhoneClient)

AddIn Outlook
(Sous-fonction de PhoneClient)

Swyx VisualContacts
(Sous-fonction de PhoneClient)

Swyx Connector fiir DATEV
(Sous-fonction de PhoneClient)

Plugin Lotus/IBM/HCL Notes
(Sous-fonction de PhoneClient)

Fonction vidéo dans le Swyxit!



Parametres

TeamViewer
ClientMeeting
CLMgrTSP
DesktopShortcut
StartupShortcut

Démarrage rapide
(Quickstart)

FaxClient

DesktopShortcutFax-
Client

StartupShortcutFax-
Client

SwyxMeeting
MsTeamslIntegration

MsTeamslIntegra-
tionSettings

DiscoveryService

AuthOClient
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Nom du composant

Fonction de collaboration de TeamViewer
(Sous-fonction de PhoneClient)

Fonction de collaboration de Swyx Meeting
(Sous-fonction de PhoneClient)

TAPI Service Provider
(Sous-fonction de PhoneClient)

Raccourci de bureau de Swyxlt!
(Sous-fonction de PhoneClient)

ajouter Swyxlt! au groupe de démarrage
(Sous-fonction de PhoneClient)

Documentation de démarrage rapide de Swyxlt!
(Sous-fonction de PhoneClient)

SwyxFax Client

Raccourci de bureau de SwyxFax Client
(Sous-fonction de FaxClient)

ajouter SwyxFax Client au groupe de démarrage
(Sous-fonction de FaxClient)

Swyx Meeting - interne et externe
Intégration avec Microsoft Teams

Parametres par défaut dans SwyxIt! pour le Swyx Connec-
tor pour Microsoft Teams

Service de prise en charge du Swyx Connector pour le
support de Microsoft Teams sur les serveurs de terminal

Authentification AuthO

Pour plus d'informations sur les composants/fonctions, voir 19.3.2 Ins-
tallation personnalisée, page 245.

19.3.4 MISE A JOUR

Si vous utilisez SwyxIt! dans une version plus ancienne ou si vous sou-
haitez modifier la composition de l'installation, vous pouvez actualiser
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votre version. Vos configurations personnelles demeureront bien
entendu inchangées. Vous pouvez ajouter de nouvelles caractéristiques
par le biais de I'option « Modifier », car cette configuration n'est pas
automatiquement sélectionnée lors d'une mise a jour.

Vérifiez la version de SwyxServer utilisée dans votre entreprise. Avant
de mettre a jour Swyxlt!, vous devez mettre a jour les composants du
serveur.

Lorsque vous effectuez une mise a jour et que vous utilisez I'un des
modeles d'habillage proposés, il se peut que votre habillage soit rem-
placé par I'habillage standard défini par I'administrateur de votre sys-
téme.

Comment actualiser votre version de SwyxIt!

Si SwyxIt! est ouvert, veuillez fermer SwyxIt!.

2 Le cas échéant, veuillez fermer Microsoft Outlook et Lotus/IBM/HCL
Notes.

3 Montez I'image ISO ou extrayez le fichier DVD-ZIP SwyxWare dans
votre lecteur.

Le programme d'installation du DVD démarre automatiquement.

4 Sil'installation ne démarre pas, double-cliquez sur le fichier « autoru
n.exe » qui se trouve dans le DVD de SwyxWare.
La page d'accueil de SwyxWare apparait.

5 Sélectionnez I'option "Installer / mettre a jour SwyxIt!
Le programme d'installation met a jour votre SwyxIt!.

6 Suivez les instructions connues afin de procéder a la mise a jour.
Pop-up notification

Pour recevoir les notifications des nouvelles versions de Swyxlt!, I'adminis-
trateur doit activer cette fonction.

Si une nouvelle version de Swyxlt! est disponible, une demande de mise
a jour avec les options suivantes peut apparaitre aprés
I'enregistrement :
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® «Sauter »:Lamise a jour est supprimée. La notification ne réappa-
rait que lorsqu'une version plus récente est disponible. La désinstallation de SwyxlIt! n'efface pas votre profil d'utilisateur sur Swyx-
® «Me rappeler plus tard » : La mise & jour est supprimée pour le Server. Lors d'une nouvelle installation, vous pouvez par conséquent réutili-

moment. L'avis apparait lorsque vous vous reconnectez. ser tous les messages, les habillages et les sonneries précédemment
configurés.

® «Oui»:Lefichier d'installation est stocké dans le répertoire défini
pour le téléchargement dans votre navigateur, p. ex.
« C:\Users\<nomd'utilisateur>\Téléchargements ».

Pour installer Swyxlt!, vous pouvez exécuter le fichier téléchargé a 1 9-4 INSTALLATION’ DE SWYXIT! EN
I'heure souhaitée. Suivez ensuite les étapes de l'assistant d'installation. DEHORS DU RESEAU DE LIENTREPRISE

19.3.5 DES'NSTALLAT'ON Si SwyxlIt! est connecté par une connexion a distance (WAN) au Swyx-

Server, la compression de voix doit étre configurée en fonction de la lar-
La désinstallation de SwyxIt! s'effectue de fagon simple par le biais du geur de bande passante minimale. Il faut veiller & utiliser la meilleure
panneau de configuration. qualité audio possible, dés lors qu'une largeur de bande passante suffi-
sante est disponible pour les données de Swyxlt!. Si la vitesse de trans-
mission est inférieure a 84 kbit/s (tant a I'émission qu'a la réception), il

Comment désinstaller SwyxIt!
convient d'utiliser un systéme de compression de voix.

Toutes les autres configurations nécessaires sont effectuées par I'admi-

Pour la désinstallation de Swyxlt!, vous devez posséder les droits d'adminis- nistrateur dans SwyxServer.

. trateur sur ce PC.
Comment configurer SwyxIt! pour connexion a un réseau étendu

1 Le cas échéant, veuillez fermer Microsoft Outlook et Lotus/IBM/HCL (WAN)

Notes.
1 Démarrez Swyxlt! et, sous « Parameétres | Configuration locale... »,

2 Ouvrir le panneau de configuration Windows. , . .
ouvrez I'onglet « Configuration locale ».

3 Double-cliquez sur « Logiciel ». L i )
2 Dans le champ « codec langue », sélectionnez la configuration

| . o , « .

4 Marque_z Swyxlt! dans la liste de sélection et cliquez sur correspondant a la largeur de bande passante de votre connexion.
« Supprimer ».

5 Confirmez par « Oui » le message qui apparait et vous demande si Il n'existe pas de limitation de la fonctionnalité du logiciel de téléphonie
vous souhaitez vraiment désinstaller Swyxt. | pour la connexion Home. Veuillez cependant observer que le démarrage de
La désinstallation est automatiquement exécutee. . Swyxt! et la lecture ou I'écoute des messages peut durer un certain temps,

6 Cliquez sur OK pour refermer la fenétre « Propriété du car le téléchargement des fichiers nécessaires peut tarder en raison de la
programme ». connexion WAN de.SwyxServer La sauvegarde des enregistrements peut

durer plus longtemps et utiliser davantage de bande passante si le réper-
toire des conversations enregistrées n'est pas présent sur le PC de |'utilisa-
teur.
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19.5 FICHIERS DE SUIVI POUR REMEDIER

AUX ERREURS

SwyxWare permet de tenir un livre journal sur les activités du logiciel.
Par défaut, seuls les messages de niveau au moins « Erreur » sont géné-
rés.

Pour des analyses plus précises des erreurs, il est souvent nécessaire
d'effectuer un suivi plus détaillé des différentes actions. Il existe plu-
sieurs possibilités que nous vous expliquons briévement ici.

La définition du niveau de suivi se fait par le nombre d'entrées enregis-
trées dans le livre journal.

Le répertoire a logiciels de SwyxIt! contient des fichiers (TraceOn-
x64.reg) qui fournissent une précision suffisante pour la plupart des uti-
lisations.

N'utilisez les fichiers REG que si vous y étes invité par un collaborateur du
service d'assistance de Swyx.

Sélectionnez le répertoire 64 bits (TraceOn-x64.reg ou TraceOff-
x64.reg). Activez le suivi en double-cliquant sur le fichier correspondant.

Ou sont conservés les fichiers de suivi ?

Les fichiers de trace se trouvent dans le répertoire utilisateur de I'utili-
sateur qui exécute Swyxlt! sous (C:\Users\[utilisateur]\App-
Data\Local\Swyx\SwyxIt!\Traces).

SwyxlIt! supprime automatiquement au démarrage tous les fichiers de
trace Swyxlt! du répertoire datant de plus de sept jours.

Pour conserver les fichiers de suivi durant une période plus longue,
modifiez le répertoire cible des fichiers de suivi. Ouvrez a cet effet I'édi-
teur du livre journal et adaptez la valeur de « Logfile » qui figure sous la
clé « HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Swyx\Client Line
Manager\CurrentVersion\Tracing ». Si seul un nom de fichier y est indi-
qué, les fichiers de trace seront écrits dans le répertoire. Si un chemin

Fichiers de suivi pour remédier aux erreurs
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complet y est indiqué (exemple : c:\trace\CLMgr-20240507-101517.1og),
les fichiers de trace sont écrits dans le répertoire correspondant.

Désactiver a nouveau le suivi

Une fois la recherche d'erreurs terminée, veuillez modifier de nouveau
la profondeur du suivi car ces fichiers occupent beaucoup d'espace
dans le disque. Les fichiers nécessaires a cet effet (TraceOff-x64.reg) se
trouvent dans le répertoire de programmes de Swyxlt!. Pour réduire la
profondeur de suivi et restaurer le niveau standard, double-cliquez sur
le fichier correspondant.



Téléphoner depuis des programmes tiers

Installation de l'interface TAPI 2.x

APP. A:TELEPHONER DEPUIS DES

A.1

PROGRAMMES TIERS

Vous trouverez dans cette annexe comment téléphoner depuis des
programmes tiers en utilisant SwyxIt! Classic.

Pour ces programmes, Swyxlt! Classic propose une interface TAPI 2.x
(Telephony Application Interface).

INSTALLATION DE L'INTERFACE
TAPI 2.X

Vous devez avoir sélectionné l'installation personnalisée et avoir ins-
tallé les composants TAPI Service Provider lorsque vous installez Swyxt!
Classic, voir 19.3.2 Installation personnalisée, page 245. Si ce n'est pas le
cas, vous pourrez installer l'interface TAPI 2.x ultérieurement.

Comment installer ultérieurement l'interface TAPI 2.x

1 Double-cliquez sur « Logiciel » sous
« Démarrer | Parametres | Panneau de configuration ».
Une liste avec les programmes installés jusqu'ici apparait.

2 Sélectionnez Swyxlt! Classic et cliquez sur « Modifier... ».
Windows Installer ouvre l'assistant d'installation de SwyxIt! Classic.

3 Sélectionnez « Modifier » puis cliquez sur « Suivant »,
Une fenétre s'affiche: « Sélectionner les fonctions ».

4 De lafonction « TAPI Service Provider » selectionnez le type
d'installation voulue.

5 Cliquez sur « Suivant » pour lancer l'installation.
L'interface TAPI2.x est installée. Sous « Démarrer | Parametres |
Panneau ce configuration | Option de téléphonie et modem », vous
trouvez I'entrée « Swyxlt! Classic TAPI Service Provider » sur I'onglet
« Avancé ».

A.2
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Configurez le programme tiers voulu pour l'interface TAPI installée, puis
sélectionnez dans ce programme « Swyx Line » comme connexion TAPI.

CONFIGURER UN PROGRAMME TIERS
POUR SWYXIT! CLASSIC SUR LE
MODELE DE L'AIDE A LA
NUMEROTATION 1.0 DE MICROSOFT.

Vous avez installé les composants TAPI Service Provider et vous devez
maintenant définir les parameétres suivants dans le programme tiers (ici
I'aide a la numérotation 1.0 de Microsoft) :

e lelieuy,

e ['indicatif local,

® |e préfixe pour les appels locaux et nationaux et
® |a méthode de numérotation.

Nous décrirons ci-dessous les parametres nécessaires sur le modele de
l'aide a la numérotation 1.0 de Microsoft sous Windows 2000.

Comment définir les options de téléphonie

1 Dans l'aide a la numérotation de Windows, sélectionnez dans le
menu l'entrée « Edition | Options... ».

2 Cliquez sur l'option « Téléphone » sous « Ligne préférée pour les
appels ».

3 Sélectionnez depuis la liste déroulante « Utiliser la ligne pour les
appels » l'option « Swyx Line ».

4 Cliquez sur « Options de modems et de téléphonie... ».
La fenétre « Options de modems et de téléphonie... » s'ouvre.

5 Sélectionnez votre site et cliquez sur « Modifier » ou cliquez sur
« Nouveau » pour définir un nouvel emplacement.
La fenétre « Nouveau site » ou « Modifier le site » apparaft.
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6 Dans le menu déroulant « Pays/région », sélectionnez le pays d'ou
vous voulez téléphoner.

7 Dans le champ « Indicatif régional », saisissez l'indicatif du réseau
local de votre site sans insérer de 0 au début.

8 Dans les champs réservés aux indicatifs de réseau, indiquez le
préfixe dont vous avez besoin pour passer des appels régionaux et
nationaux.

9 Cliquez sur « OK ».

10 Cliquez sur « OK » dans la fenétre « Options de modems et de
téléphonie ».

11 Cliquez sur « OK » dans la fenétre « Options ».
Pour vérifier les options définies, sélectionnez I'entrée de menu
« Téléphone | Numéroter... » puis appelez un abonné.

Pour les applications TAPI 2.x, il est en général nécessaire de configurer le
site d'appel correctement et d'entrer les numéros sous leur forme cano-
nique. Les préfixes pour les appels externes et les indicatifs régionaux ne
sont alors ajoutés automatiquement par TAPI 2.x que si les numéros ont été
entrés sous leur forme canonique.
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APP. B:APERGU: GLISSER-DEPOSER

Ce chapitre vous présente un apercu des possibilités offertes par la
fonction Glisser-déposer sur l'interface de Swyxlt! Classic.

Lorsque vous faites glisser une touche sur une surface, une infobulle
(ToolTip) apparait généralement. Vous obtenez ainsi des informations
sur l'action qui aura lieu lorsque que vous relacherez le bouton de la
souris.

Touche de ligne active

NS

Touche est déplacé vers : Explication

Les deux abonnés sont connectés
entre eux et les deux lignes sont
libérées.

Touche de ligne  Touche de ligne en
active attente

Touche de ligne  Ligne de conférenceen  L'abonné est ajouté a la conférence
active attente et la ligne de conférence est activée.

Touche de ligne  Touche « En attente »
active

La ligne est mise en attente.

Touche de ligne  Touche « Va-et-vient»  La ligne active est mise en attente et
active la ligne suivante est activée.

Touche de ligne  Touche « Conférence »  La ligne active devient une ligne de
active conférence.

Touche de ligne  Touche « Annuaire » Vous pouvez sélectionner I'entrée
active d'annuaire avec laquelle 1a ligne
active doit étre raccordée.

Touche de ligne  Numérotation abrégée  L'abonné est transféré sans

active demande préalable vers le numéro
d'appel associé a la numérotation
abrégée.

Touche de ligne en attente

Touche

Touche de ligne en
attente

Touche de ligne en
attente

Touche de ligne en
attente

Touche de ligne en
attente

Touche de ligne en
attente

Touche de ligne en
attente

Touche de ligne en
attente

est déplacé vers :

Touche de ligne active

Ligne de conférence
active

Ligne de confé-
renceen attente

Touche « Va-et-vient »

Touche
« Conférence »

Touche « Annuaire »

Touche de numérota-
tion abrégée
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Explication

Une conférence est initiée sur la
ligne active et la ligne en attente est
libérée.

L'abonné en attente est ajouté a la
conférence et la ligne en attente est
libérée.

L'abonné en attente est ajouté a la
conférence, la ligne de conférence

devient active et la ligne en attente
est libérée.

Le systeme passe a la ligne
suivante.

L'abonné en attente est ajouté a la
conférence et la ligne en attente est
libérée.

Vous pouvez sélectionner I'entrée

d'annuaire avec laquelle Ia ligne en
attente doit étre raccordée.

L'abonné est transféré sans
demande préalable vers le numéro
d'appel associé a la numérotation
abrégée.
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Ligne de conférence active

&

Touche est déplacé vers :

Ligne de confé- Touche « En attente »
rence active

Ligne de confé- Touche « Va-et-
rence active vient »

Numérotation abrégée

& Jones, John

Touche est déplacé vers :
Numérotation Touche de ligne libre
abrégée
Numérotation Touche de déviation
abrégée d'appel

Exemple :

Faites glisser la touche de ligne active par glisser-déposer sur une touche

Explication

La ligne de conférence active est
mise en attente.

La ligne de conférence active est
mise en attente et le systeme passe
a la ligne suivante.

Explication

L'abonné est sélectionné en
fonction de la configuration des
touches de numérotation abrégée.

La déviation d'appel immédiate vers
cet abonné est activée.

de ligne en attente afin de connecter les deux abonnés entre eux.
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Icones dans la barre des taches

APP. C:BARRE DES TACHES ET ZONE

C.1

DE NOTIFICATION DE
WINDOWS

Certaines circonstances et processus pour Swyxlt! Classic sont signalés
dans la barre des taches et/ou dans la zone de notification de Windows.
Vous trouverez ici un apercu des fonctions, des icOnes utilisées et de

leur signification.

ICONES DANS LA BARRE DES TACHES

Apres le démarrage du programme, une icone s'affiche dans la barre
des taches:

L2 #®0O

Les programmes SwyxWare utilisent les icOnes suivantes pour la barre
des taches :
Signification

Icone Programme

Vous avez des nouveaux appels
manqués

Swyxlt! Classic

Vous avez des nouveaux appels
manqués

@E Swyxlt! Classic
Vous avez de nouveaux messages
vocaux

Swyxlt! Classic

Vous avez recu des demandes de
rappel

La fenétre du Call Routing
Managers est ouverte

Swyxlt! Classic

Call Routing Manager

ARER B

C.1.1
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Programme Signification

Grafischer Skript Editor

Icone

La fenétre du des Grafischen Skript
Editors est ouverte

La fenétre du SwyxFax Client est
ouverte

SwyxFax Client

La fenétre du Swyx Messenger est
ouverte

— Swyx Messenger
=F,

ﬁ; Swyx Messenger

Les icdnes ne sont pas affichées dans la barre des taches en cas d'appels
entrants, de messages vocaux ou de demandes de rappel, lorsque I'option
de configuration « Utiliser les petites icones de la barre des taches » est
activée dans les parametres.

Vous avez recu de nouveaux
messages dans Swyx Messenger

SIGNALISATION DE L'ETAT DANS LA FENETRE
DE PREVISUALISATION

Lorsque SwyxIt! Classic a démarré et que vous déplacez le curseur de la
souris au-dessus de l'icéne de Swyxlt! Classic dans la barre des taches,
une fenétre de prévisualisation s'ouvre et indique votre état actuel :
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C.1.2

Swyxlt! Classic

Vous pouvez modifier directement votre état en cliquant sur I'icbne cor-
respondante, voir 4.1 Zone de lignes, page 32.

La fenétre de prévisualisation ne s'affiche qu'une fois I'option « N'afficher
que l'icdne en cas de réduction » activée sur I'onglet « Général » du profil
utilisateur dans les parametres de la fenétre Swyxlt! Classic dans Swyxit!
Classic.

LISTE DES RACCOURCIS

Swyxlt! Classic prend en charge la fonction Listes de raccourcis de
Microsoft.
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Appels en absence

*2 Jones, John (297)
»® Jones, John (297)
¢ Jones, John (297)
» Jones, John (297)
3 Jones, John (297)
Liste de renumérotation |
7 Jones, John (297)
2 Jones, John (297)
17 Jones, John (297)
17 Jones, John (297)
7 Jones, lohn (297)

Suryalt!
o Détacher ce programme de la barre des tiches
E3 Fermer la fenétre

Les options suivantes permettent d'invoquer la liste de raccourci :

e C(liquez avec le bouton droit de votre souris sur l'icbne de Swyxlt!
Classic dans la barre des taches

® Faites glisser l'icobne représentant un bouton de souris vers le
bureau

La liste de raccourcis permet d'effectuer les actions suivante :
e Démarrer Swyxlt! Classic

e afficher SwyxIt! Classic au premier plan

® Déconnecter Swyxlt! Classic de la liste de taches

e Terminer Swyxlt! Classic (« Fermer la fenétre »)

Seule une copie du programme en cours peut étre démarrée par Swyxlt!
Classic.

La liste des raccourcis peut également étre affichée lorsque Swyxlt! Classic
est fermé, des lors que I'icone de Swyxlt! Classic est ancrée dans la barre
des taches.
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C.1.3

C.1.3.1

INFORMATION D'APPEL DANS LA LISTE DES
RACCOURCIS DE SWYXIT! CLASSIC

La liste des raccourcis des icones de SwyxIt! Classic contient les infor-
mations d'appel (nom, numéro d'appel) de I'abonné, en plus des fonc-
tions indiquées ci-dessus.

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respecter les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

Les informations d'appel sont divisées en deux sections « Appels
entrants non décrochés » et « Liste des rappels ». Les entrées sont
signalées par les icones suivantes :

Icone Signification
» Un appel entrant manqué
Un appel extérieur manqué qui vous a été transmis.
=
1 Un appel manqué. Votre correspondant vous a laissé un
message vocal.
< Un appel honoré

Les entrées dans la liste des raccourcis ne sont pas actualisées lorsque Swy-
xlt! Classic est fermé.

DEMARRER LES APPELS DEPUIS LA LISTE DES
RACCOURCIS

Vous pouvez composer directement le numéro des abonnés figurant
dans la liste des raccourcis. Cela s'applique aussi bien aux appels man-
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qués du champ « Appel manqué » qu'aux entrées du champ « Liste des
rappels ».

1 Cliquez sur I'entrée souhaitée.
Swyxlt! Classic apparait au premier plan et I'abonné est rappelé et/
ou son numéro est une nouvelle fois composé.

Il est également possible de démarrer des appels depuis la liste de raccour-
cis lorsque Swyxlt! Classic est fermé. Le programme est lancé et la procé-
dure de composition démarre.

C.1.3.2 AJOUTER OU SUPPRIMER DES ENTREES DANS LA

LISTE DES RACCOURCIS

Le nombre des entrées dans chaque section est limité, voir C.7.3.4
Déterminer le nombre des entrées, page 258. Au fur et a mesure des
nouveaux appels entrants, les entrées plus anciennes sont écrasées.

Les options suivantes permettent toutefois d'ajouter les entrées sou-
haitées de fagon permanente a la liste des raccourcis :

e Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'entrée correspondante
et sélectionnez I'option « Ajouter a cette liste ».
Cliquez droit dans la ligne correspondante sur l'icbne d’épingle.
Faites glisser I'entrée correspondante vers le bord supérieur de la
liste des raccourcis et relachez la pression sur le bouton de la souris
au moment ou le symbole d'ancrage apparait a c6té du curseur.
Les entrées ajoutées apparaissent dans la liste des raccourcis dans
un autre champ avec la mention « Ajouté ».
Les entrées restent ancrées jusqu'a ce que vous les supprimiez de la
liste des raccourcis comme suit :

e C(Cliquez une nouvelle fois sur l'icdne de I'épingle, figurant a droite
dans la ligne correspondante.
L'entrée correspondante est déplacée dans sa zone d'origine et rem-
placée ultérieurement par une nouvelle entrée.
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C.1.3.3 EFFACER DES ENTREES DE LA LISTE DES Comment déterminer le nombre des entrées:
RACCOURCIS. 1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la barre de taches et
Vous pouvez effacer en bloc ou individuellement les entrées de la liste sélectionnez « Propriétes ».
des raccourcis. Vous pouvez sélectionner directement les entrées 3 La fenétre « Listes de taches et propriétés de navigation » s'ouvre.
effacer de la liste des raccourcis. 2 Cliquez sur l'onglet « Listes de raccourcis ».
1 Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'entrée correspondante 3 Dans le champ « Nombre des éléments utilisés en dernier a afficher
et sélectionnez l'option « Effacer de cette liste ». dans les listes de raccourcis », saisissez le nombre souhaité.

Si vous fixez ce nombre a « 6 », par exemple, trois entrées sont
affichées dans la section « Appels entrants manqués » et trois dans la

Pour supprimer I'ensemble de la zone de la liste des raccourcis, ) \
section « Liste des rappels ».

procédez comme suit :

Pour effacer toutes les entrées d'une zone d'un seul coup, utilisez le Le nombre maximal d'entrées dans la liste de raccourcis peut aussi étre
journal des appels dans Swyxit! Classic. o limitée dans SwyxIt! Classic par le biais des paramétres du profil d'utilisa-
1 Cliquez sur la touche « Journal des appels » de la barre de fonctions. teurs sur I'onglet « Listes », voir aussi 10.7.11 Configuration du journal

La liste s'affiche avec tous les appels. des appels, page 106.

2 Sélectionnez I'onglet « Appels entrants manqués » ou « Liste des
rappels ».

3 Cliquez sur le bouton « Autre... » et sélectionnez « Effacer la liste ». C.Z ICONE DANS LA ZONE DE
La liste compléte est supprimée du journal des appels et de la liste NOTIFICATION DE WINDOWS

des raccourcis.

La zone de notification de Windows se situe a droite dans la barre des

C.1.3.4 DETERMINER LE NOMBRE DES ENTREES taches.
Le nombre des entrées dans la liste des raccourcis peut-étre déterminé
dans les configurations de Windows. Le nombre maximal d'entrées est 8 B & @
de 60. Chaque section de la liste des raccourcis de SwyxIt! Classic
(« Appels entrants manqués » et « Liste des rappels ») peut contenir Dans la zone de notification de Windows, les icones SwyxWare suivants
jusqu'a 30 entrées. peuvent étre affichés lorsque que des programmes SwyxWare sont
ouverts :
La configuration suivante est appliquée pour tous les programmes de votre Icone Signification Explication
. systéme qui prennent en charge une liste de raccourcis. , - o .
y qurp 8 = Swyxlt! Classic est activé Swyxt! Classic a démarré et vous

étes connecté. Vous pouvez
émettre et recevoir des appels.
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Icone

Signification

Le combiné est décroché

Swyxlt! Classic est décon-
necté

Liste des appels

Demande de rappel

Vous pouvez prendre un
appel

Vous recevez un appel

SwyxFax Client est activé

Vous avez recu une nouvelle
télécopie

Informations sur les files

d'attente Swyx VisualGroups

Le Swyx Messenger est actif

Vous avez requ de nouveaux
messages dans Swyx
Messenger

Icone dans la zone de notification de Windows

Explication

Vous pouvez parler ou composer
un numeéro d'appel.

Swyxlt! Classic a démarré et vous
n'étes pas connecté. Vous ne
pouvez ni émettre, ni recevoir
d'appels.

Vous avez recu un nouvel appel.

Vous avez recu une nouvelle
demande de rappel.

Cliquez sur l'infobulle pour
prendre I'appel. (Uniquement
lorsque I'option « Signal d'appel
dans la barre des taches » est
activée dans le profil utilisateur).

Vous pouvez alors décrocher le
combiné et parlé avec votre corres-
pondant (uniquement lorsque
I'option « Signal d'appel dans la
barre des taches » est activée dans
le profil utilisateur).

Vous pouvez envoyer et recevoir
des télécopies.

Cliquez sur l'icone pour ouvrir la
boite de réception des fax dans
SwyxFax Client.

Nombre d'appels entrants dans
une file d'attente

Cliquez sur l'icbne pour ouvrir Swyx
Messenger.

Cliquez sur l'icone pour ouvrir la
conversation.
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L'icone n'est alors affiché que si I'option « Afficher les icones et les
notifications » a été sélectionnée dans les propriétés de la zone de notifica-
tion de la barre des taches.
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APP. D:SWYXIT! HANDSETS

Le SwyxIt! Handset est relié a I'ordinateur par un connecteur USB qui
sert également a l'alimentation électrique du dispositif. L'interface gra-
phigue de SwyxIt! Classic permet d'utiliser trés facilement d'impor-
tantes fonctions téléphoniques comme le transfert, la mise en attente,
le renvoi ou encore les conférences.

SwyxIt! Handset P280

Le SwyxIt! Handset P280 propose une qualité audio haute définition et
permet l'utilisation d'un microcasque supplémentaire sous Windows
8.(1) et Windows 10.

Le combiné téléphonique propose également d'autres caractéristiques
comme ['écoute amplifiée, I'utilisation mains libre, une fonction décro-
cher/raccrocher (fonction de fourche) ainsi qu'une signalisation d'appel
optique. Le haut-parleur intégré permet également une signalisation
d'appel individuelle.

Le SwyxIt! Handset P280 propose également

e d'un haut-parleur pour I'écoute partagée

e d'un connecteur pour microcasque (connecteur RJ11)

e de cing touches situées sur le c6té droit, ainsi que

e d'un DEL pour la signalisation optique d'appel ou de message vocal.

Touche haut-parleur avec DE
Touche microcasque

Réglage du volume

Touche « silence » avec

Les touches « plus » et « moins » permettent de régler le volume. Le
réglage du volume agit sur le dispositif de sortie (microcasque, écou-
teur et haut-parleur) utilisé a ce moment-la pour restituer la voix. La
touche « silence » connecte ou déconnecte le microphone utilisé a ce
moment-la. La touche « microcasque » active ou désactive le mode
microcasque. La touche « haut-parleur » active le haut-parleur du dis-
positif.

Principes généraux :

® |a DEL supérieure clignote en présence d'un appel entrant

® |a DEL supérieure est allumée lorsque I'on vous a laissé un message
vocal

® |atouche « haut-parleur » s'illumine lorsque le haut-parleur est
active

® |atouche « microcasque » s'illumine lorsque le haut-parleur du
microcasque est activé

® Latouche «silence » s'illumine lorsque le microphone est désactivé

Toutes les fonctions indiquées peuvent aussi étre désactivées sur Swy-
xlt! Classic.
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SwyxIt! Handset P300

Le SwyxIt! Handset P300 offre une qualité de voix exceptionnelle avec
audio HD et un microphone avec une fonction de Noise-Cancelling.

Le combiné sans fil a une portée de jusqu'a 20 meétres et une autono- D.'I
mie de conversation de jusqu'a 15 heures.

Le combiné téléphonique propose une fonction décrocher/raccrocher
(fonction de fourche) et une signalisation d'appel optique.

Outre d'un écouteur, le SwyxIt! Handset P300 dispose aussi
e de deux touches pour le contrdle du volume et la sourdine
e d'un DEL pour la signalisation optique d'appel

LED
Touche « silence » avec

Réglage du volume

D.2

Les touches « plus » et « moins » permettent de régler le volume. La
touche « silence » connecte ou déconnecte le microphone.

Principes généraux :
@ La DEL supérieure clignote rouge en cas d'appel entrant

® latouche «silence » s'illumine rouge lorsque le microphone est
désactivé
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Toutes les fonctions indiquées peuvent aussi étre désactivées sur Swy-
xlt! Classic.

COMPORTEMENT STANDARD DU
SWYXIT! HANDSETS

e Swyxlt! Classic utilise le combiné téléphonique pour la fonction de
fourche (décrocher/raccrocher).

e Swyxlt! Classic utilise le combiné téléphonique pour les entrées/sor-
ties de voix.

e Swyxlt! Classic utilise le combiné téléphonique P280 pour la sortie de
la sonnerie (haut-parleur).

® |orsque la touche « haut-parleur » sur le SwyxIt! Handset P280 est
enfoncée au cours d'une conversation, le haut-parleur du dispositif
est active.

La DEL de la touche haut-parleur s'illumine.

e Swyxlt! Classic utilise le réglage du volume du SwyxIt! Handset P280
pour adapter le volume de la sonnerie en cours de fonctionnement
de celle-ci.

e Swyxlt! Classic utilise le réglage du volume du combiné téléphonique
pour adapter le volume en cours de conversation.

PRESENTATION DETAILLEE DES
FONCTIONS DU SWYXIT! HANDSET

Les différents comportements du SwyxIt! Handset P280 et SwyxIt!
Handset P300 sont décrits ci-dessous en détail.
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D.2.1

D.2.2

SIGNALISATION DES DEL SUPERIEURES SUR
SWYXIT! HANDSET P280

L'écouteur est raccroché et la DEL clignote

Vous recevez un appel. Une fois I'appel accepté, la DEL s'éteint.

L'écouteur est raccroché et la DEL est allumée

Vous avez recu un message vocal. Aprés écoute du message vocal, la
DEL s'éteint.

SIGNALISATION DE DEL SUR SWYXIT! HANDSET
P300

L'écouteur est raccroché et la DEL clignote rouge

Vous recevez un appel. Une fois I'appel accepté, la DEL est allumée en
vert.

L'écouteur est raccroché et la DEL est allumée en vert

La ligne est active.

Appuyer sur

la touche Résultat

Situation
L'écouteur est raccro-  Haut-parleur Le mode « mains libres » est activé. La
ché et la sonnerie DEL de la touche haut-parleur est
retentit. allumée. Le haut-parleur et le micro-

phone omnidirectionnel du dispositif
mains libres utilisés sont ceux qui sont
assignés a ce mode d'utilisation. Une
nouvelle pression sur la touche haut-
parleur termine l'appel.

Appuyer sur

Situation la touche

L'écouteur estraccro-  Haut-parleur
ché.

L'écouteur est décro-  Haut-parleur
ché, vous étes en
communication.

L'écouteur est raccro-  Haut-parleur
ché, vous menez une

conversation a l'aide

d'un microcasque

connecté au disposi-

tif.

L'écouteur est raccro-  Haut-parleur
ché, vous continuez

votre conversation en

mode mains libres.
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Résultat

La DEL de la touche haut-parleur est
allumée. Vous entendez la tonalité via
le haut-parleur du dispositif. Vous
pouvez composer le numéro. La
communication en cours se fera en
mode mains libres.

Le haut-parleur du Swyxlt! Handset
P280 est activé. La DEL de la touche
haut-parleur est allumée. Vous devez
continuer a utiliser le microphone du
combiné pour mener la conversation.
Appuyez une nouvelle fois sur la touche
haut-parleur pour éteindre celui-ci ainsi
que la DEL.

Le haut-parleur du combiné télépho-
nique Swyxlt! Handset P280 est activé.
La DEL de la touche haut-parleur est
allumée. La conversation se fait par le
biais du haut-parleur du combiné ainsi
que du microcasque. Pour parler, vous
devez continuer a utiliser le micro-
phone du microcasque. Appuyez une
nouvelle fois sur la touche haut-parleur
pour désactiver le haut-parleur du
combiné, la DEL s'éteint.

La DEL de la touche haut-parleur
s'éteint et la conversation prend fin.

Lorsque le mode audio « mains libres » est désactivé dans les parametres,
les appels ne peuvent étre effectués que par le biais du combiné ou d'un

microcasque connecté au dispositif.
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D.2.3 LA TOUCHE MICRO-CASQUE (UNIQUEMENT

Pression sur

SWYXIT! HANDSET P280)

Situation

L'écouteur est raccro-
ché et la sonnerie
retentit.

L'écouteur est raccro-
ché, vous continuez
votre conversation
en mode mains
libres.

L'écouteur est raccro-
ché.

L'écouteur est raccro-
ché et la sonnerie
retentit.

Pression sur
la touche :

Microcasque

Microcasque

Microcasque

Microcasque

Résultat

La conversation se fait par le biais du
microcasque. La DEL de la touche
microcasque est allumée. Appuyez une
nouvelle fois sur la touche microcasque
pour mettre fin a I'appel.

La conversation se fait par le biais du
microcasque. La DEL de la touche
microcasque est allumée. Appuyez une
nouvelle fois sur la touche microcasque
pour mettre fin a I'appel, la DEL s'éteint.

Vous entendez la tonalité dans le haut-
parleur du microcasque. Vous pouvez
composer le numéro. La DEL de la
touche microcasque est allumée. La
conversation se fait par le biais du
microcasque. Appuyez une nouvelle fois
sur la touche microcasque pour mettre
fin a la conversation, et la touche micro-
casque s'éteindra.

Vous acceptez la conversation par le
biais du microcasque. La DEL de la
touche microcasque est allumée.
Appuyez une nouvelle fois sur la touche
microcasque pour mettre fin a I'appel, la
DEL s'éteint.

Situation Résultat

la touche :

La conversation se fait par le biais du
microcasque, la DEL de la touche micro-
casque est allumée. Vous pouvez
raccrocher I'écouteur. Pour reprendre la
conversation par le biais de I'écouteur, il
vous suffit de le décrocher a nouveau. Si
vous raccrochez une nouvelle fois
I'écouteur, I'appel prendra fin. Appuyez
une nouvelle fois sur la touche micro-
casque pour mettre fin a la conversation
si vous étes en mode microcasque.

L'écouteur est décro-  Microcasque
ché, vous étes en
communication.

Particularité observée lors de I'utilisation d'un microcasque qui
n'est pas raccordé au SwyxIt! Handset P280

Normalement, le SwyxlIt! Handset P280 est préconfiguré pour étre uti-
lisé avec un microcasque.

Pour utiliser un microcasque raccordé non pas au SwyxIt! Handset P280
mais directement via un port USB, il faut désactiver manuellement le
mode microcasque sur le P280. Pour ce faire, appuyez sur la touche
microcasque du P280 durant au moins 5 secondes. Lorsque vous rela-
chez la pression sur la touche, la DEL rouge doit clignoter durant 2
secondes. Dans la boite de dialogue de configuration du Swyxlt! Classic,
le P280 ne prend désormais plus en charge le mode audio du micro-
casque. De plus, la touche microcasque du P280 ne fonctionne plus
(pas d'indication DEL).

Appuyez une nouvelle fois sur la touche microcasque du SwyxlIt! Hand-
set P280 pendant au moins 5 secondes pour annuler cette configura-
tion. La DEL rouge s'illumine durant 2 secondes pour confirmer
I'annulation.
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D.2.4 TOUCHE PLUS / MOINS

Situation

Pression sur
la touche :

L'écouteur est décro- Touche plus/

ché, vous étes en
communication.

L'écouteur est
raccroché et la
sonnerie retentit.

Le combiné est
raccroché, vous
menez une conver-
sation par le biais du
microcasque.

Le combiné est
raccroché, vous
menez une conver-
sation en mode
mains libres.

moins

Touche plus/
moins

Touche plus/
moins

Touche plus/
moins

Résultat

Réglage du volume de restitution du
combiné téléphonique. Les modifica-
tions sont enregistrées et reprises dans
les parametres du mode audio, voir
aussi 12.2 Swyxlt! Classic - Configuration
des options locales, page 164.

Le volume de la sonnerie d'appel du
Swyxlt! Handset P280 est configuré. Les
modifications sont enregistrées et
reprises dans les parametres du mode
audio, voir aussi 12.2 Swyxlt! Classic -
Configuration des options

locales, page 164.

Réglage du volume de restitution du
microcasque sur SwyxIt! Handset P280.
Les modifications sont enregistrées et
reprises dans les parametres du mode
audio, voir aussi 12.2 Swyxlt! Classic -
Configuration des options

locales, page 164.

Réglage du volume de restitution du
haut-parleur du dispositif téléphonique
de Swyxlt! Handset P280. Les modifica-
tions sont enregistrées et reprises dans
les parametres du mode audio, voir
aussi 12.2 Swyxlt! Classic - Configuration
des options locales, page 164.

TOUCHE « SILENCE »

Pression sur

Situation la touche :

L'écouteur est décro- Silence
ché, vous étes en
communication.

L'écouteur est raccro- Silence
ché, vous menez une
conversation par le

biais d'un micro-

casque.

Le combiné est Silence
raccroché, vous

menez une conversa-

tion en mode mains

libres.
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Résultat

La DEL de la touche silence est allumée.
Le microphone du combiné est éteint.
Vous continuez a entendre la voix de
votre interlocuteur, mais lui ne peut
plus entendre la votre. Appuyez une
nouvelle fois sur la touche pour réacti-
ver le microphone, la DEL s'éteint.

La DEL de la touche « silence » sur
Swyxlt! Handset P280 est allumée. Le
microphone du microcasque est éteint.
Vous continuez a entendre la voix de
votre interlocuteur, mais lui ne peut
plus entendre la votre. Appuyez une
nouvelle fois sur la touche pour réacti-
ver le microphone, la DEL s'éteint.

La DEL de Ia touche «silence » sur
SwyxIt! Handset P280 est allumée. Le
microphone omnidirectionnel du
combiné est éteint. Vous continuez a
entendre la voix de votre interlocuteur,
mais lui ne peut plus entendre la votre.
Appuyez une nouvelle fois sur la touche
pour réactiver le microphone, la DEL
s'éteint.

Utilisation des touches du SwyxIt! Handset P280 en connexion avec
d'autres terminaux (un SwyxIt! Classic Speakerphone P150, par

exemple)

L'utilisation des touches du SwyxIt! Handset P280 se réfere uniquement
au combiné. La commande d'autres dispositifs par les touches du com-

biné n'est pas possible.
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Si vous sélectionnez un autre dispositif que le P280 dans les paramétres du Propriétés de..
0 mode audio, les touches correspondantes du SwyxIt! Handset P280 ne fonc- _ _ _
tionneront pas voir aussi 72.2 Swyxit! Classic - Configuration des options Options locales Options de connexions
] 5 91 Mode audic Vidéo Serveur terminal Rich Presence
locales, page 164 Pour définir manuellement les paramétres d'utilisa-
tion du SwyxIt! Handset sur le modéle du mode audio « combiné », Disposiifs
page 265.

‘ | Micro-casque
- o P2 0

D.3 ASSIGNER LES SWYXIT! HANDSETS A o
©

Maing libres

UN MODE AUDIO

Vous pouvez assigner les SwyxIt! Handsets a divers modes audio. Jy Somnerie
Lorsqu'on raccorde un SwyxIt! Handset au connecteur USB du PC, le Jhesters este
combiné téléphonique est configuré automatiquement dans les modes
audio « combiné », « microcasque » et « mains libres ». Si aucun disposi-
tif audio n'avait encore été assigné aux modes « haut-parleur » et Corfigurer... Par défaut
« sonneries d'appel », le P280 est également automatiquement confi-
guré dans ces modes.

Haut-parleur

Speakers (Realtek High Definition A

[ ] Signaler aussi les appels entrants sur les haut-padeurs intemes

OK Ann Aid
o Vous ne pouvez assigner SwyxIt! Handset P300 qu'au mode audio L oc | - :

« Combiné ». . . ,
3 Dans la zone « Terminaux », cliquez sur la ligne correspondant au

mode audio souhaité (combiné téléphonique, par exemple) ou sur
une autre option.

Pour définir manuellement les parametres d'utilisation du SwyxIt! Cette ligne sera sélectionnée.
Handset sur le modele du mode audio « combiné » 4 Cliquez sur le bouton « Configurer ».
La fenétre « Configuration audio du combiné téléphonique »

1 Cliquez dans la SwyxIt! Classic barre de menu sur « Parametres |
Configuration locale... ».
La page « Caractéristiques de... » s'affiche.

s'affiche.

2 Sélectionnez I'onglet « Mode audio »
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Combiné Configuration audi
Sélectionnez un dispositif audio puis réglez le volume du haut-parleur et la sensibilité du microphaone. e
Dispositif audio : P250 ]

[]Préférer aux autres appareils possibles
[] Autre microphone P250

Haut-parleur

Cuvrez l'exemple de son puis utilisez la barrette pour ajuster le volume.

Lire Niveau :

Microphaone

Veuillez lire le texte suivant & voix haute et réguliére avec un débit normal. Continuez la lecture jusgu'a ce
que |a barre de progression soit compléte,

"Jutilise les réglages automatiques du volume pour &tre sir du ben fonctionnement du micro, ™

= MNiveau : j
egler
L5 Avancement:

5 Dansla liste, sélectionnez « Dispositif audio » et « P280 » ou « P300 »
. Le SwyxlIt! Handset fonctionnera dés lors en mode audio
« Combiné ».

o Le SwyxIt! Handset doit avoir été raccordé auparavant au connecteur USB
de votre PC pour que les paramétres s'affichent.

Associez 'option « Sonneries » au dispositif audio devant émettre la sonne-
o rie pour les appels entrants. Pour obtenir plus d'informations sur les modes
audio et |'option « haut-parleur » voir 70.3 Modes audio, page 94.

6 Sivous préférez utiliser le microphone d'un autre dispositif audio,
cliquez sur la case de contréle « Microphone alternatif » et
sélectionnez le terminal souhaité dans la liste proposée.
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Le paramétrage du microphone n'est pas disponible pour les options
« Haut-parleur » et « Sonneries d'appel ».

7 Pour configurer le volume de la sonnerie ou de la voix du mode
audio, cliquez sur le bouton « Lecture » et déplacez le curseur
jusqu'a atteindre le volume de son souhaité.

8 Pour configurer la sensibilité du microphone, cliquez sur le bouton
« Paramétrer » et lisez le texte indiqué entre guillemets jusqu'a ce
que le processus de configuration soit terminé.

9 Cliquez sur « OK ».

10 Si vous activez I'option « Signaler également les appels entrants par
le biais du haut-parleur interne du PC », la sonnerie en cas d'appel
entrant est également audible sous forme de signal sonore émis par
le haut-parleur de votre PC.

Cela est particulierement utile si vous utilisez un Swyxlt! Headset et
que vous ne le portez pas continuellement.

La configuration audio est enregistrée.

11 Pour configurer le mode audio choisi (« combiné téléphonique »,
« microcasque » ou « mains libres ») en tant que paramétrage
standard de votre dispositif, cliquez sur le bouton « Configuration
standard ».

Le mode audio correspondant est alors signalé.

12 Cquuez sur « OK ».
Les paramétrages du menu « Mode audio » sont enregistrés.
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APP. E:TERMINAUX

E.1

E.1.1

E.1.2

Cette annexe contient des informations sur les différents terminaux
(combinés téléphoniques et microcasques) qui conviennent a une utili-
sation avec Swyxlt! Classic.

Tous les terminaux de la gamme Swyx sont reconnus automatique-
ment, tout comme certains terminaux de fabricants tiers. Si le terminal
est reconnu, les configurations optimales seront automatiquement uti-
lisées.

APERGU DES TERMINAUX
DISPONIBLES

Vous pouvez utiliser divers terminaux avec Swyxlt! Classic :

e Combinés téléphoniques

® Microcasques

e Téléphones de table

® Téléphones DECT sans fil

Pour plus d'informations sur les dispositifs pris en charge, voir ici.

COMBINES TELEPHONIQUES

Les combinés sont raccordés a un port USB.

Produit

SwyxIt! Handset P280, Combinés téléphonique avec une qualité de son
P300 exceptionnelle, audio HD et prise pour microcasque.

Explication

TELEPHONES DE TABLE

Si Swyxlt! Classic est installé sur votre PC, il pourra fonctionner avec un
téléphone. Vous pouvez configurer facilement votre téléphone sur Swy-
xlIt! Classic. Il est aussi possible d'utiliser directement un téléphone
avec Swyxlt! Classic.
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Les téléphones de table suivants sont disponibles :

Type de téléphone

SwyxPhone L62
SwyxPhone L64

SwyxPhone L66

SwyxPhone Key
Module 64

SwyxPhone Key
Module 66

SwyxPhone L615
SwyxPhone L640

SwyxPhone L660

Module de touches
Téxx

Champ de voyants si
occupé

Raccorde-
ment pour
micro-
casque

Oui
Oui

Oui

Oui

Oui

Explication

Téléphone IP avec écran LCD a 2 lignes

Téléphone IP avec écran LCD étendu, éclai-
rage de I'écran, raccordement pour module
de touches.

Téléphone IP avec écran TFT couleur
(480x272), raccordement pour module de
touches

Module de touches supplémentaire (avec
modele pour les étiquettes) pour extension de
SwyxPhone L64.

Module de touches supplémentaire (écran
tactile) pour extension de SwyxPhone L66.

Téléphone IP avec écran LCD a 2 lignes

Téléphone IP avec écran LCD étendu, éclai-
rage de I'écran, raccordement pour module
de touches ou pour Besetztlampenfeld.

Téléphone IP avec écran TFT couleur
(320x240), raccordement pour module de
touches.

Module de touches supplémentaire (écran
tactile) pour extension de SwyxPhone L640 et
de SwyxPhone L660. Un modéle spécifique
est disponible pour chacun des téléphones.

Module de touches supplémentaire (avec
modele pour les étiquettes) pour extension de
SwyxPhone L640.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#page/help/Appendix_Devices.40.01.html#
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E.1.3

E.2

TELEPHONES DECT SANS FIL

Swyx propose également des téléphones sans fil. Vous restez ainsi joi-
gnable méme lorsque vous n'étes pas a votre bureau. Les stations de
base DECT nécessaires doivent cependant étre installées au sein de
I'entreprise, la ou vous souhaitez étre joignable.

SwyxDECT 500

SwyxDECT 500 Station de base
SwyxPhone D510

SwyxPhone D565

Chargeur de bureau

SwyxDECT 800

e SwyxDECT 800 Station de base (Ascom BS330 GAP/CAP), Power over
LAN
Bloc secteur pour la station de base

® SwyxPhone D843

® SwyxPhone D863

SwyxDECT 700

® SwyxPhone D710
® SwyxPhone D750
® SwyxPhone D765

CONFIGURATION DES TERMINAUX
DANS SWYXIT! CLASSIC

Nombreux sont les terminaux permettant une configuration dans Swy-
xlt! Classic.
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Configuration de la sortie

Vous pouvez déterminer lequel des terminaux doit étre utilisé sur le PC
dans les parametres locaux de SwyxIt! Classic (menu « Options |
Options locales », carte de registre « mode audio »). Vous pouvez défi-
nir différents terminaux pour :

® |e mode audio « Combiné »,
le mode audio « Microcasque »,
le mode audio « Mains libres »,
I'option « Haut-parleur » et

la reproduction de la sonnerie.

Configuration de SwyxPhone Lxxx

La configuration d'un SwyxPhone Lxxx peut étre effectuée facilement a
I'aide de Swyxlt! Classic. Elle vous permettra

e de définir les touches du téléphone et

e de les affecter (a des numéros d'appel, par exemple)

Configuration du signal d'appel

L'état d'un utilisateur (disponible, absent, en communication, décon-
necté) peut étre signalé a d'autres utilisateurs.

Lorsque plusieurs terminaux (SwyxlIt! Classic, SwyxPhone, terminal SIP)
figurent dans le méme compte utilisateur, on peut ainsi définir le type
de terminal devant indiquer |'état de I'utilisateur.

Utilisation d'un microcasque avec un SwyxPhone Lxxx

En cas d'utilisation intense du téléphone, il est possible de raccorder
directement un microcasque a un SwyxPhone Lxxx. Si un SwyxPhone
Lxxx dispose d'un raccordement pour microcasque, vous pouvez confi-
gurer son comportement dans le profil d'utilisateur, via I'onglet
« SwyxPhone » (). Vous disposez des options suivantes :
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E.3

E.3.1

L'option « Utiliser SwyxPhone avec microcasque » n'est pas activée
Le terminal mains libres est activé lorsque I'écouteur est reposé, par
exemple a I'occasion d'un appel. Dans ce cas, un micro-casque rac-
cordé ne sera activé qu'aprés avoir appuyé sur la touche micro-
casque du téléphone.

L'option « Utiliser SwyxPhone avec microcasque » est activée

La voix est transmise du téléphone au raccordement du micro-
casque. Pour activer la fonction mains libres, appuyez sur la touche
haut-parleur du téléphone.

TERMINAUX DE FABRICANTS TIERS

Vous pouvez aussi utiliser d'autres terminaux de fabricants tiers (télé-
phone SIP et Clients PC) en plus de ceux mis a disposition par Swyx.
Compte tenu de la variété des terminaux disponibles, l'interopérabilité
ne peut néanmoins pas étre garantie par Swyx.

TERMINAUX SIP

Les terminaux SIP de SwyxWare sont acceptés. Retrouvez ci-apres en
détail les caractéristiques (Supplementary Services) proposées :

appels sortants

appels entrants

Fax T.38

Va-et-vient, active

Il est possible de permuter entre I'appel actif et I'appel en attente
depuis le terminal.

Va-et-vient, passive

Le terminal peut étre mis en attente par l'interlocuteur, puis réac-
tive.

Renvoi d'appel, immédiat

Le terminal appelle un autre abonné qui dévie immeédiatement cet
appel.
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Renvoi d'appel, si absent

Le terminal appelle un autre abonné qui dévie I'appel avec un temps
de retard.

Renvoi d'appel si occupé

Le terminal appelle un autre abonné qui dévie cet appel, car la ligne
est occupée.

Mise en attente, active

Un appel peut étre mis en attente a partir du terminal.

Mise en attente, passive
Le terminal peut quant a lui étre mis en attente.

Transfert, actif

Un appel peut étre transféré a partir du terminal.

Transfert sans demande préalable (Blind Call Transfer), actif

Un appel peut étre transféré sans demande préalable a partir du
terminal.

Transfert, passif

Le terminal peut étre transféré.

Conférence, actif

Une conférence peut étre initiée a partir du terminal.

Conférence, passif

Le terminal peut étre intégré dans une conférence.

Signal de double-appel (appel en attente)

Il est possible de signaler un deuxiéme appel au terminal (appel en
attente).

Appel de groupe

Le terminal peut étre membre d'un groupe.

Double connexion

Le terminal peut étre utilisé comme deuxieéme appareil (fonctionne-
ment paralléle).

Envoi et réception de tons DMTF

Il est possible d'envoyer ou de recevoir des tons DMTF a partir du
terminal. Ceux-ci sont envoyés par SIP INFO (out-band) et sont com-

patibles Cisco. RFC 2833 et in-band dans le flux de données RTP ne
sont pas pris en charge par SwyxWare.
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E.3.2

Si vous rencontrez des problemes avec des périphériques tiers, contac-
tez le fournisseur tiers ou consultez le forum indépendant Swyx.

ADAPTATEUR IP A/B

Adaptateur pour raccorder les terminaux analogues (télécopieurs ou
téléphones DECT, par exemple) :

e AudioCodes MP 112 (2 SXS/AC/SIP-3)
e AudioCodes MP 118 (8 FXS/AC/SIP-3)
® AudioCodes MP 124 (24 S/AC/SIP)
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APP. F:SWYXIT! CLASSIC EN MODE

F.1

F.2

SERVEUR DE TERMINAUX

Vous trouverez dans cette annexe des informations indiquant com-
ment Swyxlt! Classic peut étre utilisé dans un environnement de ser-
veur de terminaux.

La transmission de données audio dans un environnement de serveur
de terminaux est toujours un processus délicat, surtout lorsque la qua-
lité doit correspondre aux besoins de la téléphonie.

Pour plus d'informations a ce sujet, veuillez consulter notre base de
connaissances.

CTI SWYXIT! SUR UN SERVEUR DE
TERMINAUX

CTI est I'abréviation de Computer Telephony Integration et signifie
I'association des télécommunications et du traitement électronique des
données. L'utilisation de SwyxlIt! Classic dans un environnement de ser-
veur de terminaux n'a de sens que si SwyxIt! Classic fonctionne en
mode CTI. Installé sur un serveur de terminaux, CTI SwyxIt! peut par
exemple servir d'appoint a un SwyxIt! Classic local installé sur un autre
ordinateur.

Le mode CTI peut étre pré-installé par I'administrateur. Voir aussi
help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/
index.html#context/help/Swyx_CTI_$.

TAPI POUR WINDOWS TERMINAL
SERVICES

Sur un serveur de terminaux Windows, le TSP (TAPI Service Provider)
Swyx peut fournir le nombre de lignes souhaité. Si SwyxIt! Classic est
installé avec la propriété « TSP » activée, la boite de dialogue des pro-
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priétés du TSP s'affiche automatiquement sur un serveur. Vous pouvez
aussi ouvrir ultérieurement cette boite de dialogue depuis la configura-
tion de téléphonie du serveur (« Démarrer | Paramétres | Panneau de
configuration | Options de téléphonie et de modem »).

Sur un serveur, la configuration du TSP de Swyx permet également de
fixer le nombre de lignes souhaité. Si vous modifiez ce nombre, vous
devrez redémarrer le service de téléphonie de Windows.

Comment configurer le TSP de Swyx sur un serveur de terminaux

Vous devez configurer une ligne TSP pour chaque utilisateur du serveur
de terminaux :

1 Dans la configuration de téléphonie, sélectionnez dans « Démarrer |
Parameétres | Panneau de configuration | Options de téléphonie et
de modem » le nombre de lignes nécessaires aux besoins des
utilisateurs de Swyxlt! Classic.

2 Associezleslignes TSP au compte utilisateur Windows concerné, voir
Comment associer des lignes aux utilisateurs, page 272.
Seules les lignes assignées a un utilisateur apparaissent dans la
fenétre du terminal. Les utilisateurs disposant de privileges
d'administrateur pour le serveur de terminaux peuvent voir toutes
les lignes TSP disponibles.

3 Dans l'application TAPI, en cours d'exécution dans la fenétre client
de terminal du méme utilisateur, sélectionnez la méme ligne TSP
correspondante.

Si vous avez assigné des lignes TSP aux différents comptes
d'utilisateur Windows, seule la ligne correspondante apparait ici.

4 Sélectionnez la méme ligne TSP aussi dans le Swyxlt! Classic, en
cours d'exécution dans la fenétre de terminal du méme utilisateur
(sous « Swyxlt! Classic configuration des options locales... » dans
I'onglet « Serveur de terminaux »).

Sivous avez assigné des lignes TSP aux différents comptes
d'utilisateur Windows, seule la ligne correspondante apparait ici.

Important : une méme ligne TSP ne doit étre utilisée que par un seul utilisa-
teur. Cela permet de s'assurer que I'attribution des lignes TSP peut avoir
lieu pendant les sessions de terminaux.


https://help.enreach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/en-US/index.html#context/help/Swyx_CTI_$
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Comment activer le serveur téléphonique

1 Cliquez sur « Démarrer | Exécuter... ».
La fenétre « Exécuter » s'ouvre.
2 Entrez « TapiMgmt.msc » puis validez avec la touche Entrée.

3 Dans la fenétre de la console, cliquez sur le signe Plus (+) situé a c6té
de « Téléphonie » pour développer I'arborescence.

Sélectionnez le serveur que vous souhaitez configurer.

5 Ouvrez les propriétés de I'opérateur de téléphonie depuis le menu
contextuel.

6 Cochez la case « Activer I'opérateur de téléphonie » pour démarrer
le service.

Si la case est inactive, vous devez d'abord démarrer le service de télépho-
0 nie. Dans « Démarrer | Parametres | Panneau de

configuration | Gestion | Services », sélectionnez le paramétrage des ser-

vices et démarrez le service de téléphonie via le menu contextuel.

7 Une fois le serveur de téléphonie activé, assignez-lui des privileges
d'administrateur.

Créer un utilisateur

Vous devez configurer une ligne TSP pour chaque utilisateur du serveur
de terminaux.

Comment associer des lignes aux utilisateurs

1 Dans la fenétre de la console, sélectionnez une configuration de
téléphonie pour I'opérateur que vous souhaitez configurer.

2 Cliquez sur la ligne a configurer dans la fenétre de droite.
Dans le menu contextuel, sélectionnez « Editer utilisateur » afin
d'ajouter un utilisateur.

Vos modifications ne seront prises en compte qu'apres avoir redémarré

le service de téléphonie.
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APP. G:NOTIONS TECHNIQUES

Ci-apres vous trouverez différentes explications sur les termes tech-

niques utilisés en relation avec la technologie « Voice-over-IP ».

Notion

Raccordement d'installa-
tion

ACD

API

Numérotation en bloc

CAPI

carTr

CDR

Explication

Raccordement RNSI pour I'exploitation d'un seul terminal
RNSI. Il s'agit en regle générale d'une installation de
télécommunications avec la possibilité d'assigner le
numéro de poste au voisin. Par rapport au raccordement
de plusieurs appareils, I'avantage du raccordement
d'installation est que le nombre des numéros de poste n'y
est pas limité.

Automatic Call Distribution
Distribution automatique des appels

Application Programming Interface
Interface de programmes d'application

Tous les chiffres du numéro du destinataire sont saisis
avant de décrocher I'écouteur. Dans ce cas, le numéro
d'appel peut encore étre modifié apres la saisie. Le
numéro d'appel est composé intégralement (en bloc) une
fois I'écouteur décroché. Le contraire est appelé ‘Overlap
Sending'.

Common-ISDN Application Programmable Interface

CAPI est I'interface logicielle régulant la transmission de
données entre la carte RNSI et les applications. La CAPI
est un standard qui, dans la version CAPI 2.0, prend aussi
en charge le protocole de canal D de la norme Euro-RNSI
(DSST).

Comité Consultatif International Télégraphique et
Téléphonique

Comité Consultatif International Télégraphique et
Téléphonique, aujourd'hui ITU-T

Call Detail Records

Relevé de connexions détaillé, contient des informations
statistiques comme les interlocuteurs, la durée et les
co(its de la communication.

Notion
PC client

CMI

CorNet®

CTl

DECT

DHCP

DDI
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Le PC client est un poste de travail (PC) individuel. De
nombreux PC client sont raccordés a un serveur par le
biais du réseau.

Cordless Multicell Integration
Réseau de radio-communications multicellulaires pour
appareils sans fil

Un des protocoles développés par Siemens AG, au moyen
duquel SwyxPhone Lxxx communique avec SwyxServer.
Ce faisant, I'information obtenue par la touche utilisée,
par exemple, est transférée au serveur et l'information de
I'écran est transmise du serveur au SwyxPhone. Les
fonctions réelles de téléphonie seront exécutées dans
SwyxServer.

Computer Telephony Integration

Désignation de la connexion d'installations de télécom-
munications et de systemes d'ordinateur (par ex. banques
de données) par le biais d'une interface. L'utilisateur peut
ainsi utiliser des services de téléphonie a partir du PC.

Digital Enhanced Cordless Telecommunication

Norme européenne pour les télécommunications
numériques sans fil entre une station de base et un termi-
nal transportable ayant une portée de quelques centaines
de metres.

Protocole de configuration dynamique de machine

Au lieu d'attribuer une adresse IP définitive a votre réseau
local (LAN), le DHCP permet un adressage variable et
dynamique de I'lP. Les programmes nécessitant une
adresse IP s'en voient attribuer une immédiatement.

Direct Dial In

DDI désigne la ligne directe d'un abonné sur un réseau
téléphonique. La ligne directe permet d'accéder a des
postes précis en utilisant ce numéro.



Notions techniques

Notion
DMZ

DNS

DTMF

DSP

Raccordement compo-
sable

E.164

ENUM

Explication

Zone démilitarisée

La DMZ représente une partie du réseau protégée
logiqguement dans le cadre de pare-feux. Cette partie du
réseau accueille les services accessibles au public d'une
entreprise. La DMZ empéche ainsi d'accéder depuis
I'extérieur aux infrastructures IT.

Domain Name Server
Serveur qui traduit le nom symbolique (par ex.
www.microsoft.com) sous forme d'adresse IP.

Dual Tone Multi-Frequency

Sept fréquences différentes et des fréquences mixtes
supplémentaires sont envoyées dans la ligne télépho-
nique afin de communiquer la touche activée de maniére
explicite.

Digital Signal Processor

Raccordement RNSI auquel est reliée une installation de
télécommunication comportant ce qu'on appelle des
numéros de poste permettant de joindre directement une
personne. Dans le numéro « (0231) 4777-227 », « 227 »
est le numéro de poste a l'intérieur d'une installation de
télécommunication. Les numéros de poste permettent de
composer directement certaines extensions d'une instal-
lation de télécommunications.

Norme ITU-T pour la numérotation téléphonique
mondiale (indicatif national, indicatif local et numéro
d'abonné, par ex. +33 (5) 123456-789.

tElephone NUmber Mapping

ENUM est une application du systeme de noms de
domaine qui permet de convertir les numéros de
téléphone (au format E.164) en adresses Internet.
L'enregistrement ENUM d'un numéro d'appel VolP
permet notamment de téléphoner directement via Inter-
net.

Notion
Ethernet

FD

FTP

G.711

G.722

G.723.1

G.729

GAP

Gateway

GSM

H.323
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Réseau pour l'utilisation limitée locale (de 10 m a 10 km)
dans le réseau LAN. Les PC sont raccordés entre eux par
le biais d'un réseau cablé. Al'intérieur de ce réseau, les
données sont transmises avec un taux de 10 Mbit/s, 100
Mbit/s ou 1 Gbit/s.

Full Duplex (duplex intégral, DX, parfois aussi FDX, permet
la transmission bidirectionnelle et simultanée des infor-
mations, par ex. dans la téléphonie)

File Transfer Protocol (protocole réseau pour la transmis-
sion des données)

Norme UTI pour la compression,
ici : Audio codec 64 kbit/s

Norme UTI pour la compression,
ici : Audio codec 64 kbit/s

Norme UTI pour la compression,
ici : Audio codec 5,3 kbit/s et 6,3 kbit/s

Norme UTI pour la compression,
ici . Audio codec 8 kbit/s

Generic Access Protocol

Norme pour les portables DECT, qui permet la communi-
cation entre portables et stations de base de différents
fabricants

Un Gateway est un systeme qui raccorde deux réseaux
différents et qui peut transmettre les données de I'un a
I'autre. En l'occurrence, tant les réseaux physiques que les
protocoles utilisés (par ex. réseau IP et RNSI) peuvent étre
différents.

Global System for Mobile Communication
Systeme mondiale de communication maobile

Rassemblement de spécifications internationales (ITU) qui
définissent la transmission de données multimédias sur
les liaisons de données orientées paquets.
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Notion
Alias H.323

H.450

HTTP

Hub

ID
IEEE

Instant Messaging

IPEI

Explication

Nom symbolique (par ex. TOMMY) qui peut étre utilisé
pour I'adressage d'un dispositif H.323 au lieu d'une
adresse IP.

Norme en matiere de fonctions supplémentaires dans
H.323 comme la conférence, la déviation, la mise en
attente, la commutation de ligne, etc.

HyperText Transfer Protocol. Un protocole pour la trans-
mission des données sur un réseau. On I'utilise le plus
souvent pour charger des pages Web et d'autres données
provenant du World Wide Web (WWW) dans un naviga-
teur Web.

Un Hub forme un nceud dans un LAN en forme d'étoile et
raccorde plusieurs clients au réseau.

|dentification

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Organisation internationale de normalisation

Transmission immédiate d'un message

Un service qui permet de communiquer en temps réel
avec d'autres abonnés a I'aide d'un logiciel (client), dit
Instant Messenger. De courts messages de texte sont
envoyés en mode Push au destinataire via un réseau
(serveur) (le plus souvent au travers d'Internet), messages
auxquels il est possible de répondre immédiatement. Il
est également possible d'échanger des fichiers. De plus,
nombre de programmes de messagerie proposent des
services de vidéo- ou de téléconférence. On parle aussi
parfois « d'envoi immédiat de messages ».

Adresse matérielle a douze chiffres d'un combiné DECT
servant a l'identification de terminal,

Notion

Adresse IP

IP-PBX

RNIS

TSP

IVR

LAN
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Internet Protocol

Protocole Internet fondamental, réunissant le réseau
orienté paquets et différentes bases technigues en un
gros réseau.

Ce protocole sert ici (sur la couche 3 du modele OSI a
architecture en couches) a I'adressage et a la distribution
des données en paquets.

Une adresse IP est un nombre de 32 bits, composé en
général de quatre parties, par ex. 192.177.65.4, et attri-
bué a un ordinateur relié a Internet. Afin de rendre ces
adresses plus claires et simples pour I'utilisateur, on a
introduit des noms de domaine qui sont affectés de
maniére explicite aux adresses IP par le biais d'un serveur
DNS.

IP-Private Branch Exchange

Un commutateur téléphonique (PBX) réalisé par un
logiciel. Il utilise la technologie Voice-over-IP (VoIP) pour la
transmission de la voix.

Integrated Services Digital Network
Réseau numérique a intégration de services

Internet Telephony Service Provider.

Un FAI (Fournisseur d'acces Internet=Internet Telephony
Service Provider) propose une passerelle servant d'inter-
face entre la téléphonie via Internet et le réseau télépho-
nique traditionnel. Le FAI permet aux utilisateurs VolP de
rester ainsi joignables sur le réseau téléphonique tradi-
tionnel et vis versa.

Interactive Voice Response
Traitement interactif des appels

Local Area Network

Un réseau local composé de plusieurs terminaux
d'ordinateur reliés entre eux au sein de l'entreprise et
servant a la transmission de données.
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Notion
LDAP

LED

Adresse MAC

MAP!

Raccordements de

plusieurs terminaux

MSN

Résolution de noms

Explication

Lightweight Directory Access Protocol

Un protocole de réseau pour la demande et la modifica-
tion des informations d'un service de répertoire (une base
de données hiérarchique répartie sur le réseau). La
version actuelle est spécifiée dans le RFC 4511,

Light Emitting Diode

Diode Electro-Luminescente (petite lampe) pour
I'affichage des informations de statuts, par ex. sur
SwyxPhone.

Adresse Medium Access Control

Chaque carte de réseau s'identifie avec son adresse MAC.
L'adresse est une adresse a 8 bits, fixée mondialement de
maniére explicite.

Mail Application Programming Interface
Les applications peuvent envoyer des e-mails par le biais
de cette interface Microsoft.

Raccordement de base pour I'exploitation de jusqu'a huit
terminaux (téléphone RNIS, etc.) a un bus SO. Le raccorde-
ment de plusieurs terminaux permet d'exploiter tant des

téléphones RNIS que des cartes RNIS ou des installations

de télécommunications RNIS. L'adressage des terminaux

a lieu par le biais de MSN.

Multiple Subscriber Number

Un raccordement non composable peut avoir plusieurs
numéros (MSN). L'attribution de ces MSN aux terminaux a
lieu dans les terminaux eux-mémes.

Attribution automatique d'un nom a un numéro d'appel.

Exemple : Vous recevez un appel en prove-
nance du réseau téléphonique public et le
numéro de l'appelant est transmis. SwyxWare
cherche ensuite, par ex. dans les contacts de
Microsoft Outlook et I'annuaire personnel, pour
voir s'il trouve un contact avec ce numéro. Si un
contact est trouvé, Swyxlt! Classic affiche le
nom de l'appelant en plus de son numeéro
d'appel a l'écran.

Notion
NAT

Mode NT

Nom NetBIOS

OPUS

Overlap Sending

p2p
PABX

PBX

PDA
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Le NAT est un procédé permettant de remplacer une
adresse IP par une autre dans une paquet de données. Il
est souvent utilisé pour remplacer les adresses IP privées
par des adresses IP publiques.

Network Terminator

Dans RNIS (et d'autres protocoles), le comportement
attendu est souvent différent selon la fonction considé-
rée. Avec RNIS, |a centrale téléphonique travaille en mode
NT et les téléphones (terminaux) en mode TE. Un exemple
de différence de comportement est la transmission
d'informations tarifaires, qui n'a lieu évidement que de NT
vers TE et pas l'inverse.

Nom symbolique (par ex. WS-JONES), servant a I'adres-
sage d'un PG, lorsque ce dernier doit étre invoqué moyen-
nant le protocole Microsoft NetBIOS.

Standard ouvert RFC 6716 (.opus)
Débit binaire réglable de facon dynamique. Meilleur
rapport qualité audio/espace de stockage.

Les chiffres saisis sont composés immédiatement. Le
numéro du destinataire ne peut plus étre modifié. Le
contraire est appelé 'Composition en bloc'.

voir Peer-to-Peer

Private Automatic Branch Exchange
Commutateur téléphonique privé

Private Branch Exchange

Commutateur téléphonique, ¢-a-d. installation permettant
le pilotage d'installations téléphoniques, la plupart du
temps dans un petit réseau téléphonique avec jonction au
réseau téléphonigue public.

Personal Digital Assistent.

Mini-ordinateur portable équipé le plus souvent d'un
systeme d'exploitation a démarrage rapide et utilisé pour
la gestion des rendez-vous, des adresses et des taches,
oltre de nombreux autres programmes.
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Notion
PIN

Peer-to-Peer

POTS

Power over LAN

PSTN

QoS

Router

RSVP

Explication

Personal Identification Number
Ce numeéro est associé au nom de I'utilisateur et permet
de l'identifier.

Principe de réseau permettant d'échanger directement et
d'une maniere décentralisée des données entre les diffé-
rents ordinateurs membres. Dans le secteur VolP, on
I'utilise pour établir une connexion sans serveur ou FAI
directement entre deux abonnés.

Plain Old Telephony System
Il s'agit du téléphone analogue classique.

Le Power over LAN désigne une propriété des terminaux
avec raccordement Ethernet, par ex. les téléphones IP.
L'alimentation en courant électrique a lieu par le biais de
la ligne Ethernet et pas par le bloc d'alimentation. Dans ce
cas, le Switch ou le Hub auquel ce terminal est raccordé
par Ethernet doit étre en mesure d'assurer cette alimen-
tation en courant électrique par le biais de la ligne Ether-
net.

Public Switched Telephone Network

Notion d'ensemble pour les réseaux téléphoniques analo-
gues, la plupart du temps par le biais de centrales
téléphoniques (switches).

Quality of Service

La qualité des réseaux de communication. En fonction du
standard ou du protocole, différents parametres sont
utilisés pour évaluer les propriétés, comme le taux de
perte, la disponibilité, le débit et le retard.

Un routeur raccorde entre eux des réseaux de natures
différentes. Il reconnait les réseaux limitrophes et les
routeurs voisins, et détermine le chemin d'un paquet de
données. Cette liaison peut étre réalisée tant au moyen
d'une solution logicielle que d'une solution matérielle.

Resource Reservation Protocol

Norme de I'ETF visant a garantir une certaine qualité de
transmission comme la largeur de bande ou la priorité sur
TCP/IP.

Notion

Serveur

SIP

Smartphone

SNMP

SNTP

Compression de voix

STUN
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Le serveur est « 'ordinateur central » auquel sont reliés
les ordinateurs des postes de travail (par ex. via Ethernet).

Session Initiation Protocol
Un protocole de réseau qui permet d'ouvrir une session
de communication entre deux ou plusieurs abonnés.

Un Smartphone allie les fonctions d'un téléphone
portable et celles d'un agenda électronique. Si le Smart-
phone est équipé d'un clavier ou d'un écran tactile, on
parle de PDA-Phone. Comme de nombreux autres
téléphones portables, certains Smartphones sont égale-
ment équipés d'un appareil photo numérigue.

Simple Network Management Protocol

Protocole de réseau mis au point par I'IETF - une associa-
tion sans but lucratif internationale et ouverte de techni-
ciens de réseau, de fabricants et d'utilisateurs chargée de
formuler des propositions pour la normalisation d'Inter-
net, afin de surveiller et de commander de maniere
centralisée les éléments du réseau (comme les routeurs,
les serveurs, les commutateurs, les imprimantes, les
ordinateurs).

Simple Network Time Protocol

Norme de synchronisation des horloges des systemes
informatiques via des réseaux de communication a base
de paquets. Le protocole le plus souvent utilisé est UDP,
mais ces paquets peuvent également étre transmis via
d'autres protocoles a 4 couches comme TCP. Il 3 été
spécialement concu pour permettre un horodatage fiable
via les réseaux avec une durée de paquet variable (Ping).

Les données vocales sont envoyées sous forme compri-
mée au réseau. Cela réduit le volume des données a
transmettre. Cela est particulierement important pour le
raccordement Home Office et le couplage de plusieurs
installations par le biais d'Internet.

STUN est un protocole de réseau simple qui permet
d'identifier le comportement et le type de pare-feu et de
routeur NAT, et de passer outre.
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Notion

Sous-réseau

Switch

TA
TAPI

Mode TE
TEI

TCP/IP

TLS

TSP

Explication

On peut subdiviser un réseau en plusieurs sous-réseaus,
par ex. avec I'adresse IP 192.177.65.xxx, on peut adresser
tous les ordinateurs qui ont les chiffres 192.177.65. en
commun et pour lesquels seuls different les trois derniers
chiffres. Le masque de sous-réseau indique les positions
a utiliser pour faire la différence au sein du sous-réseau.
Dans un sous-réseau, deux abonnés communiquent
directement entre eux. Les paquets IP ne doivent passer
dans le routeur que lorsque des abonnés situés a
I'extérieur du sous-réseau communiquent.

On désigne du terme de Switch un Hub actif qui
fonctionne comme une sorte de centrale téléphonique.
Contrairement au Hub, le Switch ne transmet pas le
paquet de données a toutes les lignes mais uniquement a
la ligne derriere laquelle se trouve la destination du
paquet.

Adaptateur de terminal

Terminal Application Programming Interface
Interface pour la programmation d'utilisations de termi-
nNaux

Terminal Endpoint, voir Mode NT, page 276.

Terminal Endpoint Identifier
Al'aide du TEI, différents dispositifs sont adressés a un
bus RNIS sur la couche 2.

Transmission Control Protocol / Internet Protocol

Deux protocoles fréquemment utilisés pour la transmis-
sion de données et la liaison Internet, pouvant étre instal-
lés sur des médias de transport différents.

Transport Layer Security
Protocole Internet pour la transmission de données
cryptée (évolution de SSL)

TAPI Service Provider
Pilotes pour appareils TAPI

Notion
Unified Messaging

USB

VLAN

VolP

WAP

WAV
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Un gestionnaire de messagerie créé en 1989. Il désigne
un procédé permettant d'uniformiser tous les messages
entrants et sortants (par ex. messages vocaux, e-mails,
télécopies, SMS, MMS, etc.) afin de permettre a I'utilisa-
teur d'y accéder depuis différents clients (téléphone fixe
ou téléphone portable, client de messagerie).

Universal Serial Bus

Systeme de bus pour raccorder un ordinateur a d'autres
appareils. Un port USB ne prend pas beaucoup de place
et peut alimenter des appareils simples comme une
souris, un téléphone ou un clavier. Les appareils dotés
d'un port USB peuvent étre raccordés ensemble (hot
plugging), et les appareils raccordés ainsi que leurs
propriétés peuvent étre automatiquement identifiés.

Virtual LAN

Réseau local virtuel au sein d'un réseau physique. Une
réalisation technique de VLAN largement répandue est en
partie définie par la norme IEEE 802.1Q.

Voice over IP
Notion d'ensemble réunissant toutes les techniques de
transmission de voix au moyen de réseaux IP.

Wireless Application Protocol

Le Wireless Application Protocol désigne un regroupe-
ment de technologies et de protocoles visant a rendre
accessible les contenus Internet avec les lignes a faibles
débits et a temps de réponse longs de la téléphonie
mobile, ainsi qu'avec les écrans de petite taille des
téléphones portables. WAP est par conséquent un
concurrent direct du service i-mode.

Format de fichier dans lequel la parole ou la musique est
enregistrée, par ex. annonces, musique d'attente ou
messages vocaux. Chaque seconde d'enregistrement
nécessite un emplacement de mémoire d'env. 16 KB.
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APP. H:CODES DE FONCTION

Cette annexe contient un apercu des différents codes de fonctions. Ces
codes permettent d'exécuter plus rapidement certaines fonctions a
I'aide de raccourcis clavier.

Les codes de fonctions permettent également d'exécuter certaines
fonctions dans SwyxWare. La chalne de caracteres est interprétée par
SwyxServer et exécutée sous forme de commande. L'on distingue entre

® Template Script Code
Ces chaines de caractéres sont reconnues par les modeéles de scripts
de l'utilisateur puis interprétées.
A noter que vous ne pouvez utiliser ces codes que dans SwyxWare

® CTI+ Code
Cette chaine de caractéres DTMF est utilisée avec CTI+ (pilotage de
terminaux téléphoniques et de téléphones par le biais de leur
numéro d'appel). Certaines fonctions de SwyxWare peuvent étre
exécutées par le biais des codes de fonction DTMF directement sur
les terminaux raccordés, indépendamment de Swyxlt! Classic.

@ Intrusion d'appel
Ces codes de fonctions ne sont utilisés que dans le cadre de la com-
mutation vers des appels tiers (pack optionnel SwyxMonitor requis).
Elles ne sont disponibles que dans le cadre de la numérotation en
bloc, c'est-a-dire avant de décrocher le combiné (par le biais d'une
touche de numérotation abrégée, par exemple).

Lors du stockage et du traitement des données personnelles, respectez les
réglementations légales en matiére de protection des données. Pour toute
question relative a la confidentialité dans SwyxWare, veuillez contacter
votre administrateur.

® Codes de fonctions
Ces chalnes de caractéres concernent l'interrogation a distance des
messages vocaux laissés par des tiers. Elles ne sont disponibles que
dans le cadre de la numérotation en bloc, c'est-a-dire avant de
décrocher le combiné (par le biais d'une touche de numérotation
abrégée, par exemple).

Les codes de fonction suivants sont disponibles :
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Template Script Code (uniquement en interne)

Code
##

##10

##20nnn#

##21nnn#

##22nnn#

##23

##24

##25

##70*

#H1*

Fonction

Interrogation a
distance

Renvoi immédiat
vers nnn

Renvoi si occupé
vers nnn

Renvoi si absent
vers nnn

Désactiver le renvoi
immédiat
Désactiver le renvoi
si occupé
Désactiver le renvoi
si absent

Appeler tous les
terminaux

Transférer vers la
Voice Box

Description

Séquence de début qui permet de transférer directe-
ment un appel a l'utilisateur. Les autres caracteres sont
traités par un script (template.vbs).

L'interrogation a distance de ['utilisateur est activée ; son
code PIN n'est pas demandé car c'est I'utilisateur lui-
méme qui appelle (depuis son propre terminal) ! On peut
directement accéder aux sous-menus de l'interrogation a
distance par le biais de suffixes.

- Activer le renvoi immédiat vers nnn”.

+ Sivous composez * a la place de nnn, cela active le ren-
voi immédiat vers la Voice Box.

+ Sans nnn, le renvoi immédiat est désactivé.

+ Activer le renvoi si occupé vers nnn *.

+ Sivous composez * a la place de nnn, cela active le ren-
voi si occupé vers la Voice Box.

+ Sans nnn, le renvoi si occupé est désactivé.

« Activer le renvoi si absent vers nnn*.

+ Sivous composez * a la place de nnn, cela active le ren-
voi si absent vers la Voice Box.

+ Sans nnn, le renvoi si absent est désactivé.

Désactiver le renvoi immédiat

Désactiver le renvoi si occupé

Désactiver le renvoi si absent

Indépendamment des regles de renvoi d'appel, tous les
dispositifs connectés de |'utilisateur appelé sonnent

Indépendamment des parametres de renvoi, I'appel est
transféré vers la Voice Box de I'utilisateur. Il peut alors se
laisser un message vocal.
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Code

#8nnn*ppp#  Renvoi immédiat de

##9nnn#

Fonction

nnn

Interrogation a

distance depuis nnn

Description

L'utilisateur possédant le numéro nnn peut alors activer
le renvoi immeédiat vers le numéro d'ou procede l'appel.
Le code PIN ppp saisi est alors vérifié.

L'interrogation a distance de l'utilisateur possédant le
numéro nnn est appelée. Le code PIN est demandé dans
le menu de l'interrogation a distance.

*, <nnn> représente le numéro de poste ou le numéro externe avec indica-
tif pour les appels externes ou au format **331123456
<ppp> représente le code PIN

Code

*0

#0

##

*3

*7

*8
*9

CTI+

Fonction

Désactiver la
détection DTMF

Activer la détec-
tion DTMF

Envoyer un #
unique

Initier une confé-
rence

Mise en attente/
commutation/
activation

Interrompre

Connexion

Description

La détection DTMF est désactivée. Cela peut s'avérer néces-
saire pour envoyer des signaux DTMF a I'interlocuteur. Pour
#, veuillez utiliser la suite ##.

La détection DTMF est activée.

Envoie un # comme signal DTMF a l'interlocuteur (transpa-
rent) lorsque la détection DTMF est désactivée.

Le systeme initie une conférence avec les interlocuteurs
actifs et maintenus en attente.

L'appel actif est mis en attente. Le systéme passe a une ligne
libre ou a une ligne maintenue jusqu'ici en attente.
Lorsqu'un appel est déja en attente, celui-ci est réactivé en
composant *7.

L'appel en cours est interrompul.

L'appel actif est lié a I'appel précédemment mis en attente.

Code
*Onnn#

Fonction

Connecter sans
demande
préalable
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Description

L'appel actif est connecté sans demande préalable a celui
mis en attente. Condition : Vous n'avez qu'un seul appel.
Sila connexion avec le destinataire n'est pas établie dans un
délai de 20 secondes, 'appel entrant initial apparait de
nouveau dans votre Swyxlt! Classic comme un appel en
attente. Composer *7 pour réactiver I'appel en attente.

Pour I'utilisation de DTMF avec SwyxCTl+, les terminaux SIP doivent prendre
en charge DTMF sur SIP-INFO.

Pour I'utilisation de DTMF avec SwyxCTl+, il faut tenir compte de I'observa-
tion suivante : Aucun code DTMF ne peut utilisé lorsqu’un appel actif est en
attente et qu'un deuxiéme appel doit étre interrompu avant d'avoir été
transféré. Dans ce cas, vous devez raccrocher le terminal piloté. Vous
obtiendrez alors un rappel pour la ligne en attente et, en composant *7,
vous pourrez effectuer un autre appel.

En mode CTl les touches de fonction sur le SwyxDECT 500 combiné per-
mettent de remplacer les codes fonctionnels pour « Initier une

conférence », « Mise en attente/commutation/activation » et « Transfert ».
La fonction « Connecter sans demande préalable » est seulement dispo-
nible avec des codes de fonction.

Intrusion d'appel (uniquement avec la numérotation en bloc)

Code
nnn*24*14#

nnNN*24*24#

Fonction

Intrusion d'appel
(écoute seule)

Intrusion d'appel
(conversation
avec I'agent)

Description

Le systéme transfére en mode « Ecoute seule » vers une
conversation que I'agent mene avec le numéro d'appel nnn.

Le systeme transfére vers une conversation que I'agent
mene avec le numéro d'appel nnn et I'agent peut écouter
I'appel transféré.



Codes de fonction

Code Fonction Description

nnn*24*3#  Intrusion d'appel  La conversation que I'agent mene avec le numéro d'appel
(conférence) nnn devient une conférence.

Code de fonction (uniquement avec la numérotation en bloc)

Code Fonction Description

nnn*71*  Voice Box Appelle la Voice Box de ['utilisateur nnn, indépendamment de
la configuration des renvois. Vous pouvez laisser directement
un message vocal.

nnn*72*  Appel direct Appelle I'utilisateur nnn directement (Intercom), C'est-a-dire
que le terminal de la personne appelée est automatiquement
mis en mode reproduction.

nnn*ppp*8*  Renvoiimmédiat L'utilisateur possédant le numéro nnn peut alors activer le
de nnn renvoi immédiat vers le numéro d'ou procede I'appel. Le code
PIN ppp saisi est alors vérifié.

nnn*9* Interrogationa  L'interrogation a distance de I'utilisateur possédant le numéro
distance depuis  nnn est appelée. Le code PIN est demandé dans le menu de
nnn linterrogation a distance.

*, <nnn> représente le numéro de poste ou le numéro externe avec indica-
tif pour les appels externes ou au format **331123456
<ppp> représente le code PIN
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