SwyXxExpress

1 Einfiihrung

Mit SwyxExpress werden die softwarebasierten Unified Communications
Loésungen von Enreach als Komplettpaket angeboten. Swyx wird auf einer
geeigneten Hardware-Plattform vorinstalliert. Die ausfuhrliche Dokumenta-
tion finden Sie unter help.enreach.com

Nach dem Freischalten Ihrer Lizenzen und der Konfiguration kundenspezifi-
scher Parameter wie Rufnummer usw., steht SwyxExpress sofort als Kommu-
nikationsplattform in lhrem Unternehmen zur Verfigung.

Fiir die Installation von Drittanbieter-Software auf SwyxExpress iibernimmt Enreach keine
| Gewabhrleistung. Die Installation einer solchen Software wird nicht unterstitzt und erfolgt
daher auf eigenes Risiko.

2 Varianten

SwyxExpress Einsatzbereich Hardware-Besonderheiten
X20 geeignet fur maximal 20 Benut- - oo, Lo 1o 5B 3.0 Stick, Micro-Gehéuse
zer und 8 Sprach-/ Faxkandle
ceignet fir maximal 75 Benut- RAID-Controller, 2 SSD-Festplatten in Hot-
X75 geel Swap-Festplattenkafig, USB 3.0 Stick, 19"

zer und 38 Sprach-/ Faxkanale Rackmount Kit (1HE)

3 Lieferumfang

USB 3.0 Speichermedium

Stromkabel (EU, UK-Stecker)

Enreach End User License Agreement (EULA)

Microsoft Lizenzschlissel (Aufkleber auf dem Computer)

Bewahren Sie den USB Stick sorgfaltig auf. Mit seiner Hilfe kénnen Sie vor Ort den Auslie-
ferungszustand der Festplatte wiederherstellen.

QUICKSTART

4 Windows-Inbetriebnahme

Nehmen Sie das Betriebssystem Microsoft Windows in Betrieb.

Halten Sie die Windows Lizenz bereit. Den Lizenzschliissel finden Sie auf dem Aufkleber
auf dem Computer.

Bitte beachten Sie, dass Sie das System innerhalb der folgenden drei Tage bei Microsoft
aktivieren mussen.

Windows 10 loT (X20)

1.

Wb

SchlieBen Sie vor der ersten Inbetriebnahme Bildschirm, Netzwerkkabel,
Maus und Tastatur an.

Starten Sie den Computer.

Wahlen Sie die gewlnschten Spracheinstellungen und klicken Sie auf Weiter.
Konfigurieren Sie die Datenschutzeinstellungen.

Klicken Sie auf Einer lokalen Active Directory-Domaéane beitreten, um die Art
der Verbindung auszuwahlen.

Legen Sie Administratornamen und Kennwort fest. Bestatigen Sie das Kenn-
wort durch eine erneute Eingabe.

Ein sicheres Kennwort sollte mindestens acht Zeichen umfassen und sich aus Grof3- und
Kleinbuchstaben sowie Ziffern und/oder nicht alphanumerischen Zeichen zusammenset-
zen.

Klicken Sie auf Weiter.
v Windows wird vorbereitet. Anschlielend erscheint der Windows-Desktop.
Sie kdnnen nun mit der Konfiguration von SwyxServer fortfahren.

Windows Server (X75)

1.

SchlieRen Sie vor der ersten Inbetriebnahme Bildschirm, Netzwerkkabel,
Maus und Tastatur an.

. Starten Sie den Computer.

v Es erscheint der Windows-Bildschirm Einstellungen.

Wahlen Sie die gewlnschten Spracheinstellungen und klicken Sie auf Weiter.
Geben Sie den Lizenzschlussel ein und klicken Sie auf Weiter.

v Die Lizenzbedingungen werden angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Annehmen, um die Lizenzbedingungen zu
akzeptieren.


https://help.enreach.com
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6. Legen Sie das Administratorkennwort fest und bestatigen Sie es durch eine Control Centers wird automatisch durchgefihrt.
erneute Eingabe. AnschlieBend startet der Swyx Konfigurationsassistent, fuhrt Sie durch die
Konfiguration von SwyxServer und erfragt alle notwendigen Parameter wie
Ein sicheres Kennwort sollte mindestens acht Zeichen umfassen und sich aus GroRB- und 7. B. Standort und Lizenzen.
! ;('Ieil‘nbuchstaben sowie Ziffern und/oder nicht alphanumerischen Zeichen zusammenset- _, Bestitigen Sie die Vorgaben des Assistenten. In den meisten Fallen benétigen
Sie kein Domanen-Benutzerkonto flr SwyxServer, legen Sie deshalb ein loka-
7. Klicken Sie auf Fertig stellen. les Benutzerkonto an.
v Es erscheint der Anmeldedialog. v Nachdem die erste Konfiguration von SwyxServer abgeschlossen ist,
8. Drucken Sie Strg + Alt + Entf und geben Sie das Administratorkennwort ein. erscheint auf dem Desktop die Verknupfung zur Swyx-Administration.
v Es erscheint das Windows PowerShell-Fenster. Adobe Acrobat Reader wird .
installiert. AnschlieBend erscheint der Windows-Desktop. 6 EmSte”ungen von Swyxserver
Sie kdnnen nun mit der Installation von SwyxServer fortfahren. Um Swyx betreiben zu kénnen, missen nach der ersten Konfiguration noch
weitere, kundenspezifische Einstellungen vorgenommen werden. Im Folgen-
5 Installation und erste Konfiguration von Swa den finden Sie eine Kurzubersicht tUber die erforderlichen Einstellungen zur
Erstinbetriebnahme sowie eine Ubersicht tiber weitere mégliche Einstellun-
SwyxExpress X20 (Windows Deutsch): gen.

Vor der Installation von SwyxWare muss das regionale Format auf ,Deutsch

(Deutschland)” gesetzt sein. Offnen Sie das Startmenii und geben Sie Unbedingt erforderliche Einstellungen

,,Reg!onselnstellung‘?n in das Suchfeld ein. V!ahlen Sie im angezeigten Dialog im Bereich Die folgenden Parameter missen vor der erstmaligen Inbetriebnahme konfi-
»Regionales Format" ,Deutsch (Deutschland)” aus. . ) - . .
guriert werden. AnschlieBend sind Rufe von einem angelegten Benutzer ins
Nach Inbetriebnahme des Betriebssystems konnen die Installation, Konfigu- offentliche Telefonnetz moglich. Fir weitere Informationen siehe die Swyx
ration und Lizenzierung von Swyx vorgenommen werden. Administrator-Dokumentation.
Es ist nicht moglich, den Computernamen nach der Installation von Swyx zu dndern. Wenn
. : e Was? Wo? Warum?

Sie den Computernamen andern machten, starten Sie das Betriebssystem erneut, bevor
Sie mit der Installation fortfahren.

Ein SIP-Trunk stellt die Verbindung in die ,Aul3en-
Kontextmen( Trunks |  welt” dar.

Trunk g . . . .
| Bitte halten Sie die Swyx-Lizenzen bereit. Diese werden wihrend der Konfiguration beno- Trunk hinzuftigen... Hier werden die Daten Ihres SIP-Anbieters einge-
. tigt. tragen.
. Ein Benutzer kann eine Telefonverbindung initiie-
Kontextmenl Benutzer . . .
o : S . Benutzer L ren. Ein Assistent fragt alle notwendigen Parame-
Stellen Sie sicher, dass alle Programme geschlossen sind, bevor Sie mit der Installation | Benutzer hinzufuigen
| begi ter ab.
. ginnen.
Weitere Einstellungen
Offnen Sie die Swyx Dokumentation iiber die Desktop-Verkniipfung. Sie finden detaillierte Spezielle Benutzer und Gruppen werden bereits bei der Installation angelegt.
o Informationen zum Konfigurationsassistenten in dem Kapitel zur Konfiguration von Swyx- Fur weitere Informationen siehe die Swyx Administrator-Dokumentation.
Server.
Durch Klicken auf die Desktop-VerknUpfung Swyx Konfiguration starten Sie Was? Wo? Warum?
ein Installationsskript (die Skriptausfiuhrung mussen Sie noch mit der Taste F
Benutzer Zentrale Benutzerliste Vorbelegt mit der Rufnummer ,,0"

bestatigen). Die Installation des notwendigen SQL-Datenbank-Servers, Swyx-
Servers, Push Notification Services, der Swyx Administration und des Swyx
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Was? Wo? Warum?
Benutzer Konfe- . Zugewiesene interne Rufnummern reprasentie-
Benutzerliste o
renz ren jeweils einen Konferenzraum

Benutzer Mobile-

ExtensionMana-  Benutzerliste Verwaltet die Weiterleitung an mobile Benutzer
ger
Gruppe Jeder Gruppenliste Enthalt alle angelegten Benutzer

Gruppe Vertrieb ~ Gruppenliste Vorkonfigurierte Liste

Gruppe Support  Gruppenliste Vorkonfigurierte Liste

Mailserver

Um aus Swyx heraus Voice- oder Faxmails zu versenden, wird ein Mailserver
bendtigt.

— Konfigurieren Sie den zu benutzenden Mailserver unter Servereigenschaften

| Mailserver.

7 Weitere Softwarekomponenten

Installationspakete fur Telefonie-Clients wie SwyxIt! inklusive SwyxFax Client,
Firmware, Treiber, Tools und Handbucher finden Sie unter ,C:/SwyxWare
DVD...".

8 Hardware-Komponenten wie SwyxPhone, SwyxDECT

Swyx bietet eine Reihe weiterer Hardware-Komponenten, die Sie in lhrem
Netzwerk in Betrieb nehmen kénnen, u. a. verschiedene Modelle der Swyx-
Phone-Reihe als Tischtelefon oder die Anbindung von DECT-Geraten Uber
SwyxDECT 800 oder Enreach DECT 600. Fur weitere Informationen siehe die
Swyx Administrator-Dokumentation.

9 Lizenzierung

Bei der Inbetriebnahme mussen Sie eine limitierte Swyx Lizenz eingeben.

Die Laufzeit entnehmen Sie bitte der Startseite der Swyx Administration. Der
Ablauftermin steht hinter der Seriennummer des Servers.

Die permanente Lizenzierung kann auf den folgenden Wegen erfolgen:
Lizenzierung via Lizenzschlissel: In den Servereigenschaften auf der Regis-
terkarte Lizenzen kdnnen Sie die Anfrage nach einer Lizenz entweder direkt
versenden oder als Datei abspeichern und spater versenden.

Sie erhalten dann eine Datei mit einer permanenten Lizenz, die Sie Uber die

QUICKSTART

Swyx Administration eingeben, siehe help.enreach.com/cpe/latest.version/
Administration/Swyx/de-DE/index.html#context/help/licensing_procedure_$
® Online Lizenzierung, welche zur Uberprifung der Lizenzgultigkeit eine dau-
erhafte Internet-Verbindung mit dem Lizenzserver erfordert, siehe help.enre-
ach.com/cpe/latest.version/Administration/Swyx/de-DE/
index.html#context/help/online_licensing_$

10 Festplatte in den Auslieferungszustand zuriicksetzen

Um den Auslieferungszustand von SwyxExpress wiederherzustellen, bendti-
gen Sie den USB-Stick, der im Lieferumfang enthalten ist.

Wird der Computer nach dem Wiederherstellen in den Auslieferungszustand wieder in
| Betrieb genommen, so muss erneut mit der Inbetriebnahme des Windows-Betriebssys-
tems begonnen werden, Windows-Inbetriebnahme, Seite 1.

1. Stecken Sie den mitgelieferten USB-Stick in eine USB-Buchse des Computers
ein.

2. Starten Sie den Computer neu.

3. Wahrend des Startvorgangs druicken Sie die Taste F11.
Es erscheint das Dialogfenster: Please select boot device:.

4. Wahlen Sie mit den Pfeiltasten die Zeile UEFI OS (JetFlashTranscend 16GB
1100) und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.
v Windows wird hochgefahren. AnschlieRend erscheint das Windows

PowerShell-Fenster mit dem Recovery Tool-Skript.

5. Drucken Sie die entsprechende Taste (D, E), um die gewlnschte Sprache aus-
zuwahlen und bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

6. Drucken Sie die Taste F, um das Ausfihren des Skripts zu genehmigen und
bestatigen Sie mit der Eingabetaste.

@ Alle Daten auf der Festplatte gehen verloren.

Die Festplatte wird in den Auslieferungszustand zurtickgesetzt. Der Vorgang
kann langere Zeit dauern. Wenn der Vorgang beendet ist, wird der Computer
zweimal neu gestartet.

v Die Festplatte wurde in den Auslieferungszustand zurtickgesetzt.
AnschlieBend kdnnen Sie SwyxExpress wieder in Betrieb nehmen.

07/2025 Technische Anderungen vorbehalten.
Alle genannten Produkt- und Markennamen sind
eingetragene Warenzeichen ihrer Hersteller. h
Vollstandige Benutzerdokumentationen finden Sie unter enreac
enreach.de/produkte/support/dokumentationen.html
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